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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDiRMESi
TEB’in degerli paydaslani,

2011 yili TEB’in kurumsal tarihinde bir kilometre
tasi olmustur. TEB markasi altinda
gerceklestirdigimiz TEB-Fortis Bank Tiirkiye
birlesmesi, ulasmis bulundugumuz 6lgek
anlaminda biiyiik 6nem tasimis, Bankamiz
tilkemizin en biiyik 6. 6zel sektor bankasi olarak
konumlanmistir.

2011 yih TEB’in iiriin ve hizmet yelpazesi, miisteri
sayisl, inovasyon, verimlilik ve hizmet agi
yapilanmasi agisindan kilit gelismelere imza attigi
bir yil olmustur.

Ongorii kabiliyeti, etkin degisim yonetimi ile
dikkatli ve 6zenli planlamanin isiginda sekillenen
stratejileriyle TEB, piyasa kosullari agisindan son
derece istisnai bir yilda daha ¢ok miisteriye daha
fazla iriin ve hizmeti ile ulagsmayi basarmistir.

Birlesme 2011 yilina damgasini vurmustur.

TEB ve Fortis Bank Tiirkiye, 14 Subat 2011
tarihinde TEB ¢atisi altinda birlesmislerdir.
Birlesmenin hukuki stirecinin tamamlanmasindan
sonra iki bankanin TEB markasi altinda
entegrasyonunu 6ngoéren kapsamli bir slireg
baslatiimis, son derece kritik &neme sahip ¢ok
saylda proje dngorilen siirelerden 6nce
tamamlanmugtir.

TEB-Fortis birlesmesi, iki farkh kiiltiiriin gelecege
dair ortak hedefler ve paylasilan degerler
etrafinda kenetlenmesi ve sonuca hizla
gidilebilmesi agisindan basaril bir 6rnek olarak
Turk bankacilik tarihine gegmistir. Birlesme
sirecinin en temel dnceligi iki bankanin
misterilerine subeler ve alternatif dagitim
kanallari izerinden iirlin ve hizmetleri kesintisiz
sunmak ve misteri memnuniyetini her seyin
Uzerinde gbzetmeye devam etmek olmustur.

Operasyonel birlesme planlanandan yaklasik
olarak 3 ay 6nce tamamlanmis ve bu durum asli
isimize ¢cok daha hizli geri donerek rekabete ve
bliyiimeye glicll bir bicimde odaklanmamizi
saglamistir.

TEB’in organik blylime stratejisi birlesme
sonrasinda degismemistir. Ancak birlesme, TEB
acisindan son derece 6nemli olan sube
verimliligini gelistirmek adina bir firsat penceresi
acmis; bunun ilk adimi olarak birbirine yakin olan
102 subemiz 2011 yihi icinde birlestirilmis ya da
yeni lokasyonlarina tasinmistir. Bu ¢alismalarimiz
sube agimizin etkinlik ve verimliligini hizla artirmis,
TEB'’in sube basina mevduat ve kredi hacimlerinde
olumlu gelismeler kaydedilmistir. Orta vadeli
hedefimiz, toplam sube sayimizi 650’ye ulastirmak
ve subelerimizi siirdiirilebilir blylimemizin
lokomotifi haline getirmektir.

Performansimiz

2011 yilinda istikrarh, saghkli ve strdurilebilir bir
performans sergileyen TEB’in mali tablo
sonuglarini bir 6nceki yil ile kiyaslayabilmek
amaciyla TEB ve Fortis Bank Tiirkiye’nin 31 Aralik
2010 mali tablolarini basitce toplayarak bir analiz
yapmak mimkindir. Bu sekilde bakildiginda
toplam varliklarin yil sonu itibariyla 6nceki yila
oranla %22 artis kaydettigi ve 38 milyar TL'ye
ulastigl gortlmektedir.

Bankamiz 2011 yilinda kredilerini sektore paralel
bir oranda, mevduatini ise sektor ortalamasinin
Uzerinde bliyiitme basarisi gostermistir. 2010 yili
sonuna kiyasla sektorde kredi hacimleri ortalama
%29 oraninda bliylrken, TEB’in plasmanlari da
sektorle ayni oranda genislemistir. Mevduat ise
sektorde ortalama %13 biiyime gosterirken,
Bankamiz mevduati %25 oraninda gelisme
kaydetmistir. Bu sonuglara goére 2011 yilinda
TEB’in toplam kredileri ve mevduat hacmi sirasiyla
25.7 milyar TL ve 22.9 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

2011 yili net kdrimiz birlesmenin yil boyunca
siregelen maliyetlerine ragmen 207 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Memnuniyetle ifade etmek
isterim ki TEB, 2011 yilinin bankacilik sektori
acisindan getirdigi ilave yliklere, yogun rekabete
ve birlesmenin getirdigi maliyet unsurlarina karsin
karini artirmistir. 2011 yilinda kaydettigimiz
gelisme, bir 6nceki yil kar bilesenleri
incelendiginde ¢cok daha net olarak ortaya
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¢citkmaktadir. 2010 yili kdrimiz, TEB Leasing
satisindan ve sigortacilik anlasmalarindan gelen
gelirleri de kapsamistir. Bu istisnai gelir kalemleri
ve birlesme maliyetleri hari¢ birakildiginda, 2011
yilinda kar blylmesinin %86 seviyesinde
gerceklestigi gorilmektedir.

TEB’in 6zkaynaklari 2011 yilinda 4.2 milyar TL
olmus, sermaye yeterlilik oranimiz diizenleyici
otoritelerin 6ngordigl seviyenin lzerinde ve
%14.23 olarak hesaplanmistir. Diger taraftan 2011
yili sonunda %2.8 seviyesinde olan takipteki
alacaklar orani, kredi portfoyimdziin dengeli ve
saglikh yapisina isaret etmenin yaninda
Bankamizin pazarlama ve risk yonetimi alanlarinda
kaydettigi basariyi da acgik¢a ortaya koymaktadir.

2011 yih performansimiz, birlesmenin ilk olumlu
sonuglarini yansitmasi agisindan da 6nem
tasimaktadir. Hedefimiz, 2012 ve sonrasinda yeni
TEB’in bliylime olanaklarini en dogru sekilde
kullanmak ve performansini daha fazla
ivmelemektir.

TEB, tiim is kollarinda giiclii performans
kaydederek istikrarli biiylimesini siirdiirmiistir.
2011 yihinda TEB, tiim is kollari bazinda iyi
sonuclar elde etmis, portfoylni cesitlendirmeyi
ve misteri memnuniyetini gliclendirmeyi
sirdlirmistir. Bu kapsamda 2011 yilina ait bazi
tespitlerimi is kollarimiz ve Grilinler bazinda
asagida kisaca paylasmak istiyorum.

ik deginmek istedigim husus TEB’in KOBI’ler
nezdindeki prestijli konumu ve is kolundaki gliclii
varligidir. TEB KOBI bankaciliginda 6rnek
uygulamalara imza atmakta ve her gecen donem
daha ¢ok sayida kiiglik ve orta boy isletme
tarafindan hizmet saglayici olarak tercih
edilmektedir. TEB’in, KOBI is kolu tanimli kredileri
2011 yihinda %36 oraninda artmis, bankamiz
toplam krediler icindeki payi ise %43’e
yukselmistir. Bu artisla TEB’in pazar pay1 2011
yilinda %5.39’a yiikselmistir.

KOBI’lerin sadece bankasi degil danismani da
olmayi hedefliyoruz. Bu hedefe uygun olarak
Bankamiz 2005 yilindan bu yana toplam 33 ilde 53
adet KOBi Akademi toplantisi gergeklestirmis, bu
toplantilara 11,300 isadami katilmis ve egitimleri
izlemistir. Diger taraftan iller ve sektorel

temellerde gelecege iliskin stratejileri Giretmek
adina diizenledigimiz arama toplantilari 2006
yilindan bu yana toplam 13 ilde, KKTC'de ve 4
sektor icin dlizenlenmistir. Arama toplantilarimiz
da cok sayida girisimci ile bir araya gelerek bir fikir
platformu olusturmamiza imkan sunmustur.

TEB, bundan sonra da sektérde KOBI
bankaciliginin en iyi uygulamalarini hayata
gecirmeye ve misterilerine katma degeri yiksek
Grln, hizmet ve ¢6ziimlerini sunmayi
surdirecektir.

Yilin bir diger 6nemli basligi altin bankacilig
alaninda kaydettigimiz basarili performansidir.
TEB, %31’in Uzerinde gerceklesen altin kredisi
pazar payiyla 2011 yilinda da altin bankaciliginda
sektor lideri olmayi stirdiirmustir. Bu basari,
oncelikle altin bankaciligi Grinlerinin yaygin sube
agiyla, Tirkiye’nin her yerinde musterilere
sunulmasinin bir sonucudur. Diger taraftan,
hizmet donglisinii tamamlamak adina gelistirilen
yatirimcilara yonelik altin bankaciligi triinleri de
sektorde farklilasmamiza katkida bulunmaktadir.

Dis ticaret finansmani, TEB’in ¢ok uzun yillardan
beri glicli oldugu bir alandir. Dlinya ¢apinda
yaygin muhabir agi ile misterilerinin her tlrli dis
ticaret islemine aracilik eden ve finansman
hizmetleri sunan Bankamiz, 2011 yilinda dis ticaret
misterisi kavramini gelistirmis ve konuya yeni bir
bakis agisi getirerek rekabet giiciini daha da
arttirmistir. Yogun dis ticaret islemi ve ticaret
finansmani ihtiyaci olan aktif ve potansiyel
misterilerimiz, Dis Ticaret Merkezlerimizin
odagina alinmis, konularinda uzman c¢alisanlarimiz
tarafindan masteri ihtiyaclarina en uygun ve
yaratici dis ticaret finansman modelleri
kapsaminda hizmet sunulmustur.

2011 yihndaki bir diger 6nemli gelisme 6zel
bankacilik alaninda yasanmistir. Bundan 22 yil
once Tirkiye'de ilk kez TEB tarafindan sunulmaya
baslanan 6zel bankacilik hizmetlerine, 2011 yilinda
ozel bir gelecek icin yeni bakis acilari kazandirmis
bulunuyoruz. Bu yeni yaklasim, kisiye 6zel
danismanlik alanlarimizi zenginlestirerek yeni
musterilerimiz ile buylimemizi sirdlirmemizi
saglamaktadir.
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Deginmek istedigim baska bir husus da 2011
yilinda Kurumsal Yatirim Bankacihgr’'nin
blinyemize entegre olmasidir. Bu gelisme
sonucunda TEB'in Urln cesitliligi ve capraz satis
faaliyetlerinde gelismeler yasanmis, Banka ici
sinerji 6nemli miktarda artmistir. Piyasalarda yilin
2. yarisinda yasanan dalgalanmalar ve hareketlilik,
firmalarin riskten korunmak amaciyla tercih
ettikleri sabit getirili Grlinlere artan miktarda
odaklanmamiz adina bir imkan sunmustur.

Nakit yonetimi alaninda TEB, 2011 yilinda
sektorde fark yaratan yatirimlara yonelmis; bu
alandaki tecriibe ve uzmanhgini mobil diinyadaki
gelismelerle harmanlayarak, sirketlere yonelik
elektronik bankacilik hizmetlerine bir yenisini
eklemistir: Mobil Bankacilik Hizmetleri. Diger
taraftan misterilerimize sundugumuz tahsilat ve
o0deme sistemleri tirtin yelpazesini, diinyada bir ilk
olan ‘MobilTEB’ile daha da zenginlestirmis
bulunuyoruz. Bankamiz, Turkiye’de mobil alanda
nakit yonetimi servisleri sunan tek hizmet
saglayicidir ve bu alanda ses getirecek
uygulamalarina devam edecektir.

TEB, yeni liriin, hizmet ve kampanyalariyla da
fark yaratmaya devam etmistir.

Bankamiz, 2011 yilinda yeni Uriin, hizmet,
uygulama ve kampanyalariyla da misteriye
sundugu katma degeri zenginlestirme
calismalarini sirdlirmis ve sektoriinde fark
yaratan calismalara imza atmistir.

2011 yihnin 6nemli bir gelismesi Glkemizde
tasarruf aliskanliklarini degistirmek misyonuyla
misteriyle bulusan yeni bireysel tasarruf
Grinimiiz Marifetli Hesabin lansmani olmustur.
Son derece esnek imkanlar sunan bu Urin,
birikimlerin 6zel faiz oranlari ile gecelik vadeli
mevduatta glinden giine blylmesini
saglamaktadir.

Bunun yaninda Damla Altin Hesabi, Yildiz-Pro,
Pratik Kredi ve yeni sigorta Urlnlerimiz rekabet
glicimzU artirmakta ve piyasa goériunurligimuize
katki saglamaktadir. Diger taraftan mikemmel
kullanici deneyimini hedefledigimiz web
sitelerimiz ve TEB Pratik internet Subesi ile ulusal
ve uluslararasi yarismalardan toplam 15 6dl
kazanmis bulunuyoruz.

Bankamiz, istirakleri araciligi ile farkh alanlarda
sundugu uriin yelpazesi, hizmet, uygulama ve
¢6ziimleriyle yenilikgiligin onciisii olmayi
surdiirecektir.

TEB markasi, istiraklerimiz ekseninde de giiglii
katma degeri isaret ediyor.

Sektortn ilk 3 firmasi arasinda yer alan TEB
Faktoring, 2011 yilinda is hacmini arttirmaya
devam etmis ve kar hedefini %120 oraninda
gergeklestirmistir. Cirosunu 2011 yilinda %24
blyliten TEB Faktoring sektoriinde en yilksek
verimlilik ile calisan hizmet saglayicilardan biridir.
TEB Faktoring agisindan paylasmak istedigim bir
diger basari Factors Chain International (FCI)
tyeleri tarafindan 2011 yilinda da “En lyi ihracat
Faktoring Sirketi” secilerek Tirkiye'ye bu blyuk
0duliu Ust uste 3 defa kazandirmasi ve TEB
Faktoring Genel Midiirt Cagatay Baydar’in FCI
Bagkani olarak segilmesidir.

Bir diger istirakimiz olan TEB Portfoy, 2011 yilinda
farkli kategorilerde glicl pazar paylariyla 6ne
cikmistir. Yil boyunca TEB ile birlikte yenilikgi
anapara korumali fonlar gikarilarak, yatirrmcilara
farkh alternatifler sunulmustur. Diger taraftan TEB
Portfoy, bircok uluslararasi sirket ile stratejik
isbirliklerine imza atmis ve musteri kitlesini
genisletmistir.

Bireysel ve kurumsal musterilere etkin hizmette
farkhlasan TEB Yatirim, Kasim 2011 itibariyla IMKB
hisse senedi piyasasinda 4. sirada yer alma
basarisi gostermistir.

The Economy Bank N.V. Grubumuzun uluslararasi
ticaret ve emtia finansmani alaninda uzmanlasmis
hizmet saglayicisi kimligiyle, piyasalarin en etkin
ve hizmet odakl katilimcilarindan biri olarak
faaliyetlerini sirdirmastir. Varhklarin sistematik
bir bicimde yapilandirilmasi ve etkin risk yonetimi
politikalari sayesinde kiresel finansal krizden
etkilenmeden g¢alismalarini stirdlirmektedir.

Sorumlulugumuzun bilincinde olarak yolumuza
devam ediyoruz.

TEB kontroli altindaki ekonomik varhigin tlke
ekonomisi, hissedarlari ve paydaslari icin ne ifade
ettigini ve kendisine yiikledigi sorumlulugu cok iyi
bilmektedir. Bankamiz 6niimizdeki donemde de
misterileri ve galisanlari igin en iyiyi hedefleyecek;
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bu dogrultuda giclu ve fark yaratan sonuclar
kaydetmeye devam edecektir.

Bankamiz piyasadaki rekabet¢i konumuyla finans
piyasasinin sundugu essiz bliyiime potansiyelini
performansina istikrarh bir sekilde yansitacak ve
en iyi uygulamalara imza atacak bir hizmet
saglayici olmaya odaklidir.

Temelleri 1927’de atilan TEB, 85. kurulus
yildonlimini kutlayacagl 2012 yilina zengin Uriin
ve hizmet cesitliligi, uzun yillara dayanan pazar
bilgisi ve tecriibesi, insan kaynagi ve gli¢li mali
yapisi ile girmektedir. Bu temel gii¢ 6geleri, ayni
zamanda TEB'in strdirilebilir blylime siirecinde
ihtiyac duyacagi glicli de kesintisiz olarak
saglayacaktir.

Bankamizin bizi tercih eden cok degerli
miusterilerimize, 6zenli ve dzverili calismalarindan
dolayi tiim ¢alisma arkadaslarima, uzun yillara
dayali giiclii is iliskileri icin muhabirlerimize
tesekkir ederim.

‘Gelecegin TEB’ini insa etmeye odaklandik...
Gegmiste oldugu gibi bugiin ve yarin da
birlikteligimizden ve paydaslarimizin desteginden
dogan sinerjiyle bunu gergeklestirebilecegimize
yiirekten inaniyorum.

Saygilarimla,

Varol Civil
Genel Midiir

12



