
EK: 2 Temel Bankacılık Ürün Bilgilendirme Formu

PARA AKTARMA İŞLEMLERİ

HAVALE (TL)

Hesaptan Hesaba Havale Komisyonu 34 TL

Hesaptan İsme Havale Komisyonu %0.5 40 TL 305 TL

Kasadan Hesaba Havale Komisyonu %0.5 45 TL 375 TL

Kasadan İsme Havale Komisyonu %0.5 54 TL 410 TL

Gelen Havalenin TL Ödemesi %0.20

EFT (TL)

Hesaptan EFT Komisyonu %0.5 54 TL 475 TL

Kasadan EFT Komisyonu %0.5 65 TL 680 TL

İsme Gelen EFT’nin Aynı Gün Kasadan 
Ödenmesi %0.5 54 TL 410 TL

Geç EFT Komisyonu - Şubelerden Yapılan (1) 20 TL

EFT- Haciz %0.10 200 TL

YP HAVALE - GELEN (Yurtiçi - Bankalar Arası Devir, Yurtdışı - SWIFT)

Gelen Havale Komisyonu %0.5 30 USD 225 USD

YP HAVALE - GİDEN (Yurtiçi - Bankalar Arası Devir, Yurtdışı - SWIFT)

Giden Havale Komisyonu - Efektif/DTH/
TL

%0.5 + SWIFT 
ücreti 34 USD 273 USD

SWIFT Ücreti 28 USD

İŞLEM ÜCRETİ/
ORANI

MİNİMUM 
TUTAR

MAKSİMUM 
TUTAR 
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MEVDUAT HESAPLARI ÜCRETLERİ

HESAP İŞLETİM ÜCRETİ (2)

Hesap İşletim Ücreti - TL (Yıllık) (8) 114 TL

Hesap İşletim Ücreti - YP (Yıllık) (8) 36 USD

HESAP EKSTRESİ

Ekstre Masrafı Ücretsiz

Posta ile Gönderilen Finansal Durum 
Raporu Masrafı (8)

İlk iki yaprak için 
4,41 TL sonraki 
her yaprak için 

0,63 TL  

12.6 TL

Faks ile Gönderilen Finansal Durum 
Raporu Masrafı

Her sayfa için 
3,588 TL

Geriye Dönük Dekont Bastırma Ücreti 
(Şubeden)*** 58 TL

Ekstre Masraf Karşılığı (Şubeden Alınan)(3) Ücretsiz



ATM İŞLEM ÜCRETLERİ

Hesaba EFT Ücreti 12 TL

Başka Banka Kredi Kartına EFT Ücreti 12 TL

Geç EFT ücreti (9) 20 TL

ATM’den Şans Oyunu Ödemesi 2 TL

Diğer Banka ATM'lerinden Para Çekme** %1,15 + 1.04 TL

Diğer Banka ATM’lerinden Kredi Kartı 
Borcu Ödeme** %1,15 + 1,04 TL

Diğer Banka ATM’lerinden Kredi Kartı 
Borç Sorgulama** 0 TL 

Diğer Banka ATM’lerinden Kredi Kartı 
Limiti Sorgulama** 0 TL 

Diğer Banka ATM’lerinden Bakiye  
Sorgulama** 0,27 TL 

Diğer Banka ATM’lerinden Para 
Yatırma** %1,15 + 1,04 TL

Diğer Banka ATM’lerinden Banka Kartı ile 
Para Çekme (Yurtdışı) 

3 USD / 2 EURO / 
1,5 GBP + BSMV

Limit Üstü Para Çekme(4) %1,5 5 TL

Bilgi Fişi Yazdırma Ücretsiz

Hesaba Para Yatırma - Kartsız (3. Şahıs) 10 TL 10 TL

Başka Hesaba Para Yatırma - Kartlı 
(3. Şahıs) 7 TL 7 TL

Başka Hesaba Havale 7 TL

ATM Fatura/Kurum Ödemeleri 1 TL 3 TL
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İŞLEM ÜCRETİ/
ORANI

MİNİMUM 
TUTAR

MAKSİMUM 
TUTAR 
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Para Transferleri

Masraf Asgari Tutar Asgari Oran Azami Tutar Azami Oran

CEPTETEB İnternet Şubesi EFT Komisyonu (5) 5,40 TL

CEPTETEB İnternet Şubesi Geç EFT 
Komisyonu (6) 7,5 TL

CEPTETEB İnternet Şubesi Havale 
Komisyonu (7) 2,50 TL

CEPTETEB İnternet Şubesi Serbest Döviz 
Transferi Komisyonu (8) 31,5 TL

CEPTETEB Mobil Şube EFT Komisyonu (5) 5,40 TL

CEPTETEB Mobil Şube Geç EFT 
Komisyonu (6) 7,50 TL

CEPTETEB Mobil Şube Havale Komisyonu (7) 2,50 TL

Para Transferleri

Masraf Asgari Tutar Asgari Oran Azami Tutar Azami Oran

TEB Bireysel Telefon Şubesi, TEB Yıldız 
Hattı, TEB Özel Hattı EFT Komisyonu (5) 10 TL

TEB Bireysel Telefon Şubesi, TEB Yıldız 
Hattı, TEB Özel Hattı Geç EFT Komisyonu (6) 17.35 TL

TEB Bireysel Telefon Şubesi, TEB Yıldız 
Hattı, TEB Özel Hattı Havale Komisyonu (7) 5 TL

İnternet ve Mobil Bankacılık

Telefon Bankacılığı
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DİĞER ÜCRETLER

OGS Ödemesi 0.48 TL

KKB Risk Raporu Masrafı (Şube) 10 TL

KKB Risk Raporu Masrafı (İnternet Şube) 5 TL
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CEPTETEB İnternet Şubesi, Mobil Şube ve Destek Merkezi için Para Transferi 

Masraf Asgari Tutar Asgari Oran Azami Tutar Azami Oran

CEPTETEB Hesap EFT Komisyonu 0 TL

CEPTETEB Hesap Geç EFT Komisyonu 0 TL

CEPTETEB Hesap Havale Komisyonu 0 TL

CEPTETEB İnternet Şubesi’nden Kredi 
Kartıyla TEk ÇEkim EFT %3

ATM İşlemleri

Masraf Asgari Tutar Asgari Oran Azami Tutar Azami Oran

Kartlı Başka Hesaba Para Yatırma 
(3. Şahıs) 0 TL

ATM Geç Saatte Başka Bankaya Para 
Transferi 0 TL

ATM Başka Banka Kredi Kartına Para 
Transferi 0 TL

ATM'den Başka Bankaya Para Transferi 0 TL

Yurtdışında Para Çekme**** 0 USD

Bilgi Fişi Basım Ücreti 0 TL

ATM Başka Banka Kredi Kartına Geç Para 
Transferi 0 TL

Kartsız Hesaba Para Yatırma (3. Şahıs) 0 TL

ATM'den Şans Oyunları Ödeme 
İşlemleri***** 0 TL

CEPTETEB DİJİTAL BANKACILIK

İŞLEM ÜCRETİ/
ORANI

MİNİMUM 
TUTAR

MAKSİMUM 
TUTAR 

MEVDUAT HESAPLARI ÜCRETLERİ

HESAP İŞLETİM ÜCRETİ

CEPTETEB Hesap- TL (Yıllık) 0 TL

CEPTETEB Hesap-YP (Yıllık) 0 USD
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(*) İşlem ücretleri 01.03.2019 tarihinden itibaren geçerlidir. TEB A.Ş.’nin belirtilen ücretlerde değişiklik yapma hakkı saklıdır.
(**) İşlem ücretleri işlem başına çekilen tutarın %1.15 + 1.04 TL’dir. BSMV dahildir.
(***) İlk düzenlenme tarihinden bir yılın üzerinde sürenin geçmesi halinde ücret tahsil edilmektedir.
(****) Anlaşmalı Yurt dışı ATM’lerinden CEPTETEB Hesap’tan yapılan para çekimlerinde geçerlidir.
(*****) Bilyoner, Tuttur.com, Nesine.com, Birebin.com, Misli.com, TJK için geçerlidir.
(1) Şubelerden hesaptan veya kasadan yapılan 16:00 ve sonrası EFT işlemleri için alınan standart EFT işlem ücretine ilaveten alınan ücrettir.
(2) Hesap işletim ücreti 3 ayda bir tahsil edilir. Belirtilen tutar yıllık tahsilat tutarıdır. Diğer para birimlerinde (USD cinsinden olmayan) açılan hesaplarda, 
USD’nin ilgili döviz cinsinden karşılığı olan tutar hesap işletim ücreti olarak tarafınızdan tahsil edilir. Müşterinin tüm hesaplarına ilişkin tek bir ücret tahsilatı 
yapılır. 
1 Şubat 2016 tarihinde tarafımıza tebliğ olunan yürütmeyi durdurma kararı gereğince, nihai karar verilene kadar Hesap İşletim Ücreti Bankamızca tahsil 
edilmemektedir.
(3) Şubeden alınan ekstrelerde ücret tahsil edilmemektedir.
(4) Günlük para çekme limiti1.000 TL’ye ek olarak 1.000 TL’ye kadar daha para çekebilirsiniz. Limit üzerinde yapılacak her para çekme işlemi için en az 5 TL, en 
fazla çekilen tutarın %1’i tutarında masraf alınır. BSMV dahildir.
(5) CEPTETEB İnternet Şubesinden, CEPTETEB Mobil şubeden ve TEB Telefon Şubesinden gerçekleştirilen EFT işlem ücretleri işlem başına ve sabit olarak 
alınmakta olup, BSMV dahildir. CEPTETEB Hesap’tan EFT ücreti alınmamaktadır.
(6) CEPTETEB İnternet Şubesinden, CEPTETEB Mobil şubeden ve TEB Telefon Şubesinden 16:00 ve sonrasında gerçekleştirilen EFT işlemleri için alınan ücrettir. 
İşlem başına ve sabit olarak alınmakta olup, BSMV dahildir. CEPTETEB Hesap’tan Geç EFT ücreti alınmamaktadır.
(7) CEPTETEB İnternet Şubesinden, CEPTETEB Mobil şubeden ve TEB Telefon Şubesinden gerçekleştirilen havale işlem ücretleri işlem başına ve sabit olarak 
alınmakta olup, BSMV dahildir. CEPTETEB Hesap’tan havale ücreti alınmamaktadır.
(8) BSMV dahildir.
9) 16:00 ve sonrasında gerçekleştirilen EFT işlemleri için alınan ücrettir. İşlem başına ve sabit olarak alınmakta olup, BSMV dahildir. 
Belirtilen tutarlar üzerinden ayrıca KKDF ve BSMV tahsil edilir. ATM İşlem Ücretlerine’ne BSMV dahildir.
Masraf ve komisyon gerektiren kalemlerin tamamına www.teb.com.tr internet sitemizden ulaşabilirsiniz.

ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİK BİLDİRİMLERİ

Bu formda yer alan ücret masraf ve ücretlerde bir takvim yılı içinde, Türkiye İstatistik Kurumunca bir önceki yıl sonu itibariyle açıklanan yıllık tüketici fiyatları 
endeksi artış oranının 1,2 katı ve üzerinde artış yapılabilmesi için Banka ayrıca onayınızı alacaktır. Bunun altında artış öngören değişiklikler ise
tarafınıza en az otuz gün önce yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı yoluyla veya kaydı tutulan telefon vasıtasıyla bildirilecektir.

TAHSİLAT ŞEKLİ: 

Ürün ve hizmet tipine göre, nakden veya hesaben veya müşterinin talebine bağlı olarak kredi kartı hesabına borç kaydedilmek veya kredili mevduat hesabının 
limitinden tahsil edilmek suretiyle yapılır.
Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi Sözleşme’de yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan konularda Bankamızdan 
detaylı açıklama talep edebilmeniz amacıyla Bireysel Müşteri Sözleşmesi Sözleşmesine ek olarak, bu formun bir nüshası tarafınıza teslim edilmiştir.

Banka yetkilileri Adı Soyadı ve İmzası

Müşteri Adı ve Soyadı:

Tarih:    İmza:

Okuyup uygun bulmanız durumunda, bu 2(iki) nüsha düzenlenmiş formu imzalayarak 1 (bir) nüshasını saklayınız.

Yukarıda yer alan Temel Bankacılık Ürün Bilgi Formunu Okudum/Okuduk ve Elden Teslim Aldım/Aldık.

Direktör Direktör




