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BIREYSEL MUSTERi SOZLESMESI

Bu Sozlesme'nin sonunda adi-soyadi/unvani ve adresleri yer alan taraflar arasinda agagidaki sartlarla bir Bireysel Misteri Sozlegmesi (“Sozlesme”)
akdedilmistir.

1- TEMEL HUKUMLER
1.1. Bilgilendirme
1.1.1. Msteri'ye, Banka ile imzalamig oldugu Stzlesme'nin bir drnegi teslim edilmistir.

1.1.2. Sézlesme hikimleri, Misteri adina Banka'nin/TEB Yatirim Menkul Degerler A.$.'nin (“TEB Yatirim”) tim subeleri nezdinde agilmig ve agilacak
bitin hesaplari ve Urinleri kapsar.

1.1.3. Sozlesme'de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik hizmetlerinin, Banka/TEB Yatirim tarafindan ise Sermaye Piyasasi Kanunu
ve buna misteniden Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK") tarafindan yayimlanan yonetmelik, tebli§ ve borsalarin/tegkilatlanmig diger Pazar yerlerinin
belirledigi usul ve esaslar, piyasa kurallari dahil olmak Gzere sermaye piyasasl ile ilgili diger tim mevzuatta (“SPK Mevzuati”) dizenlenen yatirim
hizmet ve islemlerinin faaliyetleri ile yan hizmetlerin (“Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri”) gerceklestirilebilmesi igin Msteri'nin imzalayacag her tirli
Sozlesme, taahhut, talimat, uygunluk testi, misteri siniflandirmasina iliskin bilgilendirmeler ve her tirli formlar ve belgeler Sézlesme'nin ayrilmaz
bir bitind ve parcasidir.

1.14. Sozlesme'nin Misteri tarafindan imzalanmig olmasl, Banka/TEB Yatirim tarafindan ve mevzuat geregi aranan ve Sozlesme'de ayrintilari
aglklanmig olan diger sartlar Misteri tarafindan yerine getirilmig olmadikca Banka'yi/TEB Yatirim' S6zlesme kapsamindaki tim bankacilik ve Yatirim
Hizmet ve Faaliyetlerini sunma yikimlologd altina sokmaz.

1.2. Misteri'nin igbirligi Yokimlologo

1.2.1. Migteri, yorirlokte olan ve S6zlesme'nin yurirlikte olacag) sire icerisinde yirirluge girecek her tirli mevzuata uygun davranacagini, Sozlesme
konusu bankacilik ve/veya Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerine iliskin hizmet, Urin ve islemlerini kullanirken istisnasiz her tirld mevzuat hikimleri
cercevesinde hareket edecegini kabul ve taahhit etmekte olup, mevzuata aykirilik durumunda ve/veya isbu Sdzlesme kapsaminda kabul ettigi
taahhtlerine uymamasi halinde Banka/TEB Yatirim, Misteri'ye Urin ve hizmet sunmayi durdurabilecegi gibi bildirimde bulunmak ve Sozlesme'yi
feshetmek sureti ile hesaplarini kapatabilecektir. Bu durumda Misteri'nin kapatilan hesaplari ile ilgili olarak, Sozlesme'nin “Sozlesmenin Feshi ve
Hesabin Kapatilmasina iligkin Hukimler” bagliki maddesindeki dijzenlemeler gecerli olacaktir.

1.2.2. Tim Musteriler Banka'nin/TEB Yatirim'in, ilgili mevzuat cercevesinde zaman zaman kendilerinden talep edebilecegi tim belgeleri Turkiye
Cumhuriyeti ve iglemlerin yapildig) diger Glke yasalarina uygun olarak saglayacaktir. Migterinin yabanci bir kisi olmasi durumunda veya belgelerin
yabanci dilde yazilmig olmasi durumunda Banka/TEB Yatirim, bu belgelerin masrafi migteri tarafindan ddenmek Uzere noterce tasdikli tercimelerini
isteyebilir.

1.2.3. Misteri, Banka'ya/TEB Yatirim'a vermis oldugu bilgilerde zaman iginde meydana gelebilecek ad/soyad, telefon, adres, medeni durum, yasaklilik,
kisitlama, yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil gibi degisiklikler ile Bireysel Msteri Sozlesmesi Bagvuru Formu ile Banka/TEB Yatirim Urinlerine
iligkin sair bagvuru formlarinda yer alan bilgiler ve bunlarla sinirli olmaksizin her tirld degisiklikleri derhal Banka'ya/TEB Yatirim'a yazili olarak
bildirmek ve deisiklige iliskin Banka/TEB Yatirim tarafindan talep edilecek usuline uygun olarak dizenlenmig belgeleri sunmak zorundadir. Bu
belgelerin vaktinde sunulmamasina bagli olarak ortaya ¢ikabilecek zararlardan Banka/TEB Yatirim ancak ayrica bir kusuru olmasi durumunda
sorumlu tutulabilir. Aksi takdirde, Banka/TEB Yatirim sorumlu tutulamaz.

1.2.4. Banka/TEB Yatirim tim iglemlerinde Migteri tarafindan yatirilan para, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nda tanimlanan menkul kiymetler
(“Menkul Kiymetler) ve tirev araglardan (“Turev Araglar”) olugan sermaye piyasasi araci ve kiymetli evrak ve sair varligin kaynaginin gosterilmesini
ya da kanitlanmasini talep edebilir.

1.2.5. Msteri, Sozlesme kapsaminda yapaca islemler ile ilgili olarak Banka/TEB Yatirim tarafindan yirirlikteki 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca kendisinden istenebilecek her tirli kimlik bilgilerini ve teyidi icin gerekli
belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka/TEB Yatirim, Misteri'den her islem sirasinda nifus hiviyet cizdani veya bagka bir resmi kimlik ibrazi
isteyebilir. Misterek hesaplarda kimlik tespiti her bir hak sahibi icin ayri ayri yapilacaktir. Banka/TEB Yatirim, ayrica hesap agiligi esnasinda
Misteri'den anilan hesabin agilig amaci hakkinda da bilgi ve belge talep edebilir. Misteri'nin séz konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde
Banka/TEB Yatirim derhal iglemleri durdurabilecek ve/veya Sozlesme'yi feshedebilecektir.

1.2.6. Banka'ya/TEB Yatirm'a yatirilmig ve yatirilacak varliklar mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina yatirlmalidir. MUsteri, 5549 sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca; Banka/TEB Yatirim nezdinde adina agilmig bulunan her tirli
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hesaplari Uzerinde kendi adina ve hesabina hareket ettiini, bagkasi hesabina hareket etmedigini, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket
etmesi halinde, kimin hesabina iglem yaptigini Banka'ya/TEB Yatirim'a yazili olarak bildirecegini kabul ve taahhit eder. Ayrica Misteri, hesabina
islem yaptig| gercek Kisilerin ve hesabina iglem yapilanin bir tizel kigilik olmasi halinde bu tizel kisiligi temsile yetkili gercek kisi ve kisilerin kimlik
bilgilerini de Banka'ya/TEB Yatirim'a derhal yazili olarak bildirecegini de kabul eder.

1.2.7. Misteri, Sozlesme'ye konu hizmetlerden yararlanmak igin Banka'ya/TEB Yatirim'a verdigi tim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan eder.
Msteri, bu bilgilerin dogruluguna givenerek islem yapan Banka'nin/TEB Yatirim'in, bilgilerin eksik, hatali ya da yanlis olmasindan kaynaklanan bir
zararinin olusmasi halinde, bu zarardan sorumlu olacaktir.

1.2.8. Migteri, Banka/TEB Yatirim ile arasinda Sozlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolay tesis edilen/edilecek “sirekli is iligkisi" nedeniyle,
Sozlesme'de belirtmis oldugu adres bilgilerinin dogru oldugunu, Szlesme'den kaynakli hizmetlerden birinin saglandif anda ya da saglanmadan dnce
belirttigi adresi teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-ikametgah belgesini ya da Misteri adina dizenlenmis elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik
gerektiren bir hizmete iligkin olan ve iglem tarihinden dnceki ¢ ay icerisinde dizenlenmig faturayr) Banka/TEB Yatirim'a ibraz etmeyi kabul eder.
Msteri ayrica, bildirecegi adres degisikligini degisiklik tarihinden itibaren adresini teyit eden belgeyi sirekli ig iligkisi tesis edildigi anda ya da tesis
edilmeden dnce Banka/TEB Yatirim'a ibraz etmeyi kabul eder. Misteri, ayrica Banka/TEB Yatirim'a bildirecegi tebligat adres/adreslerine ek olarak,
Banka tarafindan MERNIS ve Misteri'nin bir KEP adresi olmasi durumunda Banka/TEB Yatirim tarafindan KEP adresine yapilacak tebligatin da
gecerli sayilacagini kabul ve beyan eder. Msteri, belgeleri ibraz etmemesi halinde olugabilecek her tirli hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait
oldugunu ve Banka/TEB Yatirim'in islemleri gerceklestirmeme ve mevcut sozlegmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul eder.

1.2.9. Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Talep Eden Misterilerin Siniflandirmasi ve Uygunluk Testi
1.2.9.1. Misteri Siniflandirmasi

Msteri, SPK Mevzuati uyarinca “talebe dayali profesyonel misteri” icin gerekli olan nitelikleri haiz oldugunu Banka'ya/TEB Yatirim'a, Banka'nin/TEB
Yatirim'in uygun gorecegi ve dogrulugu ile gerektiginde gincellenmesi sorumlulugu Misteri'ye ait olan belgeler yoluyla tevsik edip, profesyonel miteri
olma talebini yazili olarak Banka/TEB Yatirim'a iletmedigi sirece, Banka'nin/TEB Yatirim'in kendisini SPK Mevzuat cercevesinde “genel misteri”
olarak siniflandiracagini ve bu siniflandirmaya bagli olarak Banka/TEB Yatirim tarafindan sunulacak Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin kendilerine
uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla uygunluk testi yapmasi gerektigini kabul eder. Msteri'nin tabi oldugu/talep ettigi siniflandirma,
s6z konusu siniflandirmaya iliskin Banka'ya sunmus oldugu bilgi ve belgeler, TEB Yatirim nezdinde yapacag islemlerde de esas alinacaktir.

Talebe dayali profesyonel misteri olarak siniflandirilan Misteri, tabi oldugu siniflandirmayi SPK Mevzuati hikimlerine uygun sekilde her zaman
Banka'dan/TEB Yatirim'dan yazili talep yoluyla tek tarafli degistirme hakkina sahip olup, tabi oldugu siniflandirmay etkileyebilecek bir durum ortaya
¢iktiginda soz konusu hususu derhal Banka/TEB Yatirim'a bildirmek, tevsik etmek ve gerekli gincellemelerin yapilmasini istemekle yikimlodor.

Misteri siniflandirmasi agisindan Banka ve TEB Yatirim nezdinde tek bir siniflandirma gecerli kabul edilecek olup; Musterinin sinif degistirme
talebini Banka ya da TEB Yatirim'dan herhangi birine iletmesi halinde, sbz konusu degisiklik her iki kurum agisindan da gegerli olacaktir.

1.2.9.2. Uygunluk Testi

Banka/TEB Yatirim tarafindan belirlenen Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri'nin Msteri'ye sunulabilmesinin 6n sarti olarak, hangi iriin ya da hizmetlerin
Msteri'ye uygun oldugunun tespiti amaciyla Banka/TEB Yatirim'in, Misteri'den SPK mevzuati cercevesinde uygunluk testi yapmasini talep etme hakki
bulunmaktadir. Msteri'nin Banka/TEB Yatirim ile yapacagi séz konusu iglemlerde tek bir uygunluk testi dikkate alinacaktir. Misteri'nin uygunluk
testini Banka'nin belirlemig oldugu kogullar dahilinde yenilemek istemesi halinde, yenilenen testi sonuglari Misteri'nin gerek Banka gerekse TEB
Yatirim nezdinde yapaca) islemlerde esas alinacaktir.

Msteri, uygunluk testini yapmamasl ya da eksik bilgi vermesi halinde, Banka/TEB Yatirim'in hangi rin ya da hizmetlerin kendisine uygun oldugunu
tespit etme imkani olmayacagini ve bu durumun bazi Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin kendisine verilememesi sonucunu dogurabilecegini kabul eder.
Banka/TEB Yatirim'in hangi irin ya da hizmetlerin Misteri'ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadigina veya bir irin ya da hizmetin
Msteri'ye uygun olmadigina iliskin uyarida bulunmug olmasina ragmen Musteri'nin sdz konusu hizmet ya da Urind almak istemesi halinde Banka/
TEB Yatirim, s6z konusu rin ve/veya hizmeti Misteri'ye verip vermemek hususunda serbest olacaktir.

SPK Mevzuati uyarinca Banka/TEB Yatirim, Tirkiye Elektronik Fon Aim Satim Platformu'nda iglem géren yatirim fonlari ile para piyasasi fonlari (likit
fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ile Hazine Mistesarligi tarafindan ihrag edilmis, borsalarda ve tegkilatlanmigs diger pazar yerlerinde
islem goren kamu bor¢lanma araglarinin satigi icin uygunluk testi yapmakla yokimli degildir. Misteri, s6z konusu Grinleri Banka/TEB Yatirim'dan
talep etmeden dnce risklerini ve kendine uygun olup olmadigini degerlendirecegini, degerlendirdikten sonra talep ettii ilgili Grinlere bagli risklerin
gerceklesmesinden dogabilecek tim kayip ve zararlarin kargilanmasindan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

1.2.9.3. Misteri, bu madde hikimleri cercevesinde Banka/TEB Yatirim'a bilgi vermemesi veya eksik, yanlis ya da giincel olmayan bilgi vermesi halinde
dogabilecek tim zararlardan sorumlu olacagini kabul eder.

1294 isbu Sézlesme'deki Mugteri'nin Siniflandirilmasi ve Uygunluk Testi hikumleri, Banka/TEB Yatirim'in ilgili yetki belgelerini temin etmesini
takiben uygulanmaya baglanacaktir.

1.3. Banka ve Misteri Sirri

1.3.1. Banka/TEB Yatirim, Misteri'nin Stzlesme hikimleri tahtinda Banka/TEB Yatirim tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeniyle vakif oldugu
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Misteri'ye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak izere her tirld misteri sirlarini, Misteri'nin talep ettigi dron/hizmetin
Uclncd kigilerle igbirligi sonucu saglanmasi halinde igbirliginin diger taraflariyla, Banka'nin/TEB Yatirim'in dogrudan ve/veya dolayli ana ortaklariyla,
kamu kurum ve kuruluslari ile yasalarca agikca yetkili kilinan merciiler ile paylasabilecek olup; sayilanlar diginda dgincd sahislara s6z konusu bilgi ve
belgeleri ifsa etmemekle yokimludir. $6yle ki, Misteri'nin Banka'dan isbu S6zlesme'nin 7.2.1. maddesinde dizenlenen emir iletimine aracilik hizmeti
almasi halinde Misteri, Banka ile lehine emir iletimine aracilik hizmeti verilen TEB Yatirim ile diger yurt ici ve yurt digi kisi ve kuruluslar arasinda
SPK Mevzuati uyarinca genel musterilere yapilacak uygunluk testinde yer alan bilgiler dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin kendisine ait her tirli
bilginin paylagimina muvafakat ettigini ve Misteri'ye sunulacak Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin belirlenmesinde bu bilgilerin dikkate alinacagini
kabul eder.

1.3.2. Misteri, bu madde kapsaminda paylagilacak bilgilerin, sir saklama yikimliliginin ihlali niteliginde olmadigina muvafakat eder.

2- HESAPLAR
2.1. Genel Olarak

2.1.1. Vadeli Mevduata iligkin hikimler sakli kalmak kaydiyla, Msteri mevduatini bizzat kendisi gekebilecegi gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir bir
talimat ile bir bagkasini da mevduatini gekebilmesi igin yetkilendirebilir veya 5411 Sayili Kanun'un 60'nc maddesi hikimleri sakli kalmak kaydiyla, kendisinin
ya da bir bagkasinin Tirkiye'de veya yurt diginda kurulu bir bagka banka nezdindeki hesabina aktarabilir. Bu maddede belirtilen iglemler Alternatif Dagitim
Kanallari izerinden de gerceklestirilebilir

2.1.2. Sozlesme'de dizenlenen Kredili Mevduat Hesabi da dahil olmak zere her tirli Hesaplardan yapilan para ¢ekme ve yatirma islemlerinde, islemin
Banka giselerinden veya Alternatif Dagitim Kanallar'ndan yapilmasi arasinda bir ayirim gozetmeksizin para cekme islemlerinde, yapilan iglemin valor(,

isglnd yapilmasi halinde ayni gin; isgini olmayan ginlerde yapilan para ¢ekme islemlerinde iglem tarihini izleyen isging, para yatirma iglemlerinde ise
islem tarihini izleyen isgini olacaktur.

2.1.3. Faiz hesaplarinda kisuratl bir rakamin ortaya cikmasi durumunda; soz konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere,
50-99 arasindaki degerler ise Ust degere yuvarlanacaktir. (Ornek: 1,2549 -> 1,25; 1,2550 -> 1,26)

2.1.4. Hesap cizdanlari, mevduat veya katilim fonu kabuline iligkin Migteri hesabinin varligini hukuken ispatlayici bir belge oldugundan, Misteri'nin
hesap cizdanini Subeler kanali ile Banka'dan temin etmesinde fayda bulunmaktadir. Hesap agiligi sirasinda Banka tarafindan Misteri'ye hesap
cizdani teslim edilecektir. Misteri hesap cizdaninin tarafina teslim edilmesini istemiyorsa yazili olarak Banka'ya beyanda bulunmak zorundadir.

2.1.5. Banka ile Misteri arasinda imzalanan kredi sozlesmesine istinaden Misteri'ye Banka nezdinde vadesiz mevduat hesabi agilmasi halinde ve
bu vadesiz mevduat hesabinin kredi ddemeleri diginda herhangi baska bir islemde kullanilmamasi durumunda Banka Misteri'nin bu hesabindan
hesap igletim Ucreti almayacaktir. Kredinin kapanmasi ile birlikte, hesapta hi¢ bakiye olmamasi durumunda hesap Banka tarafindan kapatilacaktir.
Misteri vadesiz mevduat hesabinin kapatilmas ve hesapta bakiye varsa bu bakiyenin talimati dogrultusunda bagka bir hesaba virman, havale ya da
EFT yapilabilmesi igin Banka'ya bagvuracagini kabul ve taahhit eder.

2.1.6. Sermaye piyasas araclarinin SPK Mevzuati gercevesinde saklanmasina konu hesaplar Sézlesme'nin 7.2.4. maddesindeki esaslara tabi olacaktir.
2.2. Mevduatin Sigortalanmasi

Banka'nin yurt ici subeleri nezdinde bir gercek kisi tarafindan agilmig olan Tirk Lirasi cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligini
haiz, altin depo ve ddviz tevdiat hesaplarinin, 100.000.- TL. (YUz Bin Tirk Lirast)'na kadar olan kismi “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari ile
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik” hikimleri geregi sigorta kapsamindadir.

2.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zamanasimina Ugramasi

Banka/TEB Yatirim'in emanetinde bulunan her tirld mevduat, sermaye piyasasi araci, varlik ve alacaklar, ek karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek
karnesi olan Misteri adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, zamanagimi siresi sonuna kadar igleyecek faizleri de dahil
olmak Gzere Misteri'nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak mevzuatta belirlenen sireler icinde aranmayanlar
zamanagimina ugrayacaktir ve bu durum ilgili mevzuata uygun sekilde Banka/TEB Yatirim tarafindan duyurulacaktir.

Zamanagimina ugrayan mevduatlarin devri ile ilgili ayrintili igleyis www.tmsf.org.tr ve wwwytm.gov.tr adreslerinden dgrenilebilir
2.4. Vadesiz Hesaplar

24.1.Vadesiz Hesap, 6nceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Misteri tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan hesaptaki mevcut tutarlarin
ddenebildigi hesap tirddir. Migteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu, Tirk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina
ve Borglar Kanunu'nun alacagin devir ve temlikine, takasa dair hikimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yikimlikler sakli kalmak
kayd ile geri alma hakkina sahiptir.

2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1. Vadeli Hesap, dnceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin Banka'nin uyguladii faiz orani
Uzerinden hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirildig) hesap tiridir. Vadeli Hesaplardan vadesinden dnce para gekilmesi halinde, ekilen ve/veya
hesapta birakilacak paraya faiz igletip isletmemeye, islettigi takdirde ise Vadesiz Hesaplar igin ilgili mevzuat geregince uygulanabilecek faiz oranini
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uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi zaman ve/veya cekilen miktar itibariyle farkli faiz oranlari belirlemeye Banka yetkilidir. Banka, ilan edilen
tutarin altinda kalan tutarlar iin Vadeli Hesap agmama hakkina sahiptir.

2.5.2. Banka tarafindan 6 (altr) aydan uzun vadeli mevduatlarda yorirlikteki ilgili mevzuat kapsaminda degisken faiz orani uygulanabilecektir.

253, Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin tirine gore ve Bankacilik Kanunu'nun ilgili maddelerine gére belirlenen azami miktar ve oranlari
agmayacak gekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve faiz oranlari belirlendikleri vade sonuna kadar deistirilemez.

2.5.4. Vadeli Hesaplar'da, vade gini mesai saati bitimine kadar hesabin kapatilmamasi halinde; Msteri'nin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline
gelmesi ve bu vadenin ilk isginine 6telenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan
faiz orani izerinden; Misteri'nin vadenin yenilenmesine ilikin talimat vermemesi halinde ise, ayni vade ile vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli
olan faiz orani izerinden yenilenmig sayilacaktir.

2.5.5. Yukaridaki paragrafta belirtilen her iki durumda da Migteri'nin Banka'dan vade bitimindeki 6deme yapilmasini talep hakki, hesabin vadesinin
sona erdigi tarihteki birim hesap degeri veya faiz orani izerinden hesaplanacak tutarda olacaktir.

2.5.6. Misteri ile Banka arasindaki Sozlesme ile kararlastirilan vade ve ihbar siresi hakkinda belirlenen hikimler saklidir.

25.7. Vadeli Hesaplarin yenilenmesi halinde Musteri tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadigi middetce, Msteri'nin imzalamig oldugu
Sozlesme de yenilenmig sayilacaktir.

2.6. Yabanci Para Uzerinden Agilan Hesaplar

2.6.1. Mevzuat hikimleri sakli kalmak dzere ve Misteri'nin aksine yazili bir talimati olmadig takdirde, hesabin agildigi para cesidinden bagka bir
para cesidiyle hesaba yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin agildigi para cinsine gevrilir. Su kadar ki, Banka dilerse bu sekilde hesaba yatan bir
paray! cevirmeksizin yatirildigi para cinsinde birakmaya ve gerekirse bu amagla re'sen ayni sartlara tabi bagka bir hesap agmaya yetkilidir. Banka,
bu gibi islemlerde mevzuat cercevesinde islem aninda mevcut olan cari Banka kurunu uygulayabilecektir. Ayrica Misteri'nin aksine yazili bir talimati
olmadig) takdirde, Banka, hesabin agildigi para tirinden bagka bir para ile 6deme yapilmasi konusundaki talepleri kargilamayabilecek ve hesabin
agildigr para trd digindaki ddeme isteklerini reddedebilecektir.

2.6.2. Misteri; Vadesiz Déviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak virman iglemleri sirasinda, iki yabanci paranin degistirilmesinden dogabilecek
zararin kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve sdz konusu zarara tekabil eden TLler ile bundan dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki TL
ya da Vadesiz Déviz Tevdiat Hesaplarina borg kaydedilmesi hususunu kabul eder. Misteri, efektif ve doviz alig kurlar farkli olan déviz cinslerinin
efektifleriyle acilmig Vadesiz Déviz Tevdiat Hesabi Uzerine cek keside etmesi halinde, dénistirme iglemi sonucunda olugacak farkin Vadesiz Doviz
Tevdiat Hesabindan karsilanacagini kabul eder.

2.6.3. Bir para cinsinden bagka bir para cinsine ¢evirmede Banka iglem tarihinde yirirlikte olan mevzuat kapsaminda tahsil etmek zorunda oldugu
ve cari olan komisyon ve giderleri tahsil edebilecektir.

2.6.4. Banka yabanci para ile agilmig bir hesaptan ileri gelen tim borglarini Migteri'ye o yabanci para izerinden hazirlanmig Banka'nin yurt digi
sube veya muhabiri Uzerine cekilmig bir Gdeme cek emri gdndermek suretiyle tasfiye edebilir ve bitin borglarindan kurtulabilir. Banka bu ilemi
yaparken yirirlikte olan mevzuat kapsaminda tahsil etmek zorunda oldugu ve Musteri'nin 6demesi gereken faiz, masraf, komisyon, vergi ve sair
yikomloloklerin tutarini Msteri'den tahsil edebilir. Yine Banka dilerse yabanci para ile agilmis hesaplarin alacak bakiyelerinden dogan borlarindan
bu yabanci paranin bulundugu memleketteki Banka, sube veya muhabirindeki alacagin temlikini kapsayan belgeleri Misteri'ye gindermek suretiyle
tamamen kurtulabilir. Yabanci para (ddviz) Gzerinden agilan hesaplara mevzuatin uygulanmasindan dogabilecek tim zararlar Msteri'ye ait olup,
bunlardan Banka hicbir surette sorumlu tutulmayacaktir.

2.6.5. Banka izin verdigi taktirde Misteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka tzerine ekilmig bir cek ile ya da yazili talimat ile
tasarruf edebilir. Cek ve/veya havalenin hesabin para cinsinden olmas gerekir; bununla birlikte Banka ilgili madde hikimlerini uygulayarak hesabin
oldugu para cinsinden bagka cinsteki cek veya havaleleri hakli sebeplerin varligi halinde uygulamaya koymakta serbesttir.

2.6.6.sbu Sozlegme kapsaminda Misteri, faks, telefon, elektronik posta veya elektronik islem platformlari dahil diger elektronik araglar ile déviz alim
ve satim emri verebilir. Bu sekilde verilen alim/satim emirleri ayrica yazili hale getirilmese dahi, bizzat Msteri'den sadir olmug ve Misteri'nin gercek
iradesini yansitir sayilacaktir. Faks mesajlari, sozL0 déviz alim/satim emirlerine iligkin telefon kayitlari ile elektronik emirlere iliskin ekran dékimleri
dahil her torl kayitlar, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 199. Maddesi kapsamindaki belgelerden olup uyusmazlik halinde taraflari baglayici delil
niteligindedir.

2.6.7. Migteri, doviz alim/satim emirlerini agik ve tereddit dogurmayacak sekilde vermekle yikimlidir. S6z konusu yokimlilige aykirilik halinde
dogabilecek zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir.

2.6.8. Migteri, sozLU olarak verdigi déviz alim/satim emirlerini ayni gin icinde yazili hale getirmekle yikimlidur.

2.6.9. Migteri'nin déviz alim/satim emirlerinde (i) fiyat belirtilmedigi takdirde emrin serbest fiyatli verildigi, (ii) gecerlilik siresi belirtilmedigi
takdirde emrin verildigi gin icin gecerli oldugu Banka tarafindan kabul edilecektir.

2.6.10. Banka, Msteri'nin verecegi déviz alim ve satim emirlerini kismen veya tamamen kabul etmeme hakkina sahiptir. Banka sz konusu emirlerin
yerine getirilmemesinden dogabilecek zararlardan sorumlu olmayacaktir.



2.7. Cekle Isleyen Hesaplara Uygulanacak Hikimler

27.1. Taraflar Misteri'nin cek yasaklisi olmadiginin tespit edilmesi sartiyla, Banka'nin Misteri'nin ekonomik ve sosyal durumunda yapacag
aragtirmalar neticesinde agagida belirlenen sartlarla bir ¢ek hesabi agilmasi hususunda anlagmiglardir.

2.7.2. Misteri, cek yapraklarini, Tirk Ticaret Kanunu, Cek Kanunu ile bu kanunlardaki dizenlemeleri degistiren, tadil edecek yahut yerine gececek
mevzuat ile ilgili diger mevzuat hikimlerine uygun olarak kullanacaktir.

2.7.3. Cek defterinin saklanmasi Misteri'nin sorumlulugundadir. Misteri, cek defterinin bitinind veya yapraklarindan bir kismini imzali veya imzasiz
olarak kaybetmesi halinde, yanlis bir 6demeye veya cekin kargiliksiz yazilmasina engel olmak igin, adli mercilerden cekin ddenmesini ya da karsiliksiz
yazilmasini engelleyecek nitelikte bir Karar temin ederek Banka'ya ibraz etmelidir.

2.7.4. Misteri kendisine teslim edilen ¢ek yapraklarinin silinmeyecek bir kalemle keside edilecegini, aksi halde meydana gelebilecek zararlardan
Banka'nin sorumlu olmadigini kabul eder.

2.7.5. Misteri kegide ettigi ceklerin, hesabin bulundugu Sube disinda Banka'nin bagka bir subesine veya muhabir Banka subesine veya takasa
ibraz edilmesi halinde, cekteki imza ile Banka'nin nezdindeki hesap kartonundaki imzalar kargilagtirilmadan ve ¢ek asli gbrilmeden isbu ¢eklerin
ddenebileceini, imza kargilagtirilmasi yapilmamasindan ve ¢ek astinin gbrilmemesinden dogacak zararlardan Banka' ya sorumluluk yiklemeyecegini
kabul eder.

2.7.6. Migteri, Banka tarafindan aksi belirlenmedikge, ilgili mevzuat hikimleri uyarinca karsilig! bulunmayan veya yetersiz kalan ¢ekleri dolayisiyla
Banka'nin ddemekle yikimlo oldugu miktarin teminatini tegkil etmek Uzere, cek karnesinin her bir yapragi icin Banka'da bulunan ve gek kegide ettigi
hesabin Cek Kanunu ile bu kanunu degistirecek, tadil edecek yahut yerine gececek mevzuat ile diger ilgili mevzuat cercevesinde Banka'nin ddemekle
yikimlu oldugu miktarin 2 (iki) katina kadar kargilayan bakiyeyi Banka'ya bila kaydi sart ve gayrikabili ricu olarak rehnetmistir. Banka, rehinli
mevduati vadesiz bir hesapta muhafaza edebilecektir.

2.7.7. Misteri'nin keside ettigi ceklerin kargiliginin bulunmamasi halinde Banka, Misteri'nin Banka nezdindeki diger hesaplarini tarayarak ¢ek
karsiliginin bulunup bulunmadigini arastirmakla yokimli degildir. Bankanin baska hesaplari tarama ve bakiye bulunmas halinde virman yapma
yetkisi mevcut olup, bu yetkinin kullanilmamis olmasi nedeniyle Banka higbir sekilde sorumlu olmayacak ve Misteri'nin Banka'ya karg higbir itiraz
ve talep hakki bulunmayacaktir.

2.7.8. Misteri, Banka ile arasinda ek defterinin teslimi sirasinda yapilmig olan donilemeyecek bir gayrinakdi kredi sézlesmesi oldugunu, hesapta
yeterli bakiye olmamasi halinde ibraz edilen her ¢ek yaprag icin Banka tarafindan ddenecek meblag kadar kredi kullanmig sayilacagini ve anilan
meblagin 6dendigi tarihten, msteri tarafindan Bankaya geri ddenecegi tarihe kadar gececek sire igin Banka'nin borglu hesaplara uygulayacagi en
yiksek cari faiz haddinin %25 fazlasi esas alinarak hesaplanacak faiz, vergi, masraf ve sair her tirli yasal eklentileri ile birlikte ddenecegi hususunu
kabul ve beyan eder.

2.7.9. Misteri'nin cekle isleyen hesabin para cinsi izerinden ek keside etmesi kural olmakla birlikte, cekle isleyen hesabin para cinsinden baska
bir para cinsi Uzerinden keside edilmesi halinde, ¢ekin aynen Gdeme kaydini icermemesi sartiyla ibraz tarihindeki hesaptaki paranin bu cek bedelini
ddemeye yetmesi halinde Banka, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nin ilan ettigi o gine ait kur izerinden TL olarak veya degisime esas edilen kur
Uzerinden tespit edilecek degisim orani Uzerinden hesaptaki mevcut para cinsi ile bu ¢ek bedelini ddeyebilecektir.

2.7.10. Mahkemece verilen kesinlesmis bir karar bulunmadikga, Misteri, ek yapraklarinin timinin fiziken iade edilmedikge iptalinin talep
edilemeyecegini ve ilgili cek defterlerinin bagli bulundugu hesabin kapatilamayacagini kabul eder. Banka'nin bazi teknik sebeplerle ya da Sube
degisikligi nedeniyle hesap numarasini degistirmek mecburiyetinde oldugu durumlar saklidir.

2.7.11. Cek Ozerindeki maddi degisiklikler Kesidecinin tam imzasi ile teyit edilecektir.

2.7.12. Cek Kanunu'nda belirtilen sebeplerle veya Misteri'nin, ¢ek yapraklarinin Stzlesme hikimlerine veya ilgili mevzuata aykir veya usulsiz
keside edilmesi, cek bedelinin veya Banka'ya olan her tirli borglarinin 6denmemesi, Banka veya i¢inci sahislarca hakkinda yasal takibe gegilmesi,
gerek Banka gerekse bagka bankalar nezdinde kargiliksiz ¢eklerinin ¢ikmasi, iflasi veya hacir altina alinmasi, ekonomik ve sosyal durumunda sair
olumsuzluklarin tespit edilmesi gibi hallerde elindeki tim ¢ek yapraklarinin Banka'ya iadesi istenebilecektir. Misteri, dizenleyerek tedavile ¢ikardig
icin iade edemedigi ve heniz karsilig tahsil edilmemis olan cek yapraklari igin soz konusu gek yapraklarinin dizenleme tarihlerini, miktarlarini ve
varsa lehtarlarini gdsteren listeyi Banka'ya ibraz edecektir.

2.7.13. Banka, ¢ekin tediyesi sirasinda ¢eki veya Hamilin kimligini sipheli gormesi halinde, cek bedelini 6dememeye yetkilidir.
2.8. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri

2.8.1. Banka kendisine tahsil edilmek izere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini, kesin 6deme ve tahsilden sonra Misteri'nin hesabina igleyecektir.
Banka tahsilden evvel gek veya kambiyo senetlerinin tutarini Migteri'nin alacagina islemisse, bu durum Msteri lehine bir alacak hakki yaratmaz.
Msteri, bu kaydin yalnizca Banka tarafindan muhasebe kolayligi bakimindan yapildigini kabul eder.

2.8.2. Misteri, Bankaya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Bankanin ¢ek senet tevdi bordrosunu doldurmak suretiyle vermeyi, aksi halde Bankanin
kambiyo senetlerini tahsile kabul etmeyebilecegini kabul eder.

2.8.3. Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontroli Misteri'nin sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini tasimayan kambiyo
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senetlerinden veya bu senetlerdeki cizik, silinti, kazinti ve eklerden, imza taklidi, sahtekarlik ve gerekli 6zenin gosterilmesi sonucunda tespit
edilebilecek olan eksiklikler digindaki eksiklikler ve bu hususlarin kontrolinden Banka sorumlu degildir.

2.8.4. Misteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflari pesinen Gdemeyi, aksi halde tahsil/protesto isleminin yapilmamasindan Bankanin
sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

2.85. Misteri, lehtari bulundugu tahsile verdigi ceklere veya bono/policelere iliskin olarak, tahsil edilebilen ¢ek veya bono/police bedellerinin
hesabina alacak olarak, komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise, borg olarak gegilecegini kabul eder.

2.86. Migteri, tahsile verdigi bono/police veya ceklerin muhatap/muhabir bankaya/bankalara gonderilisi ve/veya ilgili subeye iadesi esnasinda
Banka'ya kusur isnad edilemeyecek postada vaki olabilecek gecikme ve kaybolmalardan, bono/poligelerin yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmig
veya Banka'ya teslim edildigi tarihte bunlarin vadelerinin dolmasina 15 (on beg) giin ve daha az bir sire kalmis olmasi ve bu bono/poligelerin
muhabir bankalar aracilig ile tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki sirenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin
yapilamamasindan, tahsil edilmesi igin teslim edilen ceklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmis olmasi veya cirosu tamamlanmadan
teslim edilmig olmasi sebebiyle ceklerin isleme alinamamasindan 6tir Banka'nin sorumlu olmadigini kabul eder.

2.8.7. Misteri, Bankalararasi Takas Odalari Merkezi araciligiyla tahsil edilmek Gzere Banka'ya teslim edilen cekler ile “Yabanci Para Cek Toplu
Tahsilat Sozlesmesi” kapsaminda, Banka'nin anilan sdzlesmeyi kargilikli imzaladig) bankalarin muhatap oldugu yabanci para Gzerine kesideli
ceklerin tahsilatlari sirasinda kargiliksiz kalmalari halinde, 5941 sayili Cek Kanunu'nun 3'nci maddesinin 4'Gncd fikrasi uyarinca yapilmasi gereken
tim islemleri ifa etmeye, adina karsiliksiz igleminin tamamlanmas! icin imza atmaya Banka'yi yetkili kildigini ve bu husustan 6tiri Banka'ya karsi
herhangi bir itiraz 6ne sirmeyecegini kabul eder.

3- HAVALEVYE ILISKIN HUKUMLER

3.1. Swift, faks veya telgraf ile istenen havalelerin ayrica imzali yaz! ile veya Banka'nin herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir muhabirinin gifreli Swift
mesaj), faks veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka usuline uygun 6deme emrini, kendi yurt disi sube veya muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir. Ayrica,
finans kurumu olarak swift sistemine Gye olan firmalardan gelen swift mesajlari Banka ile firma arasinda imzalanan anlagma geregince yerine getirilir.

3.2. Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi durumlar hari¢ havaleye agiklama mahiyetinde bilgi eklenmeden
gonderilmesi esas olup, havale gondericisi tarafindan havalede belirtilen agiklama/sart Banka'y! taraflar arasindaki iligkinin muhatabi haline
getirmeyecektir. Ayrica Banka'nin havale agiklamalari ile sartlarini yerine getirme/kontrol/takip ve degerlendirme yikimliligu bulunmamaktadr.

3.3. Misteri adina hesaba yapilacak her tirld havale veya Gginci sahislar tarafindan teslimatlar Misteri'ye ihbarda bulunmadan Banka tarafindan
adina kabul edilebilecek veya Banka'da mevcut veya adina agilacak bir hesaba alacak kaydedilebilecektir. Ugiinci kigi tarafindan bu sekilde hesaba
gonderilen havale ve teslimatlar nedeniyle, Misteri ve iginci sahislar arasinda ortaya cikabilecek ihtilaflarda, Banka hicbir sekil ve surette taraf
olmayacaktir.

3.4. Misteri'nin kendi hesaplari arasinda havale yapmasi halinde ya da Misteri adina ginci kisilerce Migteri'nin agik talimatiyla Misteri hesabina
para yatirilmasi durumunda Banka tarafindan islem ve aracilik icreti alinmayacaktir.

4- OTOMATIK/DUZENLI ODEMEYE iLISKIN HUKUMLER

4.1. Banka'nin Msteri'nin talimati uyarinca ilgili kurum ve kisilere yapacagi her tirli ddeme, s6z konusu kisi ve kuruluglarin ge¢ ddeme, cezalar,
kismi ddeme, devir/nakil bedeli, depozito gibi uygulamalarina iliskin tek tarafli olarak belirledikleri/belirleyecekleri esaslar cercevesinde
gerceklestirilebilecektir.

4.2. Misteri, bedeli hesabindan kargilanmak zere otomatik/dizenli olarak Gdenmesini istedigi fatura ve benzeri 6demeler veya dginci kisilerden
alacag) Uriin ve hizmetlere iligkin bedellerin tahsil ve tediyesi icin yeterli bilgileri iceren talimat/formu imzalayarak Banka'ya teslim edebilecei gibi
Banka'nin internet ve telefon bankaciligi hizmetinden yararlanarak da otomatik havale/otomatik ddeme talimati verebilecektir. Misteri, Banka'ya
teslim ettigi anilan talimat/formda yer alan bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu degisiklikleri derhal Banka'ya bildirmekle yokimlidir.
Aksi takdirde, Banka'nin mevcut talimat/formda yer alan bilgilere istinaden islem yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.

4.3. Misteri'nin otomatik ddeme/otomatik havale talimatlarinin kredi kartlarina tanimlanmasi halinde, kredi karti limitinin msait olmamasl, kartin
herhangi bir nedenle yenilenmemesi ya da iptal edilmesinden dolayi deme gergeklestirilemeyebilecektir. Misteri onay (provizyon) alinmak suretiyle
Kredi Kart! hesabinin Banka tarafindan borglandirilabilecegini, onay verilmesi ile Banka'ya kargi borcun kesin olarak dogacagini kabul eder.

4.4. Misteri, ilgili kisilerin/kurulularin/Misteri'nin Banka'ya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda sube nezdindeki hesabindan veya bu
hesabinda s6z konusu borg tutarini karsilayacak dizeyde bakiye bulunmamas halinde bu hesabina kredi limiti tahsis edilmig olmas ve kredi limitinin
misait olmasi kaydiyla borg tutarinin tamaminin veya eksik kalan boliminin bu hesabiyla baglantili Kredili Mevduat Hesabindan kesilerek, Banka
tarafindan ilgili kisiler ve/veya kuruluglara dizenli olarak ddenmesini veya ilgili kisiler ve/veya kuruluslarin Banka nezdindeki hesabina aktarilmasini
kabul eder.

45. Misteri, Otomatik Havale/Otomatik Odeme icin veya sair nedenlerle verdigi talimatina konu hesabinda para bulunmamasi halinde, Banka'nin
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Misterinin baska hesaplarini da tarayarak havale yapma yokimlologi olmayacagini kabul eder. Misteri, talimatinda belirtilen ginde havale
yapilabilmesi icin, talimatinda belirtilen havale gininden 1 (bir) isgiind 6nce saat 24:00'e kadar hesabini talimatinda belirtilen havale tutari igin
uygun hale getirecegini kabul eder.

4. Otomatik Odeme uygulamasina konu olan havaleler ile ilgili olarak, hesapta her defasinda havale tutari ve bu tutara ilaveten vergi ve icretler
toplami kadar para bulunmadigi durumda, havale iglemi gerceklestirilmeyecektir.

4.7.Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluglar arasinda imzalanmig bulunan sézlesmelerin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, Banka'nin bu
durumu Misteri'ye bildirmesini/ilan etmesini takiben, havale iglemi gerceklestirilemeyecektir.

4.8. Migteri, Banka'nin otomatik Gdeme uygulamasi kapsaminda, talebi halinde gonderilecek Finansal Durum Raporu'na 7 gin iginde itiraz etmemesi
halinde, icerigini aynen kabul etmig sayilacagini kabul eder.

4.9. Misteri, otomatik/dizenli 6demeye konu olan hizmetlerin sagliki bicimde gerceklestirilmesi igin, basvurusu sirasinda belirttigi kuruluglar
nezdinde kendisine iligkin olarak bulunan tim bilgi ve belgeleri ya da bunlarin rneklerini ilgili kuruluglardan almaya, kayitlarina intikal ettirmeye ve
bunlari hizmet geregi olarak kullanmaya ve resmi ve dzel tizel kigilere bildirmeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

5- BANKA KARTI VE KREDI KARTLARINA ILISKIN HUKUMLER
5.1. Banka Kartlari

5.1.1. Banka Karti Hamili, Banka subelerinden Banka Kart talebi sirasinda ya da sonrasinda dnceden basilmig olarak temin edebilecegi veya Banka
tarafindan tespit edilecek bir yéntemle kendisinin belirleyebilecegi sifresini (PIN-Personal Identification Number) ve Banka Kartini kullanarak
Banka'ya, Visa'ya, MasterCard'a veya imkan saglanacak olan diger ortak kullamim sistemlerine ait ATM'lerden nakit cekebilecek, yatirabilecek
ve Satig Noktasi Terminalleri'nden (POS) aligverig yapabilecek, ayrica Sozlesme'de yer alan esaslar dahilinde Alternatif Dagitim Kanallari'ndan
yararlanabilecek ve bankacilik islemlerini gerceklestirebilecektir. Kart Hamili, Banka Karti'na baglatmay istedigi hesabini Banka'ya bildirmelidir. Kart
Hamili hesaplarindan yalnizca birini ana hesap olarak bildirebilir.

5.1.2. Banka Karti Hamili;

5.1.2.1. Valérin hafta icinde para cekmelerde ve para yatirma islemlerinde ayni isgiini, tatil ginlerinde ise para cekmelerde bir dnceki isging, para
yatirmalarda ertesi isgini olacagini, alternatif dagitim kanallari araciliflyla yapilacak havalelerin ancak hesaptan (mevcut nakit paradan) virman
yapilarak gerceklesebilecegini,

5.1.2.2. Banka harici nedenlerle ve/veya Banka'ya kusur isnat edilemeyecek her tirli teknik ariza veya posta, telgraf, telefon vb. sorunlar nedeni ile
islemlerinintamamlanmamasl, iptal edilmesi, gecikmesi, kismi ddeme yapilmasi veya kaybolmasi halinde, Banka'nin sorumlulugunun bulunmayacagin,

5.1.2.3. Banka, Banka Kart Hamili'nin kartiile yurt icinde ve yurt disinda ATM ve POS'lardan yapacagi islemler igin bir “standart limit” belirleyebilmekte
ve kart hamillerine Banka'nin belirledigi maksimum limit dahilinde, alternatif dagitim kanallari araciligiyla standart limiti degistirebilme olanag
verebilmektedir. Banka, Banka Karti ile yapilacak yurt ici ve yurt disi nakit cekim ve aligverig islemleri igin “islem bagina limit” de tanimlayabilir.
Ayrica, Banka soz konusu limitlere iliskin degisiklikler hakkinda Banka Karti Hamili'ni cesitli kanallar araciligiyla bilgilendirecektir.

5.1.24. Banka Karti Hamili, Banka'nin belirlemig oldugu kanallardan sahibi oldugu vadesiz mevduat ya da Pratik Hesabina bagli olarak Gginci
sahislar adina ek Banka Karti talep edebilir.

5.1.2.5. Minferit ve/veya tek imza yetkisinde ortak hesabi olan Banka Karti Hamili, kendi misteri numarasi altinda yer alan ve/veya agacagi vadesiz
mevduat hesabina bagli olan Banka Karti/Kartlarini ortak hesaplarina tanimlayabilir, Banka'nin belirlemis oldugu ve/veya olabilecedi kanallardan
ortak hesaplarini gorebilir ve islem yapabilir. Ancak, misterek imza yetkisine sahip ortak hesap sahipleri Banka Karti/Kartlarini ortak hesaplarina
tanimlayamazlar.

5.2. Kredi Kartlari
5.2.1. Kredi Karti Hamili'nin Kredi Karti/Ek Kredi Karti verilmesi/yenilenmesi talebi ve/veya limiti (Limit degisiklikleri de dahil olmak Uzere), Kredi
Karti/Ek Kredi Karti Hamilinin sosyal statisi, egitim dizeyi, yas), kredi 6deme performansi, varliklari gibi hususlara iligkin beyanlari veya temin

edilecek belgeler mevzuat cercevesinde degerlendirilebilecektir. Kredi Karti/Ek Kredi Karti verilip verilmeyecegi, verilecekse limitleri Banka tarafindan
belirlenecektir. S6zlesme'nin taraflarca imzalanmasl, Banka'ya kart hesabi agma ve kart verme yokimlilogu getirmeyecektir.

5.2.2. Uluslararasi kart kuruluglari/sair kuruluglar ile yapilan anlagmalarin sona ermesi/tadil edilmesi halinde Banka, Kredi Karti/Ek Kredi Karti
Hamili'ne vermis oldugu Kredi Karti/Ek Kredi Kart'nin ozelliklerini degistirmek veya Kredi Karti/Ek Kredi Kart'ni kullanima kapatmak zorunda
kalabilir.

5.2.3. Banka, Kredi Karti/Ek Kredi Karti verirken Banka nezdinde Kredi Karti Hamili adina Banka hesabi ve/veya Kredi Karti hesabi agabilir.

5.2.4. Kredi Karti Hamili'nin talebi Uzerine Banka tarafindan verilen Ek Kredi Kartlari ile yapilan islemlerden Ek Kredi Karti Hamili de Kredi Karti
Hamili ile birlikte misterek ve miteselsilen sorumludur.

5.2.5. Kredi Karti, Uye isyerleri'nde karta tahsis edilen limit, uluslararasi kart kuruluslari ve/veya Banka tarafindan belirlenen/belirlenecek kurallar
cercevesinde mal ve hizmet alimi kargiiginda kullanilabilecegi gibi, Banka Subeleri'nden, ATM'lerinden, Banka tarafindan yetkilendirilen Uye
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isyerleri'nde veya Banka'nin bildirecek oldugu diger kanallarda nakit para cekme, ddeme yapma (Kredi Karti borcu ddemek, hesaba para yatirmak ve
Banka tarafindan taninacak sair 6deme imkanlari) islemlerinde kullanilabilir.

5.2.6. Kredi Kartuile Uye isyerleri'nde yapilan mal/hizmet alimlarinda, Kredi Karti Hamili tarafindan, 6deme talimati anlamina gelen ve Banka'ya Kredi
Karti Hamili'nin Kredi Karti Hesabi Uzerinde tasarruf hakki veren Sifre'nin girilmesi halinde harcama onaylanir. Onaylanan harcama nedeniyle Uye
isyeri tarafindan Harcama Belgesi dizenlenerek Kredi Karti Hamili'ne verilir. Sifre girisinin mimkin olmadig hallerde islem, Harcama Belgesi'nin
Kredi Karti Hamili tarafindan imzalanmasi suretiyle onaylanir. Kredi Karti Hamili'nin Harcama Belgesi'nin bir suretini almasi ve itiraz halinde
Banka'ya ibraz etmesi gerekir. Islem bagina belirli bir tutar ile sinirlandirilmig olan Temassiz Kart 6zelligini tagiyan kartlar araciliglyla gerceklestirilen
harcamalar, kart uzaktan okutularak yapilabilir. Bu tip islemler imza ya da sifre kullanilmadan onaylanir. Uzaktan okutularak yapilan ddemeler gevrim
digl (off-line) ya da cevrim ici (online) gerceklesebilir. Bu islemler icin Harcama Belgesi dizenlenmeyebilecektir. Yapilan harcamalara verilen onaydan
dolayr Kredi Karti Hamili'nin soz konusu iglemle ilgili sorumlulugu dogar.

5.2.7. Nakit Odeme Belgesi, banka subelerinden veya Visa International ve MasterCard International'a ve American Express'e bagli bankalarin sube ve
ofislerinden nakit cekme sirasinda bu kuruluglar tarafindan dizenlenir Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan imzalanir.

5.2.8. Kredi Karti Hamili, Harcama Belgeleri ve nakit ¢ekim (nakit avans) tutarlar kadar borglandigini ve bu tutarlarin kredi karti hesabina; faiz,
mevzuattan kaynaklanan komisyon, icret, Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve sair giderler ile
birlikte Banka tarafindan borg kaydedilmesini kabul eder.

5.2.9. Kart sistemi, Banka'nin hizmet amacina yonelik servislerinden oldugundan Kredi Karti ticari olarak kullanilamaz. Borg kargiliginda Harcama
Belgesi dizenlenmesi, Kredi Karti'nin Kredi Karti Hamili'nin kendi ig yerinde/Uye I yeri'nde veya sirekli ayni Uye I yeri'nde kullanilmasi gibi iglemler
ticari kullanim anlamindadir. Banka bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde, Kredi KartI'nin kullanimina son verebilir.

5.2.10. Kredi Karti Hamili'nin ve/veya Ek Kredi Karti Hamili'nin nakit cekebilecegi azami miktar kredi limiti ve ayrica Banka'nin tayin ettigi ve Hesap
Ozetlerinde bildirecegi tavan limit ile simirlidir. Kredi Kart Hamili'nin ve/veya Ek Kredi Kart Hamili'nin kartini kullanmak suretiyle Kredi Karti Hamili
I yeri'nde bir defada yapabilecegi aliverisin veya yararlanabilecegi hizmetin Ust limiti de Banka tarafindan belirlenir.

5.2.11. Kredi Karti Hamili'nin Sozlesme hikimlerine aykiri davrandiginin tespiti, asgari 6deme tutarlarinin ddenmemesi, ddeme gicind kaybetmesi,
Uclncd sahislarca hakkinda yasal takibe gecilmesi, 6Lmd, iflasi veya hacir altina alinmasi gibi hallerde borcun tamami muaccel kilinarak, Kredi Karti
kullanima kapatilabilecek veya iptal edilebilecektir.

5.2.12. Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan yayinlanan azami oranlarin
Ustinde olmayacaktir. Turk Lirasi dzerinden dizenlenen Hesap Ozetinde dnem borcunun bir kisminin son ddeme tarihine kadar odenmesi halinde
kalan hesap bakiyesi izerinden Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren Mevzuatin 6ngordigi esaslar dahilinde faiz hesaplanir. Mevzuatta bir degisiklik
olmamasi kaydiyla; kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve izerinde Gdeme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi
durumunda ise asgari tutarin Gdenmeyen kismina gecikme faizi, hesap bakiyesinin asgari tutari agan kismi igin akdi faiz tahakkuk ettirilir. 5464
sayili Kanun'un 26'nci maddesi uyarinca nakit kullanimina iligkin borglar ve nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek tim islemler igin faizin
baglama tarihi olarak islem tarihi esas alinir. Faiz hesaplamalarinda bilegik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464 sayili Kanun'un 9'uncu maddesi uyarinca
belirlenecek kredi karti limitinin Banka'nin insiyatifi diginda Kart Hamili'nin harcamalariyla agilmasi durumunda veya tahsis edilen limitin yizde
yirmisini gecmemesi ve bir sonraki hesap doneminde kapatilmasi koguluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak Gzere, kart limitinde asim
olugmasi halinde, asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki sire igin akdi faiz tahakkuk ettirilecektir.

5.2.13. Kredi karti kullanilarak yurt diginda yapilan harcamalar ve tim iglemler Visa/Mastercard tarafindan banka sistemine USD olarak
gonderilmektedir. Visa/Mastercard tarafindan Banka sistemine génderilen bahse konu harcama ve islemlerden harcama yapilan para birimi TL
olanlar herhangi bir kur dénisimi yapilmadan Msteri'nin TL ekstresine yansitilir. TL digindaki para birimleri ise Migteri'nin Banka'ya iletmis oldugu
hesap Gzeti tercihine gore Euro/USD/TL olarak, takas tarihindeki kur zerinden ddeme tipine gore ylrirlikteki mevzuat kapsaminda alinmasi zorunlu
olan ek komisyonlar da varsa eklenerek yansitilacaktir. Yabanci Para Hesap Ozeti bakiyesinin tamaminin son deme tarihine kadar denmemesi
durumunda, kalan tutar TL Hesap Ozeti Son Odeme tarihindeki Banka doviz satis kuru kullanilarak TLYye nakit avans bakiye seklinde donistorilerek
TL Hesap Ozeti'ne aktarilacak ve Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren ginlok nakit avans bakiye izerinden faiz tahakkuk ettirilecektir. Yabanci Para
Hesap Ozeti'nin alacak bakiyede olmasi durumunda, son 6deme tarihi sonrasinda, Yabanci Para Hesap Ozeti'ndeki alacak bakiyesi misteri talebi ile
hesabina aktarilmaktadir.

5.2.14. Asgari 6deme tutari, yirirlikteki mevzuata gore belirlenir ve gincellenir. Gincel mevzuat uyarinca, ddenmesi gereken asgari tutarin, kredi
karti Llimiti 15.000 Tirk Lirasi'na kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun yizde otuzundan, kredi karti limiti 15.000 Tirk Lirasi'ndan
20.000 Tork Lirasi'na kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun yizde otuz besinden, kredi karti limiti 20.000 Tirk Lirasi ve Gzerinde olan
kredi kartlari hakkinda dénem borcunun yizde kirkindan ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baglangici tarihinden itibaren bir yillik
srenin dolmasina kadar donem borcunun yizde kirkindan asagi olamayacaktir. Gincel mevzuat oranlarinda degisiklik olmasi halinde Musteri,
Banka tarafindan Hesap Ozeti araciligyla bilgilendirilir. Kredi Karti Hamiliin birbirini izleyen iki doneme ait asgari 6deme tutarinin tamamini
ddememesi durumunda Banka yapacag) ihtar ile tim borglari muaccel kilar. Bu durumda misteri temerriide dismus sayilir ve Kredi Kart Hamili
aleyhinde yasal islemlere baslar. Muaccel olan tim borclar takip tutarina dahil edilir, bor¢ muacceliyet tarihinden tamamen kapatilincaya kadar
gecikme faizi isletilir. Kredi Karti Hamili ve Ek Kredi Karti Hamili, borcun tamamini ve borcun tamami ddeninceye kadar isleyecek faizleri ile bu faiz
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Uzerinden mevzuat geregi hesaplanacak vergileri ddemekle mikelleftir.

5.2.15. Uluslararasi havayollari gibi yurt disi Banka ya da yetkili kurulusa Gye olup, T.C. sinirlari iginde faaliyet gdsteren ig yerlerinde Kredi Karti ile
yapilan mal ve hizmet satin alimlarinda; Harcama Belgesi TL olsa bile ilgili islem tutari Visa International ve MasterCard International kurallari
geregince yurt disinda yapilmig bir islem gibi, kart sahiplerinin hesaplarina USD yansitilir. Kredi Karti Hamili yurt diginda veya yurt iginde yaptig
nakit cekmelerden (nakit avans) dolay Banka'ya nakit avans dcreti ddemeyi kabul ve taahhit eder. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili,
tim nakit avans iglemlerinde ¢ekilen meblagin tediye edildigi tarihin, 6demede ise Gdeme tarihinden sonraki isgininin valor tarihi olarak dikkate
alindigini kabul eder.

5.2.16. Kredi Kart Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan alinmig olan bir malin iadesi ve/veya hizmetin iptali halinde Uye ig yeri tarafindan
doldurulan ve Kredi Kart: Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan imzalanan Alacak Belgesi'nin Uye isyeri tarafindan Banka'ya ulagtirilmasindan
sonra Kredi Kart Hamili'nin hesabi alacak belgesindeki tutar kadar alacaklandirilir. POS zerinden iade igleminin gerceklestirilmedigi durumlarda,
Alacak Belgesi'nin doldurulmug ve imzalanmig olmasi Kredi Karti Hamili'nin yukarida adi gecen mal ve/veya hizmet bedelleri igin daha once imzalamig
oldugu Harcama Belgesi ile dogan yikimliliklerini ortadan kaldirmaz.

5.2.17. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili'nin Kredi Karti kullanimindan dolay! hesabina yapilacak borg ve alacak kayitlari, hesap kesim
tarihinde Kredi Karti Hesap Ozeti dizenlenilerek, Kredi Karti Bagvuru Formu'nda belirttigi adresine veya Msteri'nin bu yonde talebi var ise elektronik
posta yolu ile Banka tarafindan gonderilir.

5.2.18. Kredi Karti Hamili, Kredi Karti/Ek Kredi Kartina ait tim iglemlerden sorumlu olup, Kredi Karti Hamili'nin Hesap Ozeti ile kendisine bildirilen
Kredi Karti/Ek Kredi Kartina ait bor¢ ve alacak kayitlarina iligkin itiraz hakki saklidir. Ancak, Kredi Karti Hamili tarafindan, borg ve/veya alacak
kaydinin yer aldigi Hesap Ozetinin son 6deme tarihini takip eden 10. giinden sonra borg ve alacaga iliskin yapilacak itirazlar dikkate alinmaz. Suresi
icinde itiraz edilmeyen Hesap Ozeti kesinlesir. Hesap Ozetinin kesinlegmesi genel hikimlere gére dava hakkini ortadan kaldirmaz. Kredi Karti Hamili
itirazini yazili olarak kartinin bagli bulundugu Banka Subesi'ne yapabilir. Ek Karta ait harcama itirazlari da, Ek Kart Hamili'nin de imzasinin yer aldig
itiraz yazisi ile Kredi Karti Hamili tarafindan yapilacaktir. Kredi Karti Hamili, haksiz ¢ikan itirazlar igin Banka tarafindan yapilmig giderleri 6demeyi
kabul eder.

5.2.19. Kredi Karti ve/veya Ek Kredi Karti Hamili'nin Kredi Kartini kullanarak mal ve hizmet alimindaki harcamalari ve/veya nakit cekimleri igin Banka
tarafindan misterek tek bir limit belirlenir. Banka tarafindan belirlenmis olan limit Kredi Karti Hamili'nin talebi olmadikca arttirilmayacaktir. Kredi
Kart Hamili; limitinin Banka'ca belirlenecek dénemlerde periyodik olarak arttiriimasina ilikin iradesini, isbu Sézlesme'nin ekinde yer alan Basvuru
Formu'nda yer alan periyodik limit artigi alanini isaretlemek suretiyle beyan ederek talep edebilir. Banka Msteri tarafindan talep edilen limit artigini
uygun gorirse, limit artiginin gerceklesecegi tarihten en az 15 (on beg) gin dncesinde Kart Hamili'ne SMS, hesap dzeti vb. diger kanallarla bildirim
yapacaktir.

5.2.20. Kredi Karts ve/veya Ek Kredi Kartr Hamili, Kredi Kartinin kullanimindan dogacak olan ve Hesap Ozeti le bildirilecek borglarini, Banka'nin Gdeme
kanallarini kullanarak (Sube, Internet Bankaciligi vb.) yatirabilir.

5.2.21. Kredi Kart Hamili, provizyon alinmadan yapilan harcama tutarlarinin, Banka'ya iglem tarihinden sonraki bir tarihte iletilecegini, bu nedenle
Kredi Karti Hamili‘ne gonderilen Hesap Ozetlerine ve/veya ddememezlik halinde gonderilen ihtarnamelere yansimayan borg tutarlar olabileceini,
bu tutarlarin Kredi Karti Hamili'nden ayrica talep edilebilecegini, provizyonsuz harcamalarla dahi olsa Kredi Kartini Sozlesme'ye ve mevzuata aykiri
limit agimina neden olmayacak sekilde kullanmaya dzen gosterecegini ancak, yapmis oldugu harcamalarin limit agimina neden olmasi durumunda
limit agimlarindan da (limit agim tutari ve limit agim faizinden) sorumlu olacagini kabul eder.

5.2.22. Kredi Karti/Ek Kredi Karti Hamili, provizyonsuz bir iglem gerceklestirdikten sonra, Kredi Kartina iligkin ¢alinti/kayip ihbarinda bulunursa,
provizyonsuz isleme iligkin harcama bilgilerinin ihbar tarihinden sonra Banka'ya ulasmasi durumunda, bu harcamalardan kayip ¢alinti halinde 5464
sayili Kanun'un 12'nci maddesi kapsaminda, sair nedenle kartin iptalinin talep edilmesi halinde ise tamamindan sorumlu olacagini kabul eder.
5.2.23. Kredi Kart ve/veya Ek Kredi Karti Hamili, taksit uygulamasi olan Kredi Kartlarini kullanarak taksitli aligveris yapilan Uye is yerleri'nden satin
alacadi mal/hizmetler veya farkli Grinler igin farkl taksit sayisi ve buna bagli olarak farkli fiyat uygulanabilecegini kabul eder.

5.2.24. Kredi Karti Hamili veya Ek Kredi Karti Hamili, taksit uygulamasi bulunmayan kredi kartini kullanarak taksitli aligveris yapmak igin Uye ig
yerleri'nde vadeli Harcama Belgesi dizenletemez.

5.2.25. Kredi Karti veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan, Banka'nin taksit uygulama3| olan Kredi Kartlarindan biri veya birkagina ait ve bu Kredi
Kartlari ile yetki verilen Uye is yerleri'nde, taksitli aligverigler gerceklestirilmig ise; Kredi Karti veya Ek Kredi Karti Hamili, soz konusu taksitler
tamamen ddeninceye kadar, Kredi Karti herhangi bir nedenden dolay! iptal edilmis ve/veya gegerlilik siresi dolmug olsa dahi sorumludur.

5.2.26. Kredi Kart veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan yapilan harcamada esas tarih aligverigin yapildig ve taksit ve/veya vadelere bolindig gunun
tarihi olup, isbu tarih harcamaya konu ilgili aligverigin harcama belgesi kopyasinda kayitlidir. Banka'nin, taksitli satiglar igin yetki verdii Uye Is yeri
ile arasinda mevcut olan Sozlesme'nin feshi durumunda, Kredi Karti veya Ek Kredi Karti Hamili taksitli islem yapamayacaktir.

5.2.27. Faiz oranlarindaki artig ise, Banka tarafindan Kredi Karti Hamili'ne otuz giin dnceden bildirilecek ve Kredi Karti Hamili faiz artiginin bildirim
tarihinden itibaren en gec altmig giin icinde borcunun tamamini 6deyip kredi kartini kullanmaya son vermesi halinde faiz artigindan etkilenmeyecektir.

5.2.28. Kart Hamili, kredi karti iglemlerinin teminati olarak, Banka'ya gayrimenkul ipotegi verebilir, motorlu tagit, nakit mevduat, doviz tevdiati, altin
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gibi menkulleri rehin edebilir veya bir alacagini temlik edebilir.

5.2.29. Kredi Karti Hamili, Banka'nin Kredi Karti talebini ve Kredi Karti ile baglantili sigorta taleplerini kendisinden elektronik araglar kullanmak
suretiyle alabilecegini, Kredi Karti bagvurusunda kendisinden alinacak belgeleri elektronik ortamda tarayarak saklayabilecegini, bu gekilde alinacak
taleplerin hukuken gegerli oldugunu kabul eder.

5.3. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari icin Ortak HUkimler:

5.3.1. Kart Hamili'nin ifresini ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini givenli bir sekilde korumasi
ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak 6nlemleri almasi gerekir. Kart Hamili, bunlarin kaybolmasi ve calinmasi halinde veya
iradesi diginda gerceklesmig herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Banka'nin Cagri Merkezini arayarak veya en yakin Banka Subesi'ne bagvurarak
Banka'ya derhal bildirim yapmak zorundadir. Kart Hamili, Banka'ya yapacag kayip ve ¢alinti bildiriminden dnceki yirmi dort saat iinde gerceklesen
hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan farkli bir yasal dizenleme getirilmedikce Yoz ELli Tirk Lirasi ile simirli olmak Gzere sorumludur.
Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde yukarida belirtilen sinirlama
uygulanmayacak olup, bildirimin yapilmamasi nedeniyle bildirimden 6nceki yirmi dort saat i¢inde yapilan harcamalarin tamamindan Kart Hamili
sorumlu olacaktir. Kart Hamili, ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden dnceki yirmi dort saat iginde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari icin sigorta yaptirilmasini talep edebilecek olup, Kart Hamili'nin talebi halinde yukarida
belirtilen Yoz ELli Turk Lirasi tutari Uzerinden hesaplanacak sorumluluk priminin ddenmesi kaydiyla Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip
ve/veya calinti bildiriminde bulunulmasi halinde, kart yasal sireler icinde Banka tarafindan iptal edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi halinde,
sz konusu kart kullaniimayacaktir.

5.3.2. Kart Hamili, kartlari Banka'nin Uyesi bulundugu/bulunabilecegi uluslararasi kart kuruluslari tarafindan belirlenen/belirlenecek kurallar ve
Sozlesme hikimlerine uygun kullanmayi ve bu kuruluglarin kurallarina tabi olmay kabul eder.

5.3.3. Kart Hamili, kartinin kullanimi hakkinda her tirli bilgiyi Banka'nin bildirdigi kanallardan (Sube, Cagri Merkezi, Bireysel internet Subesi, internet
Sitesi ve ileride Banka tarafindan belirlenecek kanallardan) edinebilir.

5.34. Kart, Kart Hamili'nin S6zlesme’de/Basvuru Formu'nda belirttigi adresine génderilir veya Sube tarafindan teslim edilir. Kart Hamili ve/veya Ek
Kart Hamili'nin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varlgi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslar. Ek Kart
Hamilinin regit olmadig durumlarda kartin Kart Hamili'ne teslimi Ek Kart Hamili'ne teslimi hikmindedir.

5.3.5. Kart Hamili, kartlarin milkiyetinin Banka'ya ait oldugunu, hakli nedenlerin varligi halinde; kartlari derhal Banka'ya iade etmekle ylkimli
oldugunu, Banka'nin Kartlarin kullanimini durdurabilecegini, Banka, ATM, uluslararasi kart kuruluslari tarafindan veya Uye Is Yerleri aracilifiyla
kartlara el konulabilecegini kabul eder.

5.3.6. Kartlar son kullanma tarihinden sonra kullaniimayacak ve Banka'ya iade edilecektir.

5.3.7. Banka, kartlara bagli cesitli hizmet, avantaj, sigorta, asistan, kampanya vb. hizmetleri bir araya getirerek olusturacagl hizmet paketlerini,
kartlar Uzerinde calisan programlar haline getirebilecektir.

5.3.8. KART HAMILI, 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN UYARINCA iSBU SOZLESME'NIN IMZALANMASINDAN TIBAREN 14 (ON
DORT) GUN IGINDE HERHANGI BIR GEREKCE GOSTERMEDEN ve CEZAI SART GDEMEKSIZIN BANKANIN CAGRI MERKEZI YA DA SUBELERINE BASVURMAK
KAYDIYLA KREDI KARTINDAN CAYMA HAKKINA SAHIPTIR

Cayma hakkinin kullamildigi Banka'ya bildirildiginde, Banka Kredi Kartini kullanima kapatacaktir. Cayma hakkini kullanan Kart Hamili'nin cayma
bildirimini takiben, kredi kartinin kullanima Banka tarafindan kapatiimasina kadar kredi karti kullanilarak yapilan harcamalardan Kart Hamili sorumlu
olup, bu harcamalari Banka'ya Gdemekle yokimlidir. Misteri yapmig oldugu harcamalari, taksitli ise ekstresine uygun olarak taksitle ddeyebilecektir.
5.4. Banka Karti ve Kredi Karti Odl Program

5.4.1.Kart le yapilan mal/hizmet alimlari ve/veya Banka'nin belirledigi bankacilik islemleri igin dizenlenen kampanyalar, programlar ve promosyonlar
nedeni ile kazanilacak olan ddil ve 6dilin verilmesine iligkin tim kriterler Banka tarafindan belirlenir ve cegitli mecralarda (reklam, internet, brosir,
hesap 6zeti vs. Banka'nin belirleyecegi diger kanallarda) ilan edilir.

5.4.2. Banka ile O¢Unc kisiler arasinda akdedilen s6zlesme ile sbz konusu Gginci kisiler tarafindan belirlenen kurallara tabi olan ddullerin kullanimi,
anilan Sozlesme'nin gegerliligine, sartlarina ve siresine bagli olacaktir. Ugiinci kisilerle akdedilen s6zlemelerin sona ermesi halinde 6dil kazanimlar
durdurabilecek ve/veya kaldirabilecektir.

5.4.3. 0cil uygulamalarinin duyuruldugu mecralar araciligiyla Kart Hamili'ne nceden duyurulmak suretiyle Banka, Kart Hamili'nin biriktirmis oldugu
6dil tutarlarinin kullanimina sire kisiti koyma hakkina sahiptir.

5.4.4. Kart Hamillerinin 6dUl kullanimlari, Banka'ya olan her tirld borglarini ddemede temerride dismemeleri ve Sozlesme uyarinca yikimloluklerini
tamamen yerine getirmeleri sartina baglidir.

5.4.5. Kart Hamili, kazanmig oldugu 6dolleri ancak Banka tarafindan yetkilendirilen Uye is yerlerinde mal/hizmet alim/satimlari sirasinda veya Banka
tarafindan belirlenecek islemlerde kullanabilecektir. Odil uygulamalarinda belirlenmis olan sartlara ilaveten Kart Hamili, 6dil kargiliginda kendisine
nakit 6deme yapilmasini, 6dil tutarlarinin Ggncd sahislara devredilmesini, borglarinin ddenmesinde kullanilmasini ve/veya mevduat hesabina
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aktarilmasini talep edemeyecektir.

5.46. Kart Hamili'nin, aldig bir mal ve hizmete iligkin iglemi iptal etmesi, kartini kredi karti sistemleri kurallarina ve/veya amaca aykiri kullanmasi
durumunda kazanilan 6dol tutari toplam 6dol tutarindan mahsup edilebilecektir. Toplam Gdl tutari, kazanilan 6dl tutarinin mahsubu igin yeterli
degilse, soz konusu tutar Hesap Ozeti'ne borg olarak yansitilir ve Kart Hamili bu tutar izerinden ayrica dil kazanmaz.

5.4.7. Taksitli vade farksiz ve taksitli vade farkli islemlerde odil, toplam mal bedeli Gzerinden bir defada kazanilir. Vade farkli taksitli satiglarda vade
farki Uzerinden 6dul verilmez. Kart iptali ile 6dul tutari da sifirlanarak kullanilmaz hale gelir. Odil kullanilarak yapilan islemlerde kullanilan ddiller
Uzerinden 6dil kazanilamaz.

5.4.8. Banka, kampanyalar yaparak, kampanya kapsaminda biriken puanlarla misterilerin puanla aligverig yapmasini saglayacak ve dilerse bu puanlar
icin mil puana (ucus mili) dondsecek sistemi kurabilir.

5.4.9. Misteri, yapilan harcamalar icin, Banka'nin her harcamaya kargilik verdigi mil puanin hangi oranla hesaplanacagina dair bilgiyi Banka'nin
internet sitesinden grenebilir.

5.4.10. Misteri, yapmis oldugu harcamalardan kazanabilecegi mil puanlara ek olarak, kosullari Banka internet sitesinde yer alan sekilde, avans mil
hizmetinden de yararlanabilir. Avans mil hizmeti, Misteri'ye harcama s6zi kargiliginda kullandirilan avans millerin kullanilmasi yoluyla ve Banka'nin
yetkili kildigi seyahat acentesi aracilig ile Misteri'nin ugak bileti almasini saglar.

5.4.11. Kullamilan avans millere kargilik Misteri tarafindan verilen harcama sézinin, kullanim tarihinden itibaren bir (1) yiLiginde yerine getirilmesi
zorunludur, aksi halde yerine getirilmeyen tutar oraninda kalan bilet Gcreti Misteri'nin kredi kartina ayrica bir talimat alinmaya gerek olmaksizin
borg kaydedilir.

5.4.12. Banka diledigi zaman 6dil programini iptal etme ya da iceriini degistirme hakkina sahiptir. Misterinin kartini iptal etmesi durumumda karta
bagli puan/mil puan da sifirlanir.

5.5. Banka ve Kredi Kartlarina iligkin Ucret, Masraf, Komisyon ve Vergiler

5.5.1.Kart Hamili, S6zlesme'de tanimlanan ve Stzlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi'nde tutarlari belirtilen
Ucret, masraf ve komisyonlardan 6502 sayili Tketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 4. Madde 3. Fikra kapsaminda BDDK tarafindan Finansal
Tiketicilerden Faiz Diginda Alinacak Ucret, Komisyon ve Masraflara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda belirlenecek icret,
masraf ve komisyonlari Banka'ya ddemeyi kabul eder. Ayrica Sozlesme'de tanimlanan ve mevzuata uygun olarak gincellenen tim faizler ile 6dil ve
kazanimlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tdm vergi, fon, har ve diger fer'ileri de Kart Hamili tarafindan Gdenecektir. Kart Hamili'nden, Stzlesme'de
tanimlanan ve sdzlesme eki ve ayilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesinde belirtilenler ve BDDK'nin belirledikleri haricinde
mevzuata uygun talebi alinmadan herhangi bir ddeme talep edilmeyecektir.

5.5.2. Kart Hamili, Sozlesme'de tanimlanan ve Sozlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi'nde tutarlari belirtilen
cret, masraf ve komisyonlarin, Banka tarafindan ilgili mevzuata uygun olarak bildirimde bulunmak ya da mevzuatca zorunlu kilinan hallerde talep
alinmak suretiyle arttirilabilecegini kabul eder. S6zlesme'de tanimlanan ve Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi'nde tutarlari belirtilen bedeller Kart
Hamili tarafindan kartin teslim alinmasindan sonra iade edilmez ve kismi iadesi talep edilemez. Banka Sozlegme'de tanimlanan ve Sozlegme'nin eki
ve ayrilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi‘nde belirtilen tutarlari Kart Hamili'nin mevduat hesabina, agik talep aranan hallerde
talebi olmasi durumunda kredili mevduat hesabina veya varsa kredi karti hesabina borg kaydederek tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder.

5.5.3. Yillik Uyelik Ucreti: Kart Hamili, ekteki Tablo'da belirtilen, Yillik Uyelik Ucreti'ni her bir Kart (asil ve varsa ek kart) icin ayri ayri olmak izere
kartin verildigi yil ve o yili izleyen her yiLigin 6demeyi kabul eder.

5.5.4. Nakit Cekim/Avans Ucreti: Banka'nin yetkilendirdigi nakit cekim yapilabilen tim noktalardan Banka tarafindan belirlenen oran ve/veya tutarin
uygulanmasi suretiyle Kredi Karti ile nakit cekilen her bir tutar dzerinden hesaplanir. Kredi Karti Hamili Nakit Cekim Ucreti olarak ekteki Tablo'da
belirtilen Nakit Cekim/Avans Ucretlerini Gdemekle yikimli oldugunu kabul eder. Hesaplanan bu tutarlar Banka tarafindan belirlenen ve Hesap
Ozeti'nde gsterilen sabit tutardan az olamaz.

5.5.5. Kart Yenileme Ucreti: Kart Hamili, ayni takvim yili icerisinde iki defadan fazla olmak kaydi ile, kartin siresinin dolmasi, kaybolmasi veya
calinmasi halinde yeni verilecek kartlar ve ek kartlar icin Banka tarafindan tespit edilen kart bedelini 6demeyi kabul eder. Kullanilmayacak derecede
yipranmig, zedelenmis ve parcalanmig kartlar Banka'ya teslim edilmek ve ayni takvim yili icerisinde iki defadan fazla yenilenme talebinde bulunmasi
durumunda yenileme bedelinin 6denmesi karsiliginda degistirilir.

5.5.6. Ortak ATM Paylagimi'a Uye Bankalarin ATM'lerinden Yapilan Nakit Cekim/Bakiye Sorma Ucreti: Kart Hamilli'nin kartini kullanarak Ortak
ATM Paylagimi‘na Gye bankalarin ATM'lerinden gerceklestirecegi nakit cekim/bakiye sorma iglemi iin islem bagina alinan ve Sozlesme'nin eki ve
ayrilmaz bir parasi olan Masraf;, Komisyon ve Ucret Listesi'nde belirtilen dcret/komisyon tutaridir. Ortak ATM uygulamasinda talep edilen Gcret
ve komisyonlar ATM'sinden para cekilen Banka tarafindan degil, kart sahibi Banka tarafindan tahsil edilmekte olup anilan tutarlar tim bankalarin
ATM'lerinde aynidir. Belirtilen Gcret/komisyon ve buna uygulanacak vergiler Kart Hamili'nin mevduat hesabina derhal borg kaydedilir.

5.5.7. Nakit Déviz Gekim Ucreti: Kart Hamili'nin Banka Karti'ni kullanarak ilgili amblemin bulundugu yurt digi/yurt ici ATM'lerden déviz olarak nakit
cekmesi halinde, nakit olarak gekilen her tutar izerinden alinacak olan, Sozlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret
Listesi'nde belirtilen Gcret/komisyon tutaridir. Belirtilen Gcret/komisyon ve buna uygulanacak vergiler Banka'nin islem tarihindeki isleme konu ddviz
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cinsine uyguladigi déviz sati kuru Uzerinden Tirk Lirasi'na (TL) cevrilerek, Kart Hamili'nin TL mevduat hesabina derhal borg kaydedilir.

5.5.8. POS Nakit Avans Cekim Ucreti: Kart Hamili, tye is yerleri ve uluslararasi kart kuruluslari ile yapilan anlagmalar cercevesinde, Banka tarafindan
bildirilecek POS'larda, nakit avans gekim islemi gerceklestirebilecek olup, bu islem igin Kart sifresini girerek isleme onay verdigi andan itibaren
kartinin bagli oldugu vadesiz mevduat hesabindan, onayladigi nakit 6deme tutarinin ve bu iglem igin Banka'nin belirlemig oldugu dcret ve/veya
komisyon tutarinin aninda tahsil edilecegini kabul eder.

6- ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI
6.1. Genel Olarak

6.1.1. Misteri'nin isbu Sozlesme cercevesinde sunulan bankacilik ve Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri kapsaminda sifresi/sifreleri ile Banka/TEB
Yatirim'in Sozlesme'nin imzalandii tarihte sundugu ve ileride sunacag Alternatif Dagitim Kanallar'nin herhangi birinden yararlanmasi halinde,
Alternatif Dagitim Kanallari'na ilikin genel hikimler uygulanacaktir. Bu hikimler hizmetin internet bankacilig, PC, WAP, SMS, MMS, GPRS, WIFI,
cep telefonu, Telefon Bankacilig), tablet cihazlar, cihaza ézel uygulamalar, E-Broker dahil PC uygulamalari, Banka/TEB Yatirim'in kendisi ya da G¢inci
kisiler vasitasiyla sundugu her tirli yazilimlar, ATM, BTM, kiosk veya sair kablolu veya kablosuz cihaz veya sistemler aracilig ile saglanmasi halinde
gecerli olacaktir.

Bilinmelidir ki; Banka Karti ve/veya Kredi Karti, ATM, cep telefonlari ve 6.1.1. maddede sayilmis olan diger kanallar izerinden saglanan mobil bankacilik
ya da telefon ve internet bankaciligi gibi elektronik bankacilik iglemleri ve Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri yiksek derecede bilgi givenligi temini
gerektiren ve bu nedenle de givenlik kurallarina bitindyle uyulmamasi halinde kotd niyetli sahislarca gerceklestirilebilecek suistimal olaylarina agik
hizmetlerdir. Migteri'nin s6z konusu hizmetlerden azami 6l¢ide givenle yararlanabilmesi igin kendisinin gerekli donanim ve yazilim programinin
(firewall, anti virds programlari, internet koruma programlari vb. gibi asgari gincel programlarin) bulunmasi, sahte, izinsiz kisisel bilgi saklayan veya
givenli olmayan (“https” formatinda baglant! saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL givenlik dizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya
aclk alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti noktalari (internet kafelerdeki bilgisayarlar ve givenli olmayan kablosuz erigim aglari) Gzerinden bu
tir hizmetleri temin etmemesi gerekmektedir. Migteri, teknik bilgi eksikligi mevcut ise, anilan Urin ve hizmetleri kullanmaktan kesinlikle imtina
edecegini kabul eder. Misteri, Banka/TEB Yatirim tarafindan saglanan/saglanacak givenlik amagli teknolojik yeniliklerden yararlanacagini kabul eder.
Msteri, Alternatif Dagitim Kanallari aracilig ile iglem yapabilmesi icin kendisine Banka/TEB Yatirim tarafindan verilen ya da kendisinin belirledigi,
kisiye dzel Kullanici Adi/Kodu, PIN, sifreleri, parolalari Gginci sahislarla paylasmamakla yikimlidir.

6.1.2. Banka/TEB Yatirim, Misteri'ye sadece kendisine minhasir bir sifre verecek ve soz konusu olan kisinin kimligini arastirmaksizin Misteri'nin
sifresini kullanarak verecegi talimati ve Msteri'nin givenli ortamda gondermig oldugu e-posta talimatini aldiginda, talimati yazili teyit beklemeksizin
yerine getirecektir. Migterek hesaplarda her kisinin ayri ayri sifresi olabilecegi gibi misterek sifre de olabilir. MUsteri, bu Sozlesme ¢ercevesinde
Banka/TEB Yatirim tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin ve hesaplarindan tasarruf yetkisinin sadece minhasiran kendisine ait
oldugunu, Banka/TEB Yatirim tarafindan kendisine verilen sifre ile yapilan her tirld iglemin kendisi tarafindan yapilmig sayilacagini, anilan sifrenin/
sifrelerin gizli kalmasi igin gerekli dikkat ve dzeni gosterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi bir Gginci sahsa agiklamayacagini ve bu ifrenin herhangi
bir dglncd sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini kabul eder. Sifrenin unutulmasi veya bagkalari tarafindan 6grenilmesi halinde, Misteri
eski sifresinin iptal edilerek kendisine yeni bir sifre verilmesi icin hemen Banka/TEB Yatirim'a miracaat edecektir. Bu miracaat Uzerine Banka/TEB
Yatirim, eski sifreyi derhal iptal ederek, Misteri'ye yeni bir sifre verecektir. Ancak eski sifrenin iptal edilmesine kadar gececek sire iginde yapilacak
islemler neticesinde meydana gelebilecek her tirli zarar ve ziyan Misteri'ye ait olacaktir.

6.1.3. Misteri'nin Alternatif Dagitim Kanallarini kullanmak icin Banka'ya bildirmig oldugu cep telefonu numarasinin degismesi, cep telefonunun bagli
oldugu SIM Kartinin calinmas, kaybolmasi halinde bu durumun derhal Banka'ya bildirilmesi gerekmektedir. Aksi halde, gerek bu sebeplerle, gerekse
SIM Kartin herhangi bir nedenle igiinci sahislar tarafindan kullanilmasi veya GSM operatdrleri veya Gginci sahislar tarafindan kopyalanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan zararlardan, Banka sorumlu olmayacaktir.

6.1.4. Misteri, Banka'nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erigim icin kullanmakta oldugu cep telefonuna ait cep
telefonu numarasi bilgisinin hizmeti alan Misteri'nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir givenlik bileseni olarak kullanilmak izere, misterisi oldugu
mobil operatdr sistemleri izerinden Banka ile paylasilmasina onay vermektedir.

6.1.5. Misteri, mobil imza kullanicisi olmak amaciyla dn bagvuru ekraninda verecegi tim bilgilerin mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan
Uclncd kigilere iletilmesine muvafakat ettiini bildirir.

6.1.6. Misteri tarafindan mobil imza kullamilmasi durumunda, mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi,
Mobil Operatdr, Mobil Imza Platform Saglayicisi tarafindan saglanacak hizmet ve uygulamalardan (nitelikli elektronik sertifika kullanim siresi
ve sertifikanin yenilenmesine iliskin islemler, elektronik imza/mobil imza uygulamasinin durdurulmasi, sona erdirilmesi, elektronik imza/mobil
imza uygulamasindan kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatali iglemler ve bunlarla sinirli olmamak tzere) Banka/TEB Yatirim'in higbir sekilde
sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.17. Banka/TEB Yatirim, teknik arizalar sonucu hizmetin tam veya etkin olarak verilememesi sebebiyle misterinin ugrayabilecegi zararlardan ancak
kusurunun varlig halinde sorumlu olacaktir
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6.1.8. Banka/TEB Yatirim, her bir Alternatif Dagitim Kanali icin ayri ayri olmak Uzere, gin icinde ve/veya islem bazinda yapilabilecek en yiksek iglem
tutarlarini ve misterinin varliklarinin bagkaca hesaplara transferine iligkin dst limitleri belirleyebilir ve gerektiginde ilan ederek bunlari degistirebilir.

6.1.9. Msteri, hizmetin givenli bir ekilde gerceklesmesi igin Banka'nin/TEB Yatirim'in gerekli grddgu her tirld Gnlemi almasina ve Banka/TEB
Yatirim ile arasindaki tim gorismelerin, her tirli ses ve gorinti kayit sistemi ile kayit altina alinabilecegine ve bu duruma muvafakat ettigini kabul
eder.

6.1.10. Banka/TEB Yatirim, Misteri'nin Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Musteri'nin Sozlesme'deki taahhitlerine aykiri
davranmasl, vefati ya da hakli bir sebebin varlig halinde sifresini iptal edebilir ve Migteri'nin bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

6.2. ATM islemleri

6.2.1. Misteri, Banka'nin ATM'lerinden Banka Karti kullanmasina gerek olmaksizin, kartsiz olarak ve mobil imzasini kullanmak sureti ile Banka
tarafindan uygun grilen bankacilik islemlerini yapabilecektir.

6.2.2. Misteri, ATM'lerden veya Kartsiz/sifreli islem ile yapaca para yatirma, fatura ddeme, kredi karti borcu 6deme ilemlerinde, Banka'nin fiili
para sayiminda saptayacagi tutarin esas alinacagini, Banka tarafindan kabul edilen paranin daha sonra Banka tarafindan sahte/gecersiz/eksik (zarfl
islemlerde) oldugunun belirlenmesi halinde, Banka'nin sahte/gecersiz/eksik para kadar tutari hesaptan almaya yetkili oldugunu, hesabinda yeterli
bakiyenin bulunmamasi halinde bu tutari Banka'ya ddeyecegini kabul eder.

6.2.3. Banka Karti/Kredi Karti veya fiziken kart kullanilmadan para ¢ekmeyi saglayacak herhangi bir tanimlayici numara (kart numarasi, misteri
numarasl, TC Kimlik Numarasi, cep telefonu numarasi vb.) girilmesi ile yapilan para ¢ekme islemlerinde, yapilan islemin valori ayni isgiing; para
yatirma islemlerinde ise valor, islem tarihini izleyen isgini olacaktir. Sadece, para yatirma islemlerinde zarf olmadan, direkt banknotlari kabul eden
ATM'ler aracilig ile gerceklestirilen para yatirma iglemlerinde, yatirilmak istenen tutar, banknotlarin sayimi, para yatiranin igleme onayi ve yatirma
isleminin ATM'ler tarafindan tamamlanmasini miteakip Msteri hesabina geger.

6.2.4. Herhangi bir sekilde Misteri'ye fazla ddeme yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde, Misteri bunu derhal iade etmeyi, iglemin
yapildigy tarih ile iade ettigi tarih arasinda gececek ginler icin Banka'da cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz orani izerinden temerrit faizi
ddemeyi kabul eder.

6.3. Elektronik Ortamlar Uzerinden Verilen Hizmetler ve Mobil Bankacilik

6.3.1. Elektronik ortamlar Uzerinden verilen hizmetler, Misteri'nin teknik sartlari haiz donanimlarla elektronik ortamlar Uzerinden Banka/TEB
Yatirim'a baglanarak, kendisine verilen migteri/kullanici ads, parola ile minhasiran kendisine iletilen veya Banka tarafindan SMS veya sair araglar ile
kendisine gbnderilen sifreyi ve diger givenlik unsurlarini kullanarak elektronik ortamlar izerinden talimat verme, hesaplari izerinde her tirli islem
ve sorgulama ile Banka/TEB Yatirim'in daha sonra kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.

6.3.2. Misteri'nin, cep telefonu veya tablet cihazlar kullanarak SMS, MMS, GPRS, WAP, cihaza ¢zel uygulamalar, Banka/TEB Yatirim'in kendisi ya
da Ugnc kisiler vasitasiyla sundugu her tirld yazilimlar vasitasiyla, Sim Kart Menileri ve/veya uygulamalari veya Telefon Aramasi Yontemleri ile
Banka'dan/TEB Yatirim'dan talep ettigi her tirli islem bilgisi ile Elektronik Ortamlar Uzerinden Verilen Hizmetler ve Mobil Bankacilik iglemlerinde
kullanilacak sifre/sifreler, parola/parolalarin cep telefonuna SMS ile gonderilmesi veya cep telefonu SMS aracilil ile Banka'dan istenmesine yahut
Banka'nin sunmug oldugu ve ileride sunacagi diger bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya yonelik Misteri'nin Banka kayitlarinda tanimi bulunan
cep telefonu numarasi/numaralarindan gelen taleplerin kabuli ile islemler hakkinda Msteri'nin cep telefonuna bilgi verilmesi ve bu bilgilere
dayanilarak iglem yapilmasi hususlarinda Banka yetkili olacaktir.

6.3.3. Misteri, Banka'nin/TEB Yatirim'in sundugu veya sunacag internet izerinden verilen hizmetler ve mobil bankacilik hizmetlerinden yararlanirken,
yalniz kendisi tarafindan Banka/TEB Yatirim'a elektronik imza, mobil imza ve sair yontemler kullanilarak givenli ortamda e-posta ile talimat
iletilmesi icin gerekli tedbirleri almay ve Sozlesme ile saflanan kolayliktan yararlanirken yirirlikteki mevzuatin hikimlerine aynen uymay kabul
eder. Herhangi bir islemin yapilmasi, minhasiran Misteri'ye verilmis bulunan sifrenin dogru olarak iglemin yapilacagl ekrana girilmesi suretiyle
mimkin olacaktir. Ayrica Misteri, Banka'ya/TEB Yatirim'a yalniz givenli ortamda (kendisine ait sifresini kullanarak) e-posta ile talimat vermesi
halinde, bu talimatin yerine getirilecegini; givenli ortam digindaki e-posta talimatlarinin Banka/TEB Yatirim tarafindan yerine getirilmeyecegini ve bu
talimatlarin yerine getirilmemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Banka/TEB Yatirim'in higbir sorumlulugunun olmadigini kabul eder.

6.3.4. Misteri gorevlendirdigi/yetkilendirdigi Ucinci Kisilere hesaplari Gzerinde internet bankacilifi ve/veya mobil bankacilik aracilig ile iglem
yaptirmak isterse; bu kisilerin isimlerini Banka'ya bildirecektir. Bu durumda MUsteri, Banka'nin koydugu sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla, Misteri
adina islem yapabilecek her bir kisi icin “Internet” ortaminda, yetkilerini ve ginlik toplam islem limitlerini de ayri ayri belirlemek zorundadir. Misteri
yetkisini veya iglem Limitini kaldirdig, limitini ve yetkilerini degistirdigi kisileri derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek zorundadir. Bu bildirimi alan
Banka, derhal iginci kisinin sifresini iptal edecektir. Misteri'nin Banka'ya bildirim yapmamasi nedeniyle dogacak zarar ve ziyandan Banka'nin higbir
sorumlulugu olmayacaktir.

6.3.5. Stzlesme kapsaminda Misteri'ye Banka/TEB Yatirim tarafindan ifre gdnderilmek Gzere bu ige 6zgU bir cihaz tahsis edilmig olmasi durumunda,
Misteri sbz konusu cihazi kaybetmesi/caldirmasi durumunda derhal Banka'ya/TEB Yatirim'a iptal talebinde bulunacagini, gerek internet ortaminda
yapilacak her tirld islemden dolayi, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine kadar gecen ginlerde, hesabi Gzerinden yapilan islemlere iligkin
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olarak Banka'ya/TEB Yatirim'a higbir gekilde sorumluluk atfetmeyecegini, Banka'dan/TEB Yatirim'dan maddi yahut manevi tazminat adi altinda
herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul eder.

6.3.6. Banka'nin/TEB Yatirim'in Misteri'ye bu madde kapsamindaki hizmetleri verecek olmasi Migteri'ye donanim ve yazilim (hardware-software)
temini konusunda Banka/TEB Yatirim tarafindan verilmig bir taahhit olusturmaz.

6.4. Telefon Bankacilig

6.4.1. Sozlesme kapsamindaki hizmetler, Migteri'ye telefon araciligiyla verilebilir. Banka, ilan etmis oldugu telefon numaralarini degistirme hakkina
sahip olup, yeni numaray uygun yontem ve vasitalarla ilan edecektir. Misteri, hizmetin givenli bir gekilde gerceklestirilmesi amaciyla Banka'nin
gerekli gordugo her tirli tedbiri almasina ve Banka gorevlisiyle Msteri arasindaki gorismenin her tirld ses kayit sistemi ile tespitine ve kaydina
muvafakat eder.

6.4.2. Misteri, telefonda sdzLU olarak verecegi talimatlar izerine gerek kendisine ait hesaplara gerekse iginci sahislara ait hesaplara havale, virman
gibi talimat konusu islemleri gereklestirme konusunda Banka'y! yetkili kilar.

6.4.3. Banka, Msteri ile givenli ve saglikli bir telefon gorismesi yapilamadigi takdirde, isleme baglamama hakkina sahiptir.

7- YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERINE iLiSKIN HUKUMLER

7.1. isbu madde, Banka/TEB Yatirim tarafindan SPK Mevzuati uyarinca Misteri'ye sunulacak Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinde uygulanacak esaslari
dizenlemektedir. Misteri'nin Banka ve/veya TEB Yatirim'dan alim/satimini yapacag ve/veya alim/satim araciligini talep edecegi menkul kiymetler
(Hisse senedi, Turkiye Elektronik Fon Alm Satim Platformu'nda islem goren/gérmeyen tim yatirim fonlar ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa
vadeli tahvil ve bono fonlari, Eurobond, hazine bonosu ve devlet tahvili gibi Hazine Mistesarlig tarafindan ihrag edilmig, borsalarda ve tekilatlanmig
diger pazar yerlerinde islem géren kamu borglanma araglari ve bunlarla sinirli olmaksizin diger menkul kiymetler), organize piyasalarda (VIOP) islem
goren tirev araglar, tezgahst{ piyasalarda islem gren (OTC) tirev araglar ve diger sermaye piyasasi araglari icin, isbu 7. Madde hokomleri genel
hikimler olarak uygulanacaktir. Isbu madde, SPK Mevzuati ercevesinde yukarida sayilan sermaye piyasasi araglari ve sunulacak Yatirim Hizmet ve
Faaliyetleri icin cerceve sozlesme niteliginde olup, Misteri ile yapilacak minferit iglemlerin esasini olugturmaktadir.

7.2. Banka/TEB Yatirim, kendi takdirinde olmak Uzere, Msteri'ye agagidaki Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerini sunabilecektir:

7.2.1. Emir iletimine Aracilik Hizmeti

7.2.1.1. Banka/TEB Yatirim,

(i) sermaye piyasasi araglarina iligkin Misteri emirlerinin, MUsteri'nin Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerine iliskin cerceve sozlesmesi imzaladii (a)

SPK tarafindan yetkilendirilmig islem ve/veya portfy araciligina yetkili kuruluga veya (b) kaldiragli islemler hari¢ olmak tzere ilgili Glkenin yetkili
otoritesinden faaliyet izni almig yurt diginda yerlesik bir kurulusa iletilmesi ve s6z konusu emirlerin sonuglarina iligkin bilgilendirme yapilmasi,

(ii) halka arz, tahsisli sati veya nitelikli yatirimeilara satig sirasinda taleplerin toplanmasiyla ilgili olarak taleplerin ilgili yatirim kurulusuna iletilmesi
ve Misteri tarafindan ilgili sermaye piyasasi aracinin bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya geri ddenmesi gibi islemleri kapsamak Gzere gise
hizmeti verilmesi,

(iii) lehine faaliyet gosterilen yetkili kuruluslarin sunabilecegi yatirim hizmetleri ve faaliyetlerinin yatirimeilara tanitilmasi, sézlesme akdedilmesine
aracl olunmasi veya
(iv) sozlesme yapmak isteyen taraflarin komisyon kargiliginda bir araya getirilmesi yoluyla emir iletime aracilik hizmeti verebilir.

7.2.1.2. Banka/TEB Yatirim'in, kargilikli yapmig oldugu anlagmalar cercevesinde halihazirda lehine emir iletimine aracilik hizmeti verdigi yurt igi ve
yurt digi kuruluglar ekte yer alan “Lehine Emir iletimine Aracilik Yapilan Kurulular Listesi“nde verilmigtir. Banka/TEB Yatirim soz konusu listede
yapilacak degisiklikleri ilgili onaylarin alinmasini takiben internet sitesi izerinden tim misterilerine duyuracaktir.

7.2.1.3. Banka/TEB Yatirim, Misteri'ye sundugu emir iletimine aracilik hizmeti cercevesinde Misteri tarafindan verilen emrin lehine faaliyet
gosterilen yetkili yatirim kuruluslarina dogru sekilde ve mimkin olan en kisa sirede iletilmesinden genel hikimler gercevesinde sorumlu olup,
emrin gerceklestirilmesi yikimliligd soz konusu yatirim kuruluslarinda olacaktir.

7.2.14. Misteri, isbu madde 7.2.1. cercevesindeki hizmetten yararlanmak amaciyla Banka/TEB Yatirim'a iletecegi emirlerin Banka/TEB Yatirim
tarafindan lehine faaliyet gosterilen yetkili kuruluslara iletilmesi yoninde agik talimati oldugunu, Banka/TEB Yatirim'in s6z konusu kuruluslara ilgili
emri iletmekle Migteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme yikimliligund yerine getirmis sayilacagini kabul eder.

7.2.15. Banka/TEB Yatirim tarafindan lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluglarca Misteri'ye SPK mevzuatinin gerekli gordigi bildirimlerin
yapilmamasi ya da usulsiz bildirim yapilmasi durumunda Msteri'ye karsi sorumluluk, lehine emir iletimine aracilik yapilan kurulusa aittir. Banka/
TEB Yatirim ve lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluslarin kayitlari arasinda bir uyumsuzlugun bulunmasi halinde lehine emir iletimine aracilik
yapilan kurulugun kayitlari esas alinacaktir.

7.2.2 islem Araciligi Hizmeti

7.2.2.1. Banka/TEB Yatirim, SPK'nin vermis oldugu yetki cercevesinde ve SPK Mevzuatina uygun sekilde Misteri'nin dogrudan veya emir iletimine
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aracilik hizmeti veren yatirim kurulugu vasitasiyla verdigi sermaye piyasasi araglariyla ilgili aim veya satim emirlerini MUsteri adina ve hesabina
veya Banka/TEB Yatirim adina ve Misteri hesabina (i) borsalar ya da Borsa Istanbul A.§ tarafindan kurulan ve Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.
("Takasbank") tarafindan yonetilen “Tirkiye Elektronik Fon Aum Satim Platformu” (“TEFAS”) dahil ancak bununla sinirli olmaksizin teskilatlanmig
diger pazar yerlerine, (ii) portfoy araciligina yetkili yatirim kurulusuna, veya (iii) yurt disinda herhangi bir borsaya veya tegkilatlanmig pazar yerlerine
Uye olmak suretiyle veya ilgili lkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig yurt disi yerlesik yetkili kurulusa iletmek suretiyle gerceklestirebilir.

7.2.2.2. Borsada iglem yapmay gerektiren emirler Banka/TEB Yatirim tarafindan ayrica SPK Mevzuatinda belirlenen esaslar gercevesinde Msteri‘den/
emir iletimine aracilik yapan yatirim kurulusundan alinir ve yerine getirilir. MUsteri SPK Mevzuatinin 6ngordigi kurallara uyacagini ve emirlerini bu
kurallara uygun sekilde iletmekle yikimli oldugunu kabul eder.

7.2.2.3. Migteri, emrinin belirli bir kurulug veya piyasaya iletilmesi yoninde agik bir talimatinin bulundugu durumda Banka'nin/TEB Yatirim'in Miteri
emrini en iyi sekilde gerceklestirme yokimliligind yerine getirmig sayilacagini kabul eder.

7.2.24. TEFAS aracilifi ile yapilan fon alig ve sati islemlerinin nakit ve kiymet takasinda, Takasbank tarafindan belirlenen TEFAS kurallari
uygulanacaktir.

7.2.3. Portfdy Araciligi Hizmeti

7.2.3.1. Banka/TEB Yatirim, Msteri'nin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini portfoy aracilgl hizmeti adi altinda karsi taraf
olarak da yerine getirebilir.

7.2.3.2. Msteri tarafindan torev araglarin aim satimina iligkin Banka/TEB Yatirim'dan portfdy aracilig hizmeti talep edilmesi halinde, bu iglemlere
iliskin kogullar Banka/TEB Yatirim ile Misteri arasinda ayrica imzalanacak tirev cerceve sozlesmesi uyarinca dizenlenecektir.

7.2.33. Tezgahisti piyasalarda gerceklestirilecek islemlerin takasinin SPK veya ilgili dizenleyici kurulus tarafindan, merkezi karsi taraf olarak
yetkilendirilmig bir kurulug nezdinde gerceklestirilmesinin zorunlu tutulmasi durumunda Misteri soz konusu takas iglemlerinden kaynaklanan
masraflarin kendisinden tahsil edilebilecegini kabul eder.

7.2.4. Sinirli Saklama Hizmeti

7.24.1. Banka/TEB Yatirim, yetkili olunan Yatiim Hizmet ve Faaliyetleri kapsaminda, islem araciligi ve portfoy araciigi yapmig oldugu sermaye
piyasas araglarinin, aracilik yoklenimi ve en yi gayret aracilifina iliskin olarak ise halka arzina aracilik edilen sermaye piyasasi araglarinin saklanmasi
suretiyle isbu Sozlesme hikimleri ve SPK Mevzuati cergevesinde sinirli saklama hizmeti verebilecektir.

7.24.2. Misteri'nin Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinden kaynaklanan nakitlerinin saklanmasi da sermaye piyasasi araglarinin saklanmasina iliskin
esaslara tabidir.

7.2.4.3. Saklanan Sermaye Piyasasi Araglarindan Dogan Yonetimsel ve Mali Haklarin Kullaniimasi Esaslari

7.24.3.1. Vade veya dagitimin baglangic tarihi itibariyle Banka/TEB Yatirim hesabina, Misteri adina Merkezi Kayit Kurulugu (MKK) veya benzeri
yurt icifyurt disi yetkili merkezi saklama kurulusunda saklanan sermaye piyasasi araglarinin anapara, gelir payl, temetti ve kupon faizi ve benzeri
gelirlerin tahsilati, denmesi, yeni pay alma ve bedelsiz sermaye artirimina igtirak, paylardan dogan oy haklarinin kullanilmasi ve sermaye piyasasi
araglarina iligkin teminat takibi yapilmasi gibi hizmetler ile soz konusu islemlerin Banka/TEB Yatirim nezdindeki misteri hesaplarina yansitilmasi
Misteri'nin herhangi bir talimatina gerek kalmaksizin Banka/TEB Yatirim tarafindan yerine getirilir.

7.243.2. islemin baglangig tarihi itibariyle TEB Yatirm hesabina, Misteri adina yetkili merkezi saklama kurulugunda saklanan paylara ait nakit
sermaye artirimindan dogan bedelli ri¢han haklarinin kullanilmasina iliskin talimatlar, yetkili merkezi saklama kurulusunca riichan hakki bedellerinin
tahsil edilecegi ginden 2 (iki) isgini dncesinde Misteri tarafindan righan hakki bedelinin Msteri'nin TEB Yatirim nezdinde kayitli hesabinda
hazir bulundurulmasi durumunda, TEB Yatirim tarafindan yerine getirilecektir. Misteri tarafindan nakit sermaye artirimindan dogan bedelli righan
haklarinin kullanilmasi yGninde herhangi bir talimat verilmemesi durumunda, sermaye artiriminin baglangic gini itibariyle, Misteri'nin yetkili
merkezi saklama kurulusunda TEB Yatirim adina saklamada bulunan paylarin, sermaye artirimina bagli olarak BIST tarafindan hesaplanacak yeni
fiyatinin nominal degerinin %5'inin ilavesiyle bulunacak tutarin Gstinde olmasi durumunda riighan haklari TEB Yatirim tarafindan Misteri hesabina
kullanilacaktir. Sermaye artiriminin baglangig gind itibariyle, Misteri'nin yetkili merkezi saklama kurulugunda TEB Yatirim adina saklamada bulunan
paylarin, sermaye artirimina bagli olarak BIST tarafindan hesaplanacak yeni fiyati nominal degerinin %5'inin ilavesiyle bulunacak tutarin altinda ise,
Misteri'nin talimati olmaksizin nakit sermaye artirimindan dogan richan haklari TEB Yatirim tarafindan kullanilmayacaktir.

7.2.433. Yasal bir engel olmadig| takdirde Misteri, kendi adina TEB Yatirim hesabina merkezi saklama kurulugu nezdinde saklanan paylarindan
dogan oy haklarinin kendisine vekaleten TEB Yatirim tarafindan kullaniimasini isterse, Msteri oy haklarinin kullanilacag tarihten en az 5 (beg) gin
dnce TEB Yatirim'a vekaletname vererek bagvurmak zorundadir.

7.24.4. SPK Mevzuat tarafindan zorunlu tutulan haller haricinde Banka/TEB Yatirim'in, yetkili saklama kurulugunda saklanan Mgteri'nin sermaye
piyasasi araglarini yetkili merkezi saklama kurulusunca yapilan sigorta diginda ayrica sigorta ettirme yokimliligo yoktur. Banka/TEB Yatirim
tarafindan s6z konusu sermaye piyasas araglarinin mevzuat geregince her tirli zarara karsi ayrica sigorta ettirilmesi halinde Musteri, sigorta
masraflarinin Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabinin borglandirilmasi suretiyle tahsil edilmesini veya hesabinda yeterli tutar bulunmadii takdirde
bu tutari Banka/TEB Yatirim'in ilk talebi ile derhal 6demeyi kabul ve taahhit eder.
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7.24.5. Misteri'nin Banka araciliiyla satin aldigi yurt digi piyasalarda iglem goren sermaye piyasasi araglari, Banka tarafindan bu sermaye piyasasi
araclarini saklamaya yetkili olan yurt ici/yurt disi yetkili merkezi saklama kuruluslari nezdinde saklanmaktadir. Msteri, Banka'nin s6z konusu
saklama kuruluglarini Misteri‘den herhangi bir onay alinmasi gerekmeksizin tek tarafli olarak degistirebilecegini kabul eder.

7.2.4.6. Yetkili Merkezi Saklama Kurulusunda Saklama

Misteri'ye ait sermaye piyasasi araglari MKK'da veya benzeri yurt ici/yurt digi yetkili merkezi saklama kurulugunda saklanir. Misteri, Alo-MKK
sayesinde MKK sisteminde agilmis olan hesabina ulagabilir ve bu hesaplarda bulunmasi gereken kiymet bakiyelerini 6grenebilir. Alo-MKK Sistemine
erisimi saglayacak telefon numarasi 444 06 55'dir.

Misteri, gerek MKK'da hesap agilist icin gerekli olan sir niteligindeki bilgilerinin, gerekse gerceklestirmig oldugu Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin,
MKK veya varsa benzeri yurt igi/yurt digi yetkili merkezi saklama kurulusunun sistemi ile uyumlu hale getirilmesi igin bu bilgilerin Banka/TEB Yatirim
tarafindan séz konusu kuruluglar ile paylasilmasina muvafakat eder.

Msteri hesabindaki kiymetlerin blokaji konusunda saklamanin yapildigi yurt igi/yurt digi yetkili merkezi saklama kurulugunun kurallari uygulanacaktir.
Msteri'nin, blokeli hesabindaki kiymetleri satmak istemesi durumunda; Banka/TEB Yatirim'a satig emri vermeden 6nce blokaji ¢dzmesi gerekmektedir.

Msteri kendisine yetkili merkezi saklama kurulusu tarafindan olusturularak gnderilmis sifreyi tam bir basiretle muhafaza edecektir. Kod ve sifrelerin
Msteri diinda Uginc kisilerce kullanilmasindan dogabilecek her tirld sorumluluk Migteri'ye aittir.

7.2.5. Yan Hizmetler

Banka/TEB Yatirim, SPK Mevzuati hikimleri uyarinca Misteri'ye sermaye piyasalari ile ilgili damismanlik hizmetleri sunabilir, sermaye piyasasi
araclarinin kredili alim, agiga satig, dding alma/verme islemlerini yiritebilir, genel yatirim tavsiyesi sunabilir, yatirim danismanlig yetkisi bulunan
yatirim kurulusundaki analistlerin hazirlamig oldugu yatirim tavsiyelerini Msteri ile paylasabilir, borglanma veya bagka yollardan finansman
salayabilir. Msteri, bu madde kapsaminda Misteri, Banka/TEB Yatirim tarafindan saglanan yan hizmetler iginilgili mevzuat cercevesinde belirlenecek
Ucret, masraf ve komisyonlarin, Sozlesme'nin ekinde yer alan Masraf ve Komisyon Tablosu'nda belirtilen tutar, oran ve donemlerde Banka/TEB Yatirim
tarafindan kendisinden ayrica bir talimat alinmasina gerek olmaksizin tahsil edilecegini kabul eder. isbu maddede yer alan oran ve komisyonlarda
degisiklik yapilabilecek olup, Misteri aleyhine yapilacak degisikliklerde Sozlesme'nin 11.2. maddesindeki degisiklik hikimleri uygulanacaktir.

7.3. Alim Satim Araciligina iligkin Genel Hikimler
7.3.1. Aim satim aracilig faaliyeti, emir iletimine aracilik, islem aracilig ve portfoy aracilig) faaliyetlerinin timind birlikte ifade eder.
7.3.2. Emirlere/Talimatlara iliskin Hikimler

7.3.2.1. Misteri emirlerinin alinmasi, icerigi, fiyat belirleme usulleri ve izlenmesi hususunda SPK'nin yirirlikteki belge ve kayit dizeni hakkindaki
dizenlemeleri uygulanacaktir.

7.3.2.2. Sozli emirlere iliskin telefon kayitlari ve ekran dokimleri ile elektronik emirlere iliskin kayitlar, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 199.
maddesi kapsamindaki belgelerden olup taraflari baglayici delil niteligindedir.

7.3.2.3. Misteri, Banka/TEB Yatirim'a yapacag bitin bildirimleri ve verecegi emirleri aik ve tereddide yer vermeyecek, sermaye piyasasi araglarinin
tim niteliklerini gosterecek gekilde yapacaktir. Migteri‘nin emirlerinde fiyat belirtilmedigi takdirde Banka/TEB Yatirim tarafindan emrin serbest
fiyat verildigi, gecerlilik sresi belirtilmedigi takdirde emrin tek seans gegerli oldugu, emirde aksi bildirilmedigi takdirde emrin Banka/TEB Yatirim
tarafindan alindig1 anda veya seans digi verilen emirlerde alindiktan sonraki ilk seans Borsa Istanbul A.S.'ye (BIST) veya emre konu sermaye piyasasi
aracinin iglem gorddgo ilgili diger borsalara iletilecegi kabul edilecektir.

7.3.2.4. Banka/TEB Yatirim, Msteri'nin verecegi alim ve satim emirlerini kismen veya tamamen kabul etmeme hakkina sahiptir. Banka/TEB Yatirim
s6z konusu emirlerin yerine getirilmemesinden dogabilecek zararlardan sorumlu olmayacaktir.

7.3.2.5. SPK Mevzuatr'nin ilgili hikimleri sakli kalmak kaydiyla, Misteri'nin satim emri verdigi sermaye piyasasi araglarinin, satim emrinin verildigi
an itibariyle Misteri'nin Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabinda bulunmasi zorunludur.

7.3.3. Menkul Kiymet islemlerine iligkin Teminatlar

Misteri tarafindan alim satim araciligi hizmeti cercevesinde Banka/TEB Yatirim'a alim emri verilen Menkul Kiymetlerin bedellerinin, Banka/TEB
Yatirim tarafindan mevzuatta dizenlenen sinirlarin altinda kalmamak Gzere belirlenen tutardaki teminatin nakit ve/veya sermaye piyasasi araci
cinsinden alim satim aracilig) yapacak olan Banka'ya/TEB Yatirim'a alim emri iletilmeden dnce yatirilmasi ve/veya Misteri'nin Banka/TEB Yatirim
nezdindeki hesabinda bulundurulmasi sarttir. Aksi halde Banka/TEB Yatirim Msteri'nin alim emrini kabul etmeyebilecektir. Sz konusu alim satim
aracilig islemlerinde Genel Misteri olarak simiflandirilan Musteri, Banka/TEB Yatirim'in internet sitesinde yayimlanacak olan gincel teminat
oranlarinin yaptiklari islemlere uygulanmasini kabul eder. Talebe dayali Profesyonel Misteri olarak siniflandirilan Msteri icin uygulanacak teminat
oranlari, Misteri ile kargilikli imzalanacak ayri bir dokiman ile belirlenir.

Bu madde ¢ercevesinde Banka/TEB Yatirim tarafindan teminat olarak alinan nakit ve/veya sermaye piyasasi araglari izerinde, Madde 7.4.4."teki rehin
ve hapis hakki cercevesinde, ayrica Migteri'in herhangi bir talimati/onayi aranmaksizin, ilgili islem uyarinca Misteri'nin yokimlilikleri eksiksiz
olarak yerine getirilinceye kadar blokaj uygulanacaktir.
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7.3.4. Menkul Kiymet islemlerinin Takasi ve Tasfiyesi

7.34.1. Migteri, kendisinden baskaca bir talimat alinmasina gerek bulunmaksizin Banka/TEB Yatirim tarafindan gerceklestirilen (i) menkul kiymet
alim emirlerinde, alim bedeli, masraf, kurtaj icreti ve sair yokimlilukler, vergi, resim, harglar ve fonlarin Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabina
borg olarak, (ii) menkul kiymet satim emirlerinde satim bedelinin Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabina alacak olarak; masraf; kurtaj icreti ve sair
yukimlilukler, vergi, resim ve harclarin ise borg olarak kaydedilecegini kabul eder.

7.34.2. Banka/TEB Yatirim tarafindan gerceklestirilen iglemlerde valor tarihi yetkili merkezi takas kurulusunun dizenlemelerine ve ilgili mevzuat
hikimlerine uygun olarak belirlenecektir. Aim satim iglemlerinin sonuglarinin takibi Misteri sorumlulugunda olup, emirlerin gereklestigine dair
Msteri'ye Banka/TEB Yatirim tarafindan telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar aracilig ile yapilan bildirim gegerli olacaktir.

7.34.3. Banka/TEB Yatirim, alim satim araciligi yaptigi Misteri'nin, takas yikomloloklerini yerine getirebilmesini teminen, Migsteri hesabindaki
tutarlari, Msteri‘den ayrica bir talimat alinmaksizin Misteri namina, yetkili merkezi takas kurulusu hesabina yatiracaktir. Takas yokimliloklerinin
yerine getirilmesinde, Msteri hesabinda bulunan TL cinsinden nakit varliklarin yeterli olmamasi durumunda hesapta bulunan ddviz ve sermaye
piyasasi araglari, Banka/TEB Yatinim tarafindan uygun gorilecek kurlar/fiyatlama izerinden TL'ye ddnUstirilerek yetkili merkezi takas kurulugu
hesabina yatirilacaktir. Sermaye piyasasi araclari en likitten baglamak suretiyle nakte cevrilecektir. Migteri, bu madde cerevesinde yapilan nakte
cevirme islemlerinde sermaye piyasasi araglarinin secimine ve kullanilan kurlara/fiyatlamaya itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.
Banka'nin emir iletimine aracilik ettigi islemlerde Misteri'nin takas yikimloliklerini yerine getirebilmesini teminen Misteri'nin Banka nezdindeki
hesabinda bulunan tutarlar, Misteri‘den ayrica bir talimat alinmaksizin Migteri namina, lehine emir iletimi yapilan kurulug hesabina gonderilecektir.

7.3.5. Tirev Arag islemlerinde Teminatlar
7.35.1. Islem Teminatlari ve Pozisyon Limitleri

Genel Misteri olarak siniflandirilan Misteri‘nin Emir iletimine Aracilik veya iglem Araciligi Kapsaminda Tirev Arag emrinin kabul edilebilmesi
icin Banka/TEB Yatirim'in internet sitesinde yer alan oranlarda baslangi¢ teminatinin veya Tirev Arag bedelinin Misteri'nin Banka/TEB Yatirim
nezdindeki hesabinda bulunmasi gerekir. Aksi halde Banka/TEB Yatirim Msteri'nin emrini kabul etmeyebilir. Talebe dayali profesyonel misteri
olarak siniflandirilan Msteri icin uygulanacak teminat oranlari Musteri ile kargilikl imzalanacak ayri bir dokiman ile belirlenir. Teminatlarin
degerlemesinde SPK Mevzuati'nda yer alan dizenlemelere uyulur.

Banka/TEB Yatirim, Misteri icin her bir Tirev Arag bazinda ve/veya toplu olarak bir pozisyon limiti tahsis ederek Misteri'ye yazili veya sozLi olarak
bildirir. SPK Mevzuati cercevesinde belirlenecek pozisyon limitleri ayrica Misteri'ye bildirimde bulunulmaksizin uygulanir. Pozisyon limitinin asilmasi
durumunda Banka/TEB Yatirim Msteri‘den en seri iletisim araci ile pozisyonunu belirlenen limitlere cekmesini talep eder. Bu bildirime ragmen
Msteri, pozisyon limitini olmasi gereken dizeye ¢ekmedigi takdirde Banka'nin/TEB Yatirim'in bu ilemi re'sen yerine getirecegini, Banka/TEB Yatirim
tarafindan bu amagla yapilan islemleri kabul ettigini ve bu islemlerden dolay! ugranilan zarardan Banka'y/TEB Yatirim'i sorumlu tutmayacagini
beyan ve taahhit eder.

Teminatlarin yatirilma ve ¢ekilme sireleri, yetkili merkezi takas kurulugunun belirledigi sireyi asmamak kaydiyla, nakit teminatlar iin EFT saatinin
bitiminde, kiymet teminatlari icin ise yetkili merkezi takas kurulusunun dizenlemelerine gére belirlenen sirede sona erer.

Banka'ya/TEB Yatirim'a tevdi edilen islem teminatlari iade edilmesi gerektiginde aynen degil misli olarak iade edilir. B teminatlar Misteri tarafindan,
SPK mevzuati uyarinca nakit disi olanlari nakde cevirme ve bunlarla agik pozisyonlardan olugan zararlari kargilama dahil olmak Gzere teminat
Uzerindeki tm tasarruf haklarinin Banka'ya/TEB Yatirim'a gegmesini ve Banka/TEB Yatirim tarafindan kullanilmasini saglayacak sekilde Banka'ya/
TEB Yatirim'a teslim edilir. Banka/TEB Yatirim, teminat olarak tevdi edilen soz konusu varliklar izerinde SPK mevzuati uyarinca tasarruf edebilir ve
s6z konusu teminatlari Migteri'nin tirev araclarindan dogan yikimluliklerinin karsilanmasi icin yetkili merkezi takas kurulusuna tevdi edebilir.

7.3.5.2. Sirdirme Teminati ve Teminat Tamamlama Cagris

Genel Misteri olarak siniflandirilan Msteri, Tirev Arag agik pozisyonlarina iligkin olarak Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesaplarinda, SPK Mevzuati
uyarinca bulundurmasi zorunlu olan sirdirme teminatinin altinda olmamak kaydiyla Banka/TEB Yatirim'in internet sitesinde ilan edilen miktarda
teminat bulundurmakla yikimlidir. Talebe dayali profesyonel misteri olarak siniflandirilan Misteri igin uygulanacak teminat oranlari Misteri ile
karsilikli imzalanacak ayri bir dokiman ile belirlenir. Hesaplarin gincellestirilmesi neticesinde Tirev Araglarda deger kaybi veya diger nedenlerle
Misteri'nin mevcut teminatinin sirddrme teminatinin altina digmesi durumunda, Banka/TEB Yatirim Misteri'ye teminat tamamlama ¢agrisi yaparak
teminat tutarini baglangi¢ teminati seviyesine ¢ikarmasini talep eder. Musteri bu durumda bildirilen sire iginde teminatlarini baglangi¢ teminati
seviyesine ¢ikarmakla yokomludir.

Teminat tamamlama ¢agrilari Banka/TEB Yatirim tarafindan misteriye mektup, telefon, faks, internet veya diger elektronik ortamlar araciigiyla
yapilabilir.

Teminat tamamlama siresi icerisinde Misterinin Tirev Araglarinin fiyatinin belirlenen maksimum fiyat degisim oraninda ters yonde degismesi
durumunda, Msteri'ye ilave bir bildirim yapilmaksizin ve Misteri'den ayrica talimat alinmaksizin Migteri'nin pozisyonu Banka/TEB Yatirim tarafindan
otomatik olarak ters islem ile kapatilacaktir. Teminat tamamlama iglemi sonuglanincaya kadar Msteri'nin teminat tamamlama yikimlologi devam
edecektir.
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7.3.5.3. Teminatlarin Nemalandiriimasi ve Cekilmesi

Yetkili merkezi takas kuruluguna yatirilan Msteri'ye ait nakit islem teminatlari yetkili merkezi takas kurulusu tarafindan nemalandirildig takdirde,
yetkili merkezi takas kurulusu tarafindan nemalandirilan tutarlar Banka/TEB Yatirim tarafindan Migteri Hesabina aktarilir.

TEB Yatirim tarafindan yetkili merkezi takas kurulusuna yatirilmayan nakit teminatlarin nemalandirilmasinda igbu Sozlesme'nin 7.4.1. maddesindeki
esaslar uygulanir.

Misteri'nin baslangi¢ teminatinin Uzerindeki teminatlarini nakit olarak cekmeyi istemesi halinde talebini, teminat oranlarinin yer aldig internet
sayfasinda belirtilen sire icinde yazili olarak veya elektronik ortam izerinden bildirmesi zorunludur. Teminat fazlasi olusturan kiymetlerin ekilmesi,
yetkili merkezi takas kurulugunun belirledii islem saatleri igerisinde gerceklestirilebilir.

Misteri, yurt diginda gerceklestirilen islemlerde teminat fazlasini olugturan kiymetlerin gekilmesi sebebiyle Gginci kisilere ddenecek olan tutarlar
Banka/TEB Yatirim'a 6demeyi kabul eder. Séz konusu tutarlar, ayrica Misteri'den talimat alinmaksizin Misteri hesabindan tahsil edilecektir.

7.3.6. Tirev Arag islemlerinin Takasi ve Tasfiyesi

Emir iletimine Aracilik ve islem aracilig) hizmeti sunulan Tirev Arag islemleri, Banka/TEB Yatirim tarafindan SPK Mevzuati'na uygun olarak belirlenecek
fiyatlar izerinden gincellenerek Misteri hesaplarina yansitilir. Misteri hesabinin bu sekilde gincellestirilmesi neticesinde elde edilen karlar Misteri
tarafindan cekilebilecegi gibi Banka/TEB Yatirim ile olan diger iglemlerde de kullanilabilir. Hesaplarin gincellestirilmesi neticesinde olugan zararlar
ise teminatlardan kargilanir ve Banka/TEB Yatirim tarafindan Misteri hesaplardan cekilerek yetkili merkezi takas kurulusu hesabina yatirilir. Iglemler
Msteri'ye en gec gin sonunda SPK Mevzuatina uygun sekilde bildirilir.

7.3.6.2. Misteri'nin Temerriidi ve Ters islemle Pozisyonun Kapatilmasi

7.3.6.2.1. Mijsteri'nin teminat tamamlama ¢agrisina iliskin yGkomloloklerini yerine getirmemesi durumunda Banka/TEB Yatirim, bagka bir ihbara veya
bildirime gerek olmaksizin SPK Mevzuatina gore Misteri'nin pozisyonlarinin bir kismini veya tamamini ters iglem ile tasfiye edebilir.

7.3.6.2.2. Misteri, Tirev Arag islemleriyle ilgili hesabinda olugan tim borglari, borcun dogdugu andan Musteri tarafindan ddemenin yapildig tarihe
kadar gececek ginler igin isbu Sozlesme'nin 7.4.7. maddesinde belirlenen oranda temerrit faizi ile birlikte ddemeyi kabul ve taahhit eder.

7.3.6.2.3. Banka'nin/TEB Yatirim'in hata, kusur ve ihmali olmaksizin Misteri'nin Tirev Arag islemleri nedeniyle, Banka'nin/TEB Yatirim'in yetkili
merkezi takas kurulugu nezdindeki yikomloloklerini siresinde yerine getirememesi halinde Banka/TEB Yatirim, temerridi ortadan kaldiracak her
tirl tedbiri almaya ve bundan kaynaklanan tim gider ve varsa munzam zararlari Misteri'den talep ve tahsil etmeye yetkilidir.

7.3.6.2.4. Misteri yikimloLiklerinin tasfiyesi amaciyla, bu madde uyarinca Misteri varliklarinin kullanilmasinda Banka/TEB Yatirim varliklarin makul
degerleri ozerinden nakde cevrilmesi icin gereken 6zeni gostermekle yokimlidor.

7.36.25. isbu madde ile Banka'nin/TEB Yatirim'in yiklenecegi sorumsuzluk kayd, Banka'ya/TEB Yatirim'a atfi kabil olmayan hususlar ile sinirlicir.
Isbu sorumsuzluk kaydi Borglar Kanunu hikimleri gercevesinde uygulanacaktir.

7.3.6.3. Tirev Araclarin Vadesinde Uzlasma

7.3.6.3.1. Nakdi uzlagma dngdren Tirev Araglarda; nakdi uzlagma 6ngérilen ve vade tarihinden dnce ters pozisyon almak suretiyle kapatilmamig olan
Tirev Arag hikimlerine iligkin olarak nakdi uzlagma vadeli islem sozlesmesi hikimleri uyarinca gerceklesecektir.

7.36.3.2. Fiziki teslimat ongérilen Tirev Araglarda; teslimata iliskin hususlar ilgili s6zlesmede belirtilir. ilgili Tirev Araclarda teslimata iligkin
hususlarin hikme baglanmamig olmasi durumunda ise SPK Mevzuati hikimleri uygulanacaktir. Teslimat iglemlerinde depo Gcreti son teslimat ginine
kadar satictya, son teslimat gininden sonra aliciya aittir. Banka'nin/TEB Yatirim'in teslimata iligkin sorumlulugu yetkili merkezi takas kurulusunun
teslimati gerceklestirdigini bildirmesi ile son bulur. Teslimatin SPK Mevzuati hikimleri cercevesinde gerceklesmesi ile birlikte yetkili merkezi takas
kurulugu ve iglemin yapildif1 borsa/teskilatlanmis diger pazar yerlerinin yikomlolokleri sona erer. Teslimat sirasinda islemin taraflari arasinda,
malin kalitesinin ve teslim sartlarinin Tirev Araca uygunlugu konusunda ¢ikacak ihtilaflarda SPK Mevzuati'nda belirtilen komitelerin karari nihaidir.
Bu karar uyarinca iglem yapilmasiyla Banka'nin/TEB Yatirim'in, islemin yapildigi borsa/tegkilatlanmig diger pazar yerlerinin ve yetkili merkezi takas
kurulugunun sorumluluklari sona erer. Alici ve saticinin Banka/TEB Yatirim, islemin yapildigi borsa/teskilatlanmig diger pazar yerleri ve yetkili merkezi
takas kurulusuna karsi talep hakki bulunmaz. Yetkili merkezi takas kurulugu, teslimatla sonuglanan Tirev Araglarda, satin alma igin gerekli nakdin
teslim tarihinden dnce yatirilmasini talep edebilir. Teslimat yapilacak depolar islemin yapildigi borsa/teskilatlanmig diger pazar yerleri veya yetkili
merkezi takas kurulugu tarafindan belirlenir.

7.3.6.3.3. Fiziki teslimatin zorunlu oldugu islemler diginda, Msteri'nin pozisyonlari nakit uzlagmayla sonlandiracaktir. Msteri bu pozisyonlarini nakit
uzlasmayla sonuglandiracak sekilde ve zamanlarda alim satim iglemlerini gerceklestirmek zorundadir. Misteri tarafindan Banka'nin/TEB Yatirim'in
uyarisina ragmen ilgili pozisyonlarin nakit uzlagma saglayacak sekilde ve zamanda kapatilmadiginin tespiti durumunda, Banka/TEB Yatirim, ilgili
pozisyonlari uygun gordig sart ve zamanda kapatmaya calisacaktir. S6z konusu pozisyonlarin nakit uzlasma saglayacak zamanda kapatilamamasi
veya kismen kapatilabilmesi durumunda, kalan pozisyonlar igin gerekebilecek nakit dii uzlasma 7.3.6.3.2. maddesinde belirtilen esaslar gerevesinde
gerceklestirilir.

7.36.3.4. Migteri, fiziki teslimatin zorunlu oldugu durumlarda, Tirev Arag vadelerinde veya Tirev Arag tirine gore teslimat istenebilecek vade
dncesinde herhangi bir zamanda, yapacagi satislar karsiliginda teslimle yikimli oldugu varlik ve kiymetleri, Banka/TEB Yatirim tarafindan uygun
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gorilen hesap, konum ve sartlarda bulundurmak zorunda oldugunu kabul eder. S6z konusu varlik ve kiymetlerin yeterli miktar veya sartlarda
saglanamamasi durumunda, Banka/TEB Yatirim tarafindan, gereken miktar ve sarttaki varlik veya kiymet, yine Banka'nin/TEB Yatirim'in makul
buldugu fiyat ve maliyetlerde satin alinarak veya baska yollarla temin edilerek ilgili teslimat yapilacaktir. Banka/TEB Yatirim tarafindan, teslimat
karsilig1 olusan satis gelirinden bu maddede belirtilen sekilde varlik ve kiymetlerin satin alimi veya temini icin ddenen her tirli komisyon, gider, vergi
ve zararlar disilecek ve net tutar Misteri'nin hesabina alacak kaydedilecektir.

7.36.3.5. Opsiyon sozlesmelerinde teslimat, opsiyon tipine gore vade sonunda veya vade sonundan dnceki herhangi bir ginde opsiyonun alicisi
tarafindan Banka/TEB Yatirim vasitasiyla talep edilebilir.

7.3.6.3.6. Msteri yetkili merkezi takas kurulusu tarafindan belirlenen teslimat Gcretini demeyi kabul ve taahhit eder.
7.4. Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerine iligkin Ortak Hikimler:

74.1. Banka tarafindan Misteriin sermaye piyasasi aracl alim ve satim emirlerinin tasfiyesi ve Banka'ya olan borglarinin mahsup edilmesi
neticesinde hesabinda kalan alacak bakiyesi Misteri'nin Banka hesabina yatirilacaktir. TEB Yatirimca Misteri'nin sermaye piyasasi araci alim ve
satim emirlerinin tasfiyesinde TEB Yatirim nezdindeki hesabina iliskin bor¢ ve alacak kayitlari sonucunda kalan alacak bakiyesi, (a) Banka'daki
hesabina yatirilacaktrr, (b) TEB Yatirimca piyasa kosullarina gére belirlenen asgari iglem tutarinin Gzerinde olmas kosuluyla Msteri hesabina ginlik
repo isleminde veya Borsa Para Piyasasi'nda degerlendirilecektir. (c) satilabilir katilma payi miktari ve pay degeri dikkate alinarak belirlenen tutar,
TEB Portfdy'dn kurucusu oldugu likit fon veya kisa vadeli tahvil/bono fonu katilma paylarinin aliminda kullanilacaktir. Misteri'nin ginlik repo
isleminde veya Borsa Para Piyasasi'nda degerlendirilen alacagini nakit olarak cekmeyi istemesi durumunda talebini en geg, alacagin Gdenebilir hale
geldigi gin saat 11'e kadar, yatirim fonu katilma payi aiminda degerlendirilen alacagini nakit olarak ¢ekmeyi istemesi durumunda talebini en gec,
alacagin ddenebilir hale geldigi gin EFT saatlerinin bitiminden 1 (bir) saat oncesine kadar TEB Yatirim'a iletmesi gereklidir. TEB Yatirimca ginlik repo
isleminde veya Borsa Para Piyasasi'nda degerlendirilen Misteri'nin alacagindan elde edilen gelir, isleme iligkin her tir masraf ve sair komisyonlar
dUsildikten sonra Misteri'nin hesabina alacak kaydedilecektir.

7.4.2. Misteri isbu Madde 7'nin konusunu tegkil eden her tirli Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin ifasindan dolayi borsalar, merkezi saklama ve takas
kuruluglari, TCMB, diger kuruluslar veya sair yetkili kisi ve kurumlarca her ne nam ve sebeple olursa olsun Banka/TEB Yatirimdan talep edilecek/
tazmin ettirilecek tim meblaglarin kendisinden bagkaca bir talimat alinmasina gerek bulunmaksizin Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabina borg
olarak kaydedilecegini kabul eder.

743. Misteri, isbu madde kapsaminda Banka/TEB Yatirim'ca gerceklestirilecek Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin ifa edilmesi ile ilgili olarak,
kendisinden Sozleme'nin ekinde yer alan Masraf ve Komisyon Tablosu'nda belirtilen tutar, oran ve ddnemlerde ilgili komisyonlarin tahsil edilecegini
kabul eder. Isbu maddede yer alan oran ve komisyonlarda degisiklik yapilabilecek olup, Misteri aleyhine yapilacak degisikliklerde Sozlesme’nin 11.2.
maddesindeki degisiklik hikimleri uygulanacaktr.

7.4.4. Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakk:

Misteri'nin bu Sozlesme'den kaynaklanan muaccel borglarina kargilik Misteri adina yetkili merkezi saklama kurulusunda saklanmakta olan sermaye
piyasasi araclari, bunlarin kuponlari, temettd, faiz ve itfa bedelleri ile Misteri'ye ait her tirld hak ve alacaklar ve Misteri'nin Banka/TEB Yatirim
nezdindeki her tirli mevduat, hak ve sair alacaklari Gzerinde, Misteri‘den herhangi bir talimat veya onay almaya gerek kalmaksizin, ilgili mevzuat
hikimleri cercevesinde Banka/TEB Yatirim'in rehin hakki oldugunu, ilgili mevzuattaki kogullara gore hapis hakkini kullanabilecegini ve Banka/
TEB Yatirim'in bunlari Misteri'ye haber vermek suretiyle paraya cevirmeye ve ilgili mevzuat hikimleri uyarinca kismen veya tamamen muaccel
alacaklarina takas ve mahsup etmeye yetkili bulundugunu Misteri pesin ve gayrikabili ricu olarak kabul ve taahhit eder. Mahsup edilecek alacagin
ve mahsup edilecek tutarlarin tespitinde ilgili mevzuat hikimleri uygulanacaktir. Misteri, Banka/TEB Yatirim'a teminat olarak rehnettigi sermaye
piyasasi araglari yoninden; 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 47. maddesi uyarinca Banka/TEB Yatirim'in, teminat olarak rehnedilen sermaye
piyasasi araglarinin milkiyetinin kendisine gecirilmesi hakkini, Misteri‘den herhangi ek bir izin, onay ve/veya talimat alinmasina gerek olmaksizin
kullanabilecegini, Banka/TEB Yatirim'in bu hakkini kullanmasi ve sermaye piyasasi araglarinin milkiyetini kendi milkiyetine gecirmesi halinde,
borsa veya teskilatlanmig diger piyasalarda kote olmayan sermaye piyasasi araglar yoninden degerlemenin, Banka/TEB Yatirim tarafindan Tirkiye
Muhasebe Standartlari cercevesinde yapilmasina muvafakat ettigini beyan, kabul ve taahhit eder.

Misteri'nin verdigi emirler gercevesinde satisini gerceklestirdigi sermaye piyasasi araglari izerinde Banka/TEB Yatirim tarafindan takas tarihine
kadar sati blokaji uygulanacak olup, satisin gerceklesmesini miteakip bu sermaye piyasasi araglar dzerinde Migteri'nin hibir tasarruf hakki
kalmayacaktir.

Misteri, verdigi emirler sonucunda satigi gerceklestirilen ve valér tarihine kadar yetkili merkezi saklama kurulusu nezdinde Msteri hesabina
saklanmakta olan sermaye piyasasi araglari Gzerine, iginci kigilerce haciz uygulanmasi durumunda, Banka/TEB Yatirim tarafindan satilan sermaye
piyasasi araglarinin Misteri'nin herhangi bir talimati olmaksizin rayic bedel ile alinmasini, valor gini takas yikimloliging yerine getirmek Gzere
satigl yapilan sermaye piyasasi araglarinin Msteri hesabina dding alinmasini, bu islemlerle ilgili her tirld masraf, gider ve 6demenin kendisine ait
olacagini, bu islemlerle ilgili alim fiyatlarina ve komisyonlara itiraz etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

74.5. Misteri'ye Yapilacak Bildirimler

7.45.1. Banka/TEB Yatirim, Migteri'ye, Misteri'nin Banka/TEB Yatirim nezdinde saklanmakta olan sermaye piyasasi araglarina ve nakdine iliskin
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SPK Mevzuati kapsamindaki belge ve kayit dizenlemelerinde yer alan esaslar uyarinca aylik bildirimler yapacaktir. Misteri, bagvuru formunda aylik
bildirimlerin posta yoluyla adresine yapilmasini tercih etmesi halinde, posta ile génderimden kaynaklanan tim maliyetlerin kendisine ait olacagini,
bu tutarlarin Banka tarafindan hesabindan tahsil edilebilecegini kabul eder. Misteri, bagvuru formunda ya da Sozlesmenin imzasindan sonraki
bir donemde Banka/TEB Yatirim'a verece§i talimatla aylik bildirimlerin elektronik posta/KEP adresine gonderilmesini isteyebilir ya da bilgilerine
elektronik ortam Uzerinden erigmeyi kabul edebilir. Soyle ki, Misteri, SPK Mevzuati uyarinca “profesyonel misteri” olarak siniflandirilmasi halinde,
elektronik ortamda Migteri'ye sunulan hesap bilgileri diginda Banka'nin/TEB Yatirim'in ayrica kendisine aylik bildirim yapmayacagini kabul eder.

7.45.2. Misteri, saklama hesabinda herhangi bir hareket olmamasi halinde Banka'nin/TEB Yatirim'in kendisine, islem hareketi olmayan dénem
agisindan bildirim yapma yikimliligo olmayacagini kabul eder.

7.4.5.3. Banka/TEB Yatirim, sinirli saklama hizmeti sunulan Misteri'ye, Misteri'nin Banka/TEB Yatirim nezdinde saklanmakta olan sermaye piyasasi
araclarina ve nakdine iliskin SPK Mevzuati kapsamindaki esaslar uyarinca yilda bir kez yazili ya da elektronik ortamda mutabakat saglayacaktir.
Talebe dayali profesyonel misteri olarak siniflandirilan Migteri'nin yazili onayi olmasi halinde Banka/TEB Yatirim tarafindan bu Misteri ile yillik
mutabakat yapilmayacaktir. Misteri, Banka/TEB Yatirim tarafindan bu madde hikimleri cercevesinde kendisine yazili ya da elektronik olarak yapilan
mutabakat bildirimini aldig tarihten itibaren 7 (yedi) isgind icinde mutabik olup olmadigini Banka/TEB Yatirim'a bildirmekle yikimludor.

7.45.4. isbu Stzlesme'nin 7.4.5 maddesi hikimleri, Banka/TEB Yatirim'in ilgili yetki belgelerini temin etmesini takiben uygulanmaya baglanacaktir.

7.46. isbu Madde 7 kapsaminda gerceklestirilecek islemler ile ilgili mutabakat yapilmasl, aylik bildirim, itar ve benzeri bildirimler dahil ve fakat
bunlarla sinirli olmaksizin Misteri ile yapilacak her tirli iletisimde Migteri, KEP adresi bulunmasi halinde Banka/TEB Yatirim tarafindan sbz konusu
KEP adresine yapilacak bildirimlerin gegerli bir tebligatin tim hokimlerini doguracagini kabul ve beyan eder.

7A4.7. Taraflardan herhangi birisinin Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinden kaynaklanan yokimliliklerini yerine getirmemesi halinde, yokimliliklerini
yerine getirmeyen taraf kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmig olmasi kaydiyla karsi tarafa; temerrit gininden baslamak Uzere, tim
yUkomlolok tutarr dzerinden yetkili merkezi takas kurulugunun uyguladigi temerrit faizi oranina %25'inin ilavesiyle belirlenecek oranda temerrit
faizi yoritilmesini, bu borcu temerrit faizi ile birlikte 6demeyi kabul ve taahhit eder. Bununla birlikte, sermaye piyasasi araci ile ilgili Misteri'nin
yerine getiremedigi yokimliliklerden dolay! alimi yapilan sermaye piyasasi araglarinin Banka/TEB Yatirim tarafindan daha digik fiyatla satimindan
veya daha yiksek fiyatla aimindan dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve masraflar Migteri hesabina borg kaydedilecektir.

7.4.8. Misteri, isbu Sdzlesme'nin Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerine iligkin hikimlerinde yapilacak degisikliklerin elektronik ortamda da yapilabilecegini,
isbu maddenin SPK Mevzuatindaki belge ve kayit dizenine iliskin dizenlemeler cercevesinde degisikliklerin elektronik ortamda yapilmasina iligkin
yazili onay hikminde oldugunu kabul ve beyan eder.

7.4.9. Yatirimei Tazmin Merkezi

Bu Sézlesme cercevesinde sunulan Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinden kaynaklanan Banka/TEB Yatirim'in nakit ddeme veya sermaye piyasasi aralari
teslim yikimliloklerini yerine getiremediginin veya kisa sirede yerine getiremeyeceginin 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 82'nci maddesi
cercevesinde SPK tarafindan tespit edilmesi ve tazmin karari alinmasi halinde yatirimcilar, kararin ilanindan itibaren 1 (bir) yil icinde, Sermaye
Piyasasi Kanunu'nun 83'inci maddesi uyarinca yatirimcilarin tazmini amaciyla kurulmug olan Yatirimer Tazmin Merkezi'ne (YTM) yazili olarak
tazmin talebinde bulunabilirler.

Hak sahibi her bir yatirimciya hesap sayis), tiri ve para birimine bakilmaksizin ddenecek cari azami tazmin tutari ve uygulama esaslari
www.teb.com.tr ve www.tebyatirim.com.tr internet adreslerinde agiklanacaktir.

8- REPO VE TERS REPO iSLEMLERINE iLISKIN HUKUMLER

Banka tarafindan Migteri ile gereklestirilecek repo ve ters repo iglemleri BDDK dizenlemelerine, TEB Yatirim'in Msteri ile gerceklestirecegi repo ve
ters repo iglemleri SPK Mevzuatina tabi olacak ve islemler séz konusu dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilecektir.

9- ALTIN VE GUMUS ALIM SATIMINA ARACILIK VE SAKLAMA ISLEMLERI ILE ALTIN VE GUMUS DEPO HESAPLARINA iLiSKIN HUKUMLER
|- ALTIN DEPO HESAPLARINA UYGULANACAK HUKUMLER

9.1. ) Isbu Sozlesme hikimleri geregince Banka tarafindan altn depo hesaplarina kabul edilebilecek altinlar, standartlari mevzuat hikimleri ile
belirlenmis, Borsa Istanbul'un yayinladigi Rafineriler Listesi'nde belirtilen yerli ve yabanci rafineriler tarafindan tretilen ve safugi en az 995/1000
ayar olan altinlardan ibarettir. Soz konusu altin depo hesaplari, Misteri tarafindan yukarida belirtilen nitelikleri tastyan altinlarin, Banka'ya fiziken
teslimi ve/veya Msteri tarafindan verilen talimat uyarinca Banka tarafindan bedel kargiligi misteriye altin satilmasi suretiyle vadeli veya vadesiz
olarak agilir. Misteri verecegi talimatlar uyarinca altin depo hesabini kullanarak altin alim ve satim islemleri gerceklestirebilir. Banka, yukarida
nitelikleri sayilan altinlar diginda mevzuatin tecviz ettigi ve edecegi degisik niteliklerdeki altinlari altin depo hesaplarina kabul edip etmemekte
serbesttir.

b) Misteri, isbu Sdzlegme cercevesinde agilan altin depo hesaplarini, gerekli belgelerin temin edilmis olmas kaydiyla, internet veya diger elektronik
ortamlar zerinden takip edebilir; hesabinda bulunan altinlarin Banka'ya satigi ve/veya Banka'dan altin alimina iliskin Banka'ya sdz konusu ortamlar
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araciligl ile talimatlar verebilir. nternet veya diger elektronik ortamlar aracilig ile yapilacak s6z konusu alim-satim iglemlerine iliskin hususlarda
Bireysel/Ticari Musteri Sozlesmesi'nin ilgili hikimleri uygulanacaktir.

9.2. Hesaba Teslim Edilen Altinin Ayarinin Kabul Sartlar::

Altin depo hesabina fiziken teslimi yapilacak altinlar standartlar mevzuat hikimleri ile belirlenmig, Borsa istanbul'un yayinladigi Rafineriler
Listesinde belirtilen yerli ve yabanci rafineriler tarafindan iretilen ve safligi en az 995/1000 ayar olan altinlardan ibarettir.

9.3. Hesaba Yapilacak Altin Teslimatr:

Musteri, Banka nezdinde kendi adina kayitli altin depo hesabina Gginci sahislar tarafindan yapilacak altin teslimatinin kendi adina ve muvafakati
ile yapilmig sayilacagini kabul eder. Misteri, yazili beyani olmasa dahi, bu teslimatin kendi adina yapilmadigini 6ne sirmemeyi kabul eder. Misteri,
bizzat kendisi, vekili ya da temsilcisi veya Ugincy sahislar tarafindan hesaba alacak kaydedilmek Uzere Banka'ya teslim edilen altinlarin ileride
calinti, sahte, noksan gramajli, disik ayarli veya muhalefetli (yasakli) olduklarinin anlagilmasi durumunda, bunlari Banka'nin ilk talebinde derhal
gecerli olanlariyla degistirmeyi kabul eder.

9.4. Misteri'ye Yapilacak Altin Teslimat:

Msteri, Banka nezdinde kendi adina kayitl altin depo hesabinda bulunan altinlarin teslim ve tesellim islemlerinde Banka'nin kurallarina uyacagin,
hesaptaki altinlarin kendisine teslimi igin en az 3 (i¢) isgini dnce Banka'dan randevu almay, bu konuda Banka tarafindan tespit olunacak calisma
saatleri, teslim ve kabul ginleri ve saatlerine tamamen riayet etmeyi kabul eder.

9.5. Banka'nin Hesaptaki Altinlar Misteri'ye Mislen iade Etmeye Hakki Oldugu:

Msteri, hesabindaki altinlarin Banka tarafindan kendisine aynen degil, mislen iade edilmesine muvafakat ettiini ve altinlarin aynen muhafazasi ya
da aynen teslimini talep etmeyecegini kabul eder.

9.6. Vadeli Altin Depo Hesaplarina Uygulanacak Hikimler:
Vadeli altin depo hesaplarina asagidaki hikimler uygulanir.

a) Vadeli hesaplarda Musteri tayin edilen vadeden dnce Banka'nin yazili muvafakati olmadan yatirdigi altinin bir bélimini veya tamamini cekmek
ve hesabi kapatmak hakkina sahip degildir. MUsteri'nin vadeden evvel hesaptan altin ¢ekmek veya hesabi kapatmak hususundaki talebi kabul edildigi
takdirde, ¢ekilen altinlara uygulanacak faiz orani, altinlarin yatirilig ve gekilis tarihleri arasindaki sireye gére ve Banka'nin vadeden dnce hesaptan
cekilmesine izin verilen vadeli altinlara uygulamakta oldugu cari sartlar ve cezai sartlar uyarinca hesap edilecektir. Misteri, Banka'nin vadeden evvel
hesaptan cekilmesine izin verilen altinlara uygulayacagi cari sartlari tespit etmeye ve uygun gorilen zamanlarda ve sekillerde Misteri'ye bilgi vererek
degistirmeye yetkili oldugunu kabul eder. Vadeden evvel faiz tahakkuk ettirilmis ve/veya Banka'dan altin gekilmis veya altinlar izerinde herhangi
bir gekilde tasarruf edilmig bulunursa, faiz, masraf ve vergi tutarlari Banka tarafindan Misteri'ye herhangi bir deme yapilmadan énce 6deme gini
valdrd ile geri alinir ve/veya hesaptaki altindan veya bunun Tirk Lirasi veya déviz kargiligindan mahsup edilir.

b) Misteri, vadeli hesaptaki altinlari ve islemis faizlerini vade gini calisma saatinin bitimine kadar Banka'dan ¢ekmedigi veya baskaca yazili bir
talimatini Banka'ya ulagtirmadif takdirde, hesaptaki altinlar ile bu altinlara ait tasarruf edilmemis faizlerin toplamini Banka ayni vadeli ve o tarihte
uygulamakta oldugu faiz oraniyla yeni bir vadeli hesap olarak isleme koyabilir. Banka bu altinlari kismen ya da tamamen vadesiz bir hesapta muhafaza
edebilir. Daha sonraki vadelerde de Misteri Banka'nin yukaridaki hikimlere gre hareket edebilecegini kabul eder.

¢) Vadeli hesaplara tahakkuk ettirilecek faizler hesapta altin olarak izlenir. Bu itibarla, vadeli hesaplarin faizi, vadenin sonunda hesabin agildig altin
cinsinden hesaplanarak ana tutara ilave edilir.

d) Banka, hakli sebebin varligi halinde hesaptaki ana tutar ve tahakkuk etmis faizlerini Msteri'ye kismen veya tamamen altin teslim ederek ya
da altini satin alip fiili 6deme ginindeki karsiligi Tirk Lirasi veya déviz olarak ddeyebilir. Banka, altin olarak ddenmesi mimkin olmayan faiz
kisuratlarini vade sonunda Msteri'ye altinin fiili deme ginindeki kargiligi Tirk Lirasi veya déviz olarak ddeyebilir. Banka, hesabin ana tutar ve
faizleri ile faiz kisuratlarini Tirk Liras veya déviz olarak ddedii takdirde, 6denecek olan tutar, altinin fiili 6deme gininde Banka'da olusan altin alis
fiyati Uzerinden hesaplanacaktir.

e) Msteri, vadeli hesabi vade sonunda uzatmayip kapatmaya karar verdii takdirde, Banka'nin vade sonunda kendisine tevdi edecegi altinin
saglanmasini teminen, en az 3 (ii¢) isginy dnceden yazili olarak Banka'ya bildirecektir. Aksi takdirde, altinin temin edilememesi nedeniyle Misteri,
Msteri'ye vadesinde teslim edilememesinden dolayr Banka'nin sorumlu olmayacagini kabul eder. Bu gibi durumlarda Banka Misteri'ye altin teslimi
yerine hesaptaki altinlari satin alip fiili 6deme gininde Banka'da olusan altin alig fiyat! izerinden hesaplanacak karsiligini Turk Lirasi veya ddviz
olarak ddemeye yetkilidir.

9.7. Vadeli Altin Depo Hesaplarina Uygulanacak Faiz:

Banka, kural olarak hesaplarin alacakli bakiyesine mevzuatin misaadesi nispetinde re'sen belirleyerek uygulamakta oldugu cari faiz haddini tatbik
eder. Faiz, Banka'nin valor tarihi konusundaki cari uygulamasina gbre hesaplanir. Banka uygun gordigi zamanlarda ve sekillerde cari faiz hadlerini
degistirmeye yetkilidir. Cari faiz hadlerinin Banka tarafindan degistirilmesi halinde Banka degisiklikten dnce hesaplarda mevcut olan alacakl
bakiyelerin deisen daha disik faiz oranlarini, degisiklik tarihinden itibaren uygulamaya yetkilidir. Banka faiz hadlerini mevcut olan hesaplarin
alacakli bakiyelerine uygulayip uygulamamakta tamamen serbesttir.
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9.8. Vadesiz Altin Depo Hesaplarina Uygulanacak Hikomler:
Vadesiz altin depo hesaplarina agagidaki hikimler uygulanir:

a) Banka, hakli nedenlerin varligi halinde hesaptaki ana tutari Misteri'ye kismen veya tamamen altin teslim ederek ya da altini satin alip fiili 6deme
ginondeki kargiligi Tirk Liras veya déviz olarak ddeyebilecektir. Banka, hesabin ana tutarini Tirk Lirasi veya déviz olarak ddedigi takdirde, Gdenecek
olan tutar, altinin fiili deme gininde Banka'da olusan altin ali fiyati izerinden hesaplanacaktir.

b) Misteri, hesaptaki altinlari cekmeye karar verdigi takdirde, Banka'nin kendisine tevdi edecegi altinin saglanmasini teminen, en az 3 (i) isgini
dnceden yazili olarak Banka'ya bildirecektir. Aksi takdirde, altinin temin edilememesi nedeniyle Misteri'ye teslim edilememesinden Banka sorumlu
olmayacaktir. Bu gibi durumlarda Banka, Misteri'ye altin teslimi yerine hesaptaki altinlari satin alip fiili 6deme gininde Banka'da olugan altin alig
fiyati izerinden hesaplanacak karsiligini Turk Lirasi veya déviz olarak ddemeye yetkilidir.

9.9. Vadesiz Altin Depo Hesaplarina Faiz Uygulanip Uygulanmayacag:

Banka; vadesiz hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir. Misteri Banka'nin bu uygulamasini kabul eder. Banka, cari uygulamasini uygun gorecegi
zaman ve sekilde Misteri'ye bilgi vermek suretiyle tadile yetkilidir.

II- GUMUS DEPO HESAPLARINA UYGULANACAK HUKUMLER
9.10. Genel Olarak:

GOmUs depo hesaplari, Msteri tarafindan verilen talimat uyarinca Banka tarafindan bedel karsiligi migteriye gimis satilmas suretiyle vadeli veya
vadesiz olarak agilir. Misteri verecegi talimatlar uyarinca gimis depo hesabini kullanarak gimisg alim ve satim iglemleri gerceklestirebilir.

Gomog depo hesabina Misteri tarafindan fiziki gimis teslimi kabul edilmez.
9.11. Banka'nin Hesaptaki Gimisleri Misteri'ye Mislen iade Etmeye Hakki Oldugu:

Misteri, hesabindaki gimislerin Banka tarafindan kendisine fiziki olarak degil, mislen iade edilmesine muvafakat ettigini ve gimuslerin fiziken
teslimini talep etmeyecegini kabul eder.

9.12. Gimisg Depo Hesaplarina Uygulanacak Hukimler:

Banka, Misteri'nin talebi halinde hesaptaki ana tutari Msteri'ye gimisi satin alip fiili 6deme ginindeki karsiligi Turk Lirasi veya doviz olarak
ddemeye yetkilidir. Banka, hesabin ana tutarini Tirk Lirasi veya déviz olarak ddedigi zaman, ddenecek olan tutar, gimisin fiili 6deme gininde
Banka'da olusan giimg ali§ fiyat! izerinden hesaplanacaktir.

9.13. Gimis Depo Hesaplarina Faiz Uygulanip Uygulanmayacag:

Banka; vadesiz hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir. Misteri Banka'nin bu uygulamasini kabul eder. Banka cari uygulamasini uygun gorecegi
zaman ve sekilde Misteri'ye bilgi vermek suretiyle tadile yetkilidir.

10- SOZLESMENIN FESHi VE HESABIN KAPATILMASINA iLISKIN HUKUMLER

10.1. Banka/TEB Yatirim, Sozlesme'yi, 5 (bes) gin dnceden ihbar ederek her zaman sona erdirebilir. Mgteri, Stzlesme kapsaminda kullandig
Kartlarini ve Sozlesme'nin Kartlara iligkin hikimlerini yedi gin 6nceden, Sozlesme'nin diger hikimlerini ise 5 (bes) gin dncesinden Banka'ya/TEB
Yatirim'a yapacag yazili ihbarla iptal ettirmek/sona erdirmek hakkina sahiptir. Bu durumda Msteri Stzlesme'ye bagli olarak ileri vadeli taksitli
harcamalar dahil olmak dzere Banka'nin/TEB Yatirim'in dogmus ve dogacak her tirli alacagini fer'ileri ile birlikte Gdemek, kartlarini iade etmek ve
tim hesaplarini kapattirmak durumundadr.

10.2. Banka/TEB Yatirim, Msteri'nin Stzlesme konusu yikimliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterlilii ve dogrulugu konusunda iphe
duyulmasi nedeni ile yirirlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamas, Sozlesme'ye konu iglem, Grin ve
hizmetlerden dogan borglarini ve Banka'ya olan baskaca bor¢larinin 6dememesi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, i¢inci
kisilerce yasal takibe maruz kalmas, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yorirlikteki mevzuata
aykiri bir davranigta bulunmasi, is bu Sozlesme kapsaminda Banka/TEB Yatirim tarafindan sunulan bankacilik hizmet ve faaliyetleri ile Yatirim
Hizmet ve Faaliyetlerini kdtiye kullanmasi, Banka/TEB Yatirim tarafindan hizmet verilmesini tahammdl edilemeyecek derecede zorlagtirmasi, Banka
birimlerinde/TEB Yatirim'da huzur bozacak davranislarinin sireklilik arz etmesi veya Sozlesme konusu Grin/hizmet/hesaplarin son islem tarihinden
itibaren 5 (bes) yil sire ile kullanilmamas ve bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirl
olmaksizin hakli herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, drin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun
fer'ileri ile birlikte tamamen ddenmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka'ya iadesini talep edebilecek ve Sozlesme'yi tek yanli olarak
feshedebilecektir. Misteri, Banka'nin yapacagi bildirimden sonra hesaplari, Grin/hizmet, kartlari kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yikimlidir.

10.3. Migteri, 15 gin Gnceden Banka/TEB Yatirim'a yazili bildirimde bulunmak suretiyle ve asagidaki kosullar cercevesinde isbu Sozlesme'yi fesih
edebilir. Isbu sozlesmenin Odeme Sistemlerine iligkin hikimleri agisindan ise, isbu sozlesmeyi Banka iki ay dnceden, Misteri bir ay dnceden ihbar
etmek kosuluyla fesih edebilirler, sozlesme fesih edilinceye kadar yirirlikte kalacaktir.
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10.4. Banka'nin yukaridaki hikimler cercevesinde isbu Sozlesme'yi sona erdirmesi halinde Sozlesme Taraflarin timi agisindan sona erecektir. TEB
Yatirim'in Misteri'ye yapacagi ya da Misteri'nin TEB Yatirim'a yapacag) yazili bildirim ile Stzlesme'yi sona erdirmesi halinde S6zlesme, TEB Yatirim
ile baglantili hizmetler agisindan sona ermis sayilacak olup, Banka ile Misteri arasinda gecerliligini sirdirecektir.

10.5. Stzlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, ileri vadeli taksitli
harcamalari da dahil olmak Gzere tim bor¢ muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Misteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve
nakden ddenecek, borcun tamami deninceye kadar Misteri'nin borg asl, faizler, komisyon, Ucretler ve diger tim fer'ilerden dogan sorumluluklari
aynen devam edecektir. Sdzlesme'nin ilgili hikimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar yirirlikte kalacakti.

10.6. Misteri'nin Sozlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka,
teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat
mektuplarindan dogacak komisyon ve her tirld dcret de Migteri tarafindan 6denecektir.

10.7. Misteri, hesabinin bulundugu Sube'nin kapanmasl, bagka bir subeye devredilmesi halinde, Banka'nin Misteri'yi bilgilendirmek kaydi ile hesap
bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube'de Misteri adina yeni bir hesap numarasi altinda agilacak yeni bir hesaba aktarmasi mimkin olup, Msteri
yeni hesaba da Sézlesme hikimlerinin ayni kogullarda uygulanacagini kabul eder.

11- 6493 SAYIL| ODEME VE MENKUL KIYMET MUTABAKAT SISTEMLER], ODEME HIZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA KANUN
VE ILGILI MEVZUATA ILISKIN HUKUMLER

11.1 Bankamizca sunulacak ddeme hizmetleri isbu maddede sayilmigtir. Bu hizmetlerin tamami Bankamizin hesap actigi konvertibl doviz cinsi
Uzerinden de verilmektedir. Isbu Sozlesme'de yer alan ancak dzel olarak tanimlanmayan terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve Yonetmelik'te dizenlendigi anlamlari tagimaktadir.

11.1.1. Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ 6deme iglemler
11.1.2. Odeme hesabina para yatirilmas1, ddeme hesabindan para gekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi igin gerekli tim iglemler

11.1.3. Misterinin Banka nezdinde bulunan ddeme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dhil dogrudan borglandirma iglemini,
ddeme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemini ve dizenli deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb) tim para transferi

11.1.4. Odeme aracinin ihrag veya kabuli

11.1.5. Misteri tarafindan deme isleminin yapilmasina iligkin onayin internet bankacilig, telefon bankaciligi, mobil bankacilik vb herhangi bir
biligim veya elektronik haberlesme cihazi araciliglyla verildigi ve demenin Msteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet
gsteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptig 6deme iglemi

11.1.6. Fatura 6demelerine (Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin kargiligi olarak yapilan
ddemeler, vergi, resim, harg, sosyal givenlik primi ddemeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik edilmesine ydnelik hizmetler

11.2 isbu sézlemenin 11.1 maddesinde sayilan 6deme hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi igin islemin mahiyetine gore bu maddede sayilan bilgiler
arasindan Banka tarafindan talep edilen bilgiler Msteri tarafindan verilir.

* Alict ad, soyad ve unvan bilgisi

* TC. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN)
* Hesap numarasi (IBAN)

* Misteri numarasi veya kullanici kodu

* Kredi karti numarasi

« iletigim bilgisi (telefon, e-posta vb)

+ Alici banka ad, subesi veya banka sube kodu

* Alict adres bilgileri

+ Fatura ddemeleri igin abone/tesisat numarasi

* Vergi ddemelerinde vergi kimlik numarasi (VKN)
* SGK 6demelerinde sicil numarasi

« islem tutari

* Para birimi

* Muhabir masrafinin kime ait olacag bilgisi

» Odemenin mahiyetini gosterir belge

11.3 Misteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iligkin talimat Banka'ya ulastiginda veya uzaktan iletigim araglari araciligi ile onay
verildiginde Banka yetkilendirilmig sayilir.

11.4 Misteri tarafindan Banka'nin yetkilendirilmesinden sonra iglem Banka tarafindan gerceklestirilmedigi middetce geri alinabilir. Ancak otomatik
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ddeme talimatlari gibi dogrudan bor¢landirma ydntemiyle yapilan 6deme isleminde, Misteri 6deme emrini en gec ilgili 6demenin vade gininden bir
Onceki ig ginl sonuna kadar geri alabilir.

Misteri, Banka'ya ddeme emrine iligkin yetkilendirmeyi isgini saat 16.00'ya kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi ig gini
gerceklestirilebilecektir. Saat 16.00'dan sonra verilen ve ayni isgin gerceklestirilmesi talep edilen 6deme emirleri isbu sézlesmenin eki ve ayrilmaz
bir parcasi olan Tirk Ekonomi Bankasi A.§. Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi ile Temel Bankacilik Urin Bllgllendlrme Formunda yer alan icrete tabi
olacaktir. Odeme emrine konu para biriminin TL diginda bir para birimi olmasi durumunda, 6deme emrinin iletilecegi Glkenin ¢alisma saatleri ve
uluslararasi ticari teamiller de Migteri tarafindan dikkate alinmalicir. Odeme emrinin belirli bir ginde, belirli bir donemin sonunda veya Misteri‘nin
ddemeye iliskin fonlari Banka tasarrufuna biraktigi ginde gerceklestirilmesinin kararlagtirilmasi halinde, ddeme icin kararlastirilan gin ddeme
emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan ginin is gini olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is ginG alinmig sayilir

Banka, gerekli grdigi durumlarda Misteri'nin verdigi bir deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini 6deme emrinin
alinmasini izleyen iggininin sonuna kadar Misteri'ye, Misteri'nin Banka'da kayitli iletigim bilgileri ozerinden bildirir. Bankanin Gdeme emrini ret
etmesi, ddeme emrine iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmas halinde redde sebep olan hatalarin ne gekilde dizeltilebilecegi belirtilerek 6deme
emrinin alinmasini izleyen isgini sonuna kadar Misteri'ye, Misteri'nin Banka'da kayitli iletisim bilgileri Uzerinden bildirim yapilir

11.5 Misteri vermis oldugu ddeme emrine iligkin harcama limit tutarlarini www.teb.com.tr adresinden dgrenebilir.

11.6 Banka ile Migteri arasinda Banka'nin islem anindaki kurlari uygulanir. Bankanin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler Misteri'ye
herhangi bir bildirim yapilmaksizin banka tarafindan derhal uygulanir.

117 Banka tarafindan verilecek ddeme hizmetine iligkin Msteri tarafindan ddenmesi gereken cretler isbu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olan
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi ile Temel Bankacilik Urin Bilgilendirme Formunda yer almaktadir. Msteri'nin Banka'dan
almig oldugu ddeme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde,
mevzuatin izin verdii hallerde bu islemin maliyetiyle orantili icret talep edilebilir.

11.8 Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin tagimasi gereken teknik ve diger tzellikler
Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

11.9 Banka, Misteri tarafindan gerceklestirilen veya Misteri'ye gelen ddemelere iligkin 6deme islemleri ile ilgili olarak Msteriyi, Migteri'nin islem
bazindaki talebi izerine; uzaktan iletisim araglari ile yada yazili olarak, islem sonrasinda yada yine Msteri'nin ayrica talep etmesi zerine en geg
birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir.

11.10 Banka, talebi halinde Misteri'ye isbu sozlesmenin bir drnegini verebilir. Misteri, isbu Sézlesme'yi www.teb.com.tr adresinden de temin
edebilir.

11.11 Migteri‘nin, ddeme emrini vermek igin kullandigi Odeme Araci'ni (kart, cep telefonu, sifre ve benzeri klslye ozel araglari) givenli bir gekilde
korumas! ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullanilmasina engel olacak onlemleri almasi gerekir. Misteri soz konusu Odeme Araci'ni kaybetmesi/
caldirmasi durumunda derhal Banka'ya iptal talebinde bulunacagini, gerek internet ortaminda yapilacak her tirld islemden dolayi, gerekse kayip/calinti
tarihinden iptal tarihine kadar gegen ginlerde, hesabi dzerinden yapilan islemlere iliskin olarak Banka'ya higbir sekilde sorumluluk atfetmeyecegini
Banka'dan maddi yahut manevi tazminat ads altinda herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul eder. Misteri'nin, ddeme emrini
vermek icin kullandigi Odeme Aracr'ni haksiz kullanmasi durumunda, Banka Odeme Aracr'ni derhal kullanma kapatma yetkisine sahiptir. Bu haksiz
kullanim dolayistyla Banka'nin herhangi bir zararinin dogmasi durumunda, Msteri Banka'nin bu zararini ddemekle yikimli oldugunu kabul eder.

11.12 Banka, Odeme Araci'nin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim giiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, Odeme Aracr'nin kaybolmas, ¢alinmasi
ve Misterinin iradesi diginda gergeklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlarda veya Odeme Aracr'nin kaybolmasi, calinmasi ve Misteri'nin iradesi
disinda kullamildiginin Misteri tarafindan Banka'ya derhal ve en geg yirmidart saat icerisinde herhangi bir iletigim kanali ile bildirmesi durumunda
Banka Odeme Aracini kullanima kapatir. Banka, Odeme Araciin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Misteri'ye yeni bir ddeme araci
temin eder veya Gdeme aracini kullanima agar. Msteri, 6deme araci ile ilgili kiisel givenlik bilgilerinin korunmasina ydnelik gerekli nlemleri almak
ve Gdeme aracini kullanim kogullarina uygun olarak kullanmakla yikimlidir.

11.13 Banka, Mgteri tarafindan ddeme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan, Misteri talebi olmadan yeni bir 6deme aracini kullaniclya
gondermez. Banka, Misteri diginda herhangi bir inci kisinin misterinin kigisel givenlik bilgilerine erigimini engeller ve gerekli givenlik dnlemlerini
alir,

11.14 Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren Banka'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle
islemin dizeltilmesini ister. Dizeltme talebi, her halikarda ddeme igleminin gerceklestirilmesinden itibaren on i¢ ay1 asamaz.

11.15 Mdsteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullamilmasi ya da kisisel givenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle
ddeme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda, génderen, yetkilendirmedigi ddeme iglemlerinden dogan zararin yapacag) bildirimden
dnceki son yimidort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimin yiz elli Tirk Lirasina kadar olan béliminden sorumlu oldugunu bilir. Misteri,
yetkilendirmedigi ddeme iglemlerinden sorumlu tutulamaz.

11.16 Misteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya ddeme aracinin givenli kullanimina iliskin yikomloloklerini kasten veya ihmal ederek yerine
getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.
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11.17 Msteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina ilikin gerekli
tedbirleri almamig olmas, 6deme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde ddeme aracinin kullanilmasindan
dogan zarardan sorumludur.

11.18 Banka ddeme igleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina aktarilmasindan Migteri'ye kargi sorumludur. Banka,
ddeme emrinin alindig tarihten itibaren ddeme emrine konu tutar TL ise en geg ddrt is gini icerisinde, Gdeme igleminin tutarini alicinin Gdeme
hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Odeme emrine konu tutarin yabanci para olmasi ya da alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt diginda
bulunmasi halinde ise, 6deme isleminin tutarini doksan(90) is gini ierisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Ancak muhabir
bankadan kaynaklanan bir gecikme olmasi durumunda Banka sorumlu degildir.

11.19 Banka 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Misteri'ye iade eder ve tutarin ddeme hesabindan
disilmis olmas halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

11.20 Misteri'den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, Banka tarafindan Msteri'nin 6deme igleminin gerceklestirilmemesi veya hatali
gerceklestirilmesi sonucunda Misteri'nin Gdemek zorunda kaldig faiz ve icretlerin tazmininden Banka sorumludur.

11.21 Banka is bu sdzlesmedeki 6deme sistemlerine iligkin degisiklikleri 30 giin Gnceden Misteri'ye bildirir. Migteri otuz ginlik sirenin sonuna kadar
i bu s6zlesmeyi herhangi bir dcret ddemeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu sire icerisinde itiraz etmeyen Musteri degisiklikleri kabul etmis sayilir

12- UCRET, KOMiSYON, FAIZ, VERGI VE MASRAFLARA ILISKIN HUKUMLER

12.1. Misteri, Banka nezdinde agtirdigi tim hesaplarindan toplam bir adeti gegmemek Gzere her takvim yilinda; Sozlesme'yi imzaladi| tarihte
kendisine imza kargilig teslim edilen Bilgi Formu'nda belirtilen ve her sene ilgili mevzuata uygun olarak Banka tarafindan gincellenen hesap isletim
Ucretini Banka'ya ddeyecektir.

12.2. Banka, Msteri'nin Sozlesmeyi imzaladig) tarihte Misteri'ye ilettigi Bilgi Formu'nda belirtmis oldugu Ucret, masraf ve komisyonlarda bir takvim
yiliicinde, mevzuatta dizenlenen oran ve altinda artis éngoren degisikliklerini, Msteri'ye en az 30 giin once etkin bir yolla bildirecektir. Bu bildirim
Uzerine Musteri'nin, yeni donem basladiktan itibaren 15 giin sonrasina kadar rinin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin
kullanilmas halinde Banka Mgteri'den yeni déneme iliskin olarak hicbir gekil ve surette ilave faiz veya Ucret talep edemez. Banka'nin vazgegme
hakkini kullanan Misteri'ye bu hizmeti vermeyi durdurma hakki mevcuttur.

12.3. Banka, Msteri'den; yirirlikteki mevzuat cercevesinde Ucret, komisyon ve masraf talep etmeye yetkilidir.

12.4. Mijsteri'nin Banka tarafindan kendisine iletilen bankacilik irinlerine dair teklifleri Grinleri kullanmak suretiyle kabul etmesi ile birlikte Urine
iligkin kullanim tarihinde gecerli olan cret, komisyon ve masraflari ddemeyi kabul etmis olacaktir.

12.5. Stzlesme konusu hesaplar ve iglemler ile ilgili hesap iletim Gcreti dahil her tirld Gcret, komisyon ve masraflar yaninda Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, harg ve diger yasal kesintileri
ve sigorta primlerini ddeme yokimlilogo Musteri'ye aittir. Banka'nin Sdzlegme ile dizenlenen yokimlilikleri ve/veya bankacilik Grin, hizmet ve
islemleriyle ilgili olarak hesap dzeti génderimi hari¢ yapacagi veya banka aleyhine yapilacak her tirli tebligat ve posta masrafi ile Stzlesme'den
kaynaklanan alacaklarin tahsili amagli icra takipleri, davalar nedeniyle Banka'nin yapacagl tim masraflar ve ayrica bunlarin mahkeme ve icra
veznelerine yatirildig) tarihlerden tahsillerine kadar gececek sire igin, bu Sézlesme'de belirtilmig olan temerr(t faiz orani izerinden hesaplanacak
faizler, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi'nde belirtilen oranlar esas alinarak hesaplanacak avukatlik icreti ve bunlara ait gider vergileri, cezaevi harci
da Misteri'ye aittir.

12.6. Sbzlesme'de belirtilen, tanimlanan, S6zlesme'nin ekinde yer alan Masraf ve Komisyon Tablosu'nda yer alan Gcret, komisyon, faiz, vergi ve
masraf, tutar ve/veya oran olarak belirlenen tutarlar ile Misteri tarafindan imzalanan Bilgi Formu'nda yer verilen cret, masraf ve komisyonlari ve
bunlarda meydana gelen degisiklikleri ayrica ilan ederek misterilere duyuracaktir.

12.7. Bir takvim yili iginde, Ucret, masraf ve komisyonlarda mevzuatta dizenlenen oran izerinde artis dngoren degisiklikler icin Banka, Misteri'nin
ayrica talebini alacaktir.

12.8. Banka, Sozlesme konusu Orin, iglem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, cret, vergi, sigorta, masraf ve diger alacaklarini Misteri'nin
islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadig takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadii takdirde Misteri'nin Banka
nezdindeki tim mevduat hesaplarindan resen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli déviz cinsinden agilmis bir hesaptan yapilmak
zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutar alacak ile ayni déviz cinsine gevrilirken islem tarihindeki Banka gise kurlari kullamlacak olup déviz
alim-satimina iligkin vergiler Migteri'ye yansitilacaktir. Banka'nin ayrica igbu sozlesme kapsamindaki alacaklari igin likit fon ve/veya kisa vadeli
tahvil/bono fonunun alim-satimi gerceklestirme ve bu yolla nakde déndirilen tutarlari alacag ile takas/mahsup etme hakki saklidir.

12.9. Misteri'nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Misteri bu tutarlari Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen
Odeyecektir. Banka Migteri'nin talimati dogrultusunda, anilan tutarlari kredili mevduat hesabina borg kaydederek tahsil edebilecektir. Misteri'nin
vadesiz hesabinda para bulunmamasi ve/veya kredili mevduat hesabi limitinin yetersiz olmasi ve Banka'nin ddeme talebini kendisine verilen sire
icinde yerine getirmemesi halinde, Banka alacaklarini, nezdinde bulunan teminat olarak verilmig veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle takas
ve mahsuba yetkilidir.
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12.10. Misteri, Banka'nin Sozlesme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle dogan alacaklarini Banka'nin ilk yazili talebi izerine Gdemeyi kabul eder.
Aksi taktirde talep tarihinden 6deme tarihine kadar gececek ginler igin Banka'nin borglu hesaplara uyguladigi en yiksek cari faiz haddinin %25 fazlasi
esas alinarak hesaplanacak tutarda temerrit faizi 6demeyi kabul eder.

12.11. Sozlesme'nin dizenlenmesinden ve kapsamindaki tim iglemlerden kaynakLi vergi, resim ve harglarin ddenmesi Misteri'nin sorumlulugundadir.
12.12. Misteri, ayrica talebi alinmas kaydi ile onaya bagli bildirim Gcretini/icretlerini de ddeyecegini kabul eder.

13- MUSTEREK HUKUMLER

13.1. Misteri, Banka'nin yurt ici ve yurt digindaki merkez ve tim subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya ileride acilabilecek olan vadeli veya
vadesiz, vadesi gelmig veya gelmemis bilcimle mevduat (TL veya dviz) hesaplari (ortak hesaplarda bulunan kendi paylari da dahil olmak Gzere),
Misteri'nin Banka'ya kars S6zlesme'den ve/veya herhangi bir sebepten dolayi dogmug ve dogacak alacaklari, bloke hesaplari, bilcimle alacaklari,
Msteri'ye ait kiralik kasalar ve bunlar igindeki her tirld degerler, nakit, esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar, tahsile verilen emre muharrer
senetler, cekler ve sair tim kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu kargilayacak miktari izerinde virman,
takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tim borclarini kargilayacak miktarlarini Banka'ya
rehnettigini, Banka'nin bunlarin borca yeter kismini borca mahsup etmek suretiyle alacagini re'sen tahsile yetkili oldugunu, déviz hesaplarinin
da Banka tarafindan kat'i alislari yapilarak ayni hikimlere tabi oldugunu, gayrikabili ricu olarak kabul eder. Misteri, Banka nezdinde bulunan
ve yukarida belirtilen hak ve alacaklari dzerinde, Misteri'nin Banka'ya olan borglari tamamen ddeninceye degin Banka'nin Stzlesme'de belirtilen
haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder. Uzerinde Banka'nin rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan alacaklari, Banka'nin muvafakati
alinmaksizin Misteri i¢inci sahislara temlik edemez.

Musteri'nin is bu Sozlesme'den kaynaklanan muaccel borglarina kargilik Msteri adina TEB Yatirim hesabina yetkili saklama kurulugunda saklanmakta
olan sermaye piyasas! araclari, bunlarin kuponlari, temetti, faiz ve itfa bedelleri ile Msteri'ye ait her tirld hak ve alacaklar ve Migteri'nin TEB
Yatirim'in acentesi olan Banka nezdindeki her tirli mevduat, hak ve sair alacaklari izerinde, ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde TEB Yatirim'in
rehin hakki oldugunu, ilgili mevzuattaki kosullara gére hapis hakkini kullanabilecegini ve TEB Yatirim'in bunlari Misteri'ye haber vermek suretiyle
paraya cevirmeye ve ilgili mevzuat hikimleri uyarinca kismen veya tamamen muaccel alacaklarina takas ve mahsup etmeye yetkili bulundugunu
Msteri kabul eder. Mahsup edilecek alacagin ve mahsup edilecek tutarlarin tespitinde ilgili mevzuat hikimleri uygulanacaktir.

Misteri'nin verdigi emirler cercevesinde satigini gerceklestirdigi sermaye piyasasi araglar izerinde Banka/TEB Yatirim tarafindan takas tarihine
kadar sati blokaji uygulanacak olup, satisin gerceklesmesini miteakip bu sermaye piyasasi araglari dzerinde Migteri'nin hicbir tasarruf hakki
kalmayacaktir.

13.2. Misteri'nin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazili bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikca vefattan sonra, Misteri'ye
ait sifrenin kullanilmas suretiyle Sozlesme'deki bankacilik hizmetleri kapsaminda cekilecek paralar ve yapilacak tim islemler nedeniyle Banka'nin
hicbir sorumlulugu olmayacaktir.

13.3. Velayet altinda bulunan 18 (on sekiz) yagindan kigik Misteri'ye, velisinin Sozlesme'yi Veli sifatiyla cocuk adina imzalamasi ve Banka'nin/
TEB Yatirim'in uygun gérmesi kaydiyla hesap agilabilir. Evlilik birligi devam ederken, anne veya baba Veli sifati ile cocuk adina agilan hesapta iglem
yapabilir. Anne veya babadan birinin vefat! halinde sag kalan, bosanma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, ¢ocuk adina
agllan hesapta islem yapabilecektir. Cocuk adina hareket eden Veli, S6zlesme'de dizenlenen yikimliliklerin aynen kendisi igin de gecerli ve baglayici
olacagini kabul ve beyan eder. Ancak Banka/TEB Yatirim, kendi takdirinde olmak izere ocuk adina agilan hesap ile bagdagmayan bankacilik hizmetleri/
Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerini sunmakla yikomlo degildir. Veli, Banka/TEB Yatirim tarafindan ¢ocuk adina agilan hesaba bagli olarak verilen sifrenin
yalnizca kendisi tarafindan kullamlacagini, bunlarin gocuk veya igincd kigi tarafindan kullanilarak iglem yapilmasi halinde, Banka'nin/TEB Yatirim'in
herhangi bir sorumlulugu bulunmadiini ve gocuk tarafindan gerceklestirilen islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

13.4. Vasi/kayyim, Misteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin edildiklerine iliskin mahkeme
kararini ibraz etmek ve Banka'nin/TEB Yatirim'in gerekli gdrdigi hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. Misteri adina hareket eden vasi/
kayyim Sozlesme'de dizenlenen Msteri'nin yokimloloklerinin aynen kendisi igin de gecerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini asarak yapabilecegi
islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

13.5. Misteri, Banka araciligi ile kendisine maag ddemesi yapildig takdirde, maag 6demesi yapan firma/kurum/kurulug tarafindan Banka'ya bildirilen
tutarlardan, yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir sebepten dolay1 ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile aralarinda dogabilecek
herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmadigini kabul eder.

13.6. Posta servisleri, telgraf, telefon veya diger iletisim sistemlerinin ya da tagima ve ulastirma araglarinin kullanilmasindan ve dzellikle iletigim ya
da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlig anlama, anlami saptirma ya da mikerrer bildirim yapilmasindan ileri gelen tim zararlardan ve
bunlarin sonuglarindan kendi kusuru bulunmadika Banka/Araci Kurum sorumlu degildir.

13.7. Banka belirli rin ve hizmetleri sunmak iin misterilerin Banka nezdinde belirli bir limitin dzerinde mevduat veya yatirim fonu gibi degerleri
bulundurmasini sart kosmasl halinde, bu sartlar hakkinda Msteri'yi ilgili Grin/hizmetin sunulmasindan dnce bilgilendirecektir. Bildirilecek sartlarin
Urdn/hizmetin talep edildigi anda veya kullanim siresi boyunca yerine getirilememesi halinde, Banka ilgili orin/hizmeti saglamaktan veya Urin/
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hizmete ait getiriyi, menfaati temin etmekten imtina edebilecek, hizmetin sunulmasina son verebilecektir. Banka soz konusu hizmetlere iligkin sartlari
degistirme hakkina sahip olmakla birlikte, bu degisiklikler nedeniyle Misteri'nin hak kaybina ugrayacak olmasi halinde banka Misteri'ye degisiklik
tarihinden dnce ihbarda bulunarak/ilan ederek mevcut degerlerini yeni limite uygun hale getirmesini talep edebilecek, Misteri mevcut degerlerini
yeni limite uygun hale getirmek istemez ise ilgili Urin veya hizmeti sona erdirebilecektir.

13.8. Banka, Sozlesme ve ekleri kapsamindaki Grin ve hizmetlere iligkin yapacag ilanlara ilgili orin ve hizmetin mahiyetine gbre Banka internet
sitesinde, sube panolarinda, internet subesi ekranlarinda, ATM'lerde, hesap dzetlerinde v.s. mecralarda yer verebilecektir.

13.9. Misteri, S6zlesme konusu ile ilgili olarak Banka/TEB Yatirim tarafindan gerekli tebligatin yapilabilmesi i¢in, agagida belirttigi adresin kanuni
ikametgahi oldugunu, bu adrese yapilacak tebligatlarin sahsina yapilmig sayilacagini, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden
itibaren on bes gin icinde Banka'ya/TEB Yatirim'a bildirmekle yikimli oldugunu ve adres degisikligini sz konusu sire zarfinda Banka'ya/TEB
Yatirim'a bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimlerin gecerli olacagini kabul beyan ve taahhit eder. Misteri ayrica kimlik teyidi, hizmet
kesintileri, bankacilik Grinleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka/TEB Yatirim kayitlarinda yer alan cep telefonu, elektronik posta
adresi bilgileri ile diger tim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka'ya/TEB Yatirim'a yazili olarak bildirecegini kabul
eder.

13.10. isbu Sozlesme kapsaminda Misteri tarafindan faks, telefon, elektronik posta veya diger elektronik araclar ile verilecek déviz alim satim
ve sermaye piyasasi araglarina ait emirler, yazili olarak verilmese dahi, bizzat Misteri‘den sadir olmug ve Misteri'nin gercek iradesini yansitir
sayllacaktir. Banka/TEB Yatirim ile Msteri arasinda Sozlesme'den dogacak uyusmazliklarda Banka'nin/TEB Yatirim'in, islemle ilgili olduklar dlgide
uluslararasi kredi karti kuruluglarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM)'nin ve Misteri'nin defter, her tirld belge, bilgisayar, ses kayitlari ve
elektronik ortamdaki kayitlar ile mikrofilmler Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 199. maddesi kapsamindaki belgelerden olup delil teskil edecek
ve balayici olacaktir. Misteri, Banka'nin/TEB Yatirim'in ve BKM'nin kayitlarina karsi itirazlarini ancak yazili belge ile kanitlayabilecegini ve bunun
bir delil sdzlesmesi oldugunu kabul ve beyan eder. Misteri, isbu Sozlesme hikimleri cercevesinde Banka ile yapaca@i déviz alim satim islemleri,
repo - ters repo ve benzeri islemler kapsaminda ve kendisine sunulan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri kapsaminda Banka/TEB Yatirim'in S6zlegme'nin
imzalandigi tarihte sundugu ve ileride sunacag Alternatif Dagitim Kanallari izerinden kendisine verilen sifreyi/sifreleri kullanarak yatirim iglemleri
yapmasi, sozlesme akdetmesi, sozlesmelerde degisiklik yapmasi, mevzuatin uygun gordigi testler, beyan, bildirim, gerekli bagvuru, onay, kabul ve
taahhitlerin verilmesi dahil yapacags her tirld islemin BDDK mevzuati ve SPK'nin belge ve kayit dizeni hakkindaki dizenlemeleri uyarinca gegerli ve
baglayici olacagini ve Alternatif Dagitim Kanallari izerinden yapilacak bu islemlere iliskin Banka nezdindeki elektronik kayitlarin, digerlerinin yani
sira, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesinin birinci paragrafi uyarinca Sozlesme'nin taraflari arasinda delil teskil ettiini kabul
eder.

13.11. Faks Talimatlarr;

13.11.1. Misteri yetkililerince imzalanmig talimatlarin, Banka'ya/TEB Yatirim'a faks yoluyla iletilmesi halinde Banka/TEB Yatirim, kendi ihtiyarinda
olmak Uzere, kendi faks cihazi tarafindan tretilen belgeyi yazi asli gibi kabul ederek beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkilidir.

13.11.2. Misteri, Banka'nin/TEB Yatirim'in gipheye distigi ve kendisine faks ile gelmig olan talimatini islem givenligi amaciyla, sipheyi giderecek
teyitleri almadikca yerine getirmeyecegini, Banka'ya/TEB Yatirim'a faks ile ulagan talimat ile islem gerceklestikten sonra ulasan yazi asli arasinda fark
oldugunda, Banka'ya/TEB Yatirim'a ilk ulagan faks talimatinin esas alinacagini kabul eder.

13.11.3. Talimatlar Sozlesme'nin sonunda bildirilen veya Banka'ya/TEB Yatirim'a yazili olarak belirtilen faks numarasindan iletecektir. Faks
numarasinin degismesi halinde Misteri bu durumu yazili olarak Banka'ya/TEB Yatirim'a derhal bildirilecektir. Banka'ya/TEB Yatirim'a bildirilenlerden
farkli faks numaralarindan gonderilen talimatlara Banka/TEB Yatirim, itibar etmeyebilir. Banka'ya/TEB Yatirim'a ulagan faks metninin Gzerinde,
Msteri'nin ticaret unvani (gercek kisi olmasi halinde adi) ile faksin gonderildii cihazin bagli oldugu telefon numaras, ilgili faks cihazi tarafindan
basilmig olarak yer alacaktir. Bu kayitlari ihtiva etmeyen faks belgeleri Banka/TEB Yatirim tarafindan isleme alinmayabilecektir. Faks ile génderilen
talimatin yazi asli, faks teyidi oldugu da belirtilerek en kisa sirede Banka'ya/TEB Yatirim'a ulagtirilacaktir.

13.11.4. Misteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka'ya/TEB Yatirim’a faksla talimat iletilmesi igin gerekli tedbirleri alacaktir. Faksla iletilen talimatin
bitin sayfalari, Misteri'nin yetkilileri tarafindan imzalanacaktir.

13.11.5. Banka/TEB Yatirim, Msteri'nin faks talimatini aldiginda, Uzerindeki imzalari makul bir dikkat gercevesinde karsilastiracak ve uygunlugunun
belirlenmesi halinde de yazili teyidi beklemeksizin yerine getirecektir.

13.11.6. Banka/TEB Yatirim ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuclarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuglarindan, Banka'nin/
TEB Yatirim'in ve Misteri'nin bagli oldugu genel veya dzel iletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen bilgi
veya talimatin yetersiz olmasindan, yanlis, okunaksiz veya eksik iletilmig olmasindan, Msteri'nin teyit oldugunu belirtmeden gbnderecegi teyit
yazilarina istinaden yapilabilecek mikerrer islemlerden ve Banka Muhabirlerinin ve Gginci kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

13.11.7. Misteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon vs. multimedya nesneleri iceren MMS (Multimedia Messaging Service),
elektronik posta veya benzeri iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin gonderilmesini kabul eder.

13.11.8. Misteri, Banka'nin Sdzlesme'den dogan tim hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen temlik (devir) edebilecegini, Banka'nin Sézlesme'den
dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi sirecinde, temlik (devir) alan ve/veya alacak olan ve/veya devralma talebinde bulunan resmi ve/veya
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ozel, gercek ve/veya tizel kisilere, MUsteri'nin tim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

13.11.9. Misteri, Banka ile arasindaki iligkilerde Sozlesme hukimlerinin, Kredi Kart: Sistemleri Uygulama Kurallari ve Tirk kanunlari'nin uygulanacagini
ve uyusmazliklarda uyusmazliga konu isleme/hesaba iligkin Banka Subesi'nin bulundugu yerdeki Merkez Adliyesi Mahkemeleri/lcra Daireleri'nin
yetkili oldugunu kabul eder.

14- KREDILI MEVDUAT HESABI (KMH)

14.1. KMH, kisa sireli ve acil nakit ihtiyaglarinin finansmanina yonelik bir Grindir. Banka, Sozlesme'yi imzalayan Misteri'nin, is bu Sozlesme ve
Bagvuru Formu'ndaki talebini uygun gordigi takdirde, Misteri'ye Kredili Mevduat Hesabi (KMH) agabilecektir.

14.2. Banka, bu krediyi, Bagvuru Formu'nda belirtilen limit iginde kalmak sartiyla, mevzuatin izin verdigi her sekilde, bir veya birden fazla cari hesap
agma, cari hesaplarin limitlerini, Banka'nin kredilendirme politikalari, Migteri'nin kredi performansi ve mali yapisi gibi kredi tahsis kosullari gbz
dninde bulundurularak azaltma, bakiyesi sifira inen cari hesaplari yeniden calistirma, Msteri'ye ait hesaplar arasinda virman yapma, mevcut cari
hesaplari kapatarak diledigi miktarda yeni cari hesaplar agma seklinde Misteri'ye kullandirabilir.

14.3. Banka, kredi limitini MUsteri'ye dnceden ihbarda bulunmak ve Misteri'nin talebini almak kaydiyla artirmaya yetkilidir. Migsteri periyodik olarak
belli yozdelerde limitin arttirilmasina iligkin bir talepte bulunursa, Banka bu talebe istinaden limit artigini gerceklestirecek ve yeni limit ile gegerli
oldugu tarihi Misteri'ye SMS kanaliyla bildirebilecektir.

14.4. Banka, ilan etmis oldugu cari faiz ve komisyon oranlarini ve/veya faiz tahakkuk dénemlerini Msteri'ye onceden ihbarda bulunmak kaydiyla
degistirmeye yetkilidir. Banka bu degisikligi SMS, telefon, FDR ile bildirebilecegi gibi subelerinde ve internet sitesinde de duyurabilir. Misteri, faiz
artiriminin ve/veya faiz tahakkuk dénemi degisikliginin kendisine bildirilmesini takip eden Son Odeme Tarihi'ni takip eden 10 giin icerisinde ihbardan
dnceki dozenlemeye gére borcunun tamamini kapatarak kredi kullanmaya son verebilir. Bu durumda, Musteri, faiz, komisyon ve masraflara iligkin
degisikliklerden etkilenmeyecektir. Ancak Misteri, belirtilen sire igerisinde borcunun tamamini kapatmamigsa veya kapatsa bile kredi kullanmaya
devam etmig ise, yeni faiz oranini ve/veya yeni faiz tahakkuk donemini kabul etmig sayilir.

14.5.Kredinin kullanimi bagta ATM'ler olmak zere, Subeler veya Banka'nin belirleyecegi Alternatif Dagitim Kanallari araciligiile gerceklestirilebilecektir.
Banka tarafindan “Kredili Mevduat Hesabi” adi altinda Misteri'ye agilan hesap, Misteri'nin Vadesiz Mevduat Hesabi ile baglantili oldugundan, Banka,
Misteri'nin KMH'den kaynaklanan borcunu, hesabina yatirilan para veya gelen havale bedelinden, aninda veya gin sonlarinda mahsup etmeye
yetkilidir.

14.6. Misteri, gerek bu Sozlesme kapsaminda, gerekse imzaladigi ve/veya imzalayacag) tiketici kredisi s6zlesmesi ve bunlarla sinirl olmaksizin
her nev'i sozlesme, taahhiitname, talep vs. nedeniyle ddemesi gereken/tahakkuk edecek olan borglar, tiketici kredisi taksit tutari, kredi karti borcu,
sigorta prim bedelleri ile her nev'i icretlerin, komisyon ve masraflarin, mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde Kredili Mevduat
Hesabi limitinden tahsil edilmesini talep ve kabul eder.

14.7. Banka, Msteri'ye, bu krediyi kismen veya tamamen uygun gérecegi her tirli teminat kargiliginda kullandirabilir. Misteri, Banka'nin talep
etmesi halinde yeterli teminatlari vermeyi ve sigortalari yaptirmay, teminatin degerinde azalma olmas halinde Banka'nin talep ettigi ek veya yeni
teminatlari vermeyi kabul eder.

14.8. Misteri, cari hesap bakiyesinin misait olmadigi durumlarda, verdigi havale emirlerinin Sdzlesme'nin havale islemlerine iligkin hikimleri
cercevesinde yerine getirilmek Gzere KMH'sine borg kaydedilmek suretiyle gerceklestirilebilecegini kabul eder.

14.9. Kredi faizi aylik olarak tahakkuk ettirilerek tahsil edilecektir. Faiz tahakkuk gini her ayin ilk isginidir. Faiz tahakkuk ve tahsilat ging, o ay
icinde bulunmayan bir gine veya tatil ginine rastliyorsa, islemler bir sonraki isgininde gerceklestirilecektir. KMH faiz orani degisiklikleri, kredili
mevduat hesabi ekstreleri aracilifiyla Msteri'ye iletilmektedir. Misteri, KMH faiz orani, komisyon, ekstre masrafi vb. bilgileri subesinden, telefon
bankaciligini arayarak ya da Banka'nin internet sitesinden dgrenebilecei konusunda Banka tarafindan bilgilendirildigini kabul eder.

14.10. Bankanin, Misteri'nin hesabina alacak kaydedilen tutarlari, Borglar Kanunu hikimleri cercevesinde ana para, faiz ve masraf alacagindan
diledigine mahsup etme hakki bulunmaktadir.

14.11. Herhangi bir nedenle kredi limitinin agilmasi halinde Migteri, kredi limitinin agilan kismindan da Sézlesme hikimleri cercevesinde sorumlu
olacagini, ayrica agilan kisma limit agim tarihinden itibaren, 2/4/2006 tarihli ve 26127 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kredi Karti iglemlerinde
Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Teblig (Sayr: 2006/1)'in i¢inci maddesinin birinci fikrasinda belirlenen azami akdi faiz orani esas alinarak
hesaplanacak faizi ddeyecegini kabul eder.

14.12. Banka, faiz 6deme gininde, KMH'nin limitinin dolmug olmasi nedeniyle faizlerin hesaptan karsilanmasi ve buna iliskin BSMV ve KKDF'nin
Misteri tarafindan 6denmemesi, Misteri'nin 6deme gicind kaybetmesi, iginci sahislarca hakkinda yasal takibe gegilmesi, 6Limd, iflasi veya hacir
altina alinmasi halinde, borcun tamamini muaccel kilmaya ve derhal 6denmesini talep etmeye yetkilidir.

14.13. Banka tarafindan tahsis edilen KMH limitinin agilmasi, ist Uste 2 (iki) faiz tutarinin KMH limitinden kargilanmas, Msteri tarafindan KMH'ye
iliskin borcun kapatilmamasi, S6zlesme veya taraflar arasinda akdedilmig/akdedilecek sézlesmeler uyarinca; Misteri'nin 6demek zorunda oldugu
herhangi bir tutarin vade tarihinde 6denmemesi, kabul ve taahhit ettigi yikimloloklerden herhangi birinin zamaninda yerine getirilmemesi, protestolu
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senedinin/senetlerinin veya karsiliksiz cekinin/ceklerinin ¢ikmasi, iflas, haciz, ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir ve sair yollardan yasal kovugturmaya
baglanmasi, iflas veya iflas ertelemesi talebinde bulunmasi vb. nedenlerle mali durumunun kétiye gittigine iliskin makul emarelerin bulunmas
hallerinde, Banka alacagi herhangi bir ihtara gerek olmaksizin muaccel hale gelecektir.

14.14. Mijsteri, Banka'ya olan borcunun/borglarinin muacceliyet kesbetmesi ve mitemerrit duruma dismesi halinde, 2/4/2006 tarihli ve 26127 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Teblig (Sayr: 2006/1)'in Ggiinci maddesinin ikinci
fikrasinda belirlenen azami gecikme faiz oranlarindan fazla olmamak kayds ile Bankaca belirlenecek temerrit faizi ve buna iliskin BSMV, KKDF ve
Banka'nin yapacag) tim masraflari 6demeyi kabul eder.

14.15. Misteri, niteligi itibariyle gegici likidite sorunlarinin finansmanina yonelik, kisa vadeli fon ihtiyaglarini kargilama amagli bir kredilendirme tiri
olan KMH'yi, niteligi ile uyumlu olmayacak bicimde sirekli bakiye arz eder sekilde kullanmamasi gerektigi hususunda bilgilendirildigini kabul eder.

“BASVURU FORMUNDA KMH TALEBINDE BULUNMADAN ONCE LUTFEN YUKARIDAKI AGIKLAMALARI OKUYUNUZ!"

15- SOZLESMENIN EKLERI

Isbu Stzlesme kapsaminda Misteri; Masraf, komisyon ve Gcret listesi ile kullanacagi Grinlere iliskin Grin bilgilendirme formlarinin bir nishasini imza
karsiliginda teslim almali ve detayli olarak incelemelidir. Bahse konu eklerde yer alan masraf; komisyon ve icretler mevzuata uygun olarak donem
dénem degisebilecektir.

Bagvuru Formu disindaki diger eklerin de birer Grnegi misterinin kullanacagi Urin ve hizmetler kapsaminda Migteri'ye teslim edilecektir.
15.1. - Bagvuru Formu

152. - Tirk Ekonomi Bankasi A.S. Masraf, Komisyon ve Ucret listesi

153. - TEB Yatinim Tarafindan Alinan Ucret ve Komisyonlar

154. - Lehine Emir iletimine Aracilik Yapilan Kuruluglar Listesi

155. - Temel Bankacilik Uriin Bilgilendirme Formu

156. - Kredi Kartlar Uriin Bilgilendirme Formu
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Tirk Ekonomi Bankasi AS. ("Banka”)/TEB Yatirim Menkul Degerler AS. (“TEB Yatirim”) ile aramda akdedilmig olan Bireysel Misteri S6zlesmesi
("Sbzlesme") cercevesinde Banka/TEB Yatirim'dan emir iletimine aracilik hizmeti almam halinde, tarafima ait bilgi ve belge asillarinin ve kopyalarinin,
Banka/TEB Yatirim ile lehine emir iletimine aracilik hizmeti verilen yurtici ve yurtdisi kisi ve kuruluglar arasinda paylasilmasing;

Kendim veya d¢incd sahislar tarafindan Banka/TEB Yatirim'a iletilen tarafima ait kimlik bilgileri, adres, hesap numarasi meslek ve sair migteri sirri
mahiyetindeki her tirli bilgi ve belge ile Banka/TEB Yatirim'in S6zlesme kapsaminda gerceklestirdigi ve gerceklestirecegi islem ve faaliyetler sonucu
edindigi bilgi ve belgeleri, Banka/TEB Yatirim'in Szlesme cercevesinde tarafima verdigi bankacilik hizmetini ve Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile
degerlendirmesi yapma amaci ile hizmet aldigi misteri degerlendirme ve derecelendirme kuruluslariyla, yurtici ve yurtdisindaki dogrudan ve dolayli
istirakleri ve ana ortaklariyla, S6zlesme imzaladigi program ortaklariyla, ortak marka calismasi yaptigi icinci kigilerle ve Sozlesme kapsamindaki
hizmetlerin sunulabilmesi igin paylagimin gerekli oldugu diger kisi ve kuruluglarla paylasmasina, Banka/TEB Yatirim'in ve bilgilerin paylagildig
Uglncd kisilerin bu verileri islemesine, saklamasina;

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve/veya Avrupa Birligi (AB) vatandagi olmam halinde veya ABD ve/veya AB piyasalarinda islem yapmam halinde
veya ABD ve/veya AB vergi yasalarina tabi olmam halinde veya sair kanuni gereklilikler nedeniyle, Banka/TEB Yatirim'in, hesap numarasi, kimlik
bilgileri, adres, meslek dahil tarafima ait her tirli hesap, islem ve misteri bilgilerini ve belgeleri U.S. Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer
Protection Act ve Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) ve European Market Infrastructure Regulation (EMIR) yasalari ve ilgili diger tim
yasal dizenlemeler kapsaminda, U.S Internal Revenue Service, European Securities and Markets Authority (ESMA), U.S. Commodity Futures Trading
Commission (CFTC), U.S. Securities and Exchange Commission (SEC) ve/veya ilgili tim diger yurtdigindaki kisi ve kuruluglarla paylasmasina muvafakat
eder, yukarida sayilan s6z konusu paylagimlarin 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun ilgili hikimlerinde dizenlenen sir saklama yokimliligine iligkin
hikmun ihlali niteliginde olmadigini ve yirirlikteki mevzuat uyarinca séz konusu paylasimlarin gerceklestirilebilmesi igin misteri onayinin gerektigi
hallerde isbu muvafakatnamenin ilgili mevzuatin gerektirdigi onay yerine gececegini kabul ve beyan ederim.

“S0ZLESMEY] iMZALAMADAN GNCE LOUTFEN YUKARIDAKi MUVAFAKATNAME iCERIGINi DIKKATLICE OKUYUNUZ!”

32



MUSTERi BEYANI :

Isbu Sozlesme'yi okudugumu, tim hikimlerini Banka ile teati ettigimi, Sozlesme'den dogan hak ve yikimliliklerimi bilerek imzaladigimi, ekteki
Bagvuru Formu'nda verdigim bilgilerin dogru oldugunu, bu Stzlesme kapsaminda agilacak hesaplari sadece bireysel amagli kullanacagimi kabul ve
beyan ederim. Ayrica, isbu Sozlesme'nin imzalanmasi nedeniyle tarafima vadesiz hesap agilmasini talep ederim. Muhabir bankalara havale gindermek
Ozere dizenlenen SWIFT mesajlarinda yer alan gonderici bilgileri b6liminde, isim, soyad, adres ve banka hesap numarasi bllgllerlmln agiklanmasini
gayrikabili ricu olarak kabul ettigimi beyan ederim. Isbu Sozlesme tahtinda Banka/TEB Yatirim nezdinde agtigim ve agacagim her tirli hesap ve
Banka/TEB Yatirim tarafindan sunulan diger Grin ve hizmetler nedeniyle kendi adima ve kendi hesabima hareket ettigimi, bagkasi hesabina hareket
etmedigimi ve bagkasi hesabina hareket etmem halinde, 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun‘un 15'inci maddesine
ve Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik'e uygun olarak kimin hesabina iglem
yaptigimi ve bu kisinin kimlik bilgilerini Banka/TEB Yatirim'a derhal ve yazili olarak bildirecegimi kabul, beyan ve taahhit ederim. T.C. Maliye Bakanlig
tarafindan yayimlanan ve 01.04.2008 tarihinde yururluge girmig olan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrn Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik uyarinca, ibraz ettigim kimlik belgeleri ve diger belgeler ile Migteri'yi Tanima Formu/Bagvuru Formu'ndaki bilgilerin
dogru ve eksiksiz oldugunu, bu bilgi ve belgelerin gercegi yansitmamasi nedeniyle Banka/TEB Yatirim'in maruz kalacag) zararlari tazmin edecegimi,
ayrica hesabima tevdi etmig oldugum veya tevdi edecegim nakit ve sermaye piyasasi araglarinin Tirk Ceza Kanunu 282'nci maddesi uyarinca “sug
geliri” mahiyetinde olmadigini ve yine sugtan kaynaklanan mal varligi degerlerinin aklanmasi sugunu tegkil eden fiillerin islenmesi suretiyle elde
edilmig olmadigini beyan ve taahhit ederim. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'na gdre genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari veya 100'den fazla personel istihdam eden kurum, kurulug veya isletmelerin calisanlarina maas
hesabi agilmasi amaciyla toplu misteri kabuli yoluyla hesap agilan Migteriler igin: Kimlik belgesinin aslini hesap agilis tarihinden itibaren en geg
3 (i) ay icinde Banka/TEB Yatirim'a ibraz etmeyi taahhit ederim. Yukarida belirtilen kanuni sireler icerisinde ibraz etmeyi taahhit ettigim kimlik
ve adres teyit belgelerini Banka/TEB Yatirim'a ibraz etmemem halinde, Banka/TEB Yatirim'in higbir yikimliligo olmadigin, ibraz edilmemesinden
dolay! Banka/TEB Yatirim'in maruz kalacag her tirli hukuki ve cezai sorumlulugun tarafima ait olacagini, Banka/TEB Yatirim'in maruz kalacag tim
zararlari tazmin edecegimi, pegin ve gayrikabili rucu olarak kabul, beyan ve taahhiit ederim. isbu Sézlesme'de bildirdigim tebligat adres/adreslerine
ek olarak, Bankanizca MERNIS/KEP adresime yapilacak tebligatin da Sozlesme hikimleri kapsaminda gecerli sayilacadini kabul ve beyan ederim.
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