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KURUMSAL BANKACILIK GRUBU

ULUSLARARASI i$ VE TICARET FINANSMANI

Miisterisine en hizli, en dogru ve en etkin hizmet
sunmayi hedefleyen TEB, Dis ticaret finansmani
konusunda Diinya’da ilk 3 sirada ve Avrupa’da
1.sirada yer alan BNP Paribas’nin 80 ilkedeki
mevcudiyeti ve 64 iilkede 100 noktada faaliyet
gosteren Dis Ticaret Merkezi (Trade Center)
aginin destegi ile Gilkemizin dis ticaret hamlesine
katkisini arttirmistir.

TEB, Turkiye’nin ticari iligkilerini gelistirmekte
oldugu Asya, Orta Dogu ve Afrika tlkelerindeki
pazarlara misterilerinin ulasmasina yardimci
olmus, zor bolgelerde dahi kaliteli ve hizli hizmet
sunabilmistir.

Dis Ticaret Mevzuat Danisma Hatti ve Akreditif
Vesaik Hazirlama Hizmeti gibi operasyonel
¢O6zimler misterilerin hizmetine sunulmustur.

2000’den fazla muhabir banka ile isbirligi icinde
olan TEB, misterilerinin ihtiyacglari dogrultusunda
yeni iliskiler gelistirmektedir. TEB, 2011 yilinda
cesitli alanlarda pazar paylarini artirmis ve
uluslararasi kuruluslar ile olan isbirliklerini
glclendirmistir. Banka, misteri odakli yaklasimi ile
uluslararasi ticaretteki cesitli ihtiyaclara farkl
¢ozlimler Gretmeye devam etmistir.

TEB, 2011 yilinda bir¢ok ihracatgiya uygun
kosullarda ¢6ziim saglamayi basarmistir.

TEB, buglin Orta Dogu’daki 13 llkede 100’( askin
bankanin akreditiflerine, en riskli Glkelerin
bulundugu Afrika kitasinda 44 tlkeden 164 farkli
bankanin akreditiflerine limitleri dahilinde teyit
ekleyebilmekte, kontr-garanti karsiliginda teminat
mektubu sunmakta, ihracat alacaklarini iskonto
etmekte, faktoring hizmeti vermektedir.

Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (S.W.I.F.T SCRL) analizlerine
gore islem adedi bazinda karsilastirildiginda,
TEB’in pay Turkiye’ye gelen akreditif adetleri
arasinda %9.04; Turkiye’ye gelen kontr-garanti ve
Stand-By L/C adetleri arasinda %8.30 olmustur.

TEB, 2011 yilinda da uluslararasi bankalar ve
finans kuruluslar ile kurdugu iligkiler yoluyla
Turk is diinyasinin ihtiyaci olan uzun vadeli

kaynak temini konusunda énde gelen
bankalardan biri olmaya devam etmistir.

TEB, yurt disindaki finansman olanaklarinin ciddi
bir sekilde azalmasina karsin bankalar ile
gecmisten gelen yakin iliskileri ve BNP Paribas
isbirligi sayesinde musterilerinin uzun vadeli
yatirimlarini rekabetci maliyetlerle finanse etmeye
devam etmistir.

TEB, dis ticarette sundugu yiiksek kaliteli hizmet
sayesinde onemli bir pazar payina sahiptir.
Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (S.W.I.F.T SCRL) verilerine
gore islem adedi bazinda karsilastirildiginda,
Turkiye’den gonderilen akreditif adetleri arasinda
TEB'’in payl %16; Tirkiye’den génderilen teminat
mektubu ve Stand-By L/C bazinda ise TEB’in pay
%11.11 olmustur.

TEB, 2011 yilinda da uluslararasi faaliyet gosteren
bankalar arasinda hatasiz transfer orant ile {ist
siralardaki konumunu korumustur.

TEB’in Euro ve ABD Dolari muhabirleri ile yaptigi
‘Intraturkey’ anlasmalari sonucunda Tirkiye icinde
yapilacak doviz transferlerinde 6zel fiyatlama
uygulanmaktadir. Bu sayede, yurt i¢i Euro ve Dolar
transferi yapmak isteyen TEB miusterilerinin
islemleri ayni glin valor ile ve daha uygun
maliyetlerle gerceklesmektedir.

180’den fazla iilkeye havale gonderebilen TEB,
miisterilerinin farkh ihtiyaglan dogrultusunda
¢6zlim liretmektedir.

Farkh tlkelerdeki yatirimlari nedeniyle bu
Ulkelerdeki yerel para biriminde para transferi
ihtiyacina karsilik TEB muhabir bankalar aracilig
ile 135 farkli para biriminde yurt disina para
transferi gonderme kolayligi saglamaktadir.

TEB, Cin Yuan'iyla islem yapmaya baslayan ilk
Turk Bankasi olmustur.

Cinile ticari iligkilerin Turk Lirasi ve Yuan
(Renminbi) bazinda yiiritilmesi konusunda st
dizey yetkililer arasinda varilan anlasma
sonrasinda, Bank of China (Hong Kong) Limited ile
anlasma imzalanmis ve TEB Cin Yuan'iyla islem
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yapmaya baslayan ilk Turk Bankasi olmustur. Bu
anlasma ile musterilerinin Cin’e Yuan hesaplari
lizerinden havale gonderip alabilmelerine ve Yuan
cinsinden dis ticaret islemlerini gerceklestirme
imkani tanimistir.

Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (S.W.I.F.T SCRL) verilerine
gore islem adedi bazinda Tiirkiye’den giden para
transferleri arasinda TEB’in payl %9.28; Turkiye'ye
gelen para transferlerinde ise Banka’nin payi
%4.24 olmustur.

2008 yilinda baslayan ve olumsuz etkileri halen
devam etmekte olan kiresel finansal piyasalardaki
istikrarsizlik borglanma seviyelerinde azalmaya
sebep olmustur. Bu gelismelere baglh olarak TEB,
2011 yihinda vadesi dolan ihracatgli firmalari
desteklemek amaciyla alinmis bir yil vadeli
sendikasyon kredisini bir dnceki yila gbre %100’ln
Uzerinde bir oranda ve bir dnceki seneden daha
disuk bir maliyet ile yenileyerek, piyasalarda
Bankaya olan giivenin bir kez daha tescil
edilmesini saglamistir.

2011 yiliicinde, sermaye yeterlilik rasyosunu
gliclendirmek amaciyla uluslararasi piyasalardan
BNP Paribas’nin araciligiyla toplam 175 milyon
EUR tutarinda 12 yil vadeli ve 7 yil sonunda erken
geri 6deme opsiyonlu yurt disi tahvil ihrag
edilmistir.

TEB Dig Ticaret Merkezleri

TEB Dig Ticaret Merkezleri, Tlrkiye’nin dis ticaret
hacminin yaklasik %70’ini gerceklestiren istanbul,
izmir, Adana, Ankara ve Bursa’da
konumlandiriimistir ve bu noktalardan gevre illere
de hizmet vermektedir.

istanbul’daki Dis Ticaret Merkezleri ise, Genel
Miidiirliik’te Banka iligkileri Departmani ve Emtia
Finansmani Departmani ile birlikte
konumlandiriimistir. Misteri 6zelinde dis ticaret
ve emtia finansmani ¢oéziimleri konularinda ilgili
departmanlarla isbirligi ve koordinasyon
saglanmaktadir.

Yeni yapilanma ile birlikte dis ticaret musterisi
(key trade client) kavrami gelistirilmistir. Bu
sayede yogun dis ticaret islemi ve ticaret
finansmani ihtiyaci olan aktif ve potansiyel

misteriler, TEB Dis Ticaret Merkezleri’nin
konularinda uzman yoneticilerince duzenli olarak
ziyaret edilmektedir. TEB’in ve BNPP’nin dis ticaret
finansmani alanindaki uzmanligi ve genis muhabir
agi ile misteri ihtiyaclarina en uygun yaratici dis
ticaret finansman modelleri gelistiriimektedir.

Turk Eximbank ile imzalanan protokole ek olarak,
Eximbank sigortasi kapsamindaki kisa vadeli
ihracat alacaklarinin yani sira orta ve uzun vadeli
ihracat alacaklarinin da kredilendirilerek iskonto
edilmesi miimkin olmustur.

BNP Paribas’nin Tedarik Zinciri Finansmani
Grunleri olan alacak finansmani, tedarik
finansmani ve stok ¢oziimleri sayesinde, ticaret
hacmi ylksek olan misterilerin isletme sermayesi
ve bilango yonetimine yonelik ihtiyaglarina 6zel
yaptlandiriimis modeller sunulmaktadir.

Bankanin geleneksel olarak gli¢li oldugu findik ve
tutin finansmaninin gibi konular yaninda;
hububat, bitkisel yag, sentetik kauguk, plastik
hammaddesi, meyve konsantresi ve krom cevheri
gibi emtialarin finansmanina yonelik
yapilandiriimis ¢oziimler de saglanmaktadir.

Dis ticaret yapan TEB musterilerinin islemlerini
glvenli bir sekilde ylritebilmeleri icin gerekli olan
temel dis ticaret bilgisi, baslica risk ve teknik
bilgilerin aktarildigi Dis Ticaret Egitim programlari,
misteriye 6zel olarak veya ¢ok sayida miisterinin
katilimiyla organize edilmektedir.
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KURUMSAL BANKACILIK

2011 yili TEB-Fortis birlesmesi sonrasi 8000’
askin kurumsal bankacilik miisterisinin devri
sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmis; TEB’in
kurumsal segmentinin etkinligini artirici
yenilikler yapilmistir.

Yillik cirosu 30 milyon TL ve Gzeri olan banka
misterilerine 10’u istanbul’da olmak lizere toplam
20 Kurumsal Merkez ile hizmet sunulmakta

ve musterilerin TEB’in ve BNP Paribas’nin triin ve
hizmetlerinden en Ust seviyede yararlanmasi
saglanmaktadir.

Ekonomik krizin ortaya ¢iktig1 2008 yilindan bu
yana piyasalarda riske olan hassasiyet artmistir.
Bu nedenle TEB, Banka musterilerini bu risklerden
korumaya yonelik trtnlere agirhik vermistir. 2011
yilinda piyasalarda alevlenen risk olgusuna paralel
emtia, doviz ve faiz turevlerini dncelikli Griinler
olarak belirlemistir.

NAKIT YONETiIMI

1997 yilinda kurumsal miisterilerin 6deme ve
tahsilatlarini gergeklestirmelerini kolaylastiracak
o6zellikli Girlin ve hizmetler sunmak amaci ile
kurulan Nakit Yonetimi Boliimii, siirekli olarak
kendisini gelistirerek inovatif triinleri ile pek ¢cok
kez uluslararasi yarismalarda ddiiller kazanmistir.

Hizli ithalat Transferi Tedarikgi Finansmani, Online
DBS, Mobil DBS, MobiliTEB , Mobil-Ink ile ¢esitli
oduller kazanan Nakit Yonetimi Bolim{, bu yil
Urln yelpazesine ekledigi DBS ve Tkart projeleri ile
misteri portfoylini blyitmis ve yetkinliklerini
daha da artirmistir.

Mobil diinyadaki gelismelere paralel olarak
Banka miisterilerine sunulan tahsilat ve 6deme
sistemlerine y6nelik iiriin yelpazesine diinyada
bir ilk olan MobiliTEB eklenmistir.

TEB’in nakit yonetimi alanindaki tecriibe ve
uzmanligi ile ortaya ¢cikan MobiliTEB, 2011 yil
Nisan ayinda ‘Florin Transaction Services
Innovation Awards’un Amsterdam’da yapilan 6dil
toreninde yuksek takdir 6diline layik
gorilmastir. Hala Turkiye’de Mobil alanda nakit
yonetimi hizmetleri sunan tek banka olan TEB;
Mobil DBS, MobiliTEB ile baslattig yenilik¢i mobil
Grlnler 6nclltglnd, 2012 yilinda CEPPOS ve
Mobil Sirket Bankacihgi ile devam ettirmeyi
hedeflemektedir.

2012 yilinin risklerin kontrol altinda tutuldugu ve
firsatlarin proaktif bir yaklasim ile degerlendirildigi
bir yil olacagi 6ngorilmektedir. Nakit Yonetimi
Bolim{’nin hedefi, yerli ve ¢ok uluslu sirketler
icin yenilikci ve ¢6ziim odakli Griinler ile hizmet
kalitesini artirmaktir.
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