TEB 2011 FAALIYET RAPORU

TURK EKONOMi BANKASI’NDA 2011 YILININ DEGERLENDIRILMESI

TEB BiLGi TEKNOLOJILERI

TEB Bilgi Teknolojileri, Banka’nin taktik ve
stratejik hedefleri dogrultusunda ihtiya¢ duydugu
gelir artirici, maliyet ve/veya risk azaltici projeleri
sahip oldugu kaynaklar ile gelistirmektedir.

Uygulamalar 7/24 kesintisiz servisler olarak Banka
ve misterilerine sunulmaktadir. Teknolojik
gelismeleri yakindan izleyerek musterilere
sunulacak yeni {irlin ve hizmetlerin
olusturulmasinda ve Banka sireglerinin
iyilestirilmesinde etkin rol almaktadir.

2011 yilinda TEB Bilgi Teknolojileri Grubu’nun
calismalarinin temelini TEB-Fortis sistem
entegrasyonu olusturmustur.

Sistem entegrasyonun saglanabilmesi igin her iki
bankanin hukuki birlesme ve marka birlesmesi
kapsaminda projeler gergeklestirilmistir. Hukuki
birlesme Subat 2011, sistemsel birlesme ise
sinerjilerin de saglayacagi faydayi 6ngorerek
hizli, planh ve yogun bir calisma temposu ile
Temmuz 2011 tarihinde biiyiik bir basari ile
tamamlanmigtir.

Birlesme siirecinde, teknik anlamda sorunsuz bir
sistemsel gecisin (Migration) saglanmasi yaninda
tiim dagitim kanallarinda misteri deneyiminin en
iyi sekilde yonetilmesine odaklanilmigtir. Sistem
birlesmesi sube gruplari olarak asama agama
gercgeklestirilmis, her tlrli hazirhgin etkin olarak
tamamlanmasi koordine edilmis ve tiim birlesme
tamamlanincaya kadar iki sistemin entegre olarak
calismasi saglanmistir.

is Stirecleri Yénetimi kapsaminda, Banka’nin
“Pratik Bankacilik” vizyonu dogrultusunda, kritik is
sureglerinde iyilestirme galismalari BNP
Paribas’nin da kullandigi Lean Six Sigma
metodolojisi kullanilarak gerceklestirilmistir.

is stirekliligi cercevesinde, birlesmis bankanin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde, yeni olaganiisti
durum merkezinin profesyonel bir hizmet olarak
kurulmasi ve hayata gecirilmesi saglanmistir.
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