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TEB Musteri Etkilesim Merkezi’ne ‘Altin Madalya’

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), Musteri Etkilesim Merkezi ile gagri merkezi sektoriiniin
en iyilerinin édiillendirildigi Contact Center World Awards tarafindan ‘En lyi Teknoloji
inovasyonu’ kategorisinde ‘Altin Madalya’ 6dilliine layik goriildii.

Tiark Ekonomi Bankasi (TEB), vyenilikci Grin ve hizmetleriyle uluslararasi alanda
odullendiriimeye devam ediyor. TEB Musteri Etkilesim Merkezi ile sesli ydnlendirme, sesli
imza, self servis fonksiyonlarinin artiriimasi, ve konusma analitigi gibi uygulamalariyla
musteri deneyiminde fark yaratan TEB, ¢adri merkezi alaninda dunyanin en iyilerinin
ddullendirildigi Contact Center World Awards tarafindan ‘En lyi Teknoloji inovasyonu’
kategorisinde ‘Altin Madalya’ 6diline layik géraldi.

TEB olarak her zaman 6nce musteri memnuniyeti icin ¢alistiklarini belirten TEB Bireysel ve
Ozel Bankacilik Kidemli Genel Midir Yardimcisi Gdékhan Mendi, “Sektor icin blylk énem
tasiyan Contact Center World Awards tarafindan édullendiriimekten mutluluk duyuyoruz. Bu
yil, musteri odakli hizmet anlayisimiz ve inovatif yaklasimimizla ‘En lyi Teknoloji inovasyonu'
kategorisinde ‘Altin Madalya’ almaya hak kazandik. Oniimiizdeki dénemde de bu alandaki
calismalarimizla musterilerimize en iyi hizmeti sunmaya devam edecegiz” dedi.

TEB Misteri Etkilesimi Merkezi musteri deneyiminde miikkemmelligi hedefliyor

TEB Musteri Etkilesim Merkezi yilda 20 milyonun Uzerinde kontagdi, 10 farkh kanalla
yoénetirken ayni zamanda ilk kontakta ¢ozim ve verimlilik ¢alismalari yapiyor. Bu ¢alismalari
yaparken mugteri deneyiminde mukemmellige dnem vererek musterilerin almis olduklar
hizmeti bagkalarina tavsiye edecek kadar memnun ayrilmasini amaglyor.



