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TEB, G¢cunclU ¢agrt merkezini Antalya’da acti

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), ticincu ¢agri merkezini 13 Eyliil Carsamba giinii Antalya’da
Akdeniz Universitesi yerleskesinde acti. TEB Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli Genel
Midir Yardimcisi Gokhan Mendi’nin ev sahipliginde gergeklesen agilisa Akdeniz
Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mustafa Unal, Konyaalti Belediye Bagkani Muhittin Bocek,
Antalya Buyuksehir Belediye Bagkan Vekili Mesut Kocag6z, Antalya Bolge Adliye
Mahkemesi Bagkani Ali Nevzat Acikgoz, Antalya Baro Bagkani Polat Balkan katildi.

‘Mikemmel Musteri Deneyimi’ yaratma hedefiyle hayata gecirdigi TEB Musteri Etkilesim Merkezi
ile musterilerine hizmet veren Turk Ekonomi Bankasi (TEB), tc¢inci ¢agr merkezini 13 Eylul
Carsamba giini Akdeniz Universitesi'nde acti. TEB Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli Genel
Muaduar Yardimcisi Gokhan Mendi acilis téreninde yaptigi konusmada Antalya’da Akdeniz
Universitesi yerleskesinde TEB Musteri Etkilesim Merkezi actiklari igin mutlu olduklarini ifade
ederken, Akdeniz Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mustafa Unal da TEB’e Akdeniz Universitesine
kazandirdigl uygulama alani ve igbirliginden dolayi tesekkur etti.

istanbul ve Eskisehirde bulunan ¢agri merkezlerinin ardindan, Akdeniz Universitesi yerleskesinde
hizmete acilan yeni TEB Musteri Etkilesim Merkezi'nin basta Cagdri Merkezi ve Bankacilik bélimleri
mezunlari olmak Uzere pek ¢ok genci istihdam etmesi bekleniyor. Bu sekilde TEB, yeni merkezinde
sagladigi istihdam ile Antalya ekonomisine de katkida bulunmay1 hedefliyor.

Gokhan Mendi: “CGagri Merkezimizle hem istihdama hem Antalya’ya katki saglamayi
hedefliyoruz”

TEB Musteri Etkilesim Merkezi'nin acilisinda konusan TEB Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli
Genel Midir Yardimcisi Gékhan Mendi sunlari soyledi: “Antalya’da bireysel bankaciliktan KOBI
bankacihidina, kurumsal bankaciliktan 6zel bankacilia genis bir yelpazede 24 subemizle
musterilerimize hizmet veriyoruz. Simdi de TEB Misteri iletisim Merkezlerimizin Ugciinciisiini
burada hizmete acgarak ilimize katkida bulunmaktan gurur duyuyoruz. Akdeniz Universitesi
yerleskesinde hayata gegcirdigimiz ¢gagri merkezimizle hem Antalya’daki 6drencilerimize is imkani
yaratarak istihdam saglamayi hem de ilimize katkida bulunmayi hedefliyoruz”.

“Galisanlarimizin kariyer yolu agik”

TEB Musteri Etkilesim Merkezi’'ni ayni zamanda 6nemli bir egitim merkezi olarak da gordiklerini
ifade eden Mendi, “Calisanlarimiz burada musterilerimizin ¢agrilarini kargilamayi ve etkin bir
sekilde yonetmeyi ogreniyor. Bankanin tum uUrin ve akiglarina hakim olarak sistemleri tanima
imkani elde ediyor. Ustelik etkin iletisim ve satis becerisi kazaniyorlar. Merkezlerimizde iyi
performans gosteren tim caliganlarimizin kariyer yolunda onlerinin ac¢ik oldugunu da ifade etmek
isterim” diye konustu.

“TEB Musteri Etkilesim Merkezi ile dijital kanallara insan dokunusu ekliyoruz”

Banka olarak dijitallesmeyi hem ¢agin gerekliligi hem de is sureglerinde verimliligin olmazsa olmazi
olarak gordiklerini ifade eden Mendi, “Musterilerimizin her kanaldan hizmetlerimize daha rahat
ulasmasini saglamak amaciyla teknolojiyi yakindan takip ediyor ve kullaniyoruz. Msteri Etkilesim



Merkezlerimiz de bu anlamda, hem son teknolojileri kullandigimiz hem de dijital kanallara insan
dokunusu ekledigimiz 6nemli iletisim noktalarimiz arasinda yer aliyor. Bu merkezlerimizde
masterilerimizin ilettigi talep ve beklentileri etkin bir sekilde karsiliyoruz. Bununla birlikte, proaktif
davranarak musterilerimize fayda saglayacak konulari tespit ederek merkezimizi etkin bir satis
kanali olarak da konumlandiriyoruz” dedi.

TEB Musteri Etkilesimi Merkezi yilda 20 milyondan fazla kontagi yonetiyor

TEB Musteri Etkilesim Merkezi yilda 20 milyondan fazla kontagi 10’dan farkli kanalla yonetirken,
calisanlarina, teknoloji ve is sureclerine yatirrm vyapiyor. Bu calismalari yaparken musteri
deneyiminde mikemmellige 6nem vererek musterilerin almis olduklari hizmeti baskalarina tavsiye
edecek kadar memnun ayrilmasini amagliyor.



