TEB

TEB ekonomiye sagladigi destegi bir kez daha gosterdi; krediler
2017 yilinin ilk U¢ ayinda toplam aktiflerinin %70’ini olugturdu

31 Mart 2017 tarihi itibariyla Tirk Ekonomi Bankasrnin (TEB) aktif toplami yilin basindan
itibaren %2 oraninda artarak 81.5 milyar TL'ye ulasirken, net karn 340.6 milyon TL olarak
gerceklesti. TEB'in ekonomiye ve musterilerine sagladigi destegin en dnemli gbstergesi olan
krediler 2017 yilinin ilk G¢ ayinda toplam aktiflerinin %70’ini olusturdu. Toplam 57.3 milyar
TL'lik kredilerin yariya yakini Tirkiye ekonomisinin lokomotifi KOBI'lere kullandirildi. 2017
yilinda 90. yilini kutlayan TEB, “lyi Banka” vizyonuyla calisarak ekonomiye verdigi destegini
bir kez daha gdstermis oldu.

Her donem oldugu gibi risk yonetimine ve aktif kalitesine dncelik veren TEB'in 2017 yilinin
ilk ceyreginde takipteki kredilerinin orani %3.15 seviyesinde gergeklesti. Ayni dénemde
toplam mevduat ise %3 oraninda artarak 51.1 milyar TL’ye ulasti. Istikrarli bilylimesini giiclii
sermaye yapisiyla birlikte sirdiren TEB’in 6zkaynaklari %5 oraninda artarak
8.2 milyar TL'ye ulagirken, sermaye yeterlilik rasyosu ise %15.44 olarak gergeklesti.

Kredi Garanti Fonu (KGF) igbirligi

2017 yihinin ilk ceyreginde ozellikle ekonomik aktivitenin canlanmasinda ¢ok 6nemli bir yer
tutan Kredi Garanti Fonu (KGF) teminath krediler TEB’in gindeminin ilk siralarinda yer ald..
Hem mdusterilerine hem de ekonomiye deger yaratmak icin ‘Daima iyi banka’ vizyonuyla
hareket eden TEB, KGF mekanizmasini da iyi kullanarak bankacilik sektériiniin %5’lik kredi
buyimesine 6nemli bir katki sagladi.

Teminat yetersizligini finansmana erisimin dninde bir engel olmaktan ¢ikarmayi amaglayan
KGF igbirliginin devami ile TEB, KOBI'lere destek vermeyi siirdurdil. 2017 yilinda KGF ile
imzalanan yeni protokol ile KOBI'lere teminat destedi sunan Hazine kaynakli Portféy Limit
Sistemi ve Hazine kaynakl Portféy Garanti Sistemi Programlari ile yeni finansman imkanlari
sagladi. Bu sire¢ iginde TEB KOBI’lere avantajlar sunan yeni kredi oranlarindan krediye
ulasim sartlarina kadar bir dizi degisiklige gitti.

Gegmiste yalnizca KOBI tanimi kapsaminda belirlenmis kriterlerce kisitl olarak destek
olunabilirken, yeni protokolle birlikte kefalet oranlari ve limitler genisletiimek suretiyle, KOBI
vasfina haiz igletmeler, KOBI kapsaminda sayilan esnaf ve zanaatkarlar, serbest meslek
mensuplari, tarimsal igletme ve ciftcileri ile KOBI Digi Isletmelere de finansman destegi
saglandi. Bu sayede ilgili kitlelerin mali kaynaklara ulagimi kolaylastirildi.

Firmalarin Dig Ticaret Kilavuzu tebledisticaret.com

Dis ticaret faaliyetinde bulunan firmalarin ve KOBI'lerin yeni pazarlara ulagma ve yeni
musgsteriye erisimlerinde adeta bir dis ticaret kilavuzu olarak hizmet veren online bilgi
platformu ‘tebledisticaret.com’, 2017 yili Mart ayindan itibaren TEB musterisi olmayanlarin da
kullanimina agildi. Bu sayede TEB musterisi olsun olmasin dis ticaret faaliyetinde bulunan
her firmanin, ithalat ve ihracat surecinde ihtiyag duyacaklar referans bilgiye erisebilmesi
hedefleniyor.



‘KOBVI’lerin Danigman Bankas!’ yaklagimiyla 6zel hizmetler

TEB, mdusteri temsilcilerinin Uretim yodnetiminden pazarlama faaliyetlerine, dis ticaretten
organizasyonel yapillanmaya ve insan kaynadi yonetimine kadar, KOBI'lerin biylime
yolculuklarinda onlara rehberlik edecek formasyonu kazanmalari amaciyla uyguladigi ‘TEB
KOBI Danismanlik Programi’ kapsaminda ‘TEB KOBI Danismanlik Maratonu’ projesini
hayata gegcirdi. Proje kapsaminda yetisen rehber ve uzmanlar, 2017 yil icinde stratejik
biyime hedefi olan yeni firmalara yol haritalarinin hazirlanmasinda destek olacak,
yapacaklari analizlerle igletmelerini gelistirmelerinde rehberlik yapacaktir. Bir maraton
stratejisi ile programa hazirlanan misteri temsilcileri arasindan en basarili olanlar, TEB KOBI
Danismanlik Programi egitmenleri tarafindan vyapilacak degerlendirme sonucunda
odullendirilecektir. Projeyle, yeni firmalarin TEB KOBI Danismanlik Programrndan mezun
olan rehberlerin desteginden yararlanmasi hedeflemektedir.

Kadin patronlarin ekonomiye kazandirilmasini amaglayan TEB Kadin Bankaciligi ¢alismalari
kapsaminda, TEB sube miudurlerine isletme koclugu kabiliyeti kazandiracak yeni bir proje
hayata gecirildi. Takim Yildizi adli proje kapsaminda segilen sube muadurleri, kadin
patronlara, is planlarini hayata gecirmelerinden yeni pazarlara ve musterilere ulasmalarina
kadar isletmelerini buyutmeleri icin gerekli konularda destek verecek, kocluk yapacak.
istanbul’da Subat ayinda baslayan proje kapsaminda éncelikle 25 sube miidiiriine isletme
koglugu becerisi kazandirmak amaciyla 6zel egitim verilirken, egitimi tamamlayan sube
maddarleri kogluk yapacaklari musterileriyle bire bir gcalismaya basladi.

isletme Bankaciligi musterileri icin ana Uriin olarak konumlanan Patron Kart'in tim alternatif
bankacilik kanallari ile entegrasyonu tamamlanarak, sirket Telefon Bankaciligi’'ni arayan
musterilerin artik Patron Kart kredilerini bu kanaldan da zahmetsizce kullanabilme imkani
saglanmistir.

CEPTETEB 2. Yilinda 400 bin musteriye ulasti

TEB, Mart 2015’te hayata gecirdigi CEPTETEB Dijital Bankacilik platformu ile iki yilda 400
bin musteriye, 3.5 milyar TL mevduat hacmine ulasti. Bu slrecgte 3.5 milyon kez indirilen
CEPTETEB mobil uygulamasi ile TEB musterileri 32 bin kez temassiz 6deme gercgeklestirdi.
Cep telefonunu ciizdan olarak da kullanmak isteyen CEPTETEB'liler QR kodla 270 bin kez
para ¢ekti. CEPTETER’lilerin 750 bin sorusu ve ihtiyaci destek merkezi tarafindan dinlenirken,
554 bin kez web chat ve goruntuli konugsma gerceklestirildi.

Dinya genelindeki inovatif uygulamalari édillendiren bir édul programi olan SME AppsBank
Awards kapsaminda TEB, CEPTETEB mobil bankacilik uygulamasi ile ‘En lyi Uygulama’ ve
‘EFMA-SAP Ozel Odili'ne layik gorilda.



Fintech Future Four Programi sonuglandi

Turkiye’den bankacilik ve finans dinyasini degistirecek teknolojilerin ¢ikmasi amaciyla,
finans teknolojisi konusunda fikir ve projeleri olan start up’lara 6zel olarak baslattigi TEB
Fintech Future Four Programr’nin kazananlari Subat 2017'de belli oldu. Son 8 projenin
katimaya hak kazandidi final sunumunda, uzman juri degerlendimesiyle Roboadvisory
kategorisinde ZEK.Al ve Miks; Dijital Danismanlik kategorisinde Chatbank ve Once
Musteri/Musterini Tani kategorisinde SoolX girisimleri dereceye girmeye hak kazandi.

TEB Kurumsal Bankacilik’'tan miisterlerine kolaylik

Musterilerine dis ticaret islemleriyle ilgili olusan gumrik vergisi 6demelerini tek bir SMS ile
gerceklestirme imké&ni sunan TEB Kurumsal Bankacilik, sundugu vyenilikgi Grin ve
hizmetlerle finans streclerini musterileri icin kolaylastirmayi hedefliyor. Gumrik vergisi
O0demelerinde hizli ve kolay ddeme imkani saglayan bu yeni uygulama sayesinde TEB
mugterileri, cep telefonu Gzerinden tek bir SMS ile 6demelerini 7 giin 24 saat, mesai saatleri
disinda bile yapabiliyor. Bu uygulamayla o6zellikle dis ticaret islemi yapan musterilerin
operasyonel hiz kazanmalarina ve is akiglarini daha verimli hale getirmelerine de katkida
bulunulmasi amaglaniyor.

31 Mart 2017 Tarihli Finansal Sonuglara iliskin Secilmis Gostergeler:

Net kar: 340.6 milyon TL Toplam mevduat: 51.1 milyar TL

Toplam aktifler: 81.5 milyar TL Toplam krediler: 57.3 milyar TL

Takipteki kredi orani: % 3.15




