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10. yilinda Stevie Awards’tan TEB’e iki 6dil

TEB, Stevie Awards 2016’da iki odul birden kazandi

TEB Musteri Etkilesim Merkezi, bu yil 10’uncusu gercgeklestirilen Stevie Awards for
Sales&Customer Service tarafindan “Yilin Etkilesim Merkezi” secildi. Miisteri
Hizmetlerinde ise ‘En lyi Teknoloji Kullanimi’ kategorisinde ses teknolojileri
uygulamalari ile Bronz Stevie’ye layik goriilen Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), Stevie
Awards 2016’dan iki 6dulle birlikte dondu.

Dinya capinda birgok sirketin katildigi ve sektdrtin ileri gelenlerinin degerlendirdigi 2016
Stevie Awards for Sales&Customer yarismasi, Turk Ekonomi Bankasr’ni (TEB) iki farkh
kategoride 6dillendirdi. Bu yil 10. kez dizenlenen Stevie Awards kapsaminda ‘100 masadan
daha bliyiik Finansal Hizmet veren ¢adri merkezleri’ kategorisinde “Yilin Etkilesim Merkezi”
segilerek “Altin Stevie’ye layik gorulen TEB, Musteri Hizmetlerinde de ses teknolojileri
uygulamalariyla ‘En iyi Teknoloji Kullanimi’ kategorisinde “Bronz Stevie” aldi.

“Satig” ve “Musteri Hizmetleri&Etkilesim Merkezi” olmak Uzere iki ayri bélimden olusan 2016
Stevie Awards for Sales&Customer vyarismasi, Amerika’'nin Las Vegas eyaletinde
gerceklesti. 115 profesyonel tarafindan degerlendirilen sirketler 138 kategoride édullendirildi.

TEB Miusteri Etkilesimi Merkezi’'nin her yil farkl kategorilerde kendini gelistirerek cesitli
dduller aldigini belirten TEB Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli Genel Midur Yardimcisi
Gokhan Mendi, “Sektor igin ¢ok blylk bir 6nem tasiyan ve édul sahiplerini her yil kendilerini
daha da gelistirmek igin motive eden Stevie Awards’ta iki farkli kategoride édullendiriimekten
mutluluk duyuyoruz. Stevie Awards’in 10. yilina denk gelen 2016 yilinda da musteri odakh
hizmet anlayisimiz ve inovatif yaklasimimizla altin ve bronz Stevie almaya hak kazandik
Oniimiizdeki donemde de bu alandaki calismalarimizla musterilerimize en iyi hizmeti
sunmaya devam edecegiz” dedi.



