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TEB, A.C.E. Awards’ta bankacilik sektorunun lideri oldu

Turk Ekonomi Bankasi (TEB), Tiirkiye’nin ilk ve tek miisteri memnuniyetini
olgcen yarigsmasi A.C.E. (Achievement in Customer Excellence) Awards’ta
“Miigteri Deneyimini En lyi Yoneten Marka” olarak bankacilik sektériinde ikinci
kez lider oldu oldu.

Sikayetvar.com’da yer alan gergek sikayetleri baz alan A.C.E (Achievement in Customer
Excellence) Awards’ta 17 sektdrde musteri deneyimini en iyi ydneten ulusal ve uluslararasi
51 markanin o6dilleri markalarin Ust dizey yoneticilerine verildi. Turk Ekonomi Bankasi
(TEB), Turkiye’nin ilk ve tek mugteri memnuniyetini yarigmasi A.C.E. Awards kapsaminda
dizenlenen “Muisteri Deneyimini En iyi Yéneten Markalar” o6dil téreninde, bankacilik
sektoriinde bu yil da birincilik 6dulindn sahibi oldu.

Sikayetvar.com, sikayet¢i musterilere yonelik yilda 400 bin anket gergeklestiriyor ve bu
anketler “Musteri Deneyimi Endeksi’ni olusturuyor. A.C.E Awards’ta markalar “Musteri
Deneyim Endeksi “baz alinarak 200 puan (izerinden &lglimleniyor. ilk 100 puanda sikayet
yonetimi olglliirken; bu parametreyi irtibat Hizi (ylizde 10), Sikayet Siireci (ylizde 25),
Cozim Hizi (yuzde 15), Sonugtan Memnuniyet (ylizde 10) ve Tesekklr Orani (ylzde 40)
olusturuyor. ikinci parametrede ise sikayeti yonettikten sonra misteri algisinin ne kadar
degistigi 6lcimleniyor. Burada Memnuniyet (ylizde 30), Baghlik (ylizde 40) ve Tavsiye Etme
(ylzde 30) kriterleri degerlendirmeye aliniyor.

Bankacilik sektoriiniin lideri TEB

TEB olarak her zaman 6énce musteri memnuniyeti i¢in calistiklarini belirten TEB Bankacilik
Operasyonlari ve Destek Hizmetlerinden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi Kubilay Gler,
“Tarkiye'nin ilk online gikayet yonetimi yarismasi A.C.E. Awards’ta bdyle degerli bir 6dul
almis olmaktan mutluluk duyuyoruz. TEB olarak, musterilerimize daima en kaliteli trGn ve
hizmetleri sunmaya ¢alisirken, onlara bizler icin ne kadar dnemli olduklarini hissetirmeye
calisiyoruz. Bu anlamda 17 farkh sektdérden c¢ok sayida saygin firmanin katildigr bu
yarismada, kendi sektorumuizde en yuksek musteri memnuniyetini yakalamaktan buyuk
gurur duyuyoruz” dedi.



