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TEB, A.L.F.A. Awards’ta
bankacilik sektorunun lideri oldu

Turk Ekonomi Bankasi (TEB), Tirkiye’'nin ilk online sikayet yonetimi yarigmasi
A.L.F.A. Awards’ta “Miigteri Deneyimini En iyi Yoneten Marka” olarak
bankacilik sektoriinde birincilik 6dulinin sahibi oldu.

Tiark Ekonomi Bankasi (TEB), Turkiye'nin ilk ve tek online sikayet ydnetimi yarismasi
A.L.F.A. (Actionable, Leader, Fast, Ambitious) Awards kapsaminda bankacilik sektorinde
birinci oldu. Marketing Tirkiye ve Sikayetvar.com isbirligiyle 23 Mayis Pazartesi gunu SALT
Galata’da dizenlenen “Musteri Deneyimini En iyi Yoneten Markalar ve Profesyoneller” 6dul
toreninde TEB, bankacilik sektdriinde birincilik 6dilinin sahibi oldu.

Bankacilik sektoriiniin lideri TEB

TEB olarak her zaman 6énce musteri memnuniyeti igin calistiklarini belirten TEB Bankacilik
Operasyonlari ve Destek Hizmetlerinden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Kubilay Giler,
“Tarkiye'nin ilk online gikayet yonetimi yarigmasi A.L.F.A. Awards’ta bdyle degerli bir 6dul
almis olmaktan mutluluk duyuyoruz. TEB olarak, musterilerimize daima en kaliteli trGn ve
hizmetleri sunmaya ¢alisirken, onlara bizler icin ne kadar dnemli olduklarini hissetirmeye
calisiyoruz. Bu anlamda 25 farkh sektérden ¢ok sayida saygin firmanin katildigi bu
yarismada, kendi sektdérimuzde en ylksek musteri memnuniyetini yakalamaktan buyuk bir
gurur duyuyoruz” dedi.

ilki gectigimiz yil yapilan A.L.F.A. Awards, sikayetvar.com sitesindeki sikayetlerin esas
alindig1 ve Method Resaerch Company tarafindan dizenlenen Turkiye'nin ilk online sikayet
yarismasi olarak biliniyor. Sikayetleri cevaplama ydntemi ve kullanicilarin memnuniyetine
iliskin sureclerine goére degerlendirilen sirketler, 25 farkli sektdrden yarigmaya katiliyor.
Markalarin A.L.F.A. Endeksi metodolojisine gore sikayetvar.com’a gelen sikayetleri nasil
yonettikleri 200 puan (zerinden degerlendiriliyor. irtibat hizi, sikayet sireci, ¢dziim hizi,
sonugtan memnuniyet ve tesekkir orani ilk parametrelere goére oOl¢timlenirken; ikinci
parametrede ise sikayeti yonettikten sonra musteri algisinin ne kadar degistigi dlcumleniyor.
iki parametrenin ortalamasi alinarak, markalarin A.L.F.A. Awards’taki ulasmis olduklari puan
hesaplaniyor. TEB aldigi puanlarla bankacilik sektoriinde en yuksek ortalamayi elde ederek
A.L.F.A. Awards’ta birinci oldu.



