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BOLUM 1- SUNUS

TQRK EKQNOMi BANKASI ANONiM SIRKETiI’NiN 26 MART 2020 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI
GUNDEMI

1- Agilis ve Toplanti Baskanligl’nin teskili,

2- Toplanti tutanagini imzalamak tizere Toplanti Bagkanligi’na yetki verilmesi,

3- 2019 yilina ait Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunmasi, miizakere ve tasvibi,

4- 2019 yihina ait finansal tablolarin okunmasi, miizakere ve tasdiki,

5- Yonetim Kurulu Gyelerinin 2019 yili islemlerinden dolayi ibra edilmeleri,

6- Karin dagitimi konusundaki Yonetim Kurulu teklifinin goriisilmesi, kabuli veya degistirilerek kabul yahut
reddi hakkinda karar alinmasi,

7- Bagimsiz Denetleme Kurulusunca diizenlenen Bagimsiz Denetgi Raporu’nun okunmasi ve 2020 yili bagimsiz
denetimi igcin Yonetim Kurulunca énerilen bagimsiz denetim kurulusunun ve topluluk denetgisinin segilmesi
hakkinda karar ittihazi,

8- Yonetim Kurulu lye sayisinin ve gorev siirelerinin saptanmasi ve seg¢imlerinin yapilmasi,

9- Yonetim Kurulu lGyelerine 6denecek licret ve huzur hakki gibi haklarin belirlenmesi,

10- Borglanma araci niteligindeki sermaye piyasasi araglarinin gikartilabilmesi icin on bes ay stireyle Yonetim
Kurulu’na yetki verilmesi,

11- Yonetim Kurulu Gyelerinin Tirk Ticaret Kanunu’nun 395. — 396. maddelerinde yazili islemleri yapabilmeleri

hakkinda karar ittihazi.

TURK EKONOMi BANKASI ANONiM SiRKETi
YONETIM KURULU

Yavuz CANEVI Dr. Akin AKBAYGIL
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Vekili






GENEL BiLGILER

Raporun Ait Oldugu Donem:

01.01.2019-31.12.2019

Bankanin Ticaret Unvani:

Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

Genel Mudirliik Adresi:

TEB Kamps C ve D Blok Saray Mahallesi, Sokullu Caddesi, No:
7A-7B Umraniye 34768 istanbul

Genel Mudiirliik Telefonu:

+90 216 635 35 35

Genel Mudirliik Faks Numarasi:

+90 216 636 36 36

internet Sitesi Adresi:

www.teb.com.tr

Elektronik Posta:

yatirimciiliskileri@teb.com.tr

Ticaret Sicil Numarasi:

189356

Mersis No:

0876004342000105



http://www.teb.com.tr/
mailto:yatirimciiliskileri@teb.com.tr

TURK EKONOMIi BANKASI A.S. (“TEB”)’'iIN SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

31 Aralik 2019 itibariyla 2.204.390.000,00 TL’lik sermayenin dagilimi

2.204.390.000,00 TL’lik Sermaye igindeki

Ortak Adi/Unvani

Tutar Orani
TEB HOLDING A.S. 1.212.414.500,002 %55,0000
BNPP YATIRIMLAR HOLDING A.S. 518.342.498,520 %23,5141
BNP PARIBAS FORTIS YATIRIMLAR HOLDING A.S. 467.879.148,835 %21,2249
BNP PARIBAS SA 5.253.352,000 %0,2383
KOCAELI TICARET ODASI 500.500,643 %0,0227
GENEL TOPLAM 2.204.390.000,000 %100,00

2019 yil igerisinde Banka’nin sermaye yapisinda ya da ortaklk yapisinda bir degisiklik olmamistir.

Bankada Nitelikli Pay Sahibi Olan Gergek veya Tiizel Kisilere iliskin Bilgiler

2.204.390.000,00 TL’lik Sermaye igindeki

Ortak Adi/Unvani

Tutari Orani
TEB HOLDING AS. 1.212.414.500,002 %55,0000
BNPP YATIRIMLAR HOLDING AS. 518.342.498,520 %23,5141
BNP PARIBAS FORTIS YATIRIMLAR HOLDING AS. 467.879.148,835 %21,2249

) Tabloda dogrudan pay sahipleri dikkate alinmigtir.

TEB Holding A.S. bir Colakoglu ve BNP Paribas Sirketler Grubu yesidir. TEB Holding A.S.’nin %50 hissesi BNP
Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S., diger %50 hissesi ise Colakoglu Grubu tarafindan kontrol edilmektedir.
BNP Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S., %100 hisse ile BNP Paribas Fortis NV/SA tarafindan kontrol
edilmektedir. BNPP Yatirimlar Holding A.S. ise %100 hisse ile BNP Paribas S.A. tarafindan kontrol edilmektedir.

Bankanin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Bankada Sahip Olduklar

Paylara iliskin Aciklamalar

Banka’nin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri ile genel midir ve yardimcilarinin Banka sermayesinde payi

bulunmamaktadir
ESAS SOZLESME DEGISiKLIKLERI

2019 yilinda Esas Sozlesme’de degisiklik olmamistir.




FAALIYET YILININ SONA ERMESINDEN SONRA MEYDANA GELEN ONEMLI OLAYLAR

17 Ocak 2020 vade baslangig tarihli, 992.405.312 TL nominal degerdeki, 49 giin vadeli TRFTEBK32016 ISIN kodlu
bono ihraci gergeklestirmistir.

22 Ekim 2019 tarihinde ihraci gergeklestirilen 87 giin vadeli, TRFTEBK12026 ISIN kodlu ve 103.313.150 TL
nominal degerdeki bononun 17 Ocak 2020 tarihinde vadesi gelmis ve itfa islemi gerceklestirilmistir.

15— 16 Ekim 2019 tarihlerinde talep toplama ile ihraci gergeklestirilen 91 giin vadeli, TRFTEBK12018 ISIN kodlu,
339.313.428 TL nominal degerdeki bononun 17 Ocak 2020 tarihinde vadesi gelmis olup, itfa islemi
gerceklestirilmistir.

11 - 13 Kasim 2019 tarihlerinde talep toplama ile ihraci gergeklestirilen 63 giin vadeli, TRFTEBK12042 ISIN
kodlu, 603.941.693 TL nominal degerdeki bononun 17 Ocak 2020 tarihinde vadesi gelmis olup, itfa islemi
gergeklestirilmistir.

26 Kasim 2019 tarihinde ihraci gergeklestirilen 63 giin vadeli, TRFTEBK12067 ISIN kodlu, 658.349.527 TL
nominal degerdeki bononun 28 Ocak 2020 tarihinde vadesi gelmis olup, itfa islemi gerceklestirilmistir.

28 Ocak 2020 vade baslangig tarihli, 664.985.616 TL nominal degerdeki, 85 giin vadeli TRFTEBK42015 ISIN kodlu
bono ihraci gergeklestirmistir.

30 Ocak 2020 vade baslangig tarihli, 266.820.821 TL nominal degerdeki, 90 giin vadeli TRFTEBK42023 ISIN kodlu
bono ihraci gergeklestirmistir.

21 Kasim 2019 tarihinde ihraci gergeklestirilen 70 giin vadeli, TRFTEBK12059 ISIN kodlu, 224.671.841 TL
nominal degerdeki bononun 30 Ocak 2020 tarihinde vadesi gelmis olup, itfa islemi gerceklestirilmistir.

31 Ocak 2020 vade baslangig tarihli, 493.363.252 TL nominal degerdeki, 56 giin vadeli TRFTEBK32024 ISIN kodlu
bono ihraci gergeklestirmistir.

28 — 31 Ekim 2019 tarihlerinde talep toplama ile ihraci gergeklestirilen 91 giin vadeli, TRFTEBK12034 ISIN kodlu,
366.820.186 TL nominal degerdeki bononun 31 Ocak 2020 tarihinde vadesi gelmis olup, itfa islemi
gerceklestirilmistir.

3 Subat 2020 vade baslangic tarihli, 60.880.931 TL nominal degerdeki, 91 giin vadeli TRFTEBK52014 ISIN kodlu
bono ihraci gergeklestirilmistir.

4 Subat 2020 vade baslangig tarihli, 37.074.877 TL nominal degerdeki, 86 giin vadeli TRFTEBK42031 ISIN kodlu
bono ihraci gergeklestirilmistir.

1 Kasim 2019 tarihinde ihraci gergeklestirilen 98 giin vadeli, TRFTEBK22017 ISIN kodlu, 59.613.268 TL nominal
degerdeki bononun 7 Subat 2020 tarihinde vadesi gelmis olup, itfa islemi gerceklestirilmistir.

12 Subat 2020 vade baslangig tarihli, 252.000.000 TL nominal degerdeki, 69 giin vadeli TRFTEBK42056 ISIN
kodlu bono ihraci gergeklestirilmistir.

14 Subat 2020 vade baslangig tarihli, 243.726.772 TL nominal degerdeki, 56 giin vadeli TRFTEBK42049 ISIN
kodlu bono ihraci gergeklestirilmistir.

14 Subat 2020 vade baslangig tarihli, 268.513.555 TL nominal degerdeki, 90 giin vadeli TRFTEBK52022 ISIN
kodlu bono ihraci gergeklestirilmistir.

14 Subat 2020 vade baslangig tarihli, 80.120.000 TL nominal degerdeki, 70 giin vadeli TRFTEBK42064 ISIN kodlu
bono ihraci gergeklestirilmistir.



19 Subat 2020 vade baslangig tarihli, 133.677.102 TL nominal degerdeki, 70 gilin vadeli TRFTEBK42080 ISIN
kodlu bono ihraci gergeklestirilmistir.

21 Subat 2020 vade baslangig tarihli, 244.958.617 TL nominal degerdeki, 56 giin vadeli TRFTEBK42072 ISIN
kodlu bono ihraci gergeklestirilmistir.



DUNDEN BUGUNE TEB

1927’de izmit’te Kocaeli Halk Bankasi T.A.S.
unvaniyla faaliyetlerine baslayan TEB, 1982 yilinda
Colakoglu Grubu tarafindan satin alinmistir. Ayni yil
Banka’nin unvani Tlrk Ekonomi Bankasi A.S. olarak
degistirilmis, sirket merkezi istanbul’a tasinmistir.

1980’li yillarda dis ticaret finansmani ve yatirm
bankaciligina odaklanan TEB, 2000 yilinin Subat
ayinda sermayesini yatirimcilara agmistir. TEB
paylari Borsa istanbul Ulusal Pazari’nda, paylari
temsil eden depo sertifikalari ise Londra
Borsasi’'nda kota alinmis ve islem gérmeye
baglamistir.

10 Subat 2005 tarihinde, 2018 yili itibariyla 72
Ulkede faaliyet gosteren ve Euro Bolgesi’nin lider
bankalarindan BNP Paribas ile ortaklik anlasmasi
imzalanmistir. TEB bu ortaklikla uluslararasi finans
piyasalarinin 6nde gelen kurumlarindan BNP
Paribas Grubu ile isbirligine giderek global
vizyonunu daha da ileriye tagimistir.

2009 yilinda, BNP Paribas Grubu’nun Fortis Bank
Belgika ve Fortis Bank Liksemburg’un ¢cogunluk
paylarini satin almasi sonucunda BNP Paribas
Grubu, Fortis Bank A.S. (Fortis Bank)’nin blylk
ortagi haline gelmistir. Bu gelismeyi takiben, TEB’in
dolayl gogunluk hissedarlari olan BNP Paribas
Grubu ve Colakoglu Grubu anlasmaya varmis; TEB
ile Fortis Bank’in TEB markasi altinda yasal
birlesmesi 14 Subat 2011’de tamamlanmistir.
Birlesmeyi takiben, TEB Holding %55 pay ile TEB’in
cogunluk hisselerine sahip olmustur. Colakoglu
Grubu ile BNP Paribas, TEB Holding A.S.’de %50’ser
hisse oranina sahiptir.

TEB paylari, Borsa istanbul Ulusal Pazari’'na kote
iken 14 Kasim 2014 tarihinde sermaye piyasasi

Kurulu diizenlemeleri geregince yeterli gogunluk
payina sahip olan hakim ortaklar adina BNP Paribas
Fortis Yatirimlar Holding A.S. ortakliktan ¢ikarma
hakkini kullanmak igin basvuruda bulunmus,

25 Haziran 2015 tarihinde siirecin tamamlanmasi
ile TEB A.S. paylari Borsa kotundan ve pay ihraggisi
sifati ile TEB A.S. Sermaye Piyasasi Kanunu
kapsamindan g¢ikarilmistir. Ayrica Londra Borsasi’na
kote olan TEB’in basvurusu lzerine depo
sertifikalari da 31 Mart 2015 tarihinden itibaren
isleme kapatilmis ve kottan cikarilmistir. Depo
sertifikasi programi da 6 Haziran 2015 tarihi
itibariyla sona ermistir.

TEB, BNP Paribas Grubu’nun diinya ¢apindaki glicd,
teskilati ve ekspertizinden de yararlanarak
misterilerine, Kurumsal, KOBI, Hazine ve Sermaye
Piyasalari, Bireysel ve Ozel Bankacilik hizmetlerinin
yani sira istirakleri ve grup sirketleri araciligiyla da,
yatirim, leasing, faktoring, sigorta ve portfoy
yonetimi alanlarinda genis bir yelpazeye dagilmis
finansal hizmet ve Grinler sunmaktadir.

TEB, 2019 yil sonu itibariyla 6,4 milyon musterisine;
® 8.954 calisani,

e 471 subesi,

e 1.728 ATM ve

o www.teb.com.tr internet subesi ve

© 0850 200 0 666 Cagri Merkezi

aracihig ile hizmet sunmaktadir.

TEB, misterilerinin BNP Paribas’nin global vizyon
ve imkanlarindan yararlanmasini saglamaktadir.
BNP Paribas ile kurulan sinerjik isbirligi, Banka’nin
kiresel pazardaki gelismeleri stirekli ve yakindan
takip edebilmesini miimkiin kilmaktadir.


http://www.teb.com.tr/

YONETiIM KURULU BASKANI’NIN MESAIJI
Degerli paydaslarimiz,

Diinya ekonomisi agisindan 2019 yilinin en 6nemli
gelismelerinden biri merkez bankalarinin
genisleyici para politikasi uygulamalari olmugtur.
Yilin ilk yarisinda ABD-Cin ticaret politikalarinda
korumaci egilimin baskin gelmesiyle birlikte
gumrik tarifelerinin artiriimasi, kiiresel 6lgekte
yatirim kararlarinin ertelenmesine ve imalat
sanayiinde belirgin ivme kaybina neden olmustur.
Buna ilaveten ingiltere’nin AB’den ayrilma
surecindeki olumsuz gelismeler, mevcut dis ticaret
anlagmalarinin bastan yapilabilecegi beklentilerini
artirmis, Sterlin basta olmak tizere gelisen (ilke
para birimlerinde 6nemli 6l¢lide oynakliga yol
acmistir. Bu durum, gelisen (ilke ekonomilerini de
olumsuz yénde etkilemistir.

Kiiresel 6lgekte ekonomik aktivite tizerinde s6z
sahibi olan ABD ve AB merkez bankalari bu duruma
kayitsiz kalamamislardir. Global parasal genisleme
surecinin yeniden bagladigi yilin ikinci yarisinda faiz
indirimleri ve varlik alimi programlarinin devreye
girdigi gorilmustir. ABD Merkez Bankasi (FED),
Temmuz, Eylil ve Ekim aylarinda 25’er baz puan
olmak lzere toplam 75 baz puan faiz indirmistir.
Politika faizini %1,5-%1,75 araligina ¢eken Fed
bilango kiiglltmesi slirecine son vermis, aylik varlik
alimlarina baslamistir. ABD Hazinesinin borglanma
programi ve artan bankacilik regililasyonlari, ABD
bankacilik sisteminde likidite sorununa yol agmis ve
FED’in siki politika durusunda gevsemeye neden
olmustur.

Benzer bir yol izleyen Avrupa Merkez Bankasi (ECB)
da politika faizini 10 baz puan dusurirken, ayhk 20
milyar Euro’luk tahvil alim programina baslamistir.

ECB ve FED politikalarinin ekonomik aktivite
Uzerindeki olumlu etkisi yilsonuna dogru
belirginlesmis, dncu gostergeler 2020 yili igin
pozitif isaretler vermistir. Uluslararasi Para Fonu
(IMF), Ekim 2019 tarihli Diinya Ekonomik Gorinim
Raporu’nda, 2019 yili igin kiiresel ekonominin
%2,9, 2020 yilinda ise %3,3’llk bir blylime
yakalayacagini tahmin etmektedir.

Ekonomik blylmenin yeniden canlanma siirecine
girmesi beklentisi nedeniyle FED Uyeleri 2020
yilinda faizlerde degisiklige gitmeyecekleri yoniinde
goris bildirmektedir. Fon akimlarina bakildiginda
ise 2019 yili son geyreginden itibaren kiresel tahvil
piyasalarindan ¢ikis goruliirken, biyime odakh bir
beklentiyle hisse senetlerine yonelen fon akimlari
gozlemlenmektedir.

Gelismekte olan lilke piyasalari, kiiresel likidite
kosullarindan olumlu etkilenmigtir.

2019 yilinda ABD, Cin ve AB basta olmak lzere
gelismis Glke merkez bankalarinin genislemeci
politikalari, gelismekte olan tilke merkez
bankalarinin da faiz indirimlerine baslamasini
tetiklemistir. Gelisen tlke para birimleri ABD dolari
karsisinda deger kazanmis, enflasyon oranlarinda
belirgin diistsler goriilmis, artan fon akimlari
nedeniyle ekonomik durgunluk sireci kisa
surmusgtdr.

Uluslararasi Finans Enstitlst (1IF)'nin verilerine
gore, gelismis Glkelerin uyguladig genislemeci para
politikasinin sonucunda, gelismekte olan Glkelere
yonelik portfoy yatirimlari 2019’da belirgin sekilde
artmistir.

Bu gelismeler 2020 yilinda Turkiye’nin de iginde
bulundugu gelismekte olan tlkelere dair buyime
beklentilerini desteklemektedir. Buna ilaveten ABD
ekonomisindeki toparlanmanin gelisen (lke para
birimleri Gzerinde baski yaratabilecegi de
ongorilmektedir.

Tiirkiye ekonomisi yilin ilk ceyreginden itibaren
biiyiime sirecine geri donmiigstiir.

2018 yili Agustos ayinda meydana gelen gelismeler
ve doviz kurlarindaki artis, ekonomik aktivitede
yavaslamaya yol agmistir. Ancak takip eden
dénemde kamu destekli kredi programlari,
tesvikler ve duslise gecen faiz oranlari toparlanma
surecini hizlandirmigtir. 2019 yih ilk ceyreginde
onceki ceyrege gore %1,69 biyliyen Tlrkiye
ekonomisi, takip eden ¢eyreklerde %0,99 ve
%0,43’lUk biylime performanslari yakalamigstir.
2018 yili ile karsilastirildiginda ise, 2019 yili Gglnci
ceyreginde yillik blyime hizi %0,9 ile pozitif
bolgeye gegmistir.

Yilin geneline bakildiginda, ithalat hacminde
daralma ve rekabetg¢i kurun da etkisiyle gl
ihracat performansi, net ihracatin biiyimeye
pozitif katki yapmasini saglamistir. Kredi blylime
ivmesinin bir sonucu olarak hane halki tiiketim
harcamalari artis gostermis, yatirnm
harcamalarindaki yavaslama sireci de yil igerisinde
azalmistir.

istikrarli déviz kuru, disiis trendinde seyreden
enflasyon oranlari ve TCMB’nin faiz indirimleri;
hikiimetin “Yeni Ekonomi Programi”na uygun
olarak ekonomideki dengelenme siirecine destek
vermistir.Bu sireg istikrarl déviz kuru, disis



trendinde seyreden enflasyon oranlari ve TCMB'nin
faiz indirimleri destek vermistir. Ocak ayinda %20
seviyesinde seyreden yillik enflasyon oraninin
yilsonunda %11,8'e geriledigi gérilmektedir. Bu
olumlu seyri gézlemleyen TCMB, Temmuz ayindan
itibaren gosterge faiz oraninda 1200 baz puan
indirime giderek politika faizini %24’ten %12’'ye
dislirmugstir. TCMB’nin 2020 yilinda enflasyon
gorinimundeki seyre bagl olarak faiz indirimlerine
devam etmesi beklenmektedir.

2020 yilinda gelismis Glke merkez bankalarinin para
ve faiz politikalari ile kiiresel likidite kosullari,
Tirkiye finansal piyasalari ve makroekonomik
gorinimu lzerinde belirleyici olacaktir. Olumlu
kosullarin siirmesi durumunda, Turkiye
ekonomisinde yakalanan biiylime ivmesi ve
eszamanh dusik enflasyon seyrinin devam etmesi
ongorulmektedir.

Tiirkiye bankacilik sektérii 2019 yilinda kredi
biiyiimesine agirlik vermistir.

2018 yil doviz kuru yukselisinden kaynakh sirket
bilangolarinda bozulmanin olumsuz etkisi 2019 yil
banka bilangolarina yansimakla beraber, kredi
blylmesinde hizli seyir ve glgli sermaye yeterliligi
bankacilik sektortint saglikhi kilmaktadir.

Reel sektorde doviz borcu yikli seyreden
sirketlere verilen kredilerin geri donuglerinde
yasanan problemler nedeniyle yilbasinda %3,87
olan takipteki krediler orani Aralik 2019 itibariyle
%5,36 oranina ylikselirken, yeniden yapilandirma
slrecinin desteklenmesi yikselisin sinirli kalmasini
saglamistir. Buna ilaveten BDDK’nin aldigi dnlemler
banka bilangolarinda artan kredi hacmine kaynak
saglanmasini kolaylastirmistir.

2019 yilinda bankacilik sektoriinde TL cinsinden
kredi blylmesi %14 olurken, kredi blyliimesinde
TCMB’nin zorunlu karsilik oranlarinin kredi
blylmesi ile iliskilendirmesinin 6nemli etkisi
olmustur. TCMB’nin gosterge faiz oranlarinda
onemli 6lgekte indirime gitmesi kredi maliyetlerini
disurmustir. Kredi egilim gostergeleri biyimenin
devamina isaret etmektedir.

Kanaatimizce, Turkiye ekonomisinde 2019 yilindaki
dengelenme siireci 2020 yilinda yerini biyime
surecine birakacaktir. Tirkiye ekonomisi yeni
basari oykdleri ile kiiresel arenadaki yerini
saglamlastirmaya devam edecektir. Bu slirecte,
global piyasalarda risk istahinin devam etmesi ve
Turkiye’de enflasyonun tek hanede kalici olmasi
onem tasimaktadir. Mesajimin bu ikinci
boélimiinde TEB’in 2019 yilinda kaydettigi
performans, BNP Paribas ile olan sinerjik ve gigli is

ortakligimiz ile istirak portfoylimuzdeki gelismeler
hakkindaki tespitlerimin yani sira 2020’ye dair
ongorilerimi de paylasmak isterim.

TEB, 2019 yilini saglikli ve siirdiiriilebilir bir
performans sergileyerek tamamlamigtir.

2019 yilinda TEB, zengin finansal iirlin, hizmet ve
¢ozlimleri ile musterilerinin ¢dziim ortagi olmayi
surdlirmugtir. Bankamiz, yil boyunca, Turkiye
ekonomisine ve surdirulebilir gelecege katkida
bulunan reel kesimin katilimcilarina kaynak
aktarmaya, ihracata aracilik etmeye, girisim
diinyasini desteklemeye, kisacasi paydaslari icin
katma deger liretmeye devam etmistir.

TEB, 2019 yilini, 107,4 milyar TL'ye yaklagan aktif
blyklagi ve 69,2 milyar TL'lik kredi hacmi ile
tamamlamistir.

TEB, KOBI’lerden girisimcilere ve bireylere kadar
cesitlilik goésteren genis ve yaygin bir musteri
kitlesine sahiptir. Memnuniyetle ifade etmek
isterim ki Bankamiz, 2019 yilinda bu genis misteri
kitlesini olusturan hane halkinin ve sirketlerin
oncelikli tercihlerinden biri olmayi stirdlirms,
musteri deneyimini farkllastirmaya ve
yalinlastirma yonelik ¢ok sayida stratejik proje
Uzerindeki ¢alismalarina devam etmistir.

2019 yili istiraklerimiz icin de basarili bir yil
olmustur. Hizmet sunulan misteri adetlerinde ve
islem hacimlerinde saglikli sonugclar elde edilirken,
hissedar degerine somut katkida bulunulmustur.

Tirkiye bankacilik sektériiniin saygin ve kokli
markalarindan olan TEB, yesi oldugu BNP Paribas
Grubu’nun vizyon ve stratejisi dogrultusunda,
calismalarina kararlihkla devam ederek Tirk
ekonomisine katkilarini arttirmakta, piyasadaki
yerini daha da saglamlastirmaktadir. Bankamiz,
yenilikgilik ve dijitallesme odaklarinda insa ettigi
ivmelenme ile 2020 ve sonrasinda kaydedecegi
blyumenin yol haritasini ortaya koymus, elde ettigi
performans sonuglari ile is modelinin saglamligini
kanitlamistir.

inovasyon TEB igin vazgecilmez bir alandir.
inovasyon alanindaki calismalarimiz 2019 yilinda
¢ok yonli olarak devam etmistir. Bu
calismalarimizin yansimalari dijital bankacilik basta
olmak lzere is kollarimizda somutlagsmaya devam
etmis, verimliligimize ve performansimiza katkisini
sirdlirmustar.

CEPTETEB, kullanici sayisi, fonksiyon ve islem hacmi
acisindan yeni zirvelere kosarken, 2019’un 6nemli
bir yeniligi sektorde ticari misterilere 6zel
gelistirilmis tek platform olan CEPTETEB iSTE’nin



devreye alinmasi olmustur. Bu yeni triinimiiz,
basarisini kisa slirede perginlerken, BNPP
blnyesinde yapilan ve 40’in (izerinde projenin
yaristigl IFS Rising Up Days etkinliginde

1. secilmistir. Elde ettigimiz bu yeni basari hepimizi
gururlandirirken, TEB'in yenilikgilik alanindaki
guclinl ve odagini bir kez daha ortaya koymustur.

TEB, 2018 de baslattigi Dijital Finansal Okuryazarhk
Programi’ni da stirdiirmektedir. On-line egitimlerle
250 bini askin vatandasimiza ulasan ve finansal
okuryazarlik konusundaki 6nculiigliini bir adim
Oteye tasiyan TEB ekipleri 20’den fazla Universitede
6.500 geng ile bulusmustur. inancimiz odur ki, bu
ve benzeri ¢alismalar, finansal teknolojilere hakim,
tasarruf egilimi gelismis, kaynaklarini etkin
yoneten, ekonomik olarak gigli bireylerin
yetismesine katkida bulunacaktir.

Rekabetin her gecen dénem arttigl, oyunun
kurallarinin yeniden yazildigi sektérimuzde,
inovasyon ve dijitallesme adeta entegre olmus,
¢ogu yerde gegciskenlik arz eden mega trendleri ve
piyasa belirleyicilerini isaret etmektedir. Bankacilig
yakindan ilgilendiren ve ¢cagdas hizmet sunum
formatlarimizin olmazsa olmazi konumundaki
dijitallesme, yarisin kurallarini degistirecegi gibi
musterilerimizin tercihlerinin de ana
belirleyicilerinden biri olmayi stirdiirecektir.

TEB, giicll, dinamik ve gerekli sermaye 6geleriyle
donanmis bir banka olarak bu yarista yer almaya
devam edecektir. inovasyon kiltiiriimiiz bize
kilavuzluk ederken, ¢alisanlarimiz her zaman
oldugu gibi bu yolculukta en degerli varligimiz
olmayi strdlrecektir.

TEB iddiali oldugu bir diger alan girisimcilik
evrenidir.

Girisimcileri destekleyerek ekonomiye katki
saglamak TEB’in misyonunun bir temelidir. Bu
dogrultuda, girisimcilik evreninde slirdlirdiigiimiiz
yapilanma ¢alismalarini ve gelisme potansiyeli
tasiyan startuplarla yakin is birligini, stratejik 6nem
ve degerde buluyoruz. 2019 yilinda da Fintech ve
startuplara destegimiz devam etmektedir.

TEB, Girisim Bankaciligi yapilanmasi ile yenilikgi is
fikirlerini, kapsayici ve destekleyici bir yaklasimla
ekonomiye kazandirmak igin ¢alismaktadir. 2013’te
hayata gecirdigimiz TEB Girisim Evi projemiz,
sundugu 14 farkli programla tGlkemizde bu alanda
faaliyet gosteren en yaygin ve kapsamli girisimcilik
inisiyatifi olmayi strdirmektedir.
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TEB, girisimcilige verdigi destegi biitiinsel bir
yaklasimla ele almaktadir. Melek yatirimcilari
girisimcilerle bir araya getiren TEB Ozel Melek
Yatirim Platformu, kadin girisimcilere sunulan 6zel
ve gliclu destek, diinyanin ilk ve en genis sosyal
girisimci agi1 Ashoka ile gergeklestirilen is birligi bu
alandaki ¢galismalarimizdan birkagidir.

TEB, Tiirkiye ekonomisine katkisini siirdiirmeye ve
herkes icin deger Giretmeye odaklidir.

TEB, Turkiye piyasasinda insa etmis oldugu
deneyim ve bilgi birikimini ortagi BNP Paribas
Grubu’nun kiresel agiyla isbirligi icinde
degerlendirmeye devam etmektedir.

Kiresel 6lgekte olusturdugumuz bu sinerjiyi,
Turkiye’de hizmet sundugumuz biyik misteri
kitlemizin cagdas bankacilik Griin ve hizmet
taleplerini yanitlamak ve ekonomik gelecegin
insasinda etkin rol almak icin kullanmaya kararlyiz.

Finansal kurumlarin temel varlik nedeninin yarinlari
inga etmek olduguna dair inancimizi koruyarak
gelecege ilerliyoruz. Bu ilerleyisimizde ihtiyag
duydugumuz enerijiyi, profesyonel yonetim
ekibimiz, yetkin insan kaynagimiz, paydaslarimizla
gelistirdigimiz isbirligi agimiz ve gligli mali yapimiz
bize fazlasiyla sunmaya devam edecektir.

Mesajima son verirken, TEB’in 2019 yili faaliyet
sonuglarini ve mali tablolarini siz degerli
paydaslarimizin gérislerinize sunmak isterim.

2019 yil performansinda emegi gecen TEB Yonetim
Ekibi ve tiim ¢alisanlarimiza 6zverili galismalari igin
tesekkiir eder, siz Hissedarlarimiza degerli ve
surekli desteginiz igin Yonetim Kurulumuz ve
sahsim adina sikranlarimi sunarim.

2020'nin tlkemiz, Bankamiz ve tim paydaslarimiz
icin basarili, retken ve verimli bir yil olmasini
diliyorum.

JUS——

[
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Saygilarimla,
YAVUZ CANEVi
Yonetim Kurulu Bagkani



GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESi

Degerli hissedarlarimiz, miisterilerimiz, is
ortaklarimiz ve ¢alisma arkadagslarim,

Genel olarak baktigimizda, 2019 yilini
belirsizliklerin dGnemli bir bélimiiniin ortadan
kalktigi, temel dengelerin yerine oturmaya
bagladigi ve yeniden biiyiimenin basladigi bir yil
olarak goriiyoruz. Ulkemizin bu siireci iyi
yonettigini diisiiniiyoruz. Ozel sektdr, kamu ve
bankacilik sektori arasinda iyi bir koordinasyon ve
is birligi saglanmistir. Tirk bankacilik sektori
“dengelenme” yili olarak degerlendirdigimiz 2019’u
basariyla tamamlamistir. Bankalar
sendikasyonlarini yenilerken, likiditelerini
saglamlastirmislar ve boylece 2020 yilinda
Tlrkiye'nin bldylmesini finanse edecek alt yapinin
hazirlanmasina dnemli katkida bulunmuslardir.

TEB, 2019 yilinda KOBI Bankacilig'ndaki payini belli
bir dengede tutmus; Bireysel ve Kurumsal
Bankacilikta teknolojinin de verdigi gligle daha atak
hareket etmistir. Hedefimiz, kazandigimiz bu
momentumu 2020’de dengeleyerek stirdiirmektir.

Yil boyunca ilke ekonomisinin toparlanmasina
destek olmak amaciyla finansal anlamda bliyiimeye
katki saglarken, misterilerimize, hissedarlarimiza
ve diger tim paydaslarimiza deger yaratmak igin
Uizerimize diiseni yaptik. KOBI’lere ve girisimcilere
sagladigimiz danismanlik destegi, kadin patronlara
sundugumuz networking imkani, toplumun farkli
kesimlerine verdigimiz finansal okuryazarhk
egitimleri gibi topluma pozitif etkide bulunan
¢alismalarimiza devam ettik.

Ekonomiye destegimizi siirdiirdiik

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Tlrk Ekonomi
Bankasi’'nin aktif toplami yilin basindan itibaren
ylzde 11 artarak 107,4 milyar TL'ye ulasti. Net
karimiz ise 1,1 milyar TL olarak gergeklesti.
Ekonomiye ve miusterilerimize sagladigimiz
destegin en 6nemli gostergesi olan krediler, toplam
aktiflerimizin ylzde 65’ini olusturdu.

Risk yénetimine ve aktif kalitesine her zamanki gibi
oncelik verdik. 2019’da toplam kredilerimiz 69,2
milyar TL seviyesinde gerceklesirken, toplam
mevduatimiz ise %12 oraninda artarak 72,2 milyar
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TL diizeyine ulasti. Ozkaynaklarimiz 9,7 milyar Tl'ye
cikarken, bankamizin sermaye yeterlilik rasyosu,
hedef rasyo olan %12’nin oldukga Ustlinde, %16,95
olarak gergeklesmistir.

Sendikasyon kredisiyle ekonomiye katki sagladik
TEB, 2019 yil Ekim ayinda hedefledigimiz sekilde
400 milyon ABD Dolari karsiligi yeni sendikasyon
kredisini imzalamistir. Bu kredi, ABD, Kanada, AB,
Ortadogu ve Asya llkelerinden katilan 6nde gelen
22 bankanin katihmiyla saglanmistir. 306 milyon
Euro ve 61,5 milyon ABD Dolari olmak tzere, 367
gilin vadeli saglanan kredi, 6zellikle ihracatin
finansmaninda kullanilmak tzere planlanmistir.
Tirk ekonomisine katki saglamayi hedefledigimiz
bu sendikasyon kredisini ayni zamanda uluslararasi
yatirimcilarin Bankamiza, Tirk bankacilik sektériine
ve Turkiye ekonomisine duydugu glivenin bir
gostergesi olarak degerlendiriyoruz.

Dijitallesme g¢alismalari ile yarinlara

Teknolojik dontsim ve dijitallesmenin, gelecekte
ekonomiye ve reel sektérde rekabete 6nemli
Olglide yon verecegini 6ngoriyoruz. TEB;
yenilikgilik, yaraticilik ve her seyden énemlisi
aksiyon gerektiren bir alan olan dijitallesmeye, is
sureglerinde oldugu kadar sundugu irin ve
hizmetlerde de odaklanmaktadir. Bu alandaki
yatirimlarimizin odaginda dijital bankacilik
platformumuz CEPTETEB yer almaktadir.

KOBI, Kurumsal ve isletme miisterilerimiz igin
finansal islemlerini kolay ve hizl bir sekilde
yapabilme olanagi sunan mobil uygulamamiz
CEPTETEB ISTE, 2019’un son ¢eyreginde devreye
alinmistir. CEPTETEB ISTE ile KOBI, Kurumsal ve
isletme muisterilerimiz, giinlik bankacilik, nakit
yonetimi ve yatirim islemlerini subeye ugramadan
dijital kanallar tGzerinden kolayca
gerceklestirilebilmektedir.

TEB KOBI Bankaciligi yeni servis modeli

TEB, 2019 yilinda misterilerin degisen ve
gesitlenen ihtiyaclarina uygun olarak, KOBI
Bankaciligi servis modelini yeniden
yapilandirmistir. Dogru segmente dogru seviyede
hizmet sunmayi hedefledigimiz segmentasyon
calismalarimiz kapsaminda TEB KOBI Bankaciligi ile,



uzmanlasmis hizmet ihtiyaci olan firmalara dis
ticaretten proje finansmanina, tirev Griinlerden
tedarikgi finansmanina kadar genis yelpazede butik
Urlnler sunmayi hedefliyoruz. Kiigtik 6lgekli
firmalarin glinliik bankacilik hizmetlerini daha hizli
gerceklestirmeleri hedefiyle ve otomatize kredi
sureglerini de kapsayacak sekilde dijital hizmet
modeli yeniden kurgulanmistir. Bu sayede hem TEB
KOBI Bankaciligi misteri sayisini, hem de miisteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

TEB Kadin Bankaciliginin basarisi Tiirkiye
sinirlarini asti

Kadinlarin is diinyasindaki varligini giiclendirmeye
ve ekonomiye daha fazla dahil olmasina katkida
bulunmaya yonelik calismalari tesvik eden bir
banka olarak, TEB Kadin Bankaciligi yil boyunca
kadin patronlarin yaninda yer almaya devam
etmistir. Cok yonli finansman destegimizin yani
sira kadin patronlara 6zel egitim, mentorluk ve
danismanlik hizmetleri sunulmustur.

TEB, 2019 yilinda, Avrupa Birligi, Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD), Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakanligi ve Tirkiye is Kurumu tarafindan
kadinlara ait ve kadinlarin yonettigi isletmeleri
desteklemek ve kadin girisimciligini tesvik etmek
amaciyla hayata gecirilen “Kadin isletmelerine
Finansman ve Danismanlik Destegi” programindan
50 milyon Euro fon saglamistir.

Calismalarimizla sadece llke genelinde degil
uluslararasi alanda da 6nemli basarilar elde
edilmistir. TEB Kadin Bankaciligi ¢atisi altinda
sundugumuz finansal ve finansal olmayan
hizmetlerimiz 2019 yilinda EBRD tarafindan
“Cevresel ve Sosyal Yenilikgilik” kategorisinde aday
gosterilmistir. Yarisma sonucunda, Glkemizi
uluslararasi alanda temsil eden TEB Kadin
Bankaciligi’'nin diinya genelinde 52 farkh projeyi
geride birakarak “Altin Odil”i almasi bizleri ekip
olarak gururlandirmistir.

Girisim Bankaciligi ile teknoloji sirketlerine
odaklaniyoruz

TEB, Turkiye'de girisimcilik ekosisteminin
gelismesine katki saglamak amaciyla 2019 yilinda
onemli calismalar hayata gecirmistir. Girisim
Bankaciligi ile tilke genelindeki girisimcilere
ulasmak ve onlarin yenilikgi is fikirlerini ekonomiye
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kazandirmak amaciyla yaptigimiz ¢alismalarda,
ozellikle gelisen teknolojiler ve bu teknolojilerin
bankacilik sektoriine olan katkilarindan
faydalaniyoruz. Tiim diinyada oldugu gibi
Ulkemizde de gelisen teknolojilerle birlikte bu
alanda galisan teknoloji sirketlerinin hizla
cogalirken, TEB lilkemizde blyume potansiyeli
yuksek olan bu alanda, teknoloji sirketlerinin
blyumesi icin ihtiya¢ duyduklari destegi
vermektedir. Banka, teknoloji sirketlerine 6zel
Urun, hizmet ve uygulamalar gelistirerek, teknoloji
sirketleri portféyiine yonelik bir kredi programi
hazirlamigtir. Bizim bu alandaki farkliligimiz can
suyu olacak nitelikte kaynak sunmamizdir.

Tiirk Fintech’lerle birlikte finans sektoriini
gelecege tasiyoruz

Finans sektorinde dijital dontisimin 6nemli
aktorleri olan Fintech’leri orta ve uzun vadeli is
ortaklarimiz olarak gériiyoruz. TEB, 2019’da
Fintech’lerle birlikte finans sektoriiniin gelecegini
sekillendiren, déntisiime yon veren oyuncular
arasinda yer almayi siirdiirmiistiir. Ozellikle yiiksek
yazilim yetkinligi gerektiren dijital dontsim
projelerinde ve yaraticilik talep eden yeni finansal
Urln ve servislerin gelistiriimesinde Fintech’lerle
birlikte calismalar ylritiyoruz. TEB baslattigi API
programiyla Fintech is ortaklariyla birlikte
mdusterilerine daha iyi deneyim yasatacak
uygulamalari, Uriinleri ve servisleri sunmaya
odaklidir. Uzaktan misteri edinimi, dijital imza,
video bankaciligi ve kisisellestirilmis trtin ve
servisler gibi konular tGzerinde ¢alismalar
ylritilmekte olup, bu dénlisim projelerinin
onemli bir bélimiinde TEB’in start up is ortaklar
paydas olarak yer almaktadir.

Finansal okuryazarlik TEB ile yayginlasiyor

Toplum genelinde tasarrufu yayginlastirirken,
finansal okuryazarlik bilincinin gelismesine de katki
saglamayi amacladigimiz TEB Aile Akademisi ¢atisi
altinda herkese agik ve Ucretsiz finansal
okuryazarlik egitimlerine 2019 yilinda devam
edilmistir. Finansal okuryazarlik konusundaki
oncultigimiiza bir adim daha ileri tasirken, hem
yeni neslin finansal teknolojilere ilgisine hem de
cagin gerekliliklerine uygun olarak tniversite
ogrencilerine yonelik “Dijital Finansal Okuryazarhk”
egitimleri verilmistir.



Gerek sinif ici finansal okuryazarlik egitimleriyle
gerekse Universitelerde diizenledigimiz dijital
finansal okuryazarlk egitimleriyle toplumda tim
yas gruplarinin finansal okuryazar olmasi hedefiyle
bugline kadar yaklasik 19 milyon bireye finansal

okuryazarlik egitimlerinin ulastiriimasi saglanmistir.

2019 yilinda sadece sinif igi egitim alan birey sayisi
10 binin Gzerine g¢ikarken, 30 Universitede
6.500’den fazla 6grenciye dijital finansal
okuryazarlik egitimi sunulmustur.

2020 biyiime yili olacak

Ulkemiz; giiclii bankacilik sektéri, alt yapisi saglam
dinamik ekonomisi ve demografik 6zellikleri basta
olmak sahip oldugu yapisal avantajlari kullanarak
ekonomik dalgalanmalari atlatacak giictedir.
Genglerin nifustaki agirhgini korumasi ekonomik
acidan 6nemli bir motivasyon saglarken, tiketim
egilimini her tirli piyasa kosulunda giicl
tutmaktadir. Batiin bunlari bir arada
disiinduglimiizde 2020’de Turkiye’yi daha guglu
bir bliyiimenin bekledigini 6ngoriyoruz.

Yeni yilda Turkiye ekonomisi blylime siirecine
girerken, TEB de bu silirecin merkezinde yer alacak
ve reel ekonomiyi glicli bir sekilde desteklemeye
devam edecektir. Tlim dijital yatirmlarimizla
musterilerimizin hayatini kolaylastiran ‘En Pratik
Banka’ olmayi 2020 stratejimiz olarak belirledik.

Verimlilige, deger yaratmaya ve mikemmel
miusteri deneyimine odaklanarak, 6zellikle
Kurumsal, Bireysel ve KOBI Bankaciligi alanlarinda
tiim hedeflerimizi gerceklestirmek icin var
glicimuzle galisacagiz. Hissedarlarimiz,
miusterilerimiz, ¢alisanlarimiz ve tiim paydaslarimiz
icin deger yaratacagiz.

Sektériimiziin ve Tirkiye'nin 6nemli
bankalarindan ve iyi kurumsal vatandaslarindan
biri olarak tlkemizin kalkinmasina ve refahina
hizmet etmeye devam edecegiz.
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Bu vesileyle, 2019’da 6rnek ve (stin bir
performans gosteren degerli galisanlarimiza, TEB
markasina glivenen ve inanan tiim paydaslarimiza
degerli katkilari igin sahsim ve TEB Yonetim Ekibi
adina tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

'/,(Jr‘u/

/
/

/

Umit Leblebici
Genel Mudur



2019 YILINDA EKONOMIiK ORTAM VE SEKTORUN GORUNUMU

Global biiyime tahminleri 2019 yilinda asagi
yonlii revize edilirken, Tirkiye igin yukari yonde
revize olmustur.

IMF'nin Nisan 2019 raporunda kiresel bliyiime
tahmini 2019 yili igin %3,3 seviyesinde iken, bu
rakam giincel raporlarda %2.9'a revize edilmistir.
Ayni kurum, 2020 yili igin bagsta ABD, Cin, Almanya
ve Fransa gibi tlkeler olmak Gzere bazi tilkeler igin
blylime tahminlerini de asagi cekmistir.

Tirkiye icin 2019 yili blylime beklentisini eksi
%2,5'ten %0,2’ye, 2020 icin %2,5’ten %3’e revize
eden IMF’yi takiben, OECD ve Diinya Bankasi da
blyume tahminlerinde yukari yonli revizyon
yapmistir. OECD ve Diinya Bankasi’nin Turkiye igin
2020 biyime beklentisi de %3 seviyesindedir.

2019 yili finansal piyasalarda sakin bir yil
olmugtur.

2018 yili Agustos ayinda yasanan kur soku
sonrasinda yapilan dis borglanmalarda Tiirk
ihraglarina uluslararasi piyasalardan 6nemli
miktarda talep gelmis, global risk istahinin
toparlanmasiyla birlikte risk primleri dislse
gecmistir.

2018 yil sonunda 360 baz puan civarinda seyreden
Tirkiye risk primi bu gelismeler dogrultusunda
2019 yil sonunda 280 baz puana inmistir. Tlirkiye 5
yillik Eurobond getiri orani da yaklasik 150 baz
puan dismustiir. Yila 5,28 seviyesinde baslayan
Dolar/TL, yil sonunda 5,95’e, civarinda seyretse
de, Tirk Lirasi’'ndaki deger kaybi enflasyon oraninin
altinda kalmistir. Diger bir deyisle reel efektif doviz
kurunda degerlenme gorilmustir.

Faiz oranlarinda ise belirgin gerilemeler goze
carpmaktadir. 2018 yili Aralik ayina gére TCMB
gosterge faiz oraninda 1200, bankacilik sektori
ortalama TL mevduat faiz oraninda yaklasik 1240
ticari kredi faiz oraninda 1450, tuketici kredi faiz
oraninda 1700 baz puan gerileme gérilmistir.

Hazine i¢ borglanma faiz oranlarinda da disis
gozlemlenmistir. 2 yil ve 10 yil vadeli TL cinsinden
Hazine tahvil getirilerinde sirasiyla 795 ve 420
puani asan disusler kaydedilmistir.

TCMB diisen enflasyon trendine paralel olarak
gosterge faizlerde indirime gitmisgtir.

2018’de siki para politikasi uygulayan Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), 2019 yih
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Haziran ayindan sonra faiz indirimlerine
baglamistir. 25 Temmuz tarihli toplantisinda
gosterge faiz oranini 425 baz puan indiren TCMB,
Eylil, Ekim ve Aralik toplantilarinda sirasiyla 325,
250 ve 200 baz puan faiz indirimi yapmustir. Yil
sonunda gosterge faiz orani %12 olan kurulusun
2020 yilinda faiz indirimlerine devam etmesi
beklenti dahilindedir.

Cari denge 2019 yilinda 2001 yilindan bu yana ilk
defa fazla vermistir.

2019 yilinin ilk yarisinda yavaslayan biyime ithalat
hacmini sinirlarken; rekabetgi kur, ihracat
pazarlarinin gli¢li seyri ve ihracatgiyl destekleyen
politikalar sayesinde artan ihracat hacmi cari
dengenin fazla vermesine 6nemli katkida
bulunmustur.

Kasim ay1 6demeler dengesi verilerine gore; cari
dengede yillik olarak 36,1 milyar dolar iyilesme
gorilmekte, bu rakamin 24,9 milyar dolari ithalat
hacmindeki azalistan, 5,8 milyar dolari ihracat
hacmindeki artistan 4,3 milyar dolari ise net turizm
gelirlerindeki artistan gelmektedir.

Finansman tarafinda ise yillik olarak portfoy
yatirimlarindan 2,1 milyar dolar net gikis
gorilurken, bankalar ve sirketler yurtdisi
yerlesiklere toplam 16,3 milyar dolarlik tahvil ve
kredi geri 6demesi yapmislardir. 5,9 milyar dolar
net dogrudan yabanci yatirim geliri elde edilirken,
doviz rezervleri 7,7 milyar dolar artis gdstermistir.

Turkiye’de 2019 yili son ¢eyreginde hizlanan
ekonomik biilyiimenin 2020 yilinda devam etmesi
beklenmektedir.

Finansal kosullarda iyilesme ve kredi blylimesinde
toparlanma ile birlikte 2020 yilinda ekonomik
blylimenin %3 lzerinde seyretmesi olagan
goriilmektedir. Hane halki tiiketiminin blylimeye
katkisinin gligli olmasi beklenirken, AB iilke
ekonomilerinde toparlanmanin yavas olmasi ve TL
reel kurunun degerli seyri net ihracatin katkisini
azaltabilir. Oniimiizdeki ddnemde yiiksek ve
surdirulebilir blylime performansina ulasiimasi
icin yatirim harcamalarinin artirilmasi, gerekli
tesviklerin saglanmasi, ticari kredi hacminin verimli
yatirimlara yonlendirilmesi blyik énem
tasimaktadir.



Tiirk Bankacilik Sektorii Baglica Gostergeleri

Aralik 2019 Aralik 2018
Aktif Bayuklugi 4,492 trilyon TL 3,867 trilyon TL
Kredi Hacmi 2,740 trilyon TL

2,457 trilyon TL

Menkul Degerler Clizdani

661 milyar TL

478 milyar TL

Mevduat Hacmi

2,688 trilyon TL

2,163 trilyon TL
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TURK EKONOMi BANKASI’NDA 2019 YILININ DEGERLENDIRILMESi

GENEL DEGERLENDIRME

TEB’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, temel buyuklikler agisindan sektorden aldig paylara

ve bu paylardaki gelisime iliskin gostergelere asagida yer verilmistir.

Banka’nin 2018 yili ve 2019 yili biyuklikleri esas alinarak yapilan degerlendirmesinde;

® 2019 yilinda toplam aktifleri %11 blytmstir.

e Ozkaynaklari 9,721 milyon TLl'ye ulagsmistir.

e Toplam mevduatinin bilango igindeki pay1 %67 olmustur.

© 2019 yilinda toplam kredileri 69,2 milyar TL seviyesinde gergeklesirken, ekonomiye ve misterilerine sagladigi

destegin en 6nemli gostergesi olan krediler toplam aktiflerinin ylizde 64,5’ini olusturmustur.

e Krediler/mevduat rasyosu %96, sermaye yeterlilik rasyosu %16,95, 6zkaynak karlihgi %11,50 olarak

gerceklesmistir.

TEB’iN SEKTORDEKi KONUMU

(milyon TL) 31.12.2019

TEB Sektor TEB’in Payi (%)
Toplam Aktifler 107.350 4.491.708 2,39
Toplam Canli Krediler 65.577 2.740.019 2,39
Toplam Mevduat 72.194 2.687.518 2,69
Sube Sayisi 471 11.374 4,14
Personel Sayisi 8.954 204.626 4,38

Kaynak (sektor rakamlari igin): BDDK Aylik Biilten Aralik 2019
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ODULLER

TEB’in ¢alismalari 2019 yilinda da yurt iginde ve diginda takdir toplamis ve birgok 6diil kazanmistir.

6pUL

KATEGORI / DERECE

URUN / HizZMET

Stevie Uluslararasi is Oddilleri

Mobil Site&Uygulama / Altin Odiil

CEPTETEB Mobil
Uygulamasi

Global Finance - Bati
Avrupa'nin En lyi Tiketici
Dijital Bankalari Odiilleri

En lyi Mobil Bankacilik / Kazanan

CEPTETEB Mobil
Uygulamasi

6pUL

KATEGORI / DERECE

URUN / HizZMET

International Finance Awards
2019

En Yenilik¢i Ozel Bankacilik / Most Innovative Private Banking

Ozel Bankacilik

World Finance 2019

Turkiye'deki En iyi Ozel Bankacilik / Best Private Bank Turkey

Ozel Bankacilik

Global Finance Best Private
Bank Award 2019

Turkiye'deki En iyi Ozel Bankacilik / Best Private Bank Turkey

Ozel Bankacilik

6pUL

KATEGORIi / DERECE

URUN / HiZMET

Asian Banking & Finance
Awards

Turkiye’de Yilin Nakit Yonetimi Bankasi

Nakit Yonetimi

Stevie Internatonal Business
Awards

Yeni Uriin/Hizmet Kategorisi / Bronz Stevie

Nakit Yonetimi

Euromoney

Global Nakit Yénetimi Anketi / Uglinciiliik

Nakit Yonetimi

6DUL

KATEGORI / DERECE

URUN / HizZMET

TOP EMPLOYER TURKEY 2019
/ TOP EMPLOYER EUROPE
2019

Bankacilik Kategorisi / 1 Numara

insan Kaynaklari
Uygulamalari

Social Brands Veri Analitigi

Bronze Odiil

TEB Kariyer Sosyal Medya

Odiilleri 2019 Hesaplari

Medipol & Yenibiris iK Dijitallesmede En lyi iK Odiili TEB Dijital iK

Odiilleri 2019 Uygulamalari

6pUL KATEGORI / DERECE URUN / HizZMET

Effie Oddilleri Banka ve finans kuruluslar / Bronz Odiil Marifetli Hesap / TEB'de

Herkes Biriktirebilir

Sardis Awards

Pozitif Etki / Gimus Sardis

TEB Aile Akademisi

Sardis Awards Entegre iletisim/ Giimis Sardis #EIAlemNeDer

Sardis Awards Pozitif Sosyal Etki bélimu- Sturdurilebilirlik kategorisi / Gimus | #EIAlemNeDer
Sardis

Mixx Awards Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ozel Odiili #EIAlemNeDer

Mixx Awards Online Reklam Filmleri ve Viral / Bronz #TenisBiziz
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Mixx Awards Dijitalde Influencer Yoluyla Pazarlama / Gimis #TenisBiziz
Mixx Awards Gergek Zamanli Etkilesim / Bronz #TenisBiziz
Mixx Awards Marka Farkindaligi ve Konumlandirma / Gumis #EIAlemNeDer
Dogrudan P | iletisimi | .

O?j(gjjllcjar?n azarlama fletisimt Interaktif Pazarlama Sosyal Medya Uygulamalar / Birincilik #TenisBiziz
Dogrudan Pazarlama iletisimi | (Ozel Kategori) En Yaratici Dogrudan Pazarlama Uygulamasi / e
o S #TenisBiziz
Odilleri Birincilik

Dogrudan Pazarlama iletisimi | . . A

Sdilleri Interaktif Pazarlama Sosyal Medya Uygulamalari / Ikincilik #EIAlemNeDer
PSM Awards Mdsteri Odaklilk / Gimus PSM Pratik Sube

Google Basari Oykiist Odli

Google Basari Hikayesi

#BasarininCinsiyetiOlmaz
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KURUMSAL BANKACILIK GRUBU

TEB Kurumsal Bankacilik, ortagi BNP Paribas’nin
kiresel agi ile yaratilan sinerjinin de destegiyle,
yillik cirosu 125 milyon TL ve Usti olan orta ve
blyk 6lcekli ulusal ve uluslararasi firma, grup ve
holdinglere katma degeri yliksek lrlin ve hizmetler
sunmaktadir.

TEB Kurumsal Bankacilik is kolunda;

e Dis ticaret finansmani,

o isletme ve yatirim kredileri,

o Nakit ve risk yonetimi Grinleri,

e Standart ve tlirev hazine Urlnleri,

e Kurumsal yatirim bankaciligi Grinleri,
e Emtia finansmani ve

e Proje finansmani

alanlarinda hizmet sunmaktadir.

Uzun vadeli miisteri iliskileri yonetimi yaklagimi
TER’in 7’si istanbul’da olmak (izere toplam 14
kurumsal subesi bulunmaktadir. Banka, uzun vadeli
musteri iliskileri yaklagimi dogrultusunda
sekillendirdigi ayricalikli ve nitelikli hizmetlerini;
deneyimli ve konusunda uzman kadroya sahip dis
ticaret merkezleri ve ¢ok uluslu firmalar 6zel
yapilanmasi kanaliyla sunmaktadir.

TEB, 2019 yilinda Kurumsal Bankacilik alaninda
sahip oldugu etkinligi daha da gliclendirmistir.
Banka, finansal piyasalarin siirekli degisen ve
yogun rekabet yasanan ortaminda, misterilerinin
farkli ihtiyaglarini karsilayarak misteri
memnuniyetini en Ust diizeyde tutmayi
basarmistir.

TEB Kurumsal Bankacilik Grubu, yeni teknolojik
gelismelerle hizla donlisiim gegiren diinyada,
degisen musteri beklenti ve ihtiyaclarina uygun
olarak musteri deneyimini ve hizmet kalitesini en
ylksek seviyede sirdiirmeye odaklanmistir. TEB,
2019 yilinda da mdsterilerin ginliik islemlerinin en
hizh sekilde gergeklestirilmesi ve galisanlarin
mdusteri ihtiyaglarina en uygun ¢éziimleri dogru
uzmanlikla birlestirerek sunmalarina yonelik
doénistim projeleri kapsamindaki ¢alismalarina
devam etmistir.

TEB, Kurumsal Bankacilik is kolunda “misterilerin
ilk aklina gelen banka” olma hedefi dogrultusunda
yeni Urlin ve hizmet ¢6ziimlerine yonelik
calismalarini gelecek dénemlerde de siirdirecektir.
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Cok Uluslu Firmalar Masasi

Tirkiye’de Cok Uluslu Sirketler Masasi’ni kuran ilk
banka TEB’dir.

Banka, 2006 yilindan bu yana, yurt igindeki yaygin
sube aginin yansira “One Bank for Corporates”
slogani ile 72 iilkede, 202.000 galisant ile faaliyet
gosteren, 30 milyonu askin musteri ve 100 Dig
Ticaret Merkezi’ne sahip BNP Paribas ile isbirligi
icinde, cok uluslu firmalara ve yurt disinda faaliyet
gosteren Turk firmalarina avantaj ve kolayliklar
saglamaktadir.

TEB, ¢ok uluslu firmalarin, global ortaklarinin BNP
Paribas’dan aldigi servis kalite ve standardini, lokal
regiilasyonlar gercevesinde maksimum diizeyde
sunmaktadir.

TEB Kurumsal Bankacilik biinyesinde yer alan Cok
Uluslu Firmalar Masasi, tim Genel Mudirliik
birimlerinde ve kurumsal subelerdeki 6zel ve
uzmanlagmis ekipleri ile 45 farkli Glkeden 1.300’e
yakin ¢ok uluslu firmanin oldugu gibi, Turkiye’de
faaliyet gésteren tiim ok uluslu firmalarin da
referans bankasi olmayi hedeflemektedir.

KURESEL TICARET VE FINANSAL KURUMLAR

Dis ticaret alaninda 6zellikli operasyonel ¢éziimler
TEB, BNP Paribas’nin kiresel hizmet aginin
sagladig destekle, dis ticaret alaninda farklilasmis
ve ihtisaslasmis bir banka kimligine sahiptir.

Dis ticaret finansmani konusunda diinyada ilk 3
arasinda yer alan BNP Paribas, Avrupa’da bu alanin
lideridir.

BNP Paribas’nin 72 ulkede strdirdigi faaliyetleri
ve 60’In lizerinde Ulkede, 100’den fazla noktada
aktif olan “Dis Ticaret Merkezleri” (Trade Center),
TEB’in bu alandaki rekabet gliciinii
pekistirmektedir. Banka, sahip oldugu kiiresel
hizmet yetkinliginin destegiyle, musterilerine Dis
Ticaret Mevzuat Danisma Hatti ve Akreditif Vesaik
Hazirlama Hizmeti gibi 6zellikli operasyonel
¢O6zlimler de sunmaktadir.

Diinya ¢apinda 1.100’G askin muhabir banka ile
isbirligi icinde ¢alisan TEB, misterilerinin ihtiyaclari
dogrultusunda muhabir agini genisletmektedir.
TEB, s6z konusu glicli muhabir aginin yani sira,
BNP Paribas’nin 72 tlkeye yaygin hizmet agini
kullanarak musterilerine dis ticaret islemlerinde



cok daha rekabetci fiyat ve vade alternatifleri
sunmaktadir.

Uygun kosullarla sunulan para transferi hizmetleri
TEB, farkli tilkelerdeki yatirimlari nedeniyle bu
Ulkelerin yerel para biriminde transfer ihtiyaci
duyan musterilerine, muhabir bankalari araciligi ile
para transferi hizmeti saglamaktadir.

135 farkl para biriminde 180’den fazla llkeye para
transfer edebilme yetkinligine sahip olan TEB,
gliclii muhabir agi sayesinde toplu para transferi
yapan misterilerine de rekabetgci 6zel maliyetler ile
transfer hizmeti sunmaktadir.

Sendikasyon kredisinin yenilenmesi

TEB, 2019 yilinda sendikasyon kredisini yenilemis
ve 400 milyon ABD Dolari karsiligr kaynak
saglamistir. Sendikasyon anlasmasi, Tirkiye'nin
gugcli bankacilik sisteminin uluslararasi piyasalar
nezdinde gliven tazelemesine katki saglamis,
finansal sistemin giigli yapisinin bir kez daha teyidi
anlamina gelmistir.

TEB, 22 bankanin katihmiyla 28 Ekim 2019
tarihinde imzaladigi sendikasyon kredisi ile 367 giin
vadeli 306 milyon Euro ve 61.5 milyon ABD Dolarhk
kredi almigtir. Dis ticaretin genel finansmaninda
kullanilacak olan sendikasyon kredisinin toplam
maliyeti Euro dilimi i¢in Euribor+%2,10 ve ABD
Dolari dilimi igin Libor+%2,25 olarak belirlenmistir.

TEB Dis Ticaret Merkezleri

istanbul, Bursa ve izmir’de konumlandirilan TEB Dis
Ticaret Merkezleri (Trade Center), dis ticaret
finansmani ve dis ticaret danismanligi konusunda
Tirk bankacilik sektoriinde bir ilk olma 6zelligini
tasimaktadir.

Ug noktada faaliyet gésteren Merkezlerde, TEB’in
ve BNP Paribas’nin dis ticaret finansmani
alanindaki uzmanligi ve genis muhabir agindan
faydalanilarak misteri ihtiyaglarina en uygun dis
ticaret finansman modelleri gelistirilmektedir.

ihracat finansmani alaninda sektorde fark yaratan
iiriinler

Dis ticaret finansmani konusunda Turkiye’nin énci
ve yetkin bankalarindan olan TEB’in ihracatin
finansmanindaki glicli konum, bankacilik sektori
verileriyle de teyit edilmektedir. TEB’in bireysel
krediler hari¢ toplam canli kredilerinin yaklasik
%17,1'i ihracatin finansmani igin kullandiriimistir.
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TEB ihracat kredileri hacmine gore yapilan
kiyaslamada %5,7’lik pazar payi ile sektorde 7.
siradadir.

2019 yili verilerine gore TEB yurt disindan
Tirkiye'ye gelen ve Turkiye’den yurtdisiyla
gergeklestirilen garantilerin islem adedi olarak
%7,1'ine, belgeli ihracat islemlerinin ise islem adedi
olarak %4,8’ine aracilik etmistir.

TEB Dis Ticaret Merkezleri biinyesinde,
“yapilandiriimis ticaret ve emtia finansmani”
konularinda uzman ekipler, triin tedarikine ve
firmalarin nakit akislarina 6zel ¢6ziimler
tasarlamakta, klasik finansman yéntemlerinin
disinda, sektorde fark yaratan Grinler firmalara
sunulmaktadir.

TEB, hububat, bitkisel ve kimyasal yaglar, plastik
hammaddeleri, kimyasal tirlinler ve meyve
konsantrelerinin yani sira demir, bakir, krom
cevheri gibi emtialarin finansmanina yonelik
¢O6zUmler tretme konusunda da uzmandir. Bu
alanda, hem i¢ piyasada hem de dis ticarette,
Banka musterilerinin finansman ihtiyaglari, tedarik
asamasindan tahsilat asamasina kadar
yapilandiriimaktadir.

TEB, 2013 yili baginda uygulamasi baglayan lisansli
depoculuk faaliyeti kapsaminda, Tirkiye’de emtia
finansmani kredisini yapilandiran ilk banka
olmustur. Banka bu alanda, Turkiye’nin ilk 6zel
lisansli deposunda muhafaza edilen Urinlere
karsilik diizenlenmis triin senetlerini teminat kabul
ederek kredi kullandirmis ve sektériinde bir ilke
daha imza atmistir. Temmuz 2017 itibariyla ELUS
(Elektronik Uriin Senedi) karsiligi kredi kullanimi
icin gerekli altyapi tamamlanarak, TEB
musterilerinin finansman talepleri karsilanmaya
baslanmistir.

TEB’in ihracatgilara faal olarak kullandirdigi bir
diger ¢c6ziim, TCMB'nin ihracatgi Tlrk firmalarina
tahsis ettigi Reeskont Kredisi’dir.

Dis ticaret egitimleri

TEB, dis ticaret faaliyetleri ylirtiten ve yurt disi
yatirimlari bulunan miusterilerine 6zel danismanhk
hizmetleri sunmaktadir. Banka bunun yani sira;
sektdrel ve bolgesel ihracatgi Birlikleri, Ticaret ve
Sanayi Odalari, Organize Sanayi Bolge Mudurlukleri
ve benzeri kuruluslarla isbirligi yaparak, Tirkiye’nin
cesitli bolgelerindeki firmalarin ihtiyaglarina
yonelik 6zel dis ticaret uygulamalari, egitimleri ve
dis ticaret seminerleri (trade learning)
diizenlemektedir.



2019’un son déneminde Incoterms 2020 konulu
egitim ve seminerlerine agirlik verilmistir. Buyuk
talep goren bu egitimlere 2020’de de devam
edilecektir.

KURUMSAL BUYUK FIRMALAR

Biyuk firmalar iliski yonetimi, Kurumsal Bankacilik
hizmet agi igerisinde yer alan ve Genel
Middrlik’de olusturulan bir ekip tarafindan
yuratilmektedir.

Bu yapilanma, BNP Paribas’nin Uluslararasi
Perakende Bankacilik organizasyonunda yer alan
ve farkli ilkelerde uygulanan modelin Turkiye’deki
uzantisidir.

Kiresel iliski Yoneticileri, Turkiye’de kurulmus ve
blylmis, ciro, cografya ve finansal islem cesitliligi
bakimindan ayrisan kurumsal biiytk firmalarin
isletme sermayesi kredisi, nakit akisi, dis ticaret gibi
geleneksel bankacilik ihtiyaglarinin 6tesinde borg
ve 6z kaynak sermaye piyasalari, finansal piyasalar,
proje finansmanlari ve satin alma/birlesme
danigsmanliklar gibi stratejik ihtiyaglarini
karsilayacak ve tiim bu hizmetleri
sunacak/koordine edecek donanim ile gérevlerini
surdirmektedir.

NAKIT YONETIMI

TEB Nakit Yonetimi 2020 yilinda da nakit yonetimi
denince akla gelen ilk banka olmak igin
calismalarina devam edecektir.

TEB, nakit yoénetimi alaninda sirekli olarak
kendisini gelistirerek inovatif Girinleri ile pek ¢ok
kez uluslararasi yarismalarda éduller kazanmistir.

TEB 2019 yilinda uluslararasi finans ve bankacilik
diinyasinin en prestijli 6dil organizasyonlarindan
Asian Banking&Finance tarafindan altinci kez
“Tlrkiye’de Yilin Nakit Yonetimi Bankasi” édiliine
layik gortlmistlr. Banka; KPMG, Deloitte ve
Ernst&Young gibi diinyaca tinlt uluslararasi
finansal denetim firmalari tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda bu 6dili almaya hak
kazanmistir.

Diinya finans camialarinin etkili yayinlarindan
Euromoney Dergisi bu yil diizenledigi Euromoney
Global Nakit Yonetimi Anketi’nde TEB, Tirkiye'de
“Pazar Liderleri” kategorisinde ise 3. sirayi almistir.

TEB, nakit yonetimi alaninda glincel gelismeleri ve
trendleri paylasmak amaciyla kurumsal
miusterilerine yonelik olarak diizenledigi TEB Nakit
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Yonetimi Akademisi etkinliklerinin besincisini 2019
yilinda “ekonomide siirdiirilebilirlik” temasi ile
diizenlemistir. Yiiksek katilimci sayisi ve
memnuniyeti ile gerceklesen etkinlikte, ekonomi
basta olmak Uzere her yond ile stirdirilebilirlik ele
alinmis, 6zellikle satis, tahsilat, tedarik stireglerinin
surduirilebilirligi ile ilgili paneller diizenlenmistir.
Etkinlikte bir sunum yapan TEB Kurumsal Bankacilik
Genel Midiir Yardimcisi Giiliimser Ozgiin Henden,
sirketler igin sirdurlebilirlik alaninda deger
yaratmanin yolunun inovasyon ve yeni
teknolojilerden gectigini vurgulamis, degisimleri
dikkate alarak is modellerini sik sik
glincellemelerini salik vermistir. Bankalarin etki
alaninin ise misterilerinde farkindalik saglamak,
inovasyonu desteklemek, cevreye duyarl
finansman ¢ézlimleri sunmak ve dijitallesmeyi
destekleyerek kagitsiz bankacilik yapmak oldugunu
ifade etmistir.

TEB, BNP Paribas’yla birlikte, diinya ¢apindaki
istirakleri icin tek bir global ¢6ziim isteyen kiiresel
mdusterilerine yonelik olarak, édeme ve tahsilat
sureglerinde verimlilik ve kontrol saglayabilecekleri
Ozel nakit yonetimi ¢6ztiimleri sunmaktadir. TEB,
uluslararasi musterilerine BNP Paribas’nin global
nakit yonetim sistemine tam entegre irin ve
hizmetlerini sunmaya 6nimuzdeki yillarda da
devam edecektir.

Cok uluslu firmalara nakit yonetiminde saglanan
baslica avantaj ve kolayliklar

TEB, BNP Paribas’yla birlikte, diinya ¢apindaki
istirakleri icin tek bir kliresel ¢6zlim isteyen kiresel
miusterilerine yonelik nakit yonetimi uygulamalari
gelistirmektedir.

2019 yilinda da ¢ok uluslu firmalara

Tarkiye'deki faaliyetleriyle ilgili ulusal ve
uluslararasi 6deme ve tahsilat slireglerinde
verimlilik ve kontrol saglayabilecekleri bircok 6zel
Urlin ve ¢6zUm sunulmustur. TEB, uluslararasi
mdusterilerine BNP Paribas’nin kiiresel nakit
yonetim sistemine tam entegre Uriin ve
hizmetlerini sunmaya 6niimizdeki yillarda da
devam edecektir.

Gugli sineriji ile capraz satis faaliyetleri

TEB Kurumsal Bankacilik, misterilerine sundugu
Urlin ve hizmet siireglerinde musteri odakli bir
yaklasimi benimsemekte; ¢capraz satis kiltlrt
dogrultusunda ise “tiim paydaslara deger yarat”
stratejisine odaklanmaktadir.



2019 yilinda da, TEB Grubu’nun finansal ve finansal
olmayan urlin ve hizmet yelpazesi ile kurumsal
firmalarin tim ekosistemine bitilinsel bir hizmet
anlayisiyla ugtan uca ¢ézimler sunulmaya devam
edilmistir.

TEB Kurumsal Bankacilik, yatirim bankaciligi Girlin
ve hizmetlerine ihtiya¢ duyan musterileri basta
olmak tizere, BNP Paribas Grubu’nun gligli yurt digi
iliski ve Gruin aginin katkisiyla deger Gretmeyi
hedeflemektedir. Banka, bu kapsamda, ticari ve
yatirim faaliyetlerine destek verilmesi, dis ticaretin
finansmaninda yerel ve uluslararasi alternatifler
sunulmasi, finansal danismanlik verilmesi, sirket
birlesme & satin alma islemlerine yonelik
danigsmanlik hizmeti sunulmasi, proje finansman
imkanlari saglanmasi, yurt ici ve yurt dis
borglanma araci ihraglari veya halka arzlara aracihk
edilmesi konularinda hizmet sunmaktadir.

BNP Paribas ile gelistirilen sinerjiye ek olarak
kurumsal firmalarin iliskide oldugu tiim alanlarda
deger yaratilmasi amaciyla tarim bankaciligi,
tliketici finansmani, konut finansmani projeleri,
kartl 6deme sistemleri & pos hizmetleri, bayilere
yonelik ¢6ziimler, kurumsal finansman, maas
anlasmalari ana basliklarinda, banka biinyesindeki
is kollari ile capraz satis ve is gelistirme faaliyetleri
yuratilmektedir.

TEB’in yerel ve uluslararasi Girlin ve hizmet
cesitliligi, musterilerine Grup Sirketleri araciligiyla
sundugu hizmetlerde de 6n plana ¢gikmaktadir:

e Kurumsal Bankacilik musterilerinin filo yonetimi
faaliyetlerinde ¢6ziim ortagi olarak uluslararasi
tecribesini filo yonetimi sektoriine sunan ve tim
diinyada bir milyonun Uzerinde araca filo
kiralama hizmeti sunan TEB Arval,

e Kurumsal Bankacilik misterilerinin ekipman ve
gayrimenkul yatirimlarina finansal ¢ézimler
saglayan BNP Paribas Leasing Solutions,

e Yurt ici ve ihracat faktoring sektoriinde yirmi yilin
Uzerindeki tecriibesiyle hizmet sunmakta olan ve
diinyanin en biiylk faktoring zinciri Factors Chain
International tarafindan 2019 yilinda 7. kez
diinyanin “En lyi ihracat Faktoring Sirketi” secilen
TEB Faktoring,

o Misterilerin halka arz, borglanma araglari, yurt
ici ve yurt disi piyasalardaki islemlerine aracilik
faaliyetlerini yerine getiren ve yatirim
danismanligl hizmeti veren TEB Yatirim,
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e Kurucusu ve yoneticisi oldugu pek ¢cok fon ile
Kurumsal Bankacilik misterilerine alternatif fon
yonetimi hizmeti sunan TEB Portfdy,

e Kendine 6zgli is modeliyle musterilerin grup
emeklilik ve sigorta ihtiyaglarina avantajli, hizli ve
kaliteli hizmetler sunan BNP Paribas Cardif
Emeklilik.

iS GELISTIRME FAALIYETLERI

TEB, is gelistirme faaliyetleri kapsaminda kurumsal
bankacilik misteri tabaninin gelistirilmesi
konusunda 6nemli adimlar atmistir. Banka, bu
dogrultuda, , 6nde gelen sivil toplum kuruluslari,
sanayi ve ticaret borsalari ile isbirlikleri
gerceklestirilmistir.

Musteri odaklilik ve misteri memnuniyeti temel
alinarak, kurumsal bankacilik misterilerinin
endiistri 4.0 ve dijital donisiim siireglerine destek
saglamak Uzere TEB Girisim Bankaciligi girisimci
firmalar portfoyd ile ortak is gelistirme faaliyetleri
yurattlmustir. BNP Paribas Grubu ve sektériinde
uzman is ortakliklari ile gelistirilen isbirlikleri ile
hizmet kalitesinin ve verimliligin artirilmasi
konusunda basarili calismalar gergeklestirilmistir.

2019 yilinda da Hazine Mustesarhigi isbirliginde,
firmalarin yatirim projeleri, Ar-Ge ve gevre
yatirimlarinin finansman maliyetlerinin
duslrilmesine yonelik Faiz Destekli Krediler
kurumsal musterilere sunulmaya devam edilmistir.

KAMU BANKACILIGI

Kurumsal Bankacilik biinyesinde, 2017 yilinda,
kamu sektori ile daha kapsamli ¢alisiimasina ve
isbirligi olanaklarinin artirilmasina yonelik olarak
olusturulan Kamu Bankaciligi Departmani, 2019
yilinda da kamu kurumlarina uygun fon kaynaklari
saglanmasi calismalari ylrtatmustar.

Kamu kurumlarinin dis ticaret, yapilandiriimis
ticaret finansmani, nakit yonetimi ve alternatif
finansman alanlarindaki ihtiyaglarinin, BNP Paribas
Grubu’nun sektér uzmanligi ve destegi ile daha
uzun vadeli ve daha uygun kaynaklarla karsilanmasi
hedeflenmektedir.

2019 yilinda yeni kamu kurumlariyla iliski
gelistiriimeye devam edilmis, musterilerin
bankacilik taleplerinin karsilanmasinin yani sira
kurumlarin orta ve uzun vadeli stratejileri
dogrultusunda sermaye piyasalari basta olmak
Uzere alternatif finansman gesitlerinin ulasilabilir
kinmasina yonelik calismalara devam edilmistir.



KOBi BANKACILIGI GRUBU

TEB, 2005 yilinda basladigi KOBI Bankaciligi
faaliyetlerini “danisman bankacilik” yaklagimi ile
surdirmeye devam etmektedir.

Banka, KOBi Bankaciligi faaliyetleri kapsaminda
KOBI’lere sundugu {riin ve hizmetleri stirekli
gelistirmekte; sirketlerin ihtiyag duyduklari biyime
ve rekabet gibi alanlarda Urettigi farkli ¢goziimlerle
somut destegini ortaya koymaktadir.

Ekonomi ve teknoloji alanlarindaki degisim ve
gelisimi yakindan takip eden TEB, KOBJI’lere bu
degisim sireci icinde farkh bakis agilar
kazanmalari, gelecegin is ve Gretim hayatina daha
iyi hazirlanmalari konularinda rehberlik etmektedir.

TEB KOBI Bankaciligi farkl dlgekte, gesitli {iriin ve
hizmet gereksinimi duyan misterilerine 6zellikli
hizmet sunmak amaciyla, farkli segmentlerde
yapilanmistir. Banka, KOBI ve Tarim Bankacilig’’nin
yani sira Girisim, Altin ve Belediye Bankaciligl
alanlarindaki 6zel yapilanmalari misterilerine
¢O6zUmler sunmakta; finansal olmayan konularda
bilgi, egitim ve network destegi saglamaktadir.
finansal olmayan konularda bilgi, egitim ve
networke ulasim destegi saglamaktadir.

TEB KOBI Bankaciligi altinda yapilandirilmis olan
dijital dontsiim departmani ile misterilere degisen
diinyaya uygun dijital ¢6zimler sunmaya yonelik
cahismalar yurutilmektedir.

KOBI’lerin teknolojik doniisiimiine rehberlik

Teknolojide yasanan gelisim, bitin sektorleri
etkilemekte, lGretim ve tiketim slreglerinin
dijitallesmesi tiim taraflarin is yapis sekillerini
degistirmektedir.

Rekabet unsurlarinin degistigi dijitallesme
surecinde “katma degerli tGretim” 6n plana
cikmaktadir. Bu sirecte, dijitallesmeyi biyilik kiigtik
demeden tiim isletmelerin i¢sellestirmeleri,
teknolojiyi is yapis sekillerine entegre etmeleri
kritik Gnem kazanmistir.

TEB, KOBI’lerin dijital déniisiimiin gerekliliklerine
adapte olabilmeleri ve bu siirece dair
farkindaliklarini artirabilmeleri adina ¢alismalar
ylritmektedir. Finansal olmayan Uriin ve
hizmetlerle fark yaratmaya odaklanan KOBI
Bankaciligl, KOBV’'leri gelecegin kosullarina
hazirlarken, rekabette 6ne ¢ikmalarini saglamaya
yonelik calismalar yiritmektedir. Bu kapsamda
TiM-TEB Girisim Evleri biinyesinde yer alan Tekno
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Girisimciler ile sanayi odalarini bir araya getiren
TEB, etkinlikler diizenleyerek, girisimcileri KOBI'ler
ile ortak bir platformda bulusturmaktadir.

TEB, KOBI’lere global diinyada rekabet avantaj
saglayarak; teknolojik déntsiimde ihtiyaglari olan
yerli donanim ve yazilim ¢éziimlerine uygun
maliyetlerde erisim imkani saglarken, girisimcilere
de yeni is ortakliklari konusunda firsatlar
sunmaktadir.

TEB KOBI Bankaciligi 2020 yilinda yeni servis
modeliyle hizmet sunacaktir.

Tirkiye’de KOBI Bankaciligi denildiginde akla ilk
gelen banka olan TEB, musteri ihtiyaglarini
gozeterek, dogru segmentte dogru seviyede hizmet
sunmay!i hedeflemektedir.

GUnUmuz firmalarinin ihtiyaglarinin farklilasmasi,
bir segmentasyon ihtiyacini glindeme getirmistir.
TEB; yeni yapilanmasinda KOBI ve KOBI Plus
bélimlemesine giderek KOBI tanimini
guncellemistir.

Segmentasyon calismasi kapsaminda, misteri
temsilcileri segmente uygun nakit yonetimi, dis
ticaret ve finansal piyasalar olmak tzere 6zel
egitimler ile desteklenmistir. TEB uzman
kadrosuyla, KOBI’lere danismanlik hizmeti sunarak
katkisini artirmayi hedeflemektedir. Banka,
misterilerine sunacagi, ihtiyaca yonelik yeni nakit
yonetimi Grlinlerimiz ile de sektérde
farkhlasacagina inanmaktadir.

Yeni stratejik bakis agisi ile TEB, uzmanlasmis
hizmet ihtiyaci olan firmalara dis ticaretten proje
finansmanina, tirev lriinlerden tedarikgi
finansmanina kadar genis yelpazede Urinler
sunmaktadir.

Banka, ayrica kiigtik 6lcekli firmalarin giinliik
bankacilik hizmetlerini daha hizli
gerceklestirmelerini hedefleyen, otomatize kredi
sureglerini de kapsayacak dijital hizmet modelini de
yeniden kurgulamistir. Bu atilim, TEB’in misteri
sayisini oldugu kadar miisteri memnuniyetini de
artirmasina katkida bulunacaktir.

Ticari miisterilerimizin finansal asistani CEPTETEB
iSTE yayinda

TEB, musterilerinin glinliik finansal ihtiyaglarini
kolaylastiracak yeni dijital deneyimler sunmaya
odakl calismalar ylritmektedir.



Gelistirme calismalari kapsaminda 100’0 askin
firma ile gorismeler gergeklestirilmistir. TEB
¢alisanlari ve firma yetkililerinin katilimiyla yapilan
calistaylardan elde edilen sonuglarin 1s1ginda, ticari
firmalara 6zel tasarlanmis, firmalarin glinlik
bankacilik islemlerini kolaylastiracak yeni dijital
platform CEPTETEB ISTE hizmete alinmistir.

Zengin islem fonksiyonlari, musterilerin Girlin ve
guncel finansman durumunu 6zetleyen karsilama
ekrani, finansal takvim ve POS yonetimi gibi
dzellikler sunan CEPTETEB ISTE sektorde ticari
musterilere 6zel gelistirilmis tek platformdur.

Ticari miigterilere 6zel hayata gegen ilk platform
CEPTETEB iSTE, BNPP Global Odiili’nii ald

Sektdrde fark yaratan CEPTETEB ISTE, BNPP
blnyesinde yapilan ve 40'in lizerinde projenin
yaristigl IFS Rising Up Days etkinliginde
katilimcilarin oylari ile 1. segilmistir.

Kurumsal Internet Bankaciligi yenileniyor

CEPTETEB ISTE ile birlikte mobil bankacilik kanali
icin olusturulan yeni misteri deneyiminin Kurumsal
internet Bankacilig’’na da aktariimasi
hedeflenmektedir. Banka, Kurumsal internet
Bankaciligr’ni yenileyerek KOBI'lerin giinliik
bankacilik hizmetlerini kolaylastirmayi ve finansal
verimlerini artirmayi amaglamaktadir.

KGF kredileriyle KOBi’lere destek

TEB, finansmana erisim ve 6zellikle teminat
yaratma zorlugu yasayan KOBI’lere destek olmaya
devam ederek, 2019 yilinda KGF kredilerine aracilik
eden 6zel bankalar arasinda 6n siralarda yer
almistir.

Yil icinde KOBI’lere kullandirilan KGF kefaletli
kredilerde imalatgi ve ihracatgi firmalar ile yatirim
kredisi taleplerine dncelik verilmistir. 2019

yilinda KGF kredi iiriin listesine; KGF KOBi DEGER,
KGF COSME (Hazine ve Maliye Bakanligi ile Avrupa
Yatirim Bankasi isbirligiyle) ve Enflasyona endeksli
KGF EKONOMIi DEGER Kredileri eklenmistir. Bu
yeni kredi Uriinleriyle, KOBI’lerin uzun vadeli,
uygun faizli kredi imkanlarina teminat yaratmadan
erisebilmelerine olanak saglanmistir.

KOBI’lere avantaj saglayacak 6zel masraf paketleri

TEB, KOBI’lere 6zel sundugu yenilikci triinlerine
yenilerini eklemeye devam ederek 2019 yilinda 4
farkli masraf paketini misterilerinin kullanimina
sunmustur. KOBi’ler Mikro, Makro, POS ve Dis
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Ticaret masraf paketleriyle, yapacaklari segili
islemler igin ayri bir masraf 6demeden yil boyunca
bankacilik islem masraflarini daha avantajli hale
getirme imkanina kavusmustur.

ihracat seferberligine tam destek

TEB KOBI Bankaciligi, daha giiclii bir ekonomi ve
daha gli¢li bir ihracat performansi igin tim glictyle
¢alismalarini stirdirmektedir. Banka bu dogrultuda,
ihracatgilara avantajli sartlara sahip finansman
imkanlari ve ticari destekler sunmak hedefiyle
Turkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) ile is birligi
protokoli imzalamistir. Protokol ile, bir yila kadar
vadeli ihracat doviz kredilerinde 6zel faiz
avantajlarindan yararlanabilen TiM {yeleri, déviz
alim satim islemlerinde avantajl fiyatlamalardan
da faydalanma imkani bulmustur.

TEB KOBI Bankaciligi, ihracatci firmalara yonelik
finansman desteginin yani sira uzman personeli
aracihgiyla sundugu dis ticaret egitimleri ve pek cok
alanda Ucretsiz danismanlik hizmetleriyle de
sirketlerin yurtdisi pazarlarda rekabet gliglerinin
artmasina katkida bulunmaktadir.

TEB KOBIi Danismanlari Programi

KOBJI’lere ihtiya¢ duyacaklari finansmanin
saglanmasi kadar finansmanin dogru kullanimi
konusunda kilavuzluk edilmesi de kritik 5nem
tasimaktadir.

2007 yilinda devreye alinan TEB KOBI Danismanlari
Programi, subelerde hizmet veren misteri
temsilcilerini bankaciligin yaninda farkh
donanimlarla da zenginlestirmeyi ve bu
yetkinliklerini KOBI’lerin danisman bankasi
misyonu dogrultusunda kullanmalarini
hedeflemistir.

Program kapsaminda, stratejik bakis agisi kazanmis
TEB miisteri temsilcileri KOBI’lere suirdiiriilebilir
blylime yolculuklarinda rehberlik etmektedir.

Rehberlik ve uzmanlik olmak Gzere iki agamall
olarak yiiriitiilen TEB KOBI Danismanlik egitim
programlarini tamamlayan musteri temsilcilerimiz;
yurtici satis pazarlamadan dis ticarete, liretim
yonetiminden teknoloji ve tarima kadar genis bir
yelpazede uzmanlasarak farkh musteri
segmentlerinin ihtiyaglarina ¢6ziim bulmak Gzere
hizmet vermektedir. TEB KOBI Danismanlari ailesi,
2019 yilinda yeni mezunlarla biyiimeye devam
etmistir.



GiRiSiM BANKACILIGI
Girisim ekosistemini giiglendirmeye devam

Ulke genelindeki girisimcilere ulasmak, teknolojik
girisimci sayisini arttirmak ve onlarin yenilikgi is
fikirlerini ekonomiye kazandirarak saghkli
blyumelerini saglamak amaciyla hayata gegirilen
TEB Girisim Evi, 2013 yilinda istanbul’da agilmistir.
TEB Girisim Evi modeli, Tiirkiye ihracatcilar Meclisi
(TiM) ile yapilan is birligi sonucunda Anadolu’ya da
hizmet gotiirecek sekilde genisletilmistir.

TiM-TEB Girisim Evi hizlandirma programlart ile
girisimci adaylar ve girisimciler; finansman, kamu
desteklerine ulagma ve gelistirme, yenilikgi
Urlnlerini yurt ici ve yurt disi platformlara sunma,
teknoloji firmasini biiytitme gibi konularda destek
alabilmektedir.

Proje katilimcilarina sundugu 14 farkli programiyla,
Tirkiye’nin en yaygin ve kapsamli girisimcilik
inisiyatifidir.

TIM-TEB Girisim Evi, teknoloji sirketlerinin
surdirulebilirligini ve hizla blylmesini saglamaya
yonelik kulugka, hizlandirma ve biyime
asamalarindaki 6zgilin programlari ile girisimcilere
ve ekosisteme destek vermeye devam etmektedir.

TEB, TUBITAK BiGG’in 30 uygulayici kurulusu
icinde tek banka

TEB, doért yildir, TUBITAK’In Geng Girisim (BiGG)
Programi kapsaminda, akredite tek 6zel finans
kurulusu olarak girisimcilerin basvurularini kabul
etmektedir. TEB, TUBITAK BiGG programi
kapsaminda 2019 yili igcinde 30 uygulayici kurulug
arasinda en fazla hibe kullandirilmasina aracilik
eden kurumlarin basinda gelmektedir.

2019 yilinda, Tirkiye'nin 64 ilinden 1.000’in
Uzerinde teknolojik is fikri basvurusu toplanirken,
fikirlerin ticarilesebilmeleri ve hibe desteginden
faydalanabilmeleri igin girisimcilere destek
olunmustur.

TEB tekno girisimcileri dinliyor, potansiyel miisteri
ve yatirimcilari bulusturuyor

TEB Girisim Bankaciligi 2019’da, startuplari
kurumsal yapilarla bir araya getirerek is birligi
firsatlarinin dogmasina 6nciiliik etmistir.

Startup2Corporate bulusmalari ve gerceklestirilen
faaliyetler, sirketlerin teknolojik trendleri yakindan
takip etmesine ve yeni teknoloji tirlin/hizmetlere
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ulasimina olanak saglarken, girisimcilerin hedef
musterilerine erismesine firsat yaratmistir.

2019 yilinda bu program kapsaminda sektoriinde
lider kuruluslar programa dahil edilmis, portféydeki
girisimcilerin 50’den fazla kurumsal sirket ile
potansiyel isbirligi Gizerine gdrismeler yuriitmesi
saglanmistir.

TiM TEB Girisim Evi hizla globallesiyor!

TiM-TEB Girisim Evi GAN’a Tiirkiye’den segilen ilk
ve tek hizlandirma merkezi oldu

TIM-TEB Girisim Evi, girisimcilerin global
faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla ABD’nin San
Francisco sehrinde acgtigi ofisten sonra, 94 lilkede
120’yi askin sehirde faaliyet gosteren ve
girisimcileri 100’den fazla prestijli hizlandirma
merkezi ile bulusturabilecek Global Accelerator
Network’e (GAN) katilmaya hak kazanan
Turkiye'deki ilk ve tek hizlandirma merkezi
olmustur.

GAN partnerligi, TIM-TEB Girisim Evi katilimcilarina,
10 binden fazla girisimcinin yer aldigi GAN
Ventures Global Yatirim agina dahil olarak bu agin
sagladigi bircok hizlandirma hizmetinden ve
diinyada bu aga bagl olan diger global hizlandirma
merkezlerinin desteklerinden Ucretsiz olarak
faydalanma imkani sunmustur.

TARIM BANKACILIGI

Tarim sektoriiniin gelismesi ve iireticilerin
ihtiyaglarinin karsilanmasi

TEB Tarim Bankaciligi; sektoriin ve misterilerin
ihtiyaglarina uygun, tarimsal Uretimin sartlarini ve
dinamiklerini esas alan tarim bankacihgi trtnleriyle
Ureticinin yaninda yer almaktadir.

TEB Tarim Bankaciligl, danisman banka misyonu
cercevesinde, her dlgekte tarim isletmesine,
Ureticiye ve Uretici orgiitlerine (birlikler,
kooperatifler ve odalar) tarimsal girdi finansmani
ve yatirim projelerinin finansmani konularinda
kaynak saglamaktadir.

TEB Tarim Bankaciligl’'nin rekabet GstlnlGgun;
farklh alt-tretim tlrlerine 6zel sundugu
finansmanlar, muisterileri ile kurdugu uzun vadeli
iliskiler ve konusunda uzman kadro ile bilgiye
dayali stratejik yaklasimi olusturmaktadir.

Bu kapsamda 2019 yilinda bolgelerin ziraat odalari
ve kalkinma ajanslari ile isbirligine gidilmis; bolge



tarim sektoriinlin paydaslariyla bir araya gelinerek
tarim sektoriinin sorunlari ve ¢6ziim onerileri
gorusulmistur.

Ureticilerin temel girdilerinin temininde ¢cok dnemli
bir rol oynayan, hasat vadeli yilda bir 6deme ve
faizsiz donem avantaji sunan TEB Harman Kart’in
kullanim agini artirmak amaciyla yapilan sektorel
ishirliklerine yenileri eklenmektedir. Tarim
ekosisteminin sektor éncleri ile yil iginde
gerceklestirilen isbirliklerinde, HARMAN POS ile
Ureticiler desteklenmeye ve tarimsal ihtiyaglarda
avantajlar sunulmaya devam edilmistir.

Ayrica, TEB Tarim Bankaciligl 2019 yilinda ulusal ve
uluslararasi tarim fuarlarina katilim ile finansal ve
finansal olmayan Griinlerinin tanitimini yaparak,
potansiyel misterileri ile de bir araya gelmistir.

Ciftgilerin hayatini kolaylastiran teknolojik
¢Oziimler

TEB, Tarim Bankaciligi alaninda sundugu triin ve
hizmetlerle Anadolu’nun degeri olan ciftgileri
desteklemeye devam etmektedir. Ciftcinin
danisman bankasi olma misyonu ile faaliyet
gosteren TEB, teknolojik altyapisini giftcilerin
hizmetine agmistir. Bu kapsamda Ureticiler

Harman Kart ve TEB tarim Kredisi basvurularini
subeye ugramadan tek bir SMS ile yapabilmektedir.

ALTIN BANKACILIGI

TEB altin ve miicevherat sektdriinde uzmanligi,
ulasilabilirligi ve deneyimi ile kuyumcu
musterilerine sundugu yenilik¢i ve sektérde fark
yaratan UrUnleri ile misterilerine ve Tlrk
kuyumculuk sektoriine deger katmaya devam
etmektedir.

Kuyumculuk sektorinin kisa ve uzun vadeli
ihtiyaclarini, 20 yildan uzun siredir karsilamakta
olan TEB, BDDK Aralik ayi verilerine gére %22’lik
pazar payi ile sektore finansal ve finansal olmayan
Urlnleri ile destek vermektedir.

TEB Altin Bankaciligi, kuyumculuk sektoriinde
faaliyet gésteren toptanci ve perakendeci
kuyumcularin mal alisverislerindeki tahsilat ve vade
sorununa Milyem Kart Griini ile ¢6zUm getirmistir.

Yatirim alaninda ise vadesiz/vadeli Altin Depo
Hesabi, Gimis Depo Hesabi, B Tipi Altin Fonu ve
Yeni Altin Cagi Grlnleriyle birikim yapmak isteyen
bireysel ve kurumsal misterilere hizmet
verilmektedir.
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TEB, pazar liderliginden kaynaklanan glicliniin yani
sira kuyum ve micevherat diinyasinda kurdugu
saglam iliskiler ile de sektdrun en kritik
bulusmalarinda ana sponsor olarak yer almaya
devam etmektedir. TEB, geleneksellesen destegiyle
diinyanin 5. biiylik miicevher fuari “istanbul
Jewellery Show”a 2019 yilinda da destek vermeyi
surdlirmugtur.

BELEDIYE BANKACILIGI

isbirligi yapilan belediye ve belediye istiraki sayisi
600

TEB Kamu Bankaciligi, 2019 yilinda da yerel
yonetimlerin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
Ozel Uriin ve hizmetleriyle bu alanin 6nemli
oyunculardan biri olmaya devam etmistir.

Kamu Bankaciligi yaklasimi ile yerel yonetimlerin
daha kolay finansman bulabilmeleri saglanmis, alt
ve Ust yapi yatirimlarinin daha hizli hayata
gecirilmesine katkida bulunulmustur.

Nakit yonetimi ¢ozlimleri kapsaminda ilk
online/gercek zamanl tahsilat hizmetini sunan TEB,
vatandaslarin belediyelere olan yukamliliklerini
daha kolay ve daha hizli yerine getirmelerine imkan
saglamistir.



BIiREYSEL VE OZEL BANKACILIK GRUBU

Bireysel Bankacilik, TEB’in musteri odakli banka
olma vizyonu ile yenilikgi ve dijital hizmetler
sunarak aktif misteri tabanini 2019 yilinda da
genisletmeye devam etmistir.

Banka, ¢alismalarini miisteri deneyimini
iyilestirecek ve gelistirecek dijital donisiim
stratejileri dogrultusunda stirdiirmis ve hayata
gecirdigi projelerle hizmet kanallarini, finansal
Urunlerini ve servis modellerini gelistirmeye
odaklanmistir.

TEB Bireysel Bankacilik 2019 yilinda 6énceliklerini,
dijital dontsum uygulamalari, ihtiyag kredisi,
Marifetli Hesap ve yeni musteri ile blyiimek, ayni
zamanda aktif olan musteri sayisini her segmentte
artirmak olarak belirlemistir. Banka bu kapsamda
odagini servis modellerinin otomasyon ve
optimizasyonu ile verimliligini artirmak ve musteri
memnuniyetini daha ileriye tasimak olarak
belirlemistir.

Miisteri Memnuniyeti odagi

“En Cok Tavsiye Edilen Banka Olmak” vizyonu ve
hedefi dogrultusunda musteri deneyimini sirekli
Olcimleyen TEB, insani merkeze alarak tasarim
odakli diislinme prensipleri ile misterilerine
sundugu hizmeti miikemmellestirmek lzere
¢ahismalar yurtutmektedir.

TEB, NPS (Net Promoter Score) sistemini
kullanarak, yilda 240.000 musterinin Banka ile
temaslari sonrasinda yasadiklari deneyimi ve TEB’i
tavsiye derecelerini 6lgimlemektedir. NPS ve
misteri memnuniyeti anketleri “misterinin sesi” is
birimleriyle diizenli olarak analiz edilmekte,
misteri deneyiminde gelismeye agik noktalarda
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

TEB’in misterinin sesini dinledigi temas noktalar
surekli artmaktadir. Banka, bu kapsamda ihtiyag
duydugu teknolojilere yatirimlarina devam
etmektedir.

TEB musterilerinin geribildirimleri 1siginda
gelistirilen ¢éziimler, 2013 yilindan bu yana dizenli
takip edilen misteri memnuniyet skorunun iki
katin (izerinde artis gbstermesini saglamistir. 2019
yilinda, islem bazli memnuniyet skorlarindaki
iyilesme trendi devam etmistir.
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2019 yiliigerisinde BNP Paribas Uluslararasi
Bireysel Bankacilik koluyla ortak yurutilen ¢alisma
ile Miigteri Deneyimi Yénetim Modeli
tasarlanmistir. Model, hem TEB hem de BNP
Paribas’nin diger uluslararasi bireysel bankalarinda
yayginlastiriimistir.

TEB Musteri Deneyimi Ekibi tarafindan banka
blnyesinde goreve baslayan sube calisanlarina
Musteri Deneyimi Oryantasyon egitimi
verilmektedir. Bu kapsamda, misteri odagi, TEB
misteri deneyimi metodolojisi ve memnuniyet
Olcim yapisi tim ¢alisanlara benimsetilmektedir.

Banka, musteri ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve
mdsterilerinin, beklentileri dogrultusunda,
kisisellestirilmis teklifleriyle dogru anlarda
bulusmak icin CRM, blyik veri, analitik ve gercek
zamanh etkilesim teknolojilerine yatirimlarina
devam etmektedir.

BIiREYSEL VE YILDIZ BANKACILIK

TEB, yenilikgi bireysel bankacilik yaklagimi ile
mdusterilerine daha ¢ok kanal Gizerinden
ulasabilmeyi ve ayni zamanda muisterinin
hayatinda fiziksel baghliklar yerine dijital kanallar
Gzerinden tim bankacilik islemlerine zahmetsiz,
hizli ve glivenilir erisimi gerceklestirmeyi
hedeflemistir.

Bu hedef kapsaminda, bankacilik hizmetine erisimi
olan tim misteri gruplarina, TEB Bireysel
Bankacilik triin ve hizmetleri yil boyu etkin bir
iletisim ile ulastirilmistir.

2019 yili boyunca kredi ve mevduat Urlinlerinde
surekli ve ¢ok kanalda etkin bir iletisim calismasi
yuritilmus, yeni musteri kazanimina olumlu katki
saglanmistir.

TEB, ¢6zUm Ureten ve tiim kanallardan ayni
kalitede hizmet sunan bir bankacilik anlayisi ile
hareket etmektedir.

2019 yilinda ihtiyag kredisinde %73 biiylyerek 10
milyar bakiyeye ulagan, sektoriin en hizli biiyiiyen
bankasi

ihtiyac kredisinde kayda deger bir biiyiime
saglayan Banka, sene basinda belirledigi stratejisi
dogrultusunda; tretimde sube disi kanallarin ve
yeni kredili misteri adedinin artmasina yonelik



bircok farkli stratejik ve taktiksel kampanya
tasarlamis ve basariyla uygulamistir.

Ozellikle dijital kanallar ve ¢cagri merkezinde yapilan
gelistirmeler ve musteri 6zelinde farklilasan
kampanyalarin sonucunda, 2019 yilinda sube disi
kanallarin toplam tretimdeki payi, hacimde
%50'ye, adette ise %65’e ulagsmistir.

Yeni misteri adedini artirmaya yonelik tasarlanan
“Hos geldin faizli” kredi kampanyasi ve iletisim
¢alismalari ve ihtiyag kredisi ile kazanilan yeni
musteri sayisi 120 bini gegmistir.

2019 ortasinda baglatilan iletisim kampanyalari ile
desteklenen borg transferi ve borg konsolidasyonu
kampanyalari ihtiyag kredisi buyumesini
destekleyen 6nemli calismalardan biri olmustur.
2020 yilinda hayata gecgecek yeni gelistirme ile TEB
mdusterileri subeye gitmeden dijital kanallardan da
borg transferi yapabilecektir.

Yil boyunca siirekli yenilenen strateji ve pazarlama
aksiyonlarina paralel sekilde yiratilen ve igerikleri
surekli ve tutarl bir yaklagimla yenilenen TV reklam
kampanyalari da TEB’in ihtiyag kredisinde en ¢ok
tercih edilen bankalardan biri olmasina katkida
bulunmustur.

2019 yilinda dijital kanallara 6zel uygulanan kredi
kampanyalari ve dijital mecralardaki etkin
performans pazarlama galismalari ile dijital
kanallardan kredi kullanan yeni misteri adedi 3
katina, kullandirilan kredi adedi ise 4 katina
¢ikmistir.

TEB, kredi notu bulunmayan, krediye ulasmada
zorluk geken kitleler icin alternatif kredi
degerlendirme teknikleri Gizerinde BNPP inovasyon
platformu ile birlikte Ar-Ge projeleri
gelistirmektedir.

TEB subelerinde musteri temsilcilerinin analitik
CRM modelleri ile belirlenen hedef kitlelere dogru
zamanda dogru tekliflerle ulagsmalari sonucunda
kampanya verimliligi 6nemli derecede artmistir.

Tasit kredisi ihtiyacina etkin ¢oziimler

Tasit kredisinde sektoriin dncli bankalarindan olan
TEB, 2019 yilinda da genis bayi agi, anlagmall
distribtitorleri ve misterilerinin ihtiyaclarini
karsilayan cesitli 6deme planlari ile tasit kredisi
ihtiyaclarina hizli ¢éziimler sunmaya devam
etmistir.
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Tasit sektortnin diger yillara gére duragan bir
gorinim sergiledigi 2019 yilinda TEB pazar payini
%8,62'nin Uzerine tasiyarak, musterilerine hizmet
vermeye devam etmistir.

TEB anlagmali oto bayilerine mevcut altyapisi ile
hizli bir sekilde ulasarak kampanyalarini hizli ve
dogru bir sekilde sunulmasina katkida
bulunmustur.

Marifetli Hesap: tasarruf sahipleri arasinda en ¢ok
tercih edilen birikim hesabi

TEB’in Turkiye'nin birikim aligkanhklarini
degistirmek uzere gelistirdigi Marifetli Hesap,
gunluk vadeli olarak galisan, tasarruf sahiplerine
istedikleri zaman para yatirma/ cekme esnekligi
saglayan alternatif bir birikim hesabidir.

2019 yilinda degisen faiz ortaminda tasarruf
sahipleri Marifetli Hesap’a yonelmis ve TEB birikim
hesaplarinda TL Marifetli Hesap’lar %59 oraninda
blylmistir.

2019 yilinda Marifetli Hesabin yildiz ve 6zel
segment misterilerine yonelik bir alt Grind olan
Firsat Hesap devreye alinmistir. Bu yeni Grin, kisa
vadede rekabetgci oranlarla faiz kazanirken parasini
diledigi zaman kullanmak ve piyasa firsatlarini
degerlendirmek isteyen musterilerimize alternatif
olarak sunulmustur.

Tasarruf yapmanin éneminin vurgulandigi Marifetli
Hesap iletisimi 2019 yilinda da devam etmis, TEB
pasif yapisinin desteklenmesine katki saglayan yeni
tasarruf mevduati sahibi musteri kazanilmistir.

Marifetli Hesap, cazip kampanyalariyla yil boyunca
tasarruf sahiplerine avantajli faiz oranlari
sunmustur. Marifetli Hesap, TEB ile ilk defa
calismaya baslayan miusteri sayisindaki artisa
onemli oranda katkida bulunmustur.

TEB, 2019 yilinda bir yenilige daha imza atarak
Marifetli Hesap benzeri tasarruf tirlinlerinde
kampanya yapisini degistirmis ve sektorde ilk olan
30+30 kampanyasini devreye almistir.

Bu kampanya kapsaminda, Marifetli Hesap ile ilk
kez tanisan misterilere belirlenen 4 adet Griinden
sadece 2 tanesini kullanmalari halinde ikinci bir hos
geldin siresi sunularak, hos geldin faizine
+%0,50’lik ek yapilmistir.

Marifetli Hesap, doviz mevduati tasarruflari icin de
iyi bir alternatiftir. Marifetli Hesabin glinliik faiz
isleyen yapisinin Dolar, Avro ve Sterlin cinsinden



hesaplara da uygulanmasi, tasarruf sahiplerinin
Uriini artan oranda tercih etmesini desteklemistir.

2018 yilinda uygulamaya alinan, avantajli alim
satim kurlari saglayan TEB FX Platformu 2019’da
yeni 6zelliklerle zenginlestirilmistir.

Platformda tekil musteri kullaniminda artis
gorilmus, birikim sahiplerine glinlik doviz
islemlerini gergeklestirirken avantajli faiz
oranlarindan faydalanma firsati sunulmustur.

Genglerin birikimlerini desteklemek amaci ile
Marifetli Hesabin genclere yonelik alt Grind Global
Geng Hesap’ta birikim alt limit tutari 100
TL/EUR/USD/GBP olarak belirlenmistir. Boylece
genglerin, biriktirdikleri kiigiik bakiyeler ile gelir
elde etmeleri ve geng yastan itibaren tasarruf
bilincini kazanmalarina destek olunmustur.

TEB, 2019 yilinda dijitallesme yoninde attigi
adimlara bir yenisini daha ekleyerek CEPTETEB
MARIFETLI HESAP iriiniinii devreye almistir. Bu
uygulama ile TEB misterileri internet ve mobil
uygulamalar Gzerinden Marifetli Hesap
ozelliklerinden ve faiz oranlarindan faydalanmaya
baslamiglardir.

Tirk Ekonomi Bankasi, 2019 yilinda mevduat ve
tasarruf sahiplerine alternatif Grlinler sunmaya
devam etmistir.

Turk Lirasi birikimlerinin artmasi, TL'nin cazibesinin
yukselmesine yardimci olmak amaciyla faiz
oranlarinin geriledigi bir ortamda musterilerin
birikimlerini enflasyona karsi korumalarini
saglayacak Enflasyona Endeksli TL Bazli Vadeli
Mevduat ve Enflasyona Karsi Korumali TL Bazli
Vadeli Mevduat Urlnleri devreye alinmigtir.

Enflasyona Endeksli TL Bazh Vadeli Mevduat
hesabi, birikim sahiplerine belirli bir vade araligi
icin belirlenmis sabit bir TL faiz orani ve vade
sonundaki yillik TUFE bazinda hesaplanmis
enflasyon primi ile elde edilecek getirileri
karsilastirma ve ylksek olani kullanma imkani
sunmustur.

Enflasyona Karsi Korumali TL Bazli Vadeli Mevduat
Urlinl ise birikim sahiplerine sabit bir TL faiz getirisi
saglamaktan ziyade, ileriye doniik enflasyon
korumasi saglamaktadir. TUFE endeksi yillik
degisim orani + risk primi orani ile anaparanin
enflasyona karsi deger kaybetmesine engel olan ve
1 yil vadeli agilan bu {riinde, 3 aylik dénemlerde
faiz 6demesi secenegi sunulmaktadir.
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TEB, Bireysel ve Yildiz Bankacilik musterileri icin
2019 yilinda alternatif Grlinlerin yaninda
hizmetlerin ayristirilmasina da devam etmistir.
Piyasa bilgilendirmeleri, Misteri Bulusmalari ile
gelismelerin yakindan takip edilmesine yonelik
hizmetler artirilmis; yatinm islemleri tarafinda FX,
DCD ve Eurobond igslemlerinde musterilere
avantajli fiyatlamalar ve yeni platformlardan
hizmet verilmistir.

Bireysel Bankacilikta biyiimenin temelini
olusturan maas miisterileri, 2019 yilinda kazanilan
yeni miigterilerin %33’lidiir

TEB maas ddemelerinde “tercih edilen banka
olma” vizyonu ile ¢cok sayida biiyiik kurumsal ve
kamu sektori firmalarin maas 6demesine aracilik
etmektedir.

2019 yilinda maas anlagsmali misterilere sunulan
Ozel paket programlar; avantajli kredi teklifleri,
mevduat oranlari ve farkl firmalarla isbirlikleri
kapsaminda giyimden tatile kadar indirimli
kampanyalar ile zenginlestirilmistir.

Maas anlasmasi biten misterilerin, 6zel gelistirilen
kisisellestirilmis tutundurma programlari ile TEB
ayricaliklarindan faydalanmaya devam etmesi
saglanmis, misteri sadakatine katkida
bulunulmustur.

Emekli Maas Miisteri adedinde 2018 yilina kiyasla
%122 biiyiime

TEB, emekli maasi musterilerinin tercih ettigi banka
olma hedefiyle faaliyetlerine devam etmistir.
Banka, 2019 yilinda Emekli maasini TEB'e tasiyan
mdusterilerine 1.000TL’ye varan promosyonlu
kampanyalar sunmus, yeni musteri kazanimi ve
misteri memnuniyeti saglamistir.

Mevcut ve yeni edinilen emekli maas
miusterilerinde derinlesebilmek adina avantajli
kredi faiz oranlari ve 6zel misteri programlari
uygulanmis, “Emekli Oner” kampanyasi ile emekli
yakinlarina da avantajlar sunulmustur.

TEB’den hizmet alan emekli maasi misterileri,
memnuniyet anketlerinde Banka’dan duydugu
memnuniyeti dile getirirken, TEB’i yakinlarina en
¢ok tavsiye eden musteri grubu olmustur.

2019 yilinda yeni miisteri kazanimini desteklemek
amaci ile farkh kurum ve kuruluslar ile igbirlikleri

Banka, yeni musteride biyime hedefi
dogrultusunda, apartman ve site yonetimleri ile



isbirliklerine gitmis, 6zel okul 6demeleri ve veli
hesaplarini TEB’e tasimaya yonelik faaliyetlerde
bulunmustur.

Farkli meslek gruplarindaki miisterilerinin
ihtiyaglarina uygun o6zel iiriin ve hizmetler

TEB, uzun yillardir baro, liniversite, veteriner, dis
hekimleri, eczaci, tabip odalari gibi meslek odalari
ile stirdlrdugu yakin isbirligine 2019 yilinda da
devam etmistir.

2019 yilinda gesitli barolar ile yeni isbirligi
anlasmalari yapilmistir. TEB, 2019 sonu itibariyla 22
baroyla isbirligi igindedir.

TEB, 2018 yilinda Turk Eczacilari Birligi ile imzalamig
oldugu is birligi protokoll dogrultusunda, 2019
yilinda da eczacilara 6zel kampanyalar sunmaya
devam etmistir. TEB, Eczacilara 6zel sundugu
kampanya ile SGK 6demelerinin TEB’e yatirilmasi
ve aktif pos kullanimi kosulu ile eczacinin bireysel
emeklilik planina aylik 170 TL katki payi
yatirmaktadir.

Tirk Eczacilar Birligi garantérliiglinde; 60 bin TL'ye
kadar ticari, 40 bin TL'ye kadar ihtiyag kredisi
imkani, Ucretsiz internet ve mobil bankacilik EFT ve
havale islemleri, licretsiz ¢ek karnesi, ticari
hesaplardan hesap isletim creti muafiyeti ve POS
cihazlarindan aylik OKC masraf muafiyeti ile POS
fiyatlamasinda avantajli fiyat gibi ayricalklar
sunulmaktadir. Tiurk Eczacilari Birligi Gyesi tim
eczacilar TEB’in sundugu bu avantajlardan
yararlanabilmektedir.

2015 yilindan bu yana universite isbirliklerine
odaklanarak biiyiimeye devam eden TEB, 2019
yilinda 26 adet (iniversitenin maas 6demesini
gerceklestirmistir.

Toplam 11 binden fazla site ve apartman yonetimi
hesabina hizmet sunan TEB, site yonetimi
konusunda sektorin lider firmalari ile ortak
projeler yiriterek, nakit yonetimi alanindaki gigli
alt yapi destegi ve dijital ¢ozlimleriyle hizmette
farkhlasarak site yonetimlerinde lider bankalardan
biri olmustur.

2019 yilinda sektoriinde lider bir startup olarak site
yonetimi is modelinde bir ¢ok yeniligi kendisinde
barindan bir girisim ile TEB hem B2B hem de B2C
projeler planlamis ve hayata gegirmistir. Tium bu
¢alismalarin odaginda misteriye klasik sube kanali
disinda ulasmak ve banka musterilerinin hayatini
kolaylastiran ¢ézlimlerle tanistirma motivasyonu
bulunmaktadir.
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2019 yilinda TEB, benzer isbirlikleri ve maas
o6demeleri adedini artirarak, profesyonel meslek
gruplarina mensup artan sayida misterinin ana
bankasi olmayi hedeflemektedir.

TEB Yildiz Bankacilik

Yildiz Bankacilik miisterilerinin 2019 yilinda
toplam varlk biyiikliigii artisi %24

TEB, Yildiz Bankacilik ile orta ve yliksek gelir
segmenti musterilerine, kendilerine 6zel atanmis
Yildiz Musteri Temsilcileri vasitasiyla; finansal
ihtiyaclarina uygun farklilastirilmis triin ve
hizmetler sunmaktadir. Yildiz Misteriler tim
kanallardan oncelikli hizmet, 6zel fiyatlama ve
sosyal hayata yonelik ¢cdziimler ile ayricalikli hizmet
almaktadir. Ayrica, TEB Yildiz Bankacilik ile subeyi
az kullanan musterilere, kisisel misteri asistanlari
ile uzaktan hizmet anlayisini sunmaya baslamistir.

TEB Yildiz Bankacilik misterileri, sadece kendilerine
hizmet eden TEB Yildiz Hatti Gizerinden islemlerini
hizl ve kolay bir sekilde gerceklestirmedir.

TEB Yildiz Bankacilik musterileri, TEB Banka Karti
ile, BNP Paribas Grup ve anlagsmal diger banka
ATM'’lerinden yurt disinda nakit ¢ekerken lcret
6dememe ayricaligina sahiptirler.

Musterilerin yasam tarzlari ve ihtiyaglari analiz
edilerek, finansal ihtiyaglari disinda TEB Yildiz
Priority Card ile %10 restoran bonusu, havalimani
otoparklarinda %50 indirim, hafta sonu sinema ve
tiyatroda %50 indirim ayricaligl disinda; CEPTETEB
lizerinden de havalimanlarinda Ucretsiz hizli gegis
hizmeti sunulmaktadir.

TEB Yildiz Bankacilik, musteri odakh bakis agisini
benimsedigi 2019 yilinda, misteri ihtiyac ve
beklentilerini anlamak ve memnuniyeti artirmak
amaciyla, birebir misteri gériismeleri, anket
calismalari, ve etkinlikler diizenlemistir.

TEB Yildiz Bankacilik, 2019 yilinda Yildiz
mdisterilerine sunulan deger teklifinin yenilenmesi
¢alismalarina baslamistir.

Bankasiirans alaninda etkin hizmet anlayisi

TEB, bankasirans alaninda, BNP Paribas Cardif A.S.
ve Zurich Sigorta ile devam eden gugli isbirligi
cercevesinde genis bir yelpazedeki sigorta
Urlnlerini etkin bir hizmet anlayisiyla misterilerine
sunmaktadir.



Bankaslirans sektoériinde ozellikle hayat bransinda
etkin bir dagitim kanali haline gelen bankalar,
hayat digi bransta da gelisimini stirdirmektedir.

2019 yih Aralik ayi1 sektor verileri incelendiginde,
hayat sigorta prim tretiminin %83,2’sinin ve hayat
disi prim Uretiminin %14,8’inin bankalar araciligiyla
gerceklestirildigi gorilmektedir.

2019 yili Aralik ayi itibariyla TEB’in bankasiirans
prim Gretimi, hayat alaninda 323,5 milyon TL,
hayat disi branslarda ise 208,7 milyon TL olmus ve
Banka’nin komisyon gelirlerine katki saglamayi
surdirmustar.

2019 yilinda TEB bankastirans, misterilerinin
sigorta ve bireysel emeklilik Griin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla hem Banka subelerinden hem
de alternatif dagitim kanallarindan hizmet sunmayi
surdirmektedir. Misteri etkilesim merkezi ve
internet bankaciligi zerinden police alimi ve polige
gozlem, download etme saglanirken, bu
kanallardan satilan Urinlerin gesitlendirilmesine ve
dijital cdziimlere yonelik calismalar devam
edilmektedir. Ayrica dijital kanallar ile teklif ve
bilgilendirme formu onaylama altyapisi mevcuttur.

Banka, yil boyunca sigorta trtinlerinin yani sira
Bireysel Emeklilik Sistemi diizenlemeleri ve devlet
katkisi uygulamasi hakkinda mevcut ve potansiyel
musterilerin bilgilendirilmeleri amaciyla iletisim ve
pazarlama kampanyalari ylrtatmstir.

TEB, misterilerine en iyi sigorta ve bireysel
emeklilik hizmetlerini sunabilmek amaciyla is
sureglerini her yil daha da gelistirmeye ve
iyilestirmeye odaklidir.

TEB Aile Akademisi’'nden herkese iicretsiz egitim

2012 yilinda kurulan TEB Aile Akademisi, ‘Sorumlu
Bankacilik’ anlayisi dogrultusunda faaliyetlerini
sirdlirmektedir. Akademi, 7 yildir toplumda
tasarruf aligkanliginin yayginlagsmasi ve tabana
yayllmasi, finansal okuryazar bir nesil
yetistiriimesine yonelik sistematik galismalarini
surdirmektedir.

TEB miusterisi olsun olmasin herkese acik ve
lcretsiz olan TEB Aile Akademisi egitimlerinde
katilimcilara; tasarruf, bitge yénetimi, kredi ve
kartlarin dogru kullanimi, yatirimlarin
degerlendirilmesi ana basliklari altinda temel
finansal okuryazarlik bilgileri sunulmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF isbirliginde hayata
gecirilen Sanat Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim
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projesi ile ilkogretimde okuyan 11 milyon
Ogrenciye sanat ve mizik dersleri kanaliyla finansal
okuryazarlik destegi verilmistir. Ayrica, Milli Egitim
Bakanligi’'na bagli Hayat Boyu Ogrenme ve Mesleki
ve Teknik Egitim Genel Mudurlikleri ile imzalanan
protokoller ¢cercevesinde 7,5 milyon kursiyer ve
ogrencinin finansal okuryazarhk egitimi almasi
saglanmistir.

2019 yilinda toplam 350 bin kisiye bire bir finansal
okur yazarhk egitimi veren TEB, bugiine kadar
gerceklestirdigi isbirlikleriyle toplumun farkli
kesimlerinden 19 milyon kisiye ulasmistir.

Dijital Finansal Okuryazarlk Programi

Finansal okuryazarlk konusundaki énculiginu bir
adim oteye taslyan TEB, ¢agin gereklerine uygun
olarak 2018’de Universite 6grencilerine yonelik
Dijital Finansal Okuryazarlk Programi’ni
baslatmisti.

Devam eden Program kapsaminda, yeni finansal
teknolojiler arasinda 6ne gikan ve gengler
tarafindan yiksek ilgi géren Blockchain, Fintech,
kodlama ve dijital donisiim gibi konularda 20’den
fazla Universitede 6.500 geng ile bulusulmustur.
Online egitimlere ise 250 binden fazla bireye egitim
verilmigtir.

Program, finansal teknolojilere hakim, tasarruf
eden, birikim yapan, parasini etkin yoneten,
finansal avantaj ve teknolojileri degerlendirmeyi
bilen, ekonomik olarak gii¢lii bireyler yetistirmeyi
ve dijital doniislime katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

OZEL BANKACILIK

1989 yilindan beri 6zel bankacilik hizmeti sunan
TEB, sektorde gergek anlamda 6zel bankacilik ve
varlik yonetimi hizmeti uygulayan ilk bankadir.

TEB Ozel Bankacilik, danisman banka anlayisi
dogrultusunda sundugu mevcut Uriin ve hizmetlere
ek olarak, farkh ve alternatif yatirim trtnleri ile
mdsterilerini tanistirmak konusunda 6nci bir
yaklasim benimsemistir.

TEB Ozel Bankacilik, Turkiye capinda yerlesik 11
Ozel Bankacilik Merkezi ve 4 sube i¢i hizmet
noktasi ile musterilerinin ihtiyag ve beklentilerine
uygun, kisiye 6zel, varlklara deger katacak
¢O6zUmler gelistirmektedir. BNP Paribas’nin global
bilgi birikimi ve tecriibelerini yenilik¢ilik anlayisiyla
birlestiren TEB Ozel Bankacilik, misterilerine fark



yaratan Urin ve hizmetler sunmaya devam
etmektedir.

Sektorde fark yaratan dijital uygulama ve
hizmetleri nedeniyle, 2018 ve 2019 yillarinda
International Finance’ten “En Yenilikci Ozel
Bankacilik” 6diiliinii kazanan TEB Ozel Bankacilik,
2019'da Global Finance’ten “Tiirkiye’deki En lyi
Ozel Bankacilik Odiili”nii almistir. Banka, 2019
yilinda ayrica, World Finance’in her yil dizenledigi
ve en basarili bankacilik hizmetlerinin
ddillendirildigi World Finance Bankacilik Odiilleri
kapsaminda “Tiirkiye’deki En iyi Ozel Bankacilik
Odiilii”niin de sahibi olmustur. TEB Ozel
Bankacilik’in 6ne gikan uygulama ve hizmetleri
asagida 6zetlenmistir.

CEPTETEB Ozel

TEB musterilerinin bankacilik islemlerini istedikleri
yerden kolaylikla yapmalarini saglayan CEPTETEB
uygulamasi, Ozel Bankacilik misterilerinin
ihtiyaclari dogrultusunda gelistirilerek CEPTETEB
Ozel olarak hizmet vermektedir.

Mobil Onay

Sektdrde bir ilk olan TEB Ozel Mobil Onay
uygulamasi ile yazih talimat, 1slak imza siregleri
dijitallestirilmis, CEPTETEB Mobil Bankacilik ve
Internet Bankaciligi kanal Gizerinden musterilere
talimat gonderimi ve onaylarinin alinmasina olanak
saglanmistir. Projenin hayata gegmesiyle birlikte
operasyonel is ylki, zaman kaybi, kurye, taksi,
telefon vb. maliyetler ile 1slak imzal talimatin
temin edilememesi vb. riskler en aza indirilmistir.
Dijital ¢6zlim ile daha guivenli hale getirilen siireg,
musteri memnuniyetinin artmasinda rol
oynamistir.

Fark Yaratan Yatirimlar ve Acik Acik Sosyal Girigim
Platformu

Girisimcilik ekosisteminin gelisimini TEB Ozel Melek
Yatirim Platformu, TEB Ozel Yatirimci Kultibl, CXO
Club-Gelecegi Yonetenler Kuliibii, TEB Fintech
Future Four gibi bircok 6zel proje ile destekleyen
TEB Ozel Bankacilik, tiim diinyada oldugu gibi
Turkiye’de de hizla farkindahgi artan sosyal
girisimcilik kavramina yonelik yeni bir calisma
baslatmistir.

“Fark Yaratan Yatirimlar” adiyla diizenlenen
etkinliklerde; diinyanin ilk ve en genis sosyal
girisimci agi olan Ashoka isbhirliginde, sosyal

girisimler potansiyel yatirimcilarla bir araya

getirilerek strdurilebilir is modellerinin
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desteklenmesi hedeflenmistir. isbirligi kapsaminda
Ulkemizde farkindalk yaratilmasi amaciyla “Sosyal
Finans Toplantilari” diizenlenmis, sosyal girisimcilik
konusuna odaklanilarak sosyal girisimlere sosyal
finans, kaynak ve network destegi saglanmasi
ongorulmustir.

Fark Yaratan Yatirimlar projesi kapsaminda, TEB
Ozel Bankacilik’in destegi, Acik Acik Dernegi,
Ashoka Tirkiye ve Turetim Ekonomisi Dernegi
ortakhginda hayata gecirilen Agik Agik Sosyal
Girisim Platformu, Tlrkiye’deki sosyal girisimlerin
tanimlanmasina, desteklenmesine ve tesvik
edilmesine katki saglamak amaciyla kurulmustur.

TEB Ozel Bulugmalari

TEB Ozel Bulusmalari kapsaminda cesitli illerde
“TEB Ozel Ekonomi Sohbetleri” diizenlenmekte, bu
etkinliklerde, TEB Ozel Bankacilik miisterilerine
piyasalardaki son gelismelerle ilgili bilgi
verilmektedir.

Sponsorluklar

Finansal calismalarin yani sira spordan sanata pek
¢ok alanda 6nemli kurumlarla is birligi yapan TEB
Ozel, 2019 yilinda spor alanindaki sponsorluklarina
devam etmistir.

2012 yihindan bu yana spor sponsorluklariyla,
Ulkemizin farkli bolgelerinde spor turizmine katki
saglayan 6nemli projelerin icinde olan TEB Ozel,
Tarkiye Acgikdeniz Yaris Kuliibi’'niin (TAYK)
sponsoru olarak 2019 yilinda TAYK'in dizenledigi
tim yarislara destek vermistir.

Banka, her yil Eyllil ayinda Bodrum’da diizenlenen
TEB Ozel Bodrum Golf Turnuvasinin sponsoru
olmaya devam etmistir.

Sporun yani sira sanata deger veren ve sanatgilar
destekleyen yaklasimi dogrultusunda TEB Ozel
Bankacilik, Turkiye’deki glizel sanat fakiltelerinden
mezun, sanatin her dalindan yetenekli geng
sanatgilari destekleyen BASE etkinliginin 2017
yilindan beri destekgisidir.

Yatirim Danismanhgi Hizmeti

2017 yihinin basinda TEB Yatirim kapsaminda
olusturulan Yatirim Danismanligi modeliile 4 ilde 5
ihtisas subesi acilmis, toplam 15 yatirim danismani
ile Turkiye’de yerlesik TEB Ozel Bankacilik
miusterilerine Yatirim Danismanhgl hizmeti
sunulmaya baslanmistir.



Hizmet kapsaminda, Yatirim Danismanhigi
sozlesmesi imzalayan musteriler igin, diinyanin
dort bir yaninda her tirlt yatirnm olanagi anhk
olarak yakindan takip edilerek, varlik ve birikimleri
icin en uygun alternatifler sunulmaktadir.

Tirkiye’de yerlesik TEB Ozel miisterilerine hizmet
veren TEB Yatirim uzmanlari araciligiyla;
musterilerin yatirim profili belirlenerek BNP
Paribas Wealth Management’in kiiresel piyasa
ongorulerini dikkate alan, yatirimc profillerine
uygun, farkl risk oranlarina gére olusturmus
portfoy yonetim modeli segcenekleri sunulmaktadir.

2019 yil 2. geyreginden itibaren uluslararasi
piyasalardaki firsatlardan ve dugen faiz ortamindan
yararlanmak adina, minimum bir getiriyi
garantileyen Yapilandirilmis Bono ihraglariyla
musteri portfoylerine getiri saglayan trtnler
cikartilmistir.

TEB, 6nimuzdeki donemde de musteri ihtiyaglarini
cevap verecek, getiri artirici Grlinlerde piyasanin
Oncilst olmaya devam edecektir.

DiJiTAL BANKACILIK

TEB, musteri odakli ve yenilikgi bakis acisiyla 2019
yilinda da dijital kanallara yatirrm yapmaya devam
etmistir.

2019 yilinda TEB musterilerinin %81’i dijital
kanallari kullanmistir. Mobil bankacilik kanalini
kullanan misteri sayisi 1,5 milyona ulagmistir.
Online bankacilik kanallarini kullanan misteri orani
ise %60’a ulasmistir.

CEPTETEB Dijital Bankacilik Platformu, 2019 yil
sonu itibariyle toplam 930 bin misteriye ulasarak
hizla bliylimeye devam etmistir. Dijital kanallar
lzerinden basvurulan kredilerin satistaki payi adet
bazinda %45’e ulasirken mevduatin hacim igindeki
payl ise %30’a yikselmistir.

Musterilerine avantajlarla dolu bir diinya sunan
CEPTETEB Kredi ve Banka kartlarinin gorsel
tasarimlari yenilenmistir.

TEB, misterilerinin yurt disi deneyimlerini
iyilestirmek, kolaylastirmak ve hizlandirmak
amaciyla; misterilere iGA, TAV ve SAW
havalimanlarinda Hizli Gegis, yurtdisinda Ucretsiz
para ¢cekme ve yurt disi ¢ikis harci 6demesi yapma
ozellikleri CEPTETEB mobil bankacilik uygulamasi
kanalyla sunmaktadir.
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Deger katacak teknolojilere yatirhm

Teknolojilerini gelistirmenin ve yenilemenin yani
sira, musterilerine deger katabilecek yeni
teknolojilere de odaklanan TEB, 2019 yilinda da
yatirimlarina devam etmistir.

TEB, 2019 yilinda hem TEB hem de CEPTETEB web
sitesi Gizerinden hizmet sunan TELEPATI kisisel

bankacilik asistanini hayata gecirerek musterilerin
sorularina anlk olarak cevap vermeye baslamistir.

TEB, 2018 yilinda Dijital Bankacilik Platformu
CEPTETEB Uzerinden bireysel ve kurumsal
musterilerin hizmetine sundugu TEB FX
platformuna yonelik yatirimlarina 2019’da devam
etmistir. TEB FX platformuna eklenen “Alarm kur”
ve “Emir ekle” 6zellikleri platformu daha efektif ve
pratik bir hale getirmistir.

2019’da hayata gecen TEB Fon Danismanim,
CEPTETEB internet Sube’si izerinden miisterilere
birikimlerini kolayca yénetmelerine yardimci
olmaktadir. TEB Fon Danismanim, musteriye,
yatirim tercihlerine gére, en uygun fon dagilimini
sunmaktadir.

CEPTETEB, 2019 yilinda hayata gecirdigi CEPTETEB
ISTE mobil uygulamasiyla ticari misterilere ézel
tasarlanmisg ve gelistirilmis kolay kullanimh bir
bankacilik deneyimi sunmaya baslamistir.
CEPTETEB ISTE musterileri, mobil uygulama
lizerinden glinlik bankacilik islemlerinden, nakit
yonetimine kadar pek ¢ok islemi subeye
gitmeksizin gercgeklestirebilmektedir.

Sosyal sorumluluk projeleri ile iiretilen deger

TEB Agacim projesi ile, subeye gitmek yerine
CEPTETEB internet Subesi'ni kullanan misterilerin
karbon saliminin azaltilmasina yaptiklari katki
desteklenmektedir.

Bu yaklasimda, internet subesinin kullanimi ile
onlenen karbon salinim miktari, bir agacin
kesilmekten kurtariimasini karsilayacak seviyeye
ulastiginda, TEB, musteri adina TEMA Vakfi’'na bir
fidan bagislamaktadir.

TEB Agacim, bugline kadar misterileri icin 50 bin
adetten fazla fidanin dikilmesini desteklemistir.

CEPTETEB Mobil Uygulamasina 2019 yilinda iki
yeni odiil

CEPTETEB Mobil Uygulama, Global Finance Dergisi
tarafindan “Bati Avrupa’nin En lyi Mobil Bankacilik”



oduliine layik gorilmuastiir. Uygulama, ayrica, 2019
Stevie Uluslararasi is Odiilleri’nde “Mobil Site ve
Mobil Uygulama” kategorisinde Altin Odiil de
kazanmustir.

ATM

Sektérdeki en geng ATM aglarindan birine sahip
olan TEB, %3,30 ATM pazar payi ile banka musterisi
olsun ya da olmasin kullanicilarina 7/24 hizmet
vermektedir.

TEB ATM’leri 2019 yilinda misterilerine kullanici
dostu yeni 6n yizleri ile hizmet sunmustur.

TEB ATM’lerinin tamami para yatirilabilir, %88’i ise
donistlirme (yatan biitiin nakit paranin bitiin
nakit cekim islemlerinde kullanilmasi) 6zelligine
sahiptir. Bu 6zelligin 2020 ilk ceyreginde yapilacak
calismalarla %100’e ulastiriimasi
hedeflenmektedir.

TEB ATM’lerinin %85’inden yabanci para (= efektif
doviz) gekilebilmektedir.

TEB, 1.728 ATM'siyle yillik 69 milyon adet
mertebesinde musteri islemine aracilik etmektedir.
TEB’in Global ATM anlasmasi, TEB kartlarina, BNP
Paribas’in gesitli Ulkelerdeki ATM'lerinin yani sira
anlasmali diger banka ATM'lerinden de nakit ¢ekim
islemlerini Gicretsiz yapma imkani sunmaktadir. Bu
hizmet, 6 kitada, yaklasik 50.000 ATM'de
sunulmaktadir.

Banka, ATM paylasimi konusundaki yeni
isbirlikleriyle, musterilerinin nakit ihtiyaclarini ve
diger bankacilik faaliyetlerini
gerceklestirebilecekleri yeni kanallar da
olusturmaktadir.

Sektorde onci iki banka ile yapilan “3 Banka Tek
ATM” isbirligi ile birlikte TEB ATM ag1 7.718 ATM'ye
ulasmistir.

Acik Bankacilik faaliyetleri

TEB 2019’da da dijital bankacilik sonrasi finansal
sistemin yeni istasyonu olarak kabul edilen Agik
Bankacilik kapsamindaki faaliyetlerini iki temel
programla devam ettirmistir: APl programi ve
Fintech isbirligi programi.

API Programi kapsaminda; hesap bilgileri ve hesap
hareketleri, kredi basvuru, faiz oranlari, kredi
oranlari, ATM/sube bulma gibi temel bankacilik
servislerine ait API'ler tamamlanmistir.
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Startup ekosisteminin is gelistirmeleri anlaminda,
TEB ile galisacaklari ara yiz konumunda olacak “API
Portal” satin alinmasi ve kurulumu tamamlanmis,
fark yaratacak icerik olusturma sireci

baslatiimistir.

Fintech isbirligi kapsaminda; TEB'i gelecege
hazirlamak adina yapilacak birgok yenilikgi projenin
tanitimi Banka igi birimlere yapilmis, gerekli
onaylar alinmistir. Bu projelerin gergeklestirecegi
startup partnerlerinin bir kismi ile sézlesmeler
imzalanmis olup, bir bélimi ile POC’ler devam
etmektedir.

TEB, basarili projeler tamamlamig bulunan ve
gelecek vadeden lokal startup partnerleri ile BNPP
Opera Tech Venture programini paylagmaya
baslamistir. Diger Ulkelerde faaliyet gosteren BNPP
istiraklerinin de, bu partnerlerden faydalanabilmesi
icin, slire¢ yakindan takip edilmektedir.

ODEME SiSTEMLERI

TEB, bireysel ve tiizel miisterilerin 6demelerini
kolaylastirmak, yeni 6deme alternatifleri
gelistirmek lizere ¢alismalarina 2019 yilinda
devam etmistir.

TEB, musterilerinin aligverislerini daha kolay, hizli
ve guvenli sekilde yapmalarini saglamaya doniik
¢alismalarini gergeklestirmektedir.

Kartlarin glivenli bir ortamda 6deme islemlerine
aracilik etmesi saglanirken, ek Grin ozellikleri ile
daha zengin hale getirilmektedir. Diger taraftan
TEB, isyerlerinin cirolarini artirmalarini
destekleyecek her tlrli 6deme alternatifini
sunmaya yonelik yenilikgi calismalarina da devam
etmektedir.

2019 yilinda TEB’in kart ve lye isyeri faaliyet
hacimlerinde 6nemli artislar saglanmis, toplam tye
isyeri hacmi %22 mertebesinde bir artis ile 82
milyar TL olarak gergeklesmistir.

Banka bir diger 6nemli basariyi, banka kartinin
yurtdisi kullaniminda saglamistir. TEB, yurt disinda
50.000 ATM den licretsiz para ¢cekme ve hesaplara
maliyetsiz erisim olanagi saglamaktadir. Banka,
basarili bir sonuca imza atmis ve yurtdisi islemlerde
yil sonu itibariyla %13’lik bir pazar payina
ulasmistir.

2019 yilinda, B2B tarzi islemleri kolaylastirmak ve
ozellikle Gretici, distribtitor firmalarin tahsilatlarina
¢6zim gelistirmek icin tasarlanan TEB Business
Tedarik Karti musterilerin kullanimina sunulmustur.



TEB, sahip oldugu altyapi sayesinde kart
musterilerine ve Uye isyerlerine, diinyanin her
noktasinda kesintisiz ve giivenli hizmet
sunabilmektedir.

Kredi ve banka karti segmentinde gerceklestirilen
calismalar ile hayata gegirilen hizmetler 2019 yili
itibariyla agagida 6zetlenmistir:

e Uzun yillardir devam eden TEB-BONUS isbirligi
13. yilini tamamlamustir.

e Tum kart migsterilerine agik olan ve en iddiah
ugus programlari arasinda yer alan Mil Programi,
avans mil uygulamasi ile bonus ve mil
biriktirmeden dileyen musterilerin uguslarini
gerceklestirmelerini saglamistir.

o TEB debit kartin alisveris islemlerinde kullanim
orani, debit kartin toplam cirosunun %17’sine
ulagmistir.

e 2019 yilinda TEB Bireysel Kredi Karti, ciro pazar

payinda son 5 yilin en yliksek oranina ulasiimistir.

e TEB, 2018 yilsonuna gore 2019 3. ceyrekte
bireysel kredi kartlari cirosunda en fazla biylyen
Ozel banka olmustur.

® 2019 ortalama Ticari Kredi Karti Ciro tutari gegen
yilin ayni dénemine gore %10 artmistir. Pazar
payl ise %3,98 seviyesinde gerceklesmistir.

e Temassiz Mastercard Toplu Tasima uygulamasi
ile birlikte proje kapsamindaki illerde, kart
sahipleri banka karti, kredi karti ve mobil
clizdanlarini toplu tasimada kullanmaya
baslamistir.

o TEB kredi karti musterilerine, NFC uyumlu cep
telefonlari ile bazi illerdeki toplu tasimalar da
dahil tim temassiz POS’lar izerinden mobil
o6deme yapma imkani taninmis; musterilerin
temassiz 6demeleri ve kart islem adetleri
artmistir.

TEB, her segmente 6zel, uygun POS ¢ozlimlerini ve
paketlerini artirmaya devam etmektedir.

TEB, tek banka ve hesaptan, tiim yaygin kartlarin
kabuliini saglayarak isyerlerinin hayatini
kolaylastirmakta ve islerine deger katmaktadir.
Banka, isyerlerine tek anlasma kapsaminda, 5 ayri
kart markasini kabul etme imkani sunmaktadir.

Sektore Ozel ihtiyaglari karsilama ¢alismalari
kapsaminda kuyumcular i¢cin Milyem POS; ciftciler
icin Harman Kart ve Harman POS; doktorlar icin
Doktor POS ve Profesyoneller Paketi gibi misteri
beklenti ve ihtiyaglarina yénelik ¢6ziim ve paket
sunumlari gergeklestirilmis; hizmet alanlari
genisletilmistir.

TEB, danisman banka yaklasimi ile isyerlerine en
fazla segenegi sunan bankalardan biridir. Banka,
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son kullaniciya yonelik cihaz gesitliligi ve firsatlar
iceren kampanyalar ile sektoére onciiliik
etmektedir.

Ortak POS anlagsmali banka sayisi 7, OKC (Odeme
Kaydedici Cihaz)’'de galisilan model sayisi ise
2019’da 18’e ulasmustir.

Uye isyerlerine, POS’ta 6deme hizmetinin yanisira
analiz ve 6zel raporlamalar ile de her zaman destek
sunulmakta ve isyeri 6zelindeki ihtiyaglar
karsilanarak katma deger yaratiimaktadir.

TEB, dijitallesme g¢alismalari kapsaminda

mdusterilerin hayatini kolaylastirmak amaciyla;

© 2019 yilinda CEPTETEB iSTE mobil uygulamasinda
POS fonksiyonlari gelistirilmistir. Zengin
fonksiyon seti ve kolay kullanimi ile Gye
isyerlerinin glinlik bankacilik islemlerini
zahmetsizce yapmasi saglanirken, POS ile ilgili
her konuda islemlerin kolayca takip edebilecegi
araglar sunulmustur.

e Tablet Gizerinden POS basvurusu alma, DCC, sabit
lcretli POS, 2. giin sonu, alt bayilik sistemi gibi
fonksiyonel Griinlerin zengin icerikleri daha da
zenginlestirilmistir.

2019 yil sonu itibariyla;

e Yaklasik 119.000 noktada hizmet sunan TEB POS,
yaklasik 50.000 Bonus 6zellikli POS ile Gye
isyerlerine taksit ve puanli alisveris imkani
vermektedir.

e TEB, marka sahibi olmayan bankalar arasinda 3.
sirada yer almaktadir.

¢ OKC (Odeme Kaydedici Cihaz)’de 57.000 adet ile
yazarkasa POS Pazar payi %4’Un Gstline ¢cikmistir.

© 65.000 adet temassiz POS/OKC cihaz adediile
ozellikle zincir magazalarda sunulan ¢éziimler ve
iletisim kampanyalari ile temassiz 6demeler
yogun bir sekilde desteklenmektedir.

e TEB’ in 2019 POS hacmi 33 milyar TL'ye
yaklasmis, tiim cironun yaklasik %22’si Bonus
Loyalty Programi kapsaminda gergeklestirilmistir.

e TEB, sektoriin yeni oyunculari olan 6deme
kuruluslarini desteklemeye devam etmektedir.
Banka, ¢cok sayida 6deme kurulusu ile sanal POS
calismasini siirdiirmektedir. Alt isyerlerinin
yonetimi konusunda gerekli alt yapi gcalismalari
hayata gecirilmistir. Yaklasik 60 bin adet alt bayi
sistematik olarak tanimlanmistir.

e TEB POS, 7 farkh para biriminde satis imkani
sunmaya devam etmektedir. TL, USD, EUR, GPB
para birimlerine ilave olarak Ruble (RUB), Riyal
(SAR) ve Japon Yeni (JPY) ile satis imkani
sunulmaktadir.



o Biiylk kurumsal misteriler ve diinya ¢apinda
Unll zincir magazalar ile POS anlagmalari
yapilmistir.

Odeme sistemleri isbirlikleri artmistir

TEB’in 6deme sistemlerindeki pazar payi, 6493
sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun” ile faaliyet
gostermeye baslayan firmalarla nakit yonetimi
sureglerinin yonetimine konu altyapi hizmetlerinin
saglanmasina dair yapilan yeni sézlesmelerle 2019
yilinda buyimeye devam etmistir.

TEB, yil icinde, fatura 6deme sistemleri alaninda
gerceklestirdigi isbirliklerine, Turkiye’nin nde
gelen bir telefon operatoriinin istiraki basta olmak
Uzere, dort yeni 6deme kurulusunu

katmistir. TEB’in hizmet sundugu firma sayisi
2019’da 22’ye ulagmistir.

2018 yil Ocak ayinda hayata gegen Avrupa Birligi
Odeme Hizmetleri Direktifi 2 (PSD2) kapsaminda
yapilan ¢alismalar yakindan takip edilmis, bu
baglamda yapilacak yeni isbirligi firsatlarina yonelik
atilimlar gergeklestirilmistir.

Tirkiye'nin en blylik kurumlarinin fatura
tahsilatlarini Gstlenen 6deme kuruluslarina servis
saglayan TEB, 2019 yilinda Tiirkiye’nin 6nde gelen
alti elektrik dagitim, iki GSM ve iki dogalgaz dagitim
kurulusuna fatura tahsilat hizmeti vermistir.

iSLETME BANKACILIGI

Yeni Uiriin ve masraf paketleriyle esnafin hayatini
kolaylastiran banka

TEB hem irin hem de masraf paketleri ile
isletmelere bankacilik ihtiyaglarina uygun driin ve
islemler kapsamindaki masraflari yonetme ve takip
etme imkani sunmaktadir.

isletmeler, gesitli Griin ve islem setlerini barindiran
farkh paket segenekleri arasindan, yogun olarak
kullandiklari islemlerde biitgelerine uygun olan
paketi secebilmektedir. Misterilerin nakit
akiglarina hizmet eden, tahsilat ve 6deme
Urlinlerini kapsayan ¢ek, POS, havale ve EFT gibi
islem setleriyle 3 aylik, 6 aylik ve yillik paketler TEB
miusterilerinin hizmetine sunulmustur.

Esnafa Patron Kart ile 7/24 hizmet

TEB isletme bankaciligi Patron Kart Giriindi, esnaf ve
kiiclk isletmelere, alternatif dagitim kanallari
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araciligiyla tek bir kart {izerinden ve en hizl sekilde
kredi olanaklarina erisme olanagi tanimaktadir.

TEB musterileri, Patron Kart ile taksitli ticari kredi,
sezon 6demeli kredi, kredili mevduat hesabi ve
sirket kredi karti limitlerine tek kart Gizerinden
ulasabilmektedir. isletmeler ayni kapsamda, ticari
kredi ihtiyaclarini 36 aya varan vadelerle TEB
ATM’leri ve TEB Kurumsal internet Subesi’nden
7/24 karsilayabilmektedir.

TEB mdsterileri, ayrica, Patron Kart’a bagl kredili
mevduat hesaplariyla fatura, ¢ek, SGK prim
odemelerini ve HGS 6demelerini, subeye
ugramadan yapabilmektedir.

Patron Kart, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelere 6zel, sezona uygun édeme imkani
sunmaktadir. Sirketlere, bu 6zellikteki kredi
o6demelerini Mayis-Ekim déneminde, nakit
akiglarina uygun olarak iki sezonda
taksitlendirebilme olanagi saglanmaktadir.

Patron Kart sahipleri, sirket kredi karti 6zelligi
sayesinde yurt ici ve yurt disinda giivenli bir sekilde
alisveris yapabilmektedir.

250’den fazla oda anlagmasi ile esnafa finansal
kolaylhk

TEB isletme Bankaciligl, sektérlerinde dnemli role
sahip olan esnaf odalari ile isbirligi icinde
calismaktadir.

2019 yil icerisinde meslek odalari ve birlikler ile
yaptigi ishirlikleri cercevesinde Tirkiye’nin dort bir
yanindan yaklasik 250 oda ziyaret edilmistir.
Meslek odalarina ve oda/birlik Gyesi isletmelere
Ucretsiz para transferinden kredi faiz oraninda
indirimlere kadar gesitli kolayliklar saglanmistir.

Dijital kanallarimizda daha iyi hizmet vermek igin

TEB muiisterilerinin bankacilik tGriin ve hizmetlerini
daha basit ve kolay bir sekilde kullanmalarini
ongoren “isyerin her an her yerde yaninda”
yaklasimi dogrultusunda gelistirilen yeni dijital
bankacililik uygulamasi CEPTETEB ISTE kullanima
actmgtir.

TEB musterilerinin subeye gelmeden kolayca kredi
basvurusunu yapabilecekleri alt yapisal
gelistirmeler yapiimaktadir.

isletmelerin hem bankasi hem rehberi

TEB isletme sahiplerine finansal ¢dziimlerin yani
sira, bu ¢oziimleri islerini bliytitmek igin dogru



kullanmalari konusunda rehberlik hizmetleri de
sunmaktadir. Bu kapsamda , subelerde gorevli
musteri temsilcileri 6zel egitim programlarindan
gecirilmekte, kiiglk isletme sahiplerine
isletmelerini biyltme ve risk yonetimini ihtiyaglar
dogrultusunda firmaya 6zel analizler ve yol
haritalari ile rehberlik hizmetleri verilmektedir.

KADIN BANKACILIGI

McKinsey Global Institute, 2015 Cinsiyet Esitligi
Raporunda, is hayatinda kadin-erkek esitligi
saglandigi takdirde, 2025 yilinda kiiresel biyimeye
katkinin 12 trilyon dolar artacagini isaret
etmektedir.

Kadinlarin ig diinyasina katilimlarini artirmak ve her
alanda varliklarini giiclendirmek, ekonomiye
saglanan katma deger acisindan son derece
onemlidir.

Ekonomik deger yaratma potansiyeli olan
kadinlari destek

TEB, kadin patronlarin is hayatindaki ihtiyaglarini
batlanlukli bir hizmet anlayisiyla karsilama
hedefiyle kurguladigi calismalarina 2019’da devam
etmistir.

Banka bu galismalarinda, siirdirilebilir ekonomik
blyume icin kadin isletme sahiplerinin finansal ve
finansal olmayan konularda gereksinim duyduklari
destegi saglamaya odaklanmis, “kadinlarin
danisman bankasi olma” 6zelligini amaclamistir.

TEB, kadinlarin finansa erisimini
kolaylastirmaktadir. Bu amagla, 6zellikle teminat
yaratmak ve kredi aliminda karsilagilan giiglukler,
kurulus asamasindan isini bliylitmek isteyen kadin
isletmelerinin karsilastigi zorluklar arasinda ilk
sirada yer almaktadir. Bu sorunlarin ¢ozilmesi,
kadinlarin ekonomiye sadece tiiketici kimlikleriyle
degil, dretici kimlikleriyle de daha fazla dabhil
olabilecekleri bir zeminin yaratilmasi agisindan
onemlidir.

TEB Kadin Bankaciligi EBRD ( Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi ) ile imzaladigi protokol
kapsaminda, 50 milyon Euro’luk kaynagi teminatsiz
olarak kadin girisimcilere sunmustur.

TEB Kadin Bankaciligl, kadin isletmelerine 6zel
olarak tasarladigi masraf paketi ile bankacilik Giriin
ve hizmetlerini daha avantajli fiyatlar ile
sunmaktadir.
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2019 yilinda TEB’in kadin isletmelerine kullandirdigl
kredi hacmi yaklagik %17 artmistir.

2019 yilinda Eximbank ile yapilan protokol
kapsaminda dis ticaret yapan veya yapmay!i
hedefleyen kadin isletmelerine, Eximbank
tarafindan saglanan o6zel fiyatlama ve limitler
cergevesinde de destek saglanmistir.

Kadinlarin farkh kollardan bilgiye ulasmasina
destek

TEB, kadin patronlarin islerini blyttmeleri igin
ihtiyac duyacaklari bilgiyi saglamaya yonelik birgcok
nitelikli ¢6zlim Gretmektedir. Bu amaca uygun
olarak yapilandirilan TEB Kadin Akademisi,
icerigindeki atolye programlariyla, kadin
patronlarin isletme yénetimi ve liderlik
yeteneklerini gelistirmelerine yonelik egitimler
sunmakta; kadin patronlari is diinyasinin ilham
veren kadinlari ile bir araya getirmektedir.

Anadolu’da yasayan kadinlara ulagmayi hedefleyen
bu etkinliklere, yerel sivil toplum kuruluslari ve
TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile aktif isbirligi
saglanarak, 2019 yilinda da devam edilmistir.

27 ilde diizenlenen 36 Kadin Akademisi ¢alismasi
ile ulasilan kisi adedi 6.000’e yaklagmistir.

TEB, Kadin patronlarin kogluk ve mentorluk
ihtiyacini karsilamaktadir.

Diinya ¢apinda yapilan arastirmalarda, kadinlarin
kogluk/mentorluk destegi aldiklarinda
ozglivenlerinde, farkindaliklarinda ve becerilerini
kullanma duzeylerinde artig saglandig
gorilmektedir.

TEB, kadin patronlarin en 6nemli
gereksinimlerinden biri olan mentorluk ve kogluk
ihtiyacini karsilamak Gizere Kadin Bankaciligi destek
programlarini baslatmistir.

Gegmis yillarda hayata gegirilen, TEB Takim
Yildizlari projesi kapsaminda, kadin patronlara
destek vermek Uzere segilen TEB sube miidirlerine
dzel egitim verilerek isletme Koclugu formasyonu
kazandirilmistir. Tlrkiye’de bir banka gatisi altinda
ilk kez bu derinlikte kurgulanan projeyle, kadin
patronlara giinliik hayatlarinda karsilastiklar
sorunlarin ¢éziimiinde ve isletmelerini biytutmeleri
icin gereken aksiyonlarin alinmasinda ihtiyag
duyduklari kogluk hizmetinin verilmesi
hedeflenmistir.



Bir grup kog¢lugu programi 6zelligi tastyan TEB
Buyume Akademisi ile segilen kadin isletmeleri 3
gunluk 6zel bir egitim programina dahil olmakta ve
program sonunda 90 glinlik is plani ve is
hedefleriyle egitimden ayrilmaktadir. Etkinlik
kapsaminda kadin girisimcilere egitim siiresi
boyunca hem 6grenme hem de kogluk hizmeti
sunulmakta, egitim sonucunda sistematik bir
yontem ve bakis agisi ile iglerini blytutmeye yonelik
adimlar atmalari desteklenmektedir.

Cesaret verici soylemlerle kurgulanan iletisim dili

TEB, kadin patronlara yonelik 6zel Girlin ve
hizmetlerinin disinda, kadinin sosyal hayattaki rolu
ve liderligi temelinde sekillenen &zel etkinliklere de
sponsorluk destegi vermekte ve bu konuda iletisim
calismalari yapmaktadir.

TEB tarafindan Diinya Kadinlar Glini’ne 6zel
hazirlanan ve 8 Mart 2018 tarihinde online ve
offline kanallarda yayinlanan El Alem Ne Der
baslikli reklam filmi 6nemli basarilara imza atmisti.

Banka, 8 Mart 2019 tarihinde, kadinlara cesaret
verici soylemini koruyarak, Basarinin Cinsiyeti
Olmaz sloganini 6n plana gikarmistir. Kadinlara
ilham veren bu glcli séylem giizel tepkiler
toplarken, online kanallarda 7 milyondan fazla
erisim ve 4 milyondan fazla izlenmeye ulagmistir.

TEB, Anadolu’da faaliyet gosteren kadin
isletmelerine destek olmak ve kadin girisimciliginin
Anadolu’da da yayginlagsmasini saglamak igin
egitim imkanlarinin yani sira sponsorluklarla da
destegini ortaya koymaktadir.

Banka, 2019 yilinda , ISKAD Kadin Girisimcilik
Odiilleri kapsaminda, Adana ve yére illerden
basarili kadin girisimcilerin 6dullendirilmesine
sponsorlugu ile destek olmustur.

TEB Kadin Bankaciligr’na Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi’ndan (EBRD) &diil

EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi) diinya
genelinde 52 farkl proje icerisinden TEB Kadin
Bankaciligi’'nin sundugu finansal ve finansal
olmayan hizmetler kapsamindaki projeleri
dizenledigi zirve kapsaminda Cevresel ve Sosyal
Yenilikgilik kategorisi icin dnermistir.

Yapilan degerlendirme sonucunda TEB Kadin

Bankaciligi diinya genelinde bir cok projeyi geride
birakarak “Altin Odiilii” almaya hak kazanmistir.
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AKTIF PASIF YONETiIMi VE HAZINE GRUBU

Tirkiye'de Aktif Pasif Yonetimi yaklasimini
gelistiren ilk bankalardan biri TEB'dir.

TEB Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu, 2005
yilindan bu yana Banka’nin sirdirilebilir karini
korumayi hedefleyerek faiz, likidite ve yapisal kur
risklerini yonetmektedir.

Grup, yetkin ve tecriibeli kadrosu ve BNP Paribas
Grubundan transfer ettigi “know-how”1 ile
temkinli, saglam ve uzun vadeli stratejilere
dayanan bir yonetim tarzi benimsemistir.

Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu, 2019 yilinda
da, mevzuatin belirledigi sinirlar gergevesinde tim
istiraklerine kendi alanlarinda etkin
calisabilmelerine yonelik katki sunmaya devam
etmistir.

Limitler dahilinde tutulan likidite rasyolari

Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu, hem
ekonomik hem de politik eksenlerde risklerin
gozlendigi 2019 yilinda, faiz riski yonetiminde
proaktif hedge stratejileri uygulayarak hedeflerinin
Gzerine ¢ikmis ve banka karhihgina 6nemli katki
saglamistir.

Saglam ve istikrarli likidite hedefine ulasmak lGzere
kaynak gesitliligi yaratmaya ve vade uzatmaya
yonelik alinan aksiyonlarla, likidite rasyolarinin
limitler dahilinde kalmasi saglanmistir.

Global ve lokal piyasalar yakindan takip
edilmektedir.

Grup, olasi fiyat hareketlerini dogru bir sekilde
ongoérmek ve buna bagli olarak Banka bilangosunda
olusan yapisal kur, faiz ve likidite risklerini
gidermek amaciyla global ve lokal piyasalari
yakindan takip etmektedir. S6z konusu risklerin
giderilmesi amaciyla kullanilacak tiirev trinlere
iliskin uzmanlik, Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine
Grubunun 6ne gikan bir baska gigli yonudar.

Grup, Banka bilangosunun dogru maliyet yapisinda
dengelenmesi ve rekabette etkinlik saglanmasi
amaciyla tiim iskollariyla yakin iletisim halinde
calismaktadir. Diizenlenen periyodik toplanti ve
geziler aracihigiyla sube agi ile verimli bir isbirligi
gelistirilmistir.

Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu; sorumluluk
alanindaki faiz ve likidite riskinin dogru bir sekilde
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modellenmesinde, gerceklesmelerin dlgtilmesinde
ve hazirlanan yeni raporlar ile Banka’nin karar alma
sureglerinde 6nemli rol oynamaktadir.

Fonlama kaynaklarinda gesitlilik

Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu, 2019 yilinda,
temel fonlama kaynaklarindan mdsteri
mevduatinin tabana yayilmasi suretiyle Banka
likiditesini daha gugli ve istikrarli hale getirilmesini
hedeflemistir. Marifetli Hesap, bu hedef
dogrultusunda tzerine yogunlasilan bir Grln
olurken, ilgili Griinde kayda deger blyliime
saglanmistir.

Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu, TEB'in sanal
bankacilik alanindaki hedefleri dogrultusunda
CEPTETEB kanalindan yapilan fiyatlamalara iliskin
destekleyici durusunu korumustur. Grup, fonlama
kaynaklarinin gesitlendirilmesi amaciyla,
uluslararasi piyasalardan uzun vadeli fon teminine
yonelik olarak, nakit akisina dayal fonlama
Uriiniine iliskin calismalari baslatmistir. Ozellikle
yilin ilk yarisinda, uygun piyasa kosullari
cercevesinde, TEB Bono ihraglari siklastirilarak,
Uran gesitliligi artinlmistir.

Etkin likidite ve risk yénetimi i¢in BNP Paribas ile
tecriibe paylasimi

BNP Paribas’nin modelleme analizler konusundaki
uzmanhiginin Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu
tarafindan (lkemiz piyasa gergeklerine uyarlanmasi
amaciyla uzman kadrolar arasinda yurdtilen bilgi
ahsverisi, 2019 yilinda da verimli bir sekilde devam
etmistir.

BNP Paribas tarafindan saglanan uygun maliyetli
fonlama kaynagi ile ihracat kredilerinde ve
kurumsal kredilerde rekabetci fiyatlama yapma
imkani saglanmistir.

Bunun yani sira BNP Paribas Grubunun likidite ve
risk yonetimi gercevesinde uyguladigi politikalarin
Banka’ya da uyarlanmasi amaciyla ¢alismalar
ylritilmis, Grup binyesinde daha etkin likidite ve
risk yonetimi icin tecriibe paylasimi yapilmistir.
Ozellikle giin ici likidi

¢alismalara devam edilmis, giin ici likidite
yonetiminin stres durumlarinda da etkin
yonetilmesine iliskin tecrliibe paylasimi
gerceklestirilmistir. Grup blinyesinde hayata
gecirilen iyi uygulamalarin TEB’de uygulanmasina
yonelik calismalara devam edilmektedir.



TEB Biiyiik Miisteriler Fiyatlama Departmani’nin
kurulmasinin banka bilangosuna faydalari
goriilmeye baglanmistir.

Ust segment tiizel miisterilerin mevduat fiyatlama
stireci merkezilestirilmistir. ilgili misteri grubuyla
iliskiler gliclendirilmis, yeni musteri edinimleri
saglanmistir. Bu degisiklik dogrultusunda suregler
hizlandirilip, daha verimli hale getirilerek banka
karhhgina olumlu katkida bulunulmustur.
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KURUMSAL YATIRIM BANKACILIGI GRUBU

2011 yihndan bu yana faaliyet gésteren TEB
Kurumsal Yatinnm Bankaciligi Grubu, yurt ici ya da
yurt disinda stratejik olanaklar hedefleyen Turk
firmalarina danismanlik hizmeti saglamakta, borg
ve sermaye piyasasl imkanlarini destekleyici
unsurlar olarak musterilerinin hizmetine
sunmaktadir.

Kurumsal Yatirim Bankacilig§i Grubu’nun ana hedefi,
ihtiyaca uygun yapilandirilmis, yiksek oranli katma
deger iceren uluslararasi ¢ozlimleri, hizlh ve aktif
sekilde musterilerle bulusturabilmektir. Bu amagla,
BNP Paribas’nin mali glict ve kiresel Griin
uzmanhg musterilere sunulmakta, uluslararasi
¢apta kazanimlar elde edilebilmektedir.

Grup, 2019 yilinda Finansal Piyasalar, Baylk
Kurumsal Gruplar, Bliylik Kurumsal Gruplar
Finansmani ve Kurumsal Finansman alanlarinda
yarattiga misteri odakh ¢alismalarina devam
etmistir.

2019 yilinda, TEB Kurumsal ve Yatirim Bankaciligl,
suregelen rekabet ve zorlasan piyasa sartlarina
ragmen ivmelenmesini sirdirmistir. Hedef
mdusteri kitlesinin gerceklestirdigi hemen tiim borg
ve uluslararasi sermaye islemlerinde, BNP
Paribas’nin genis Uriin ve cografi agi etkin sekilde
kullanilmigtir. Kurumsal firmalarin ve finansal
kurumlarin kaynak gesitlendirmesine yoneldigi
2019 yilinda, Kurumsal Yatirim Bankacihigi grubu
uluslararasi borglanma araglarini musterilerinin
kullanimina sunmus, gectigimiz yillarda oldugu gibi
bu yil da uluslararasi yatirimcilarla bir araya
getirebilmistir.

Finansal Piyasalar, siirekli degisen ve gelisen
kiiresel piyasalardaki faaliyetlerini glicli ve
surdirlebilir bir bliyiime ivmesi ile 2019 yilinda da
devam ettirmistir. Yurt ici ve yurt disi piyasalari
etkin bir sekilde kullanarak spot, swap, opsiyon
islemleri ve yapilandirilmis tiirev Grlnleri kapsayan
genis bir yelpazede doviz, faiz ve emtia fiyat
risklerinin yonetilmesinde tecribeli kadrosu ile
6zglin ve 6zel ¢ozUmler Greten dnemli bir ¢cdzim
Uretme merkezi olma konumunu gi¢lendirmistir.
Guncel teknolojileri yakindan takip ederek misteri
deneyimini en (st seviyeye ¢ikaracak yeni nesil
dijital ¢6ziimlere odaklanilmis ve TEB FX platformu
hizmete sunulmustur. TEB FX platformu ile
Bireysel, Ozel, Kobi ve Kurumsal Bankacilik
musterilerine 40’tan fazla doéviz cifti igin anlik
piyasa kurlarinda islem yapma imkani sunmanin
yani sira, piyasa ve ekonomi haberlerine hizli
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erisim, alarm ve emir birakma 6zellikleri ile piyasa
firsatlarini hizh bir sekilde degerlendirme imkani
saglamistir.

Blylk kurumsal misterilere 6zel finansal ¢oziimler
Uretmek Uzere kurulan Biyiik Kurumsal Gruplar
BolUim, alanlarinda Tirkiye’nin 6nci firmalarina,
BNP Paribas’nin diinyadaki yaygin agini da
kullanarak ¢ok gesitli yapilandiriimis triinler ve
finansman alternatifleri sunmaya devam etmistir.

TEB’in Turkiye’de kurumsal bir firmaya saglanan ilk
Surdurulebilirlik Endeksli Kredi’nin organize
edilmesine aracilik etmesi, yenilikgi bir 6rnek
olarak 6n plana ¢ikmistir. TEB bu finansman ile
giderek 6nem kazanan siirdirilebilirlik konusunda
da finansal piyasalara 6nciliik etmistir.

2019 yilinda Kurumsal Finansman bolimi
tarafindan biiytk altyapi projelerine danismanlik
verilmis, TEB’in genis misteri ag sayesinde
Turkiye'deki 6zel sermaye fonlarina fikir ortagi
olunmus ve stratejik yatirimlara aracilik edilmistir.

TEB, yatirim bankaciliginin biitiin alanlarinda
miisteri ihtiyaglarini karsilayacak bir yapi
kurmustur.

Kurumsal Yatirim Bankaciligi Grubu, TEB'in yerel
piyasadaki gliciinii BNP Paribas’nin mali giic(,
diinya finans piyasalarindaki yeri ve sermaye
piyasalari, yapilandirilimis finansman ve
danismanlik alanlarindaki uzmanlik ve deneyimiyle
birlestiren bir yapiya sahiptir.

Bir kurumun bu alanlardaki tiim ihtiyaglarina tek
basina cevaplayabilecek donanima sahip olan
Kurumsal Yatirim Bankaciligi Grubu, TEB’in musteri
portféytine ve BNP Paribas’nin Uriin yelpazesine
entegre olmustur. Bu sayede Grup, hem TEB
blnyesinde blylyen musteri agindan hem de BNP
Paribas blinyesindeki gli¢lli Grlin uzmanlarindan
yararlanmaktadir.

TEB, 6nimuzdeki donemde de miisterilerine;
yapilandiriimis finansman, sermaye piyasalari,
hazine ¢6zlimleri ve stratejik yatirim olanaklari
sunarak her zaman oldugu gibi nitelikli tGrin ve
¢Ozlimleri ile misterilerinin yaninda olmaya devam
edecektir.



SERMAYE PiYASASI ARACLARI HIZMETLERI

Miisterileri arasinda ve 6zellikle uluslararasi
arenada TEB Securities Services adiyla taninan TEB
Sermaye Piyasasi Araglari Hizmetleri Bolimii,
mdusterilerine, sermaye piyasasi araglarina yonelik
islem sonrasi hizmetleri, TEB Genel MidurlGgl
blnyesindeki uzman ekibiyle sunmaktadir.

Avrupa’nin en biyik saklama bankasi olan BNP
Paribas Securities Services ile igbirligi icinde ¢alisan
Bolum, finansal kurumlarin, kurumsal yatirimcilarin
ve ihraggllarin sermaye piyasalarindaki yatirimlari
ve finansman kararlari sonrasinda ortaya gikan
ihtiyaclari icin yenilikgi ve titiz bir yaklasimla
¢O6zUmler sunmaktadir.

2019’da sektordeki 12. yilini dolduran TEB Sermaye
Piyasasi Araclari Hizmetleri B6limu, BNP Paribas’in
1990l yillardan beri Tirkiye’de yurattiga yurt disi
takas ve saklama hizmetlerini, 2007 yilindan
itibaren TEB biinyesinde vermeye baslamistir.

BNP Paribas Kurumsal Yatirim Bankaciligi (CIB)’nin
bir parcasi olan TEB Sermaye Piyasasi Araglari
Hizmetleri Bolim, piyasanin isleyisi ve yeni
Urinler konusunda danisman yaklasimi ile hizmet
vermektedir.

TEB Sermaye Piyasasi Araclari Hizmetleri Bolumu;

* Pay senedi, DiBS ve diger sermaye piyasasi
araglari igin takas ve saklama hizmetleri,

= Vadeli islemler igin teminat ve nakit yonetimi
hizmetleri,

= Odiing menkul kiymet islemleri,

= Araci kurum “outsourcing” hizmetleri,

= Yediemin ve teminat yonetimi hizmetleri,

= Borglanma araci, sertifika ve varant ihraglari
operasyonu ve 6deme hizmetleri,

= jhraggi sirketler icin Merkezi Kayit istanbul'a
erisim ve hesap operasyonu hizmetleri

= Portfoy Yonetim Sirketleri icin bireysel saklama,
kolektif portfoy saklama ve fon hizmetleri

sunmaktadir.

TEB Sermaye Piyasasi Araglari Hizmetleri basarili
performansini 2019 yilinda da siirdiirmiigtiir.

Sermaye Piyasasi Araglari Hizmetleri Bolimdi,
mevcut Urlin ve hizmetlerde ge¢mis yillarda
gosterdigi basarili performansini 2019 yilinda da
surdirerek yeni musteriler kazanmis, mevcut
mdasterilerinin islemlerini basaril bir sekilde
yonetmistir.
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B6liim, 2019 yilinda piyasanin 6nde gelen

kurumlari tarafindan yapilan ve misterilerin yorum

ve derecelendirmesi sonucunda sekillenen

anketlerde hep birinci sirada yer alma basarisi

gostermistir:

= Global Custodian - Agency Banks in Emerging
Markets (ABEM 2019)

= Global Investor Magazine — Sub Custody 2019

= Global Finance Magazine-Country Award, Annual
Survey for World’s Best Sub-Custodian Bank

TEB, bir saklama bankasindan ¢ok daha fazlasini
arayan miisterilerin segtikleri adrestir.

TEB, kiresel bakis agisi, 6ncli ve misteri odakh
yaklasimi ile bir saklama bankasindan ¢ok daha
fazlasini arayan misterilerin sermaye piyasasi
araglarina yonelik islem sonrasi hizmetleri icin
sectikleri banka olmaya devam etmektedir.

Sermaye Piyasasi Araglari Hizmetleri Bolimdi,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Takas istanbul
(Takasbank), Borsa istanbul (BIST) ve Merkezi Kayit
istanbul (MKK) gibi kuruluslarin yaptiklari tim
gelistirmeleri hukuki, teknolojik ve operasyonel
acilardan yakindan takip ederek, yeni tiriin ve
teknoloji yatirimlari ile musteri ihtiyaglarina hizli
cevap vermektedir.

Bu gelistirmeleri musterileriyle olan isbirliginde
yeni firsatlar olarak degerlendiren ve misterileriyle
birlikte ortak projeler gelistiren Bolim,
operasyonel milkemmelligi yakalamaya yonelik
yatirimlari ve musterilerinin islerini bliyitmelerine
destek olmaya verdigi 6ncelik ile rekabette 6ne
¢ikmaktadir.

Bolumin hedefi, sermaye piyasasinda islemler
sonrasi hizmetlerde 6nculigi Gstlenerek hem
piyasanin hem de Banka’nin gelisimine katkida
bulunacak yenilikleri hayata gecirmektir.

Piyasada 6nci kurum olma ve sermaye piyasalarini
gelistirmeye yonelik calismalar kapsaminda TEB,
BIST, MKK, Takasbank ve Tirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi (TSPB) ile ortak ¢alismalarina
devam etmektedir.

2019 yilinda Tiirkiye sermaye piyasalarinda
6nemli gelismeler yagsanmistir.

Yabanci Merkezi Saklama Kuruluslari (YMSK)
(International Central Securities Depositories
“ICSDs”) tarafindan uzunca suredir beklenen “toplu
hesap yapisi” (omnibus account) 2019'da



uygulamaya alinmistir. Degisiklikle birlikte,
YMSK’lar, yurtdisinda yerlesik hak sahiplerine ait
sermaye piyasasi araglarini toplu olarak
izleyebilecekleri YMSK hesap yapisi, MKK nezdinde
tutulan hesap tirleri arasina eklenmistir.

Toplu hesap yapisi, global YMSK’larin ¢alisma
prensiplerine uyumludur. Bu kurumlarin tiim
diinyada uyguladiklari hesap sisteminin tlkemiz
sermaye piyasasi araglari igin de kullanilabilir hale
gelmesi, Tlrk sermaye piyasasi araglarinin
uluslararasi islemlerde teminat olarak kullanimini
kolaylastiracak ve ulusal piyasalarin uluslararasi
piyasalarla entegrasyonunu artiracaktir.

Verilen yetki ¢ergevesinde, MKK nezdinde agilacak
toplu hesaplarda, yabanci kurumlar ile yabanci
fonlarin sahip oldugu devlet i¢ borglanma senetleri
tutulabilecektir. YMSK'larin MKK nezdindeki
islemler ile diger yasal yukumliltkleri Turkiye’de
yurutmek Gzere genel saklama yetkisi bulunan bir
banka ile hizmet s6zlesmesi imzalamasi
zorunludur.

Genel saklama yetkisi bulunan TEB Sermaye
Piyasasi Araglari Hizmetleri Bolimu, YMSK’lar igin
belirlenmis esaslara tabi ve toplu hesap yapisina
uygun olarak, hesap yoneticisi (account operator)
hizmeti verebilecektir. Banka’da bu hizmete iliskin
sistem gelistirmeleri analiz ve ¢alismalarina
baglanmistir.

2019 yilinda Borsa istanbul Pay Piyasasi’nda pazar
yapisi degistirilmistir. Yildiz Pazar ve Ana Pazar'da
islem goren sirket paylari benzer byiklik, derinlik
ve likiditeye sahip paylar bir arada islem gorecek
sekilde Grup 1 ve Grup 2 olarak gruplandiriimistir.
Bu sekilde olusturulan yeni pazar yapisiyla sermaye
piyasalarinda yeni Urtinlerin gelistirilmesi, sermaye
piyasalarinin gelismesi ve derinlesmesi, emir isleme
ve hiz kapasitesinden maksimum diizeyde
yararlanilmasi amaglanmaktadir.

2019 yilinda yeni iiriin ve is birligi gelistirme
¢alismalari devam edilmistir.

Pay piyasasinda Merkezi Karsi Taraf (“MKT”)
hizmetinin verilmeye baslanmasinin ardindan, TEB
Securities Services, degisikligin piyasaya etkisi ve
sunulan hizmetler konusunda hem Takasbank hem
de musterilerle kapsamli degerlendirmeler yapmis
ve piyasada Genel Takas Uyesi olmaya yénelik
calismalar baslatmistir.
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TEB, piyasada bu yeni hizmeti sunan 6ncii banka
olarak pazarin geligsimini ve bliylimesini
desteklemek tizere galismalarini siirdirmektedir.

Bolim, sermaye piyasasi islemleri yapan TEB
istirakleri ile de yakin is birligi icinde ¢alismaktadir.
Ozellikle, TEB Yatirim Menkul Degerler ile ortak
sunulan Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon
Borsasi’na yonelik hizmetler basariyla devam
etmektedir.

Bolim, 2019 yilinda meslek kuruluslari ile
ishbirliklerine de devam etmistir. TEB, Tirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi tarafindan diizenlenen
Sermaye Piyasalari Kongresi’nde igerik
Komitesi’'nde gbreve almig ve sponsor olarak Ust
diizey katilim saglamistir.

TEB Sermaye Piyasasi Araglari Hizmetleri Bolumi,
2019 yilinda portféy yonetim sirketlerine yonelik
kolektif portfoy saklama ve fon hizmetlerini
sunmaya devam etmistir.

Bolum, ayrica, saklama bankaciligi musteri
portfoyl basta olmak lizere TEB tarafindan verilen
Turk Lirasi muhabir bankacilik islemlerinin
gelistirilmesine de aktif katki saglamaktadir.



YENi URUN VE HiZMETLER
KURUMSAL BANKACILIK GRUBU:

TEB, Mobil-ink Nakit Akis Portali’nin ikinci versiyon
gelistirmesi ile Stevie International Business
Awards tarafindan finansal Yeni Uriin/Hizmet
Dalinda Bronz Stevie ddiliine layik gérilmustir.

TEB, bir yandan mevcut nakit yonetimi Grlnlerini
gelistirecek yeni yatirimlar yaparken, bir yandan da
yeni Urlnler ortaya koymaktadir. 2019 yilinda
yabanci para transferlerinin alici hesabina ulasana
kadar her asamasinda takip edilmesini saglayan
SWIFT gpi 6deme takip sistemi, Kurumsal internet
Bankaciligi ekranlari aracihigi ile misterilerle
paylasiimaya baslanmistir.

KOBi BANKACILIGI GRUBU:

KOBI Bankaciligi Grubu, 2020 yilinda yeni servis
modeliyle hizmet sunacaktir.

Tirkiye’de KOBI Bankaciligi denildiginde akla ilk
gelen banka olarak TEB, misterilerinin ihtiyaglarini
gozeterek, dogru segmente dogru seviyede hizmet
sunmayi hedeflemektedir.

GUnUmiz firmalarin ihtiyacglarinin farklilasmasi, TEB
KOBI Bankaciligi Grubu igin bir segmentasyon
ihtiyacini da gindeme getirmistir. Bu kapsamda
firmalar KOBI ve KOBI Plus olarak ayrilarak, “KOBI”
tanimi degistirilmistir.

Segmentasyon ¢alismasi kapsaminda, misteri
temsilcileri segmentlerine uygun olarak nakit
yonetimi, dis ticaret ve finansal piyasalar olmak
Uzere Ozel egitimler ile desteklenmistir.

Uzman kadrosuyla KOBi’lere danismanlik hizmeti
sunarak katkisini artirmayi hedefleyen TEB KOBI
Bankaciligi Grubu, musterilerine sunacagi, ihtiyaca
yonelik yeni nakit yonetimi lrlnleri ile de sektorde
farkhlasacagina inanmaktadir.

Grup, yeni stratejik bakis acisi ile uzmanlasmis
hizmet ihtiyaci olan firmalara dis ticaretten proje
finansmanina, tirev Uriinlerden tedarikgi
finansmanina kadar genis yelpazede butik Grinler
sunmaktadir.

TEB KOBI Bankaciligi Grubu, ayrica kiigiik 6lgekli
firmalarin ginlik bankacilik hizmetlerini daha hizli
gerceklestirmelerini hedefleyerek, otomatize kredi
sureglerini de kapsayacak dijital hizmet modelini
yeniden kurgulamistir. Grup bu sekilde hem
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musteri sayisini, hem de muisteri memnuniyetini
artiriyor olacaktir.

Ticari misterilerin finansal asistani CEPTETEB iSTE
yayinda

TEB, KOBFI’lerin finansal ve finansal olmayan
ihtiyaclari icin ¢6ziim Ureten bir banka olarak
KOBI'lerin yaninda olmaya devam etmektedir.

Banka, degisen diinyada musterilerinin guinliik
finansal ihtiyaglarini kolaylastiracak yeni dijital
deneyimler sunmak igin kapsamli ¢calismalar
yuritmektedir.

Bu cercevede 100 ‘U askin firma ile gorismeler
yapilmis, calisanlar ve firmalar ile yapilan
calistaylarin sonucunda ticari firmalara 6zel
tasarlanmis, firmalarin glinlik bankacilik islemlerini
kolaylastiracak yeni dijital platform CEPTETEB ISTE
hayata gegirilmistir.

CEPTETEB ISTE’nin zengin islem fonksiyonlari,
mdsterilerin Grin ve gilincel finansman durumunu
Ozetleyen karsilama ekrani, finansal takvim ve POS
yonetimi gibi 6zellikleriyle sektdrde ticari
mdusterilere 6zel gelistirilmis tek platform olarak
fark yaratmasi hedeflenmektedir.

TiM-TEB Girigsim Evi, GAN’a Tiirkiye’den segilen ilk
ve tek hizlandirma merkezi oldu.

TIM-TEB Girisim Evleri; girisimcilerin global
faaliyetlerini kolaylastirmak (izere agilan San
Francisco ofisinden sonra, 94 (ilkede 120’yi askin
sehirde faaliyet gosteren ve girisimcilerin 100’den
fazla prestijli hizlandirma merkezi ile
bulusturulabilecegi Global Accelerator Network’e
(GAN) katilmaya hak kazanan Tirkiye’deki ilk ve tek
hizlandirma merkezi olmustur.

GAN partnerligi sayesinde, TIM-TEB Girisim Evi
girisimcileri 10 binden fazla girisimcinin yer aldig
GAN Ventures Global Yatirim agina dahil olarak bu
agin sagladigi birgcok hizlandirma hizmetinden ve
diinyada bu aga bagl olan diger global hizlandirma
merkezlerinin desteklerinden Ucretsiz olarak
faydalanabileceklerdir.

TEB’den giftgilerin hayatini kolaylastiran
teknolojik ¢g6ziimler

TEB, Tarim Bankaciligi alaninda sundugu {riin ve
hizmetlerle Anadolu’nun degeri ciftcileri
desteklemeye devam etmektedir. Ciftcinin
danisman bankasi olma misyonu ile faaliyetlerini



surdiiren TEB, teknolojik altyapisini giftcilerin
hizmetine agmistir. Bu kapsamda Ureticiler,
Harman Kart ve TEB Tarim Kredisi bagvurularini
subeye ugramadan tek bir SMS ile yapabilme
olanagina kavusmustur.

BIREYSEL VE OZEL BANKACILIK GRUBU

2019 yilinda TEB, Bireysel ve Ozel Bankacilik
musterilerinin ihtiyaglarina yonelik daha iyi bir
hizmet saglamak icin deger yaratacak yeni
projelere imza atmistir.

Sektorde onci iki banka ile yapilan “3 Banka Tek
ATM” is birligi ile birlikte TEB ATM agi
genislemistir. Dijitallesme yoniinde atilan adimlara
bir yenisini daha eklenerek CEPTETEB Marifetli
Hesap Uriini devreye alinmistir. Ayni zamanda,
yeni musteri adedini artirmaya yonelik tasarlanan
“Hos geldin faizli” kredi kampanyasini baslatan
TEB, 120 bin yeni musteri edinmistir. TEB, 2019
yilinda hem TEB hem de CEPTETEB web sitesi
lizerinden hizmet sunan TELEPATI kisisel bankacilik
asistanini hayata gecirerek musterilerin sorularina
anlik olarak cevap vermeye baglamistir.

Emekli maas misterilerinin tercih ettigi banka olma
hedefiyle TEB, 2019 yilinda emekli maasini TEB’e
taslyan musterilerine 1.000 TL'ye varan
promosyonlu kampanyalar sunmustur. Birgok
emekli musteriyi Banka’ya kazandirarak emeklinin
bankasi olma yolunda iddiasini stirdirmastiir.

TEB, Kadin Bankaciligi kapsaminda, kadin
isletmelerine 6zel olarak tasarladigi masraf paketi
ile bankacilik irlin ve hizmetlerini daha avantajli
fiyatlar ile sunmaktadir. Ayrica TEB, misterilerine
“Telepati”’ adini verdigi yeni chatbot uygulamasi ile
hizmet vermeye baslamistir. Uygulama; sube ve
ATM bulma, sik¢a sorulan sorular ve riin
fiyatlamasi gibi konularda musterilere hizli hizmet
saglamaktadir.

45



TEB FINANSAL HiZMETLER GRUBU
TEB FAKTORING A.S.

Faaliyet gosterdigi sektoriin en blyiik
katilimcilarindan biri olan TEB Faktoring, kurumsal
ve ticari firmalar ile KOBI’lere ihracat, ithalat ve
yurt ici faktoring Urinleri ile hizmet sunmaktadir.

2019 yilinda TEB Faktoring’in is hacmi 8,9 milyar TL
olarak gergeklesmis, aktifleri %24 artigla 2.087.066
bin TL olmustur.

2018 yilinin ikinci yarisindan sonra daralan
ekonomiden olumsuz etkilenen faktoring
sektoriiniin is hacmi 2019 yilinda %11 civarinda
kGgulmustur. Bu duruma karsilik, TEB Faktoring
Ozellikle ihracat faktoringinde verdigi etkin
hizmetle gegen yilki is hacmini korumayi
basarmistir.

Sirket, 2019 yilinda 37.568 bin TL net kar elde
etmistir. 2019 yil sonu itibariyla TEB Faktoring’in
Ozkaynak karlilig1 %25,5’tir. 2019 yili sektor
ozkaynak karlihgi orani %18 olarak gergeklesmistir.

Ekonomideki daralma, girdi maliyetlerinin artmasi,
ve nakit akislarinin bozulmasina paralel 6deme
glcligline disen ve konkordato alan firma
sayisinin hizla artmasi, kredilerin geri donusini de
etkilemistir. 2019 yilinda faktoring sektoriindeki
sorunlu alacak (NPL) orani %5,92 ve karsilik gider
orani %2,47 olarak gergeklesmistir. Risk ydnetimine
daha fazla agirlik veren TEB Faktoring’in 2019 NPL
orani ve karslilik gider orani sekt6r ortalamasinin
oldukga altinda kalarak sirasiyla %1,5 ve %0,3
olmustur.

2019 senesindeki toplam miisteri adedini 30,244’e
¢ikaran TEB Faktoring’in 2019 yil sonu itibariyla
1.823 aktif musterisi, 16 subesi ve 113 kisilik
personeli bulunmaktadir.

TEB Faktoring 2019 yilinda ihracat faktoring islem
hacminde Tiirkiye’nin yani sira diinyanin en biyik
faktoring zinciri FCI Gyeleri arasinda da lider
sirketler arasinda yer almaya devam etmistir. TEB
Faktoring, ayni zamanda, FCl tarafindan 7. kez
dinyanin en iyi ihracat faktoring sirketi secilmistir.

TEB Faktoring, 2019 yilinda, ilkemizde faktoring
sektoriiniin en begenilen sirketi 6diiline bir kez
daha layik gérilmistr.

TEB Faktoring miusterilerine daha iyi hizmet
verebilmek, ekonominin getirdigi zor kosullarda
basariya ulasmak icin verimli ve etkin sirket
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yonetimi prensibiyle dijitalizasyona bilyilk 6nem
vermektedir. Sirket, bu kapsamda 2019 yilinda da
bircok projeyi hayata gegirmistir. Boylelikle
karliligin en 6nemli unsurlarindan olan risk
yonetimi, verimliligin artirilmasi ve otomasyonun
saglanmasi mimkiin olmustur.

2019 yili iginde dijital platformlarda gergeklestirdigi
yatirimlar ve bu alanda gelistirdigi yetkinlikleriyle
musteri kazanimini gelistiren TEB Faktoring, 2020
ve sonrasinda da faktoring islemlerinde dijital
platformlarin kullanimi oranini artirmayi ve
KOBI'lere artan oranda destek vermeyi
hedeflemektedir. Sirket, 2019 senesinde hayata
gecirdigi yeni dijital ortakliklara, 2020 yilinda
yenilerini eklemek icin galismalarini
surdirmektedir.

TEB Girisim Evi projesinin yeni ¢dziim ortagi
“hamilinden.com” ile imzalanan s6zlesme
cercevesinde TEB Faktoring KOBI'lere dijital
platform Gzerinden yeni bir hizmet sunmaya
baslamistir. Bu Urinle finansmana erisim saglamak
isteyen “hamilinden.com” tiyelerinin faturali
alacaklarini en uygun maliyetle nakde
cevirebilmeleri imkani sunulmustur.

TEB Faktoring “daha hizli, daha ucuz, daha guvenli
is” prensiplerini benimsemis ve bu kapsamda 2018
yilinda parametrik sorgulama ve Karar Agaci’'na
aktarilan yapay zeka ile musteri/borglular igin
scoring olusturan, belirlenen kriterlere uygun
islemlerin otomatik sonuglanmasini saglayan
Otomatik Karar Sistemi ( OKS) projesini devreye
almigtir. Manuel hata risklerini minimize eden
proje sayesinde islem siirelerinde hiz kazanimi ve
maliyet tasarrufu da saglamistir. TEB Faktoring ayni
sorgu ve scoring metodlari dogrultusunda belirli
araliktaki musteri limit taleplerinin de otomatik
olarak sonuglandirilmasini saglayan Otomatik Limit
Tahsis Projesi’ni (OLS) 2020 yilinda hayata
gecirecektir.

Diinyada yaygin olarak kullanilan Tedarik Zinciri
Finansmani 2016 yilindan bu yana faktoring
sektoriniin gindemindedir. Finansal Kurumlar
Birligi (FKB) tarafindan, 2018 senesinde, bu lriine
ozel bir dijital platform hazirlatilmistir. TZFS
(Tedarik Zinciri Finansmani Sistemi) adli bu
platform finansal kurumlar, alicilar ve tedarikgileri
ayni elektronik ortamda bulusturmaktadir. TZFS'yi
kullanan KOBI’lere daha diisiik maliyetlerle
finansman imkani saglanmistir. TEB Faktoring de



2019 yilinda musterilerine bu Grlini sunmaya
baglamis ve sektorde TZFS lizerinden ilk iglemi
gerceklestiren sirket olmustur.

Yeni ekonomik program ile birlikte 6zellikle
2019’un ikinci yarisinda baslayan pozitif trendin

2020 senesinde de devam edecegi beklenmektedir.

Bununla birlikte, 2020'nin belirsizliklerin azalacagi,
blyumenin artacag bir yil olacagi tahmin
edilmektedir.

Ekonomide, 6zellikle i¢ piyasadaki risklerin dogru
yonetilmesinin 6nemi iyice artmaktadir. Buglnki
ekonomik ortamda saglikli blylime icin olumlu
kosullar sunan ihracata agirlik vermesi gereken
KOBI'lerin en biiyiik ihtiyaci yeni pazarlara acilmak,
bilmedigi tlkelerdeki riskini 6lcemedigi firmalarla
ticaret yapmak ve ayni zamanda nakit akisi ve 6z
sermayesini korumaktir. Tim bu hizmetleri
saglayan faktoring sirketleri garanti, tahsilat ve
finansman hizmeti vererek KOBI’lerin en biiyiik
destekgisi olmaya adaydir.

TEB Faktoring, sektériinde bir ilke imza atarak, TEB
ile birlikte, ihracatgi firmalarin finansman ihtiyacini
karsilamak icin Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM)
ishirligi protokoll imzalamistir.

Protokol ile 1 yila kadar vadeli ihracat déviz
kredilerinde 6zel faiz avantajlari sunulacaktir.
Vadelerin uzadig, alacagin tahsil kabiliyetinin ¢ok
blyuk 6nem kazandigi, finansman kaynaklarina zor
ulasilan bu dénemde TEB Faktoring cok 6nemli bir
hizmet sunarak 6zellikle tlke ekonomisinin yapi
tasini olusturan KOBI'lere ve ihracata ydnelen
sirketlere destegini stirdlirmektedir.
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TEB PORTFOY YONETIMI A.S.

TEB Portfdy, 1999 yilindan bu yana varlik yénetimi
alaninda faaliyetlerini sirdiirmektedir.

2019 Aralik sonu itibariyla %4,47’liik pazar payi ile
12,7 milyar TL’lik bir varhk buyuklGgini yoneten
TEB Portfdy, sektordeki 6. bliylik portféy yonetimi
sirketidir.

Yeni diizenlemeler kapsaminda Sirket’in 15 Haziran
2015 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu’nca
Portféy Yoneticiligi ve Yatirim Danismanlgi
faaliyetlerinde bulunmasi uygun goériilmis ve
PYS/PY.22-YD.11/524 sayili faaliyet yetki belgesi
verilmistir.

Sirket’in ana faaliyet konusu, Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde
yatirim fonlarinin kurulmasi ve yénetimidir.

TEB Portfdy i¢in 2019 yilinin mihenk taslarindan
birisi de ING Portfoy Yonetimi hisselerinin
tamamini satin almak lizere ING Bank ile anlasmasi
olmustur. 31 Mayis 2019 tarihli olaganisti Genel
Kurul’da alinan karar ile ING Bank A.S., ING Portfoy
Yonetimi A.S.”deki tiim hisselerini TEB Portfoy
Yonetimi A.S.’ye (“TEB Portfoy”) devretmistir.

TEB Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan ING Portfoy
Yonetimi A.S."nin tim aktif ve pasiflerinin bir biitiin
halinde tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmasi
suretiyle 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu’nun
155’inci ve 156’nci maddeleri uyarinca
kolaylastiriimis usulde birlesme islemine SPK
tarafindan 26 Temmuz 2019’da izin verilmis, 16
Agustos 2019 tarihinde sirket birlesmesi
gerceklesmistir.

Bu birlesme ile sektérde mevcut giiciinl daha da
arttiran TEB Portfoy Yonetimi, satin almanin yani
sira ING Bank ile ayrica TEB Portfoy Yonetimi
yatirim fonlarinin dagitimi hakkinda bir Yatirim
Fonu Dagitim Anlagmasi imzalamistir.

Birlesmenin diger bir pozitif yansimasi, TEB
Portféy’iin daha 6nce ING Portfoy tarafindan
yonetilmekte olan NN Hayat Emeklilik fonlarinin
yonetimini de devralmasi olmustur.

TEB Portfdy, kurumsal ve bireysel musterilere
portfoy yonetim sozlesmesi cercevesinde vekil
sifatiile risk profillerine uygun portfoy yonetimi
hizmetlerinin yani sira yurt disinda kurulu fonlara
portfoy yonetim ve yatirim danismanligi hizmetleri
de vermektedir.
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2019 Aralik sonu itibariyla TEB Portfdy;

e Yatirim fonlarinda toplam 4, 77 milyar TL
biyuklik ve %4,34 pazar payina,

o Aktif yonetilen yatirim fonlarinda %3,64 pazar
payina,

e Ozel Portféy Yoénetimi’nde 4 milyon TL
bilyuklage,

e Kurumsal Varlik Yonetimi Hizmeti’'nde 123 milyon
TL'lik bayakluge,

e Emeklilik Fonlarinda 7,5 milyar TL'lik buyukluge
ve %5,85 pazar payina,

o Uluslararasi yatirim fonlarinda 386 milyon TLlik
bilyiklige

ulasmistir ve genis bir dis dagitim kanalina sahip

olan bir portféy yonetim sirketidir.

TEB Portfoy, Euro Bolgesi'nde varlik yonetimi
alaninda lider BNP Paribas Asset Management ile
olusturdugu sinerjik isbirligi, Sirket’in global giic
olma yonilinde attigi adimlara hiz kazandirmistir.
TEB Portfdy bu sinerji sayesinde, bir¢ok uluslararasi
sirket ile stratejik isbirliklerine imza atmaya devam
etmektedir.

TEB Portfoy’lin yonetimini gerceklestirdigi Parvest
Turkey Fonu 221 milyon TU'lik blytkliguyle
Tlrkiye hisse senetlerine yatirim yapan, onci
Turkiye hisse fonlarindan birisi konumundadir.
Sirket tarafindan yonetilen Japonya’da mukim
Turkey Equity Mother Fund ise yaklasik 79 milyon
TL buyaklige sahiptir.

TEB Portfoy’tin danismanlik verdigi, Tiirkiye hisse
senetlerine yatirim yapan diger yabanci fonlarin
blylikligi 86 milyon TL'dir. Bu sonuglara gore
Sirket, toplam yonettigi ve danismanlik verdigi
yabanci hisse senedi fonu hacmi agisindan
Tarkiye'nin en biyik fon yoneticisi konumundadir.

TEB Portfoy, 2019’u Dijitalizasyon yil olarak
belirleyerek bu kapsamda temellerini attigi
projeleri hayata gecirmeye baslamistir.

2018 yil sonunda canli yayin hayatina gecen TEB
Portféy web sitesinin ingilizce modiilii devreye
alinmigtir. Ayrica, TEB ile ylratilen ortak proje
kapsaminda, bir algoritma esliginde fon
mdusterilerinin risk profillerine uygun model
portfoylerin olusturuldugu robot danismanhk
hizmeti Fon Danismanim, ilgili testlerin ve mevzuat
uyum siirecinin tamamlanmasinin ardindan
miusteri kullanimina agiimistir.

TEB Portfdy, yatirimcilarini dogru zamanda dogru
yatirim seceneklerine yonlendirerek, yurt ici ve



yurt disi paydaslari ile birlikte pazar payini
artirabilecek isbirligi firsatlarini degerlendirmekte,
piyasalarda olusabilecek dalgalanma risklerine
karsi misterilerini ve kendisini koruma altina alan
stratejiler gelistirmektedir.

49



TEB YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

1996’da faaliyetlerine baglayan TEB Yatirim Menkul
Degerler A.S., Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuat hiikiimleri cercevesinde sermaye piyasasi
islemleri gerceklestirmektedir.

6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 111-37.1
sayili Yatirirm Hizmetleri ve Faaliyetleriile Yan
Hizmetlere iliskin Esaslar Tebligi (Yatirim Hizmetleri
Tebligi) ve 111-39.1 sayili Yatirim Kuruluslarinin
Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig
(Yatirim Kuruluslar Tebligi) uyarinca Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan Sirket’in faaliyet izinleri
yenilenerek, 13 Kasim 2015 tarihinden itibaren
Genis Yetkili Araci Kurum sifatiyla yatirim hizmet ve
faaliyetlerini ylritmesine izin verilmistir.
TEB Yatirim, asagida belirtilen faaliyetleri
yurimektedir:
o islem Aracihig Faaliyeti (yurt ici-yurt digi)
e Portfoy Aracilig Faaliyeti (yurt ici)
e Yatirim Danismanligi Faaliyeti
e Aracilik Yiiklenimi Suretiyle Halka Arza Aracilik
Faaliyeti
o Aracilik Yuklenimi
o En lyi Gayret Aracilig
e Saklama Hizmeti (Sinirli Saklama Hizmeti)
o Emir iletimine Aracilik Faaliyeti

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 27 Haziran 2016
tarihli izni ile TEB Yatirim’in Banka’ya emir iletimine
aracilik etmesi karara baglanmistir.

TEB Yatirim, yurt ici ve yurt disindaki musterilerine
genis Urlin ve hizmet yelpazesi ile yatirimci profiline
gore farklilik gosteren hizmet kanallari araciligiyla
ulasmaktadir. Bu kapsamda farkl misteri
gruplarina pay senedi, vadeli islemler, yatirm fonu,
tahvil-bono ve repo gibi yatirim hizmetleri ile
kurumsal finansman ve arastirma hizmetleri
sunmaktadir. Sirket, ayrica kurumsal finansman
alaninda isletmelere borglanma ihraglari ve satin
almalar konusunda aracilik hizmetleri vermektedir.

Bir banka araci kurumu olarak TEB Yatirim’in sektor
icerisinde gelisen rekabet karsisinda avantaj sahibi
oldugu en 6nemli 6zelligi yaygin ve etkin pazarlama
agini destekleyen arastirma altyapisidir. TEB
Yatirim son yillarda arastirma alaninda kazandigi
cok sayida odille takdir edilen bir kurulus kimligine
sahiptir.

TEB Yatirim, sektorde yaygin aracilik ve arastirma
hizmetlerini hem bireysel hem de kurumsal
yatirimcilara dengeli bicimde sunan az sayida
kurumdan biridir.
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TEB Yatirim’i sektoriinde farkhlastiran unsurlar:

o Bireysel ve kurumsal musterilere etkin hizmet
verebilen deneyimli insan kaynagi,

e Konusunda uzman, deneyimli arastirma ekibi ve
arastirma hizmeti,

o Yerel piyasayi ¢ok iyi tanimasi ve global partneri
BNP Paribas ile olan ishirligi,

o Etkin teknoloji kullanimidir.

TEB Yatirim, BNP Paribas Grubu’nun ¢ok sayida
birimi ile ortak ¢alismalar ylrutmektedir. Bunlar;
kurumsal aracilik hizmetlerinde arastirma,
elektronik islemler ve misteri kazanimi konusunda
yapilan calismalar ile sirketlere emtia korumasi
islemlerinde is birligini kapsamaktadir. Ayrica,
bireysel ve 6zel bankacilik is kollarinda yatirim
danismanlig, dijitallesme ve yeni misteri kazanimi
alanlarinda da yogun is birligi s6z konusudur.

TEB Yatirim, son dénemde uygulamaya giren SPK
diizenlemeleri sonucunda hizlanan konsolidasyon
ve teknolojik trendlerle ivmelenen dijitallesmenin,
sektoriin yapisinda ve is yapis bicimlerinde
degisimlere yol agacaginin bilincindedir. Bu konuyu
degerlendiren Sirket, gelistirdigi stratejileri
uygulamaya koymus ve farkl segmentlerde hizmet
¢esitlendirmesiyle misteri deneyimlerinin
zenginlestirilmesine odaklanmigtir. 2019 yilinda, bu
kapsamda, ilk adim olarak teknoloji ve arastirmanin
etkin kullanimini 6n plana alan bir misteri
deneyimi yaratmak, daha verimli ve daha dijital bir
TEB Yatirim olusturmak igin dénlisiim projelerine
devam edilmistir.

Sirkette, basta yapilandirilmis Grlinler ve dijital
platformlar olmak tzere dnlimizdeki donemde
sunulmasi planlanan yeni hizmetlere yonelik
¢alismalar yiratilmektedir.

TCMB’nin Temmuz ayinda basladigi faiz indirimi
dongisiiniin 1200 baz puana ulagmasi ile mevduat
faizlerinde yasanan sert dusus, yilin ikinci yarisinda
hane halkinin sermaye piyasalarina ilgisini
arttirmigtir.

Bu gelismelerin sonucunda TEB Yatirim 2019 yilinda
mali blitce hedeflerini basari ile gerceklestirmistir.

TEB Yatirim, 2019 yil sonu sonu itibariyla Borsa
istanbul Pay Piyasasi’nda 96.915 milyon TL islem
hacmi ve %2,30’lik pazar payiile 13. sirada yer
almustir.



TEB Yatirim, Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon
Piyasasi’'nda ise 145.518 milyon TL islem hacmi ve
%5,07’lik pazar payiile 5. sirada bulunmaktadir.
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BOLUM 2 - YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLiSKiN BiLGILER

GENEL MUDURLUK ORGANIZASYON SEMASI

TEB Genel Midurtok Organizasyon $emas:
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YONETIM KURULU

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri

isim

Gorev

Yavuz Canevi

Yonetim Kurulu Baskani

Dr. Akin Akbaygil

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Jean-Paul Sabet

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Umit Leblebici Genel Midiir ve Gérevli Uye

Nicolas de Baudinet de Courcelles (*) Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskani
Ayse Asardag Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskan Vekili
Yvan L.A.M. DeCock Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi

Sabri Davaz Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi
Jacques Roger Jean Marie Rinino Yénetim Kurulu Uyesi

Ozden Odabas! Yénetim Kurulu Uyesi

Xavier Henri Jean Guilmineau Yénetim Kurulu Uyesi

Francgois Andre Jesualdo Benaroya Yénetim Kurulu Uyesi

) Alain Georges Auguste Fonteneau 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla istifaen ayrilmistir. Bosalan tyelige
Nicolas de Baudinet de Courcelles 7 Ocak 2019 tarihi itibariyla atanmistir.

Yavuz Canevi, Yonetim Kurulu Bagkani

2015 Mart’tan bu yana

TSKB Yonetim Kurulu Uyesi

2013’ten bu yana

DEIK Tiirk-Fransiz is Konseyi Bagkan Yardimcisi

2001’den bu yana

DEIK Tiirk-Hollanda is Konseyi Yénetim Kurulu Uyesi

2004-2010

Netas Yoénetim Kurulu Uyesi

1996’dan bu yana

TEB A.S. Yonetim Kurulu Basgkani

1995 Haziran’dan bu yana

IKV Yénetim Kurulu Uyesi

2001-2013

TEB Holding A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2001-2010 Hedef Alliance Yénetim Kurulu Uyesi
1993-2012 TSKB Yénetim Kurulu Uyesi
1989’dan bu yana FNSS Savunma Sistemleri A.S. Yonetim Kurulu Baskani
1991-1994 TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi
1989’dan bu yana TUSIAD Yiiksek istisare Kurulu Uyesi
1998-2011 TEB N.V. Hollanda Yénetim Kurulu Baskani
1993-2005 IMKB Baskan Vekili ve Yénetim Kurulu Uyesi
1989-2005 EUROTURK BANK Y&netim Kurulu Uyesi
1987-1989 TURKEXIMBANK Yonetim Kurulu Baskani
1986-1989 T.C. Bagbakanlk Hazine ve Dis Ticaret Mustesari
1984-1986 T.C. Merkez Bankasi A.S. Bagkani
1980-1984 T.C. Merkez Bankasi A.S. Baskan Yardimcisi
1979-1980 T. Garanti Bankasi Uluslararasi iliskiler B&limi Sorumlu Gn. Md. Yrd.
1976-1979 Kambiyo Genel Muddri (T.C. Merkez Bankasi A.S.)
1960-1975 Maliye Miifettisliginde aktif gorev
Georgia State University, ABD, Ogretim Uyesi
1966-1969 University of Southern California, ABD, (USC), MA, Ekonomi
1956-1960 Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Maliye ve Ekonomi B&limii

(Lisans)
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Dr. Akin Akbaygil, Yonetim Kurulu Baskan vekili

1988’den bu yana

TEB A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

1986’dan bu yana

TEB A.S. Kredi Komitesi Baskani

2017 -2019

Ekonomi Yatirimlar Ltd. Yénetim Kurulu Uyesi

2011 Mart’tan bu yana

TEB Holding A.S. Genel Mudur

2005’ten bu yana

TEB Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Bagkani

2011 Mart — 2017 Mart

TEB Holding A.S. Yénetim Kurulu Uyesi — Genel Miidiir

2005 Subat — 2017 Mart

TEB Mali Yatirnmlar A.S. Yénetim Kurulu Uyesi — Genel Muidiir

Nisan 2008 — Mart 2017

TEB A.S. Denetim Komitesi Bagkan Vekili

Mart 2013 — Mart 2016

TEB A.S. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

2011-Nisan 2014

TEB N.V. Yonetim Kurulu Bagkani

1999-2013 Ekonomi Bank IBU Ltd. Yonetim Kurulu Baskan Vekili
2011-2012 TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Baskani
2011-2011 Fortis Yatirim Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
1998-2011 TEB N.V. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
2003 Ekim— 2011 Mart TEB Mali Yatirimlar A.S. Genel Mudur
2005-2010 TEB Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Baskani
1998 Temmuz — 2005 TEB Mali Yatirimlar A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Subat
2004-2007 TEB Portféy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Baskani
1997-2005 TEB Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Basgkani

TEB Faktoring Yonetim Kurulu Uyesi
1996-2005 TEB Finansal Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

1988 Subat — 2003 Ekim

TEB A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili - Genel Mudir

2001-2002

Tirkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1994-2001 Tirkiye Bankalar Birligi, Yénetim Kurulu Uyesi
1988 Nisan — 1988 ilkesan Yat. ve Gel. A.S. Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
Temmuz

1986 Mart — 1988 Nisan

ilkesan Yat. ve Gel. A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

1983 Haziran — 1988 Subat

TEB A.S. Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

1982 Mayis — 1983 Haziran

TEB A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

1965-1982

Akbank T.A.S. Dis isler Midiiri

1969-1973 istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, Doktora
1967-1968 istanbul Universitesi, iktisat Fakiltesi, Yuksek Lisans
1962-1967 istanbul Universitesi, iktisat Fakdiltesi, Lisans
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Jean-Paul Sabet, Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

2013 Ocak’tan bu yana

Uluslararasi Bireysel Bankacilik Baskan Vekili

2010-2012

BNP Paribas Bireysel Bankacilik Tlrkiye Bolgesi Baskani

2010 Ekim- 2010 Kasim

TEB A.S Denetim Komitesi Uyesi

2010 Haziran’dan bu
yana
2011 Subat’tan bu yana

BNP Paribas Yatirimlar Holding Anonim Sirketi, Yonetim Kurulu Baskani
BNP Paribas Fortis Yatirnmlar Holding Anonim Sirketi, Yénetim Kurulu Uyesi

2010'dan bu yana

TEB A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
TEB Holding A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
BNP Paribas Uluslararasi Bireysel Bankacilik, Turkiye

2010-2015

BNL Banca Nazionale del Lavoro, italya Yénetim Kurulu Uyesi

2014 Ekim’den bu yana

Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A., Yénetim Kurulu Uyesi,

2013 Nisan’dan bu yana

JSC “UkrSibbank”, Yénetim Kurulu Uyesi, Ukrayna

2013-2015

BNP Paribas Polska SA, Denetim Kurulu Baskani, Polonya

1988 Agustos’tan bu

LDC, Yénetim Kurulu Uyesi, Fransa

yana
2006-2009 Banca Nazionale Del Lavoro (BL)/BNP Paribas italya, C.0.0.
2004-2006 Fransa Bireysel Bankacilik Yonetim Kurulu Komite Uyesi, Fransa
BNP Paribas Bireysel Bankacilik Finans ve Strateji Bolimu Baskani, Fransa
1998-2003 KLEPIERRE Fransa, Yonetim Kurulu Uyesi, Fransa
1996-1998 Societe Centrale D’Investissements, Fransa
1973-1976 H.E.C. Ecole des Hautes Etudes Commerciales

Umit Leblebici, Genel Miid

iir ve Gorevli Uye

2017 Temmuz’dan bu
yana

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi

2014 Mayis’dan bu yana

Turkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2013 Eylil’den bu yana

TEB A.S. Genel Midiir ve Gérevli Uye

2013 Subat-2013 Eylil

TEB A.S. Genel Mudur Vekili

2002-2013

TEB A.S. Genel Mudir Yardimcisi, Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu

2013 Nisan-2013 Eylil

TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Baskani

2012-2014 Arahk

TEB Portfoy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Baskani

2011-2012 TEB Portfdy Yénetimi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
1999-2002 TEB A.S. Direktor, Hazine Grubu

1997-1999 Osmanli Bankasi Hazine Mudiri

1997 Mart-1997 Temmuz | Ulusal Bank Hazine Midiiri

1991-1997 Midland Bank Hazine Miudiri

1988-1994 istanbul Universitesi, Finans Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans
1984-1988 istanbul Universitesi, isletme Fakdiltesi

Nicolas de Baudinet de Courcelles, Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskani

2019 Temmuz’dan bu yana

TEB A.S. Denetim Komitesi Baskani

2019 Subat’tan bu yana

BNPP Yatirimlar Holding A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2019 Subat’tan bu yana

BNPP Fortis Yatirimlar Holding A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2019 Ocak’tan bu yana

TEB A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2018 - 2019

TEB ARVAL Arag Filo Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2018 Aralik’tan bu yana

TEB Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2018 Aralik’tan bu yana

TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

1998- 2019

BNP PARIBAS Uyum Grubu Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi Finansal Glvenlik
Baskani

1981 - 1984

Paris Siyasal Etltler Enstitlisti / Ekonomi ve Finans Bolim{
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Ayse Asardag, Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkan Vekili

2017 Mart’tan bu yana

TEB A.S. Denetim Komitesi Baskan Vekili

2016‘dan bu yana

TEB Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

2016-2017

TEB ARVAL Arag Filo Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2012-2017

Ekonomi Yatirimlar Limited, Yénetim Kurulu Uyesi

2012’den bu yana

TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
TEB Finansman A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

2011-2016

TEB Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
The Economy Bank NV. Yénetim Kurulu Uyesi

2011-Aralk 2014

TEB Portféy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2010’dan bu yana

TEB A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2009’dan bu yana

TEB Sh. A. Yénetim Kurulu Uyesi

2003-2013 Ekonomi Bank IBU Ltd. Yénetim Kurulu Uyesi
2001’den bu yana TEB Holding A.S., Butge ve Mali Kontrol Koordinatora
2010-2011 Fortis Bank A.S. Ydnetim Kurulu Uyesi
2009-2010 TEB ARVAL Arag Filo Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
2008-2009 TEB ARVAL Arag Filo Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Tasfiye Halinde Etkin Temizlik Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Baskani
2007-2010 TEB Tiiketici Finansman A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili
2007-2009 TEB Sh. A. Yonetim Kurulu Baskan Vekili
2007-2008 TEB Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
TEB iletisim ve Yayincilik Hizmetleri A.S. Yénetim Kurulu Bagkani
Etkin Personel Tagimacilik Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Baskani
Etkin Temizlik Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Baskani
TEB Tiiketici Finansman A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
TEB ARVAL Arac Filo Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
2007-2010 TEB UCB Konut Danismanlik A.S. Yonetim Kurulu Baskani
2004-2010 Ege Turizm ve insaat A.S. Ydnetim Kurulu Baskan Vekili
2001-2009 TEB Finansal Kiralama A.S. Denetgi
TEB Faktoring A.S. Denetgi
TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. Denetgi
2001-2010 TEB A.S. Denetgi
2001-2007 TEB Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
TEB Portfoy Yonetimi A.S. Denetgi
1995-2001 TEB A.S. Bitce ve Mali Kontrol Bolimu Direktori
1994-1995 University of Glamorgan, Muhasebe Ogretim Uyesi
1987-1994 Price Waterhouse, istanbul, Londra Denetim B&limii
1992 Institute of Chartered Accountants in England and Wales, ACA
1982-1987 Bogazici Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme B&limi
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Yvan L.A.M. De Cock, Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

2016 Eylil'den bu yana BNP Paribas Fortis Genel Midlr Danismani

2013 Mayis’tan bu yana BNPP Yatirimlar Holding A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
BNPP Fortis Yatirimlar Holding A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2013 Subat’tan bu yana TEB A.S. Denetim Komitesi Uyesi

2012 Aralk’tan bu yana TEB A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2011-Eylul 2016 BNP Paribas Fortis Kurumsal ve Kamu Bankaciligi Bagkani

2012’den bu yana BNP Paribas Fortis Factoring Direktor

2011-2013 TEB Holding A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2011 -2017 Fortis Private Equity Belgium Direktor

2006-2011 Fortis Bank Turkiye Genel Middri

2002-2006 Fortis Bank ingiltere Genel Mudirii

1999-2002 Fortis Bank Global Kurumsal Bankacilik Esbaskani

1994-1999 Générale de Banque, Kurumsal Bankacilik Baskani, Kuzey Merkez Bolgesi,
Belgika

1988-1994 Générale de Banque, Ticaret Finansmani

1984-1988 Générale de Banque, ihracat Miduri

1982-1984 National Delcrederedienst, Hukuk Danigsmani

1978-1982 Winderickx ve Ortaklari, Avukat

1983-1986 HUB-EHSAL, Master of Finance

1974-1977 Katholieke Universiteit Leuven, Master of Law

Sabri Davaz, Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

2017 Subat’tan bu yana TEB Sh.A. Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

2013’ten bu yana TEB A.S. Denetim Komitesi Uyesi

2013-2016 TEB Sh. A. Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi
2012’den bu yana TEB A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2011’den bu yana TEB Holding A.S. Yonetim Kurulu Baskani Bas Danismani
2000-2011 B.D.D.K. Bankalar Yeminli Bas Murakibi

B.D.D.K Baskan Yardimcisi
B.D.D.K. Baskanhk Musaviri

1997-1998 Hazine Mustesarligl B.Y.M.K. Baskan Yardimcisi
1989-1997 Hazine Mustesarligl Bankalar Yeminli Murakibi
1985-1989 Hazine Mustesarligi Bankalar Yeminli Murakip Yardimcisi
1998-2000 Boston Universitesi, Finansal Ekonomi Yiiksek Lisansi
1980-1984 Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Jacques Roger Jean Marie Rinino, Yonetim Kurulu Uyesi

2016 Mart’tan bu yana TEB Sh. A. Yonetim Kurulu Baskani

2016 -2019 TEB A.S. Denetim Komitesi Baskani

2014 Mart’tan bu yana TEB A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2001 - 2014 BNP Paribas, Risk Boliim Baskani, Uluslararasi Bireysel Bankacilik
1998-2001 BNP Paribas Risk Bolim Baskani, Gelismekte Olan Piyasalar
1992-1997 BNP Paribas Kurumsal Bankacilik, Hong Kong Subesi, Cin Cumhuriyeti
1988-1991 BNP Paribas Paris Baskan Vekili, Kuzey Amerika

1986-1988 BNP Paribas Baskan Vekili, Orta Dogu ve Afrika

1980-1986 BNP Paribas Banka Temsilcisi, Glineydogu Asya (Endonezya ve Singapur)
1977’den bu yana BNP Paribas Grup Baskani

1977-1980 BNP Paribas ihracat ve Proje Finansmani Bélimii

1970-1974 Dess (Master 2) Paris Universitesi, Pantheon - Sorbonne, Fransa
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Ozden Odabasi, Yonetim Kurulu Uyesi

2017 Mart’tan bu yana

TEB A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

1998-2016

The Economy Bank N.V. Genel Midir

1997-1998 FB Finansbank Suisse S.A. Genel Mudir

1994-1997 Finansbank Hollanda N.V.

1987-1993 Finansbank A.S. Pazarlama Direktorii/Genel Mudir Yardimcisi

1986-1987 BNP-Akbank A.S. Pazarlama Muddri

1984-1986 Citibank N.A. istanbul Miisteri Temsilcisi/Pazarlama Mudirii

1983-1984 Mobil Oil Tiirk A.S. i¢ Denetim Midiir Yardimcisi

1981-1982 Northern lllinois Universitesi isletme Yénetimi Master Derecesi

1980-1981 Bogazici Universitesi, idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bélim{, Yiiksek Lisans
1976-1980 ODTU, idari ilimler Fakiiltesi, isletmecilik B&limii, Lisans

Xavier Henri Jean Guilmineau, Yonetim Kurulu Uyesi

2018 Aralik’tan bu yana

BNP Paribas IRB Bireysel ve KOBi Bankaciligi Bagkani

2018 Ocak- 2018 Aralik

TEB Arval Yénetim Kurulu Uyesi Baskan Vekili

2016 Ocak’tan bu yana

BNP Yatirimlar Holding A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
BNP Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2016 Ocak — 2018 Aralik

TEB Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2015 Aralik’tan bu yana

TEB A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2009-2015

Asya BNP Paribas Cardif, CEO

2013-2015 BNP Paribas Cardif, Yonetim Komitesi Uyesi

2009-2015 Paris Yonetici Danismanlik, Tayvan, Yonetim Kurulu Baskani

2009-2015 Bank of Beijing Cardif Life JV, Cin, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2009-2015 BNP Paribas Cardif TCB Life Insurance JV, Tayvan, Yonetim Kurulu Uyesi

2009-2015 BNP Paribas Cardif Life Insurance JV, Giiney Kore, Yénetim Kurulu Uyesi

2005-2008 BNP Paribas Cardif, Orta ve Dogu Avrupa Bolim Baskani

2002-2005 Bank of the West (ABD), Bireysel Bankacilik is Gelistirme Yéneticisi

1998-2002 BNP Paribas Grup, Teftis, Misyon Sefi

1993-1998 Kuzey Agribusiness Center Baskani, BNP Paribas Fransa

1996-1997 Lille 1 Universitesi isletme idaresi Yetenek Belgesi Uzmanlasmis Yiiksek Ogrenim
Diplomasi

1989-1993 Ulusal Zirai ve Gida Endustrileri Yiiksek Okulu, Zirai ve Gida EndUstrileri
Mihendislik Diplomasi

1987-1990 Nancy 1 Universitesi Uygulamali Gida ve Biyolojik Endistriler Teknoloji
Universite Diplomasi

1983-1986 Nantes Akademisi Matematik ve Tabiat Bilimleri Orta6gretim Bakalorya

Diplomasi

Frangois Andre Jesualdo Benaroya, Yonetim Kurulu Uyesi

2018 Ocak’tan bu yana

TEB A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2017 Ekim’den bu yana

BNP Paribas —IRB, Merkez ve Dogu Avrupa Baskani / Turkiye

2014 Temmuz -2017 Eylul

BGZ BNP Paribas (Polonya), Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2011 Kasim — 2014 Haziran

BNP Paribas —IRB, Perakende Baskani

2007 Kasim — 2011 Ekim

UKRSIBBANK BNP Paribas Ukrayna, Yonetim Kurulu Bagskan Vekili

1992 Agustos — 1994 Ocak

Fransa Cumhuriyeti Ulusal istatistik ve Ekonomik Etiidler Enstitiisii / Ulusal
istatistik ve Ekonomi Yénetimi Okulu

1989 Eylil — 1992 Temmuz

Fransa Cumbhuriyeti Politeknik Okulu / Miihendislik
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UST YONETIM

Genel Mudiir ve Yardimcilari ve Banka’daki Sorumluluklar

Umit Leblebici

Genel Miidiir ve Gérevli Uye

Gokhan Mendi

Kidemli Genel MudUr Yardimcisi

Bireysel ve Ozel Bankacilik

Ali Gokhan Cengiz

Genel Mudir Yardimcisi

KOBI Bankacilig

Mustafa Askin Dolastir

Genel Mudir Yardimcisi

Mali isler

Dr. Nilsen Altintas

Genel Mudir Yardimcisi

insan Kaynaklari

Gokhan Ozdil

Genel Mudir Yardimcisi

Kurumsal Krediler

Ali ihsan Aridasir

Genel Mudir Yardimcisi

KOBI Kredileri

Osman Durmus

Genel Mudir Yardimcisi

Bireysel ve isletme Kredileri

Melis Cosan Baban

Hukuk Bas Misaviri, Yonetim Kurulu
Sekreteri

Hukuk Bas Musavirligi

Mehmet Ali Cer

Genel Mudur Yardimcisi

Bilgi Teknolojileri

Kubilay Giler

Genel Midur Yardimcisi

Bankacilik Operasyonlari ve Destek
Hizmetleri

Omer Abidin Yenidogan

Genel Midur Yardimcisi

Kurumsal Yatirim Bankacilig

Akil Ozcay

Genel Midur Yardimcisi

Finansal Piyasalar

Tugrul Ozbakan

Genel Midur Yardimcisi

Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu

Giliimser Ozgiin Henden

Genel Midur Yardimcisi

Kurumsal Bankacilik

i¢c Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri

Hakan Tirasin

Teftis Kurulu Basgkani

Nimet Elif Akpinar

Grup Risk Yonetimi Baskani

Birol Deper

Uyum ve i¢ Kontrol Grubu Baskani, Tiiketici iliskileri Koordinasyon Gérevlisi

Umit Leblebici, Genel Miidiir ve Gérevli Uye

2017 Temmuz’'dan bu
yana

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Yénetim Kurulu Uyesi

2014 Mayis’tan bu yana

Tirkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2013 Eylil'den bu yana

TEB A.S. Genel Miidiir ve Gérevli Uye

2013 Subat-2013 Eylil

TEB A.S. Genel Muddr Vekili

2002-2013

TEB A.S. Genel Midir Yardimcisi, Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu

2013 Nisan-2013 Eyll

TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Baskani

2012- 2014 Aralik

TEB Portfoy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Baskani

2011-2012 TEB Portfdy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
1999-2002 TEB A.S. Direktor, Hazine Grubu

1997-1999 Osmanl Bankasi Hazine Madard

1997 Mart -1997 Temmuz | Ulusal Bank Hazine Muduri

1991-1997 Midland Bank Hazine Mudiri

1988-1994 istanbul Universitesi, Finans Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans
1984-1988 istanbul Universitesi, isletme Fakdiltesi
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Gokhan Mendi, Kidemli Genel Miidiir Yardimcisi-Bireysel ve Ozel Bankacilik

2016 Ekim’den bu yana TEB Yatinnm Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2013 Ekim’den bu yana TEB A.S. Kidemli Genel Miidiir Yardimcisi, Bireysel ve Ozel Bankacilik

2013 Haziran’dan bu yana | Bankalararasi Kart Merkezi AS. Yonetim Kurulu Uyesi

2012 Mayis’tan bu yana Fortis Bank A.S. Mensuplari Emekli Sandig Vakfi, Yonetim Kurulu Uyesi
Fortis Bank Personeli Giivenlik Vakfi, Yénetim Kurulu Uyesi

2011-2013 TEB A.S. Genel Midir Yardimcisi, Bireysel ve Ozel Bankacilik
2011-2016 Mart TEB Yatinnm Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
2011-2014 TEB Portféy Yonetimi A.S., Yénetim Kurulu Uyesi
2011-2012 TEB Tuketici Finansmani A.S., Yonetim Kurulu Baskan Vekili
2007-2011 Fortis Bank A.S., Perakende Bankastiirans Baskani ve Yonetim Kurulu Uyesi
2003-2007 Finansbank, Bireysel Bankacilik Genel Midur Yardimcisi
Finans Sigorta A.S., Finans Portfdy & Finans Yatirim Yoénetim Kurulu Uyesi
2001-2003 Finansbank NL, Genel Midur Yardimcisi, Perakende Bankacilik
1999-2001 Citibank Inc. Plc. Londra, is Gelistirme Baskani
1998-1999 Citibank N.A., istanbul, Kredi Kartlari Pazarlama Direktorii
1996-1998 Citibank N.A., istanbul, Satis Pazarlama Muduiri
1996-1996 Beiersdorf Chemical, Pazarlama ve Satis Midr
1992-1996 British Petroleum istanbul, Pazarlama Hizmetleri Uriin Yoneticisi
1991-1992 British Petroleum istanbul, Pazarlama Hizmetleri Miidiri
1990-1991 British Petroleum istanbul, Mudir Yardimcisi Mihendis
2000-2002 London Business School, Executive MBA
1987-1988 istanbul Universitesi, isletme Yiiksek Lisansi
1983-1987 istanbul Teknik Universitesi insaat Mihendisligi

Mustafa Askin Dolastir, Genel Miidiir Yardimcisi-Mali isler

2019 Mart’tan bu yana Ekonomi Yatirimlar LTD. Yénetim Kurulu Uyesi

2018 Mart’tan bu yana TEB ARVAL Arag Filo Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2016’dan bu yana BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2016’dan bu yana BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2016’dan bu yana BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2008’den bu yana TEB A.S. Genel Miidiir Yardimcisi, Mali isler

2007 Subat-2007 Kasim TEB Arval/Faktoring/Leasing Mali isler Baskani

1998-2007 The Economy Bank N.V. Amsterdam Genel Miidiir Vekili, icra Komitesi Uyesi

1994-1998 Finansbank Hollanda Genel Miidiir Yardimcisi, Mali ve idari isler

1992-1994 Commercial Union Hayat Sigorta A.S. Genel Miidiir Yardimcisi, Mali Kontrol

1990-1992 Finansbank A.S. istanbul, Grup Baskani, istirakler

1986-1989 Arthur Andersen & Co., istanbul, Lizbon, Londra, Cambridge Ofisleri, Kidemli
Denetgi

1985-1986 Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Uzman

1984-1985 istanbul Teknik Universitesi, isletme Miihendisligi Ogretim Gorevlisi, Yoneylem
Aragtirmasi

1983-1986 istanbul Teknik Universitesi isletme Miihendisligi Yiiksek Lisans

1979-1983 istanbul Teknik Universitesi isletme Miihendisligi
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Dr. Nilsen Altintas, Genel Miidiir Yardimcisi-insan Kaynaklari

2018 Nisan’dan bu yana

TEB Sh.A Yonetim Kurulu Uyesi

2005’ten bu yana

TEB A.S. Genel Miidiir Yardimcisi, insan Kaynaklari

2003-2005 Inovasyon Bilisim, Danismanlik ve Egitim Hizmetleri Ltd. (Innovative-HR)
Kurucusu, Yénetim ve insan Kaynaklari Danismani

2000-2002 Eczacibagi Holding A.S. insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Koordinatéri ve
icra Kurulu Uyesi

1995-2000 Eczacibasi Holding A.S. insan Kaynaklari Koordinatérii

1990-1995 STFA Holding A.S. Organizasyon ve insan Kaynaklari Koordinatérii

1987-1990 STFA Holding A.S. Yatirimlar ve Ekonomik Analizler Mudira

1979-1987 TUBITAK-Marmara Bilimsel ve Teknik Arastirma Enstitiisii, Kimyasal Teknolojiler
Grubu Arastirma Uzmani

1987 Bogazici Universitesi, Dogent

1980-1983 istanbul Teknik Universitesi, End. Kimya Miih. Doktora

1980-1982 Kopenhag Unv. Kimya Miihendisligi-Doktora-Tez,Danimarka

1977-1979 Bogazici Universitesi, Kimya (Proses) Miihendisligi, Yiiksek Lisans

1973-1977 Bogazici Universitesi Kimya Miihendisligi, Lisans

Gokhan Ozdil, Genel Mudiir Yardimcisi-Kurumsal Krediler

2017 Eylil'den bu yana

TEB Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2016 Mart-2017 Mart

TEB Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2011’den bu yana

TEB A.S. Genel Middr Yardimcisi, Kurumsal Krediler

2005-2011

Fortis Bank A.S., Genel Mudur Yardimcisi, Kurumsal ve Ticari Bankacilik Krediler

2008’den bu yana

Fortis Bank A.S. Mensuplari Emekli Sandigi Vakfi, Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi
Fortis Bank Personeli Glivenlik Vakfi, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

2007-2008 Fortis Bank A.S. Mensuplari Emekli Sandigi Vakfi,Yénetim Kurulu Uyesi
Fortis Bank Personeli Giivenlik Vakfi, Yénetim Kurulu Uyesi

2007-2008 Fortis Bank A.S., Genel Mudur Yardimcisi, Perakende Krediler

2005-2007 Fortis Bank A.S., Genel Mudur Yardimcisi, Krediler Grubu

2004-2005 Tirk Dig Ticaret Bankasi A.S., Genel Mdir Yardimcisi, Krediler Grubu

1996-2004 Tiirk Dig Ticaret Bankasi A.S., Sube Mudiri

1992-1996 Tirk Dig Ticaret Bankasi A.S., Mudir Yardimcisi

1989-1992 Tirk Dig Ticaret Bankasi A.S., Mfettis, Teftis Kurulu Baskanligi

1987-1989 Tirkiye is Bankasi A.S., Genel Miidirlik

1981-1986 Orta Dogu Teknik Universitesi, Ekonomi
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Ali ihsan Aridasir, Genel Miidiir Yardimcisi — KOBi Kredileri

2019 Mart’tan bu yana

BNP Paribas Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2018 Aralik’tan bu yana

TEB A.S. KOBI Kredileri Genel Miidiir Yardimcisi

2018 Ekim — 2018 Aralik

TEB A.S. Kredi Danismani

2016 Kasim — 2018 Ekim

Anadolu Bank A.S. Kredi Tahsis Genel Mudir Yardimcisi

2008 Ocak — 2016 Kasim

TEB A.S. Kredi izleme Direktdrii / Krediler Direktdrii / KOBI Kredileri Tahsis
Direktori

2003 Agustos — 2007 Aralk

TEB A.S. Gliney Anadolu Ticari Kredi Tahsis Yoneticisi

2002 Agustos — 2003

TEB A.S. Gazipasa Bulvari Subesi Kurumsal Bankacilik Sube Midri

Agustos

2002 Haziran —2002 TEB A.S. Ticari Bankacilik Pazarlama Ve Uriin Gelistirme Yénetmeni
Agustos

1996 Haziran — 2002 TEB A.S. Adana Subesi Ticari Pazarlama Yonetmeni

Haziran

1993 Agustos — 1996 Mayis

Pamukbank A.S. Kurumsal Pazarlama Yonetmeni

1987 - 1992

Bogazici Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat B&IGmii

Osman Durmus, Genel Miidiir Yardimcisi-Bireysel ve isletme Kredileri

2018 Mart’tan bu yana

TEB Yatirnm Menkul Degerler A.S Yénetim Kurulu Uyesi

2017 Agustos’tan bu yana

TEB Sh. A. Yénetim Kurulu Uyesi

2008’den bu yana

TEB A.S. Genel Miidiir Yardimcis, Bireysel ve isletme Kredileri

1998-2008 HSBC Bank A.S., Demirbank T.A.S. Bireysel ve isletme Bankaciligi Kredi ve Risk
Grup Baskani

1997-1998 Yapi Kredi Kart Hizmetleri A.S. Kredi Kartlari Kredi ve Risk Bolim Bagkani

1994-1996 Yapi Kredi Bankasi A.S., Bireysel Bankacilik Muhasebe, Birim Yonetmeni

1990-1993 Yapi Kredi Bankasi A.S., Bireysel Bankacilik Muhasebe, Uzman

1988-1990 Yapi Kredi Bankasi A.S., Bireysel Bankacilik Muhasebe, Sef Yardimcisi

1986-1987 Yapi Kredi Bankasi A.S., Rihtim Subesi, Meslek Memuru

1982-1986 Marmara Universitesi, Basin Yayin Yiiksek Okulu Gazetecilik ve Halkla iliskiler

Bolumi, Lisans

Melis Cogan Baban, Hukuk Bag Miisaviri, Yonetim Kurulu Sekreteri Genel Miidiir Yardimcisi

2008’den bu yana

TEB A.S. Genel Midir Yardimcisi, Hukuk Bas Misavirligi

2005’ten bu yana

TEB A.S. Hukuk Basmiisaviri, Yonetim Kurulu Sekreteri

2000-2005 Pekin & Pekin Hukuk Blirosu, Ortak Avukat

1998-2000 Pekin & Pekin Hukuk Biirosu, Kidemli Avukat

1993-1998 Postacioglu Hukuk Biirosu, Avukat

1996-1997 Columbia University, New York, ABD, Hukuk Yiiksek Lisansi (LL.M)
1989-1995 istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Hukuk Lisansi
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Mehmet Ali Cer, Genel Miidiir Yardimcisi-Bilgi Teknolojileri

2012 Mayis’tan bu yana

Fortis Bank A.S. Mensuplari Emekli Sandig Vakfi, Yonetim Kurulu Uyesi
Fortis Bank Personeli Giivenlik Vakfi, Yénetim Kurulu Uyesi

2011’den bu yana

TEB A.S. Genel Midir Yardimcisi, Bilgi Teknolojileri

2011 Subat-2011 Kasim

TEB A.S. TEB, Altyapi Yonetimi Grup Direktori

2010-2011

Fortis, Fortis Bilgi Teknolojileri Direktori

2000-2010 TEB, Altyapi Yonetimi Direktora

1997-2000 Demirbank, Yazilim Gelistirme Middiri

1995-1997 Metters Industries, Kidemli Yazilim Miihendisi

1993-1995 Southern lllinois University, Asistan

1990-1992 Tirkiye Kalkinma Bankasi, Sistem Analisti

1993-1996 Southern lllinois University, Bilgisayar Mihendisligi (Yiiksek Lisans)
1985-1990 Hacettepe Universitesi, Bilgisayar Bilimleri Miihendisligi

Kubilay Giiler, Genel Midiir Yardimcisi-Bankacilik Operasyonlari ve Destek Hizmetler

2017’den bu yana

Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Gilvenlik Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu
Baskan vekili

2014’ten bu yana

BKM Giivenlik Komitesi Baskani

2013-2017

Bantas Nakit ve Kiymetli Mal Tasima ve Gilvenlik Hizmetleri A.S., Yonetim Kurulu
Uyesi

2012’den bu yana

TEB A.S. Bankacilik Operasyonlari ve Destek Hizmetler Genel Midir Yardimcisi

2011-2012 Finansbank A.S. i¢c Kontrol Merkezi, Genel Miidiir Yardimcisi

1999-2011 Finansbank A.S. Operasyon ve Alternatif Dagitim Kanallar Bélim, Genel Madir
Yardimcisi

1995-1999 Citibank N.A. Operasyon Bolimi, Genel Midir Yardimcisi

1994-1995 AKK (INTERBANK) Mudur

1989-1995 Netbank (Marbank) Krediler ve Pazarlama Departmani, Mudur

1985-1989 imarbank Kart ve Satis ve Operasyon Departmani, MT

1983-1985 Akbank Kambiyo Departmani Uzmani

1978-1983 Orta Dogu Teknik Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, Kamu Yénetimi

Bolumi

Omer Abidin Yenidogan, Genel Miidiir Yardimcisi-Kurumsal Yatirim Bankaciligi

2014 Ekim’den bu yana

TEB A.S. Genel Middr Yardimcisi; Kurumsal Yatirim Bankaciligi

2014 Eylil'den bu yana

TEB Portfoy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Danismani

2003-2014

TEB Portfoy Yonetimi; Genel Mudur

2011 Mart -2018 Mart

TEB Yatirim Menkul Degerler A .S.; Yonetim Kurulu Uyesi

2013-2015

TKB BNPP IP JSC & LLC (Saint Petersburg - Russian Federation) Yonetim Kurulu
Uyesi

2010-2014 TKYD Yonetim Kurulu Uyesi

2001-2003 TEB Bireysel Bankacilik; Pazarlama Direkt6ri

2000-2001 TEB Portfoy Yonetimi; Pazarlama Genel Midir Yardimcisi

1997-1999 TEB Yatirim Menkul Degerler; Yurtdisi Satis islemleri Miidiir Yardimcisi
1995-1996 Citibank, Turkiye; GCB

1994-1995 University of Nottingham; is idaresi - Yiiksek Lisans

1989-1994 Marmara Universitesi; Fransizca Kamu Yénetimi
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Akil Ozgay, Genel Miidiir Yardimcisi-Finansal Piyasalar

2015 Mart’tan bu yana

TEB Yatinnm Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2012-2013

TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Baskani

2012-2013 TEB Portfoy Yénetimi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2011’den bu yana TEB A.S. Genel Midir Yardimcisi, Finansal Piyasalar
2011-2012 TEB Portféy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Baskani
2011-2012 TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili
2011-2011 Fortis Portfoy Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Baskani
2009-2013 TEB Sh. A. Yénetim Kurulu Uyesi

2008-2011 TEB A.S., Genel Midir Basdanismani

2007-2008 TCMB i¢ Denetim Genel Mudirligi, Genel Miidiir
2005-2007 Rutgers New Jersey Devlet Universitesi, Master
2004-2007 TCMB New York Temsilciligi, ABD, Temsilci

2001-2004 TCMB Piyasalar Genel Mudurligl, Genel Madir
1998-2001 TCMB Piyasalar Genel Mudurligi, Genel Midur Yardimcisi
1996-1998 TCMB Acik Piyasa islemleri, Midiir

1995-1996 TCMB Bankalar Gézetim Mudurligi, Mudur

1994-1995 TCMB Déviz islemleri, Miidiir

1977-1981 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Lisans

Tugrul Ozbakan, Genel Miidiir Yardimcisi-Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu

2015 Haziran’dan bu yana

TEB A.S. Genel Middur Yardimcisi, Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu

2013-2015

TEB A.S. Grup Direktori, Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Grubu

2008-2013 TEB A.S. Direktor, Aktif Pasif Yonetimi

2007-2008 TEB Portfoy Yonetimi A.S., Genel Midiir Yardimcisi, Varlik ve Fon Yonetimi
2007 Haziran-2007 TEB A.S. Piyasalar Direktoru

Temmuz

2005-2006 TEB Portfdy Yonetimi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2005-2006 Varlik Yatirim Ortakligi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

1996-2006 TEB A.S. Direktor Finansal Piyasalar

2004-2009 istanbul Marmara Universitesi, AB Ekonomisi Doktorasi

1999-2002 istanbul Bilgi Universitesi, isletme Master’i (MBA)

1991-1995 Stanford Universitesi, Palo Alto, ABD, Ekonomi Lisansi

Giiliimser Ozgiin Henden, Genel Miidiir Yardimcisi-Kurumsal Bankacilik

2018 Mart’tan bu yana

BNP Paribas Finansal Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

Kasim 2015’ten bu yana

TEB A.S. Kurumsal Bankacilik Grubu, Genel Midir Yardimcisi

2015-2015 Kasim

TEB A.S. Kurumsal Firmalar Grup Direktori

2011-2014 TEB A.S. Kurumsal Bankacilik Satis Direktori

2003-2011 TEB A.S. Ticari Bankacilik Satis Pazarlama ve Uriin Gelistirme Direktdrii
2001-2003 Garanti Bankasi A.S. Ticari Bankacilik, Mudur (Kidemli)

2000-2001 Osmanl Bankasi A.S. Kurumsal Bankacilik Bolim Muadari

1995-2000 Finansbank A.S. Muddr

1992-1995 Garanti Bankasi A.S. Uzman

1987-1992 Orta Dogu Teknik Universitesi, isletme
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Hakan Tiragin, Teftis Kurulu Bagkani

2006’dan bu yana

TEB A.S. Teftis Kurulu Baskani

2004-2005 TEB A.S. Genel Midir Yardimcisi, Organizasyon, Banknot Piyasalari ve Destek
Hizmetleri Grubu ve Genel Sekreter

1992-2004 TEB A.S. Genel Sekreter

1989-1992 TEB A.S. Miifettis

1973-1989 Akbank, Sube Yetkilisi ve Miifettis

1972-1977 istanbul iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi

Birol Deper, Uyum ve i¢ Kontrol Grubu Baskani, Tiiketici iliskileri Koordinasyon Gorevlisi

2016 Mart’tan bu yana

TEB Sh.A Yonetim Kurulu Uyesi

2015 Nisan’dan bu yana

Turkiye Bankalar Birligi- Risk Merkezi, Yénetim Kurulu Uyesi

2013 Eylil'den bu yana

TEB A.S. Tiketici iliskileri Koordinasyon Gérevlisi

2012’den bu yana

TEB A.S. Uyum ve i¢ Kontrol Grubu Baskani

2011-2013 Nisan

TEB Portféy Yonetimi A.S. Denetgi

2010-2012 TEB A.S. Mevzuat ve Uyum Direktori

2008-2012 TEB A.S. Bankacilik Mevzuati Direktori

2007-2013 Nisan TEB Cetelem Tiketici Finansmani A.S. Denetgi

2006-2008 TEB A.S. Bankacilik Mevzuati Mudri

2001-2006 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Bankalar Yeminli Murakibi
2007-2010 Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme-MBA
1996-2000 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme B&limii

Nimet Elif Akpinar, Grup Risk Yonetimi Bagkani

2017 Temmuz’dan bu

TEB A.S. Grup Risk Yonetimi Bagkani

yana

2017 Temmuz’dan bu TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

yana

2010- 2017 TEB A.S. Kredi Risk Direktori

2003-2010 TEB A.S. Operasyonel Risk-BASEL Il ve Kredi Riski Yoneticisi/Kredi Riski Muduru
2000-2003 TEB A.S. Kredi Tahsis Yoneticisi

1995-2000 TEB A.S. Teftis Kurulu Baskanligi, Mufettis/Mufettis Yardimcisi

1991-1995 istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, ingilizce iktisat BoIimii

Ali Gokhan Cengiz, Genel Miidiir Yardimcisi - KOBi Bankaciligi

2019 Mart’tan bu yana

TEB A.S. KOBI Bankaciligi, Genel Midiir Yardimcisi

2016 - 2019 TEB A.S. Kurumsal Firmalar Satis Yonetimi, Grup Direktori
2004 - 2016 Akbank T.A.S. Bolim Baskani

2003 — 2004 Disbank TA.S. Sube Midiri

2001 - 2003 Citibank A.S. Sube Midurl

1995 -2001 Interbank Sube Muduri Vekili

1993 Oklahoma City University isletme MBA

1986 - 1989 Hacettepe Universitesi iktisat BlIUmii
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TEB’DE FAALIYET GOSTEREN KOMITELER

Yonetim Kurulu ve Komite Uyelerinin ilgili
Toplantilara Katilimlari Hakkinda Bilgiler:

31.12.2019 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu
tarafindan 189 karar alinmistir. Yonetim Kurulu
Gyelerinin ve Komite tyelerinin toplantilara katilimi
yeterli dizeyde olmustur.

UST iCRA KOMITESI

Komitenin Sorumluluklari: TEB Yonetim Kurulu’nun
adina ve onun talimatlarina uygun olarak, TEB ve
TEB Grubu’nun isletme performansini yakindan
gbzetim ve takip etme

Bagkan
Jean Paul SABET, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Baskan Vekili
Dr. Akin AKBAYGIL, Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Uyeler
Genel Mudar

Toplanma sikhgi: Gerektiginde

KREDI KOMITESI
Komitenin Sorumluluklari: Komite yetki limitlerine
giren kredilerin degerlendirilmesi ve onaylanmasi

Baskan
Dr. Akin AKBAYGIL, Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Bagkan Vekili
Jacques Roger Jean Marie RININO, Yonetim Kurulu
Uyesi

Uyeler

Ozden ODABASI, Yonetim Kurulu Uyesi

Nicolas de BAUDINET de COURCELLES, Yonetim
Kurulu Uyesi

Genel Mudar

Yedek Uyeler
Sabri Davaz, Yénetim Kurulu Uyesi

Ayse Asardag, Yonetim Kurulu Uyesi

Toplanma sikhgi: Her hafta
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RiSK KOMITESI
Komitenin Sorumluluklari: Risk Politikalarini ve
uygulamalarini denetlemek ve degerlendirmek

Baskan
Jacques Roger Jean Marie RININO, Yonetim Kurulu
Uyesi

Baskan Vekili
Dr. Akin AKBAYGIL, Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Toplanma sikligi: Her ay

DENETIM KOMITESI
Komitenin Sorumluluklari:

o Yénetim Kurulu adina bankanin i¢
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini gézetmek,
o i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk ydnetimine

iliskin, mevzuata ve yonetim kurulunca onaylanan
banka ici politika ve uygulama usullerine uyulup
uyulmadigini gézetmek ve alinmasi gerekli gérilen
onlemler konusunda ydnetim kuruluna onerilerde
bulunmak,

o Ust diizey yénetim ve bagimsiz denetgiler
ile birlikte, bagimsiz denetimin sonuglarini, yillik ve
Gger ayhk mali tablolar ile bunlara iligskin
dokimanlari, bagimsiz denetim raporunu
degerlendirmek,

o Banka’'nin s6zlesme imzalayacagi
derecelendirme kuruluslari, bilgi sistemleri
denetimi yapanlar da dahil olmak Gzere bagimsiz
denetim kuruluslari ve degerleme kuruluslari ile
bunlarin yonetim kurulu baskan ve tyeleri,
denetgileri, yoneticileri ve ¢alisanlarinin Banka ile
iliskili faaliyetlerinde bagimsizhigini ve tahsis edilen
kaynaklarin yeterliligini degerlendirmek

Bagkan
Nicolas de BAUDINET de COURCELLES, Yonetim
Kurulu Uyesi

Bagkan Vekili
Ayse ASARDAG, Yonetim Kurulu Uyesi

Uyeler
Yvan De COCK, Yonetim Kurulu Uyesi
Sabri DAVAZ, Yonetim Kurulu Uyesi

Toplanma sikhgi: En az ¢ ayda bir




SECILIM VE MALI HAKLAR KOMITESI

Komitenin Sorumluluklari:

. TEB A.S.’nin faaliyetlerinin kapsami, yapisi,
stratejileri, uzun vadeli hedefleri ile risk yonetim
politikalarina uyumlu, asiri risk alimini énleyici ve
etkin risk yonetimine katki saglayici Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nca (BDDK) 9
Haziran 2011 tarih ve 27959 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bankalarin Kurumsal Yonetim
ilkelerine iliskin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik” ve “Bankalarda lyi
Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber”
kapsaminda yazih bir ticretlendirme politikasinin
olusturulmasi,

. Ucretlendirme uygulamalarinin (licret,
prim, ikramiye, 6dil, yan haklar dahil) belirlenmesi,
izlenmesi ve gozetimi,

. Ucretlendirme politikasi ve
uygulamalarinin risk ydnetimi cergevesinde
degerlendirilmesine iliskin dnerilerinin her yil
Yonetim Kurulu’na sunulmasi,

. Bankanin, iskolunun/grubun ve
¢alisanlarin bireysel performanslarina bagl tegvik
o6demelerine iliskin kriterlerin belirlenmesini ve
bunlarin ¢alisanlara duyurulmasi, bu kriterlerin
belirlenen standartlara, 6zel gérev ve
sorumluluklara gore dizenli olarak gézden
gegirilmesi,

. Ucretlendirme kriterlerinin yilda en az bir
kez gbzden gegirilmesidir.

Baskan
Jean Paul SABET, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Bagkan Vekili
Dr. Akin AKBAYGIL, Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Siirekli Katilimci
Genel Mudur

Toplanma sikhigi: Gerektiginde
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UYUM KOMITESI

Komitenin Sorumluluklari:

. Uyum politikalari ve uygulamalarinin
gozetilmesi,

. Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi
Baskan

Nicolas de BAUDINET de COURCELLES, Yonetim
Kurulu Uyesi

Baskan Vekili
Dr. Akin AKBAYGIL, Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Uyeler
Sabri DAVAZ, Yonetim Kurulu Uyesi
Yvan L.A.M. DE COCK, Yénetim Kurulu Uyesi

Toplanma sikhgi: Gerektiginde

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Komitenin Sorumluluklari:

Banka’nin kurumsal yénetim ilkelerine uyumunun
izlenmesi, bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda
bulunulmasi ve Yonetim Kurulu’na oneriler
sunulmasi.

Bagskan
Dr. Akin AKBAYGIL, Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Baskan Vekili
Yavuz CANEVI, Yénetim Kurulu Baskani

Uyeler

Jacques Roger Jean Marie RININO, Yonetim Kurulu
Uyesi

Xavier Henri Jean GUILMINEAU, Yonetim Kurulu
Uyesi

Yvan L.A.M DE COCK, Yénetim Kurulu Uyesi

Sabri DAVAZ, Yénetim Kurulu Uyesi

Toplanma sikhgi: Gerektiginde




AKTIiF PASIF KOMITESI

Komitenin Sorumluluklari:

. TEB Grubu’nun Finansal Piyasalar
aktivitesi ile ilgili olarak; sektor gelisimlerinin ve
beklentilerinin degerlendirilmesi, stratejilerin
belirlenmesi, piyasalarin degerlendirilmesi ve
benimsenecek taktikler ve alinacak risk
blyikliklerinin kararlastiriimasi,

. Finansal gosterge raporlarinin
incelenmesi,

. Yurt igi ve yurt disi piyasalardaki
gelismeler ve beklentilerin gorisilmesi,

. Pazarlama gruplari genel sunumunun
incelenmesi,

° Aktif/Pasif Yonetiminin sunumunun
mevduat ve kredi yapisi agisindan incelenmesi,
° iskollarina 6zel fonlama maliyeti ve spread
gelisiminin incelenmesi,

. Banka’nin haftalik bilango-gelir/gider-
kar/zarar tablolari analizinin degerlendirilmesi.

Bagkan
Genel Mudar

Baskan Vekili
Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Genel Midur
Yardimcisi

Uyeler

Kurumsal Yatirim Bankaciligi Genel Madir
Yardimcisi

Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli Genel Mudiir
Yardimcisi

KOBI Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi
Kurumsal Bankacilik Genel Miudir Yardimcisi
Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi

Finansal Piyasalar Genel Midur Yardimcisi
Aktif Pasif Yonetimi Direktora

Bas Ekonomist

Bas Yatirim Danigsmani

Toplanma sikhig:: iki haftada bir veya gerektiginde
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YENi URUN KOMITESI

Komitenin Sorumluluklari:

Yeni Uriin, Faaliyet ve Organizasyon Yénetmeligi
kapsaminda “yeni” olarak tanimlanan Urin, faaliyet
ve organizasyonlara iliskin kararlarin alinmasi.

Baskan
Uyum ve i¢ Kontrol Grubu Baskani

Baskan Vekili
Uriin sahibi is kolu Genel Miidiir Yardimcisi

Uyeler

Veri Yénetimi Direktori

Temel Bankacilik Operasyonlari Direktori

is Siiregleri Direktérii

is Cézlimleri Direktori

Hukuk Bas Msaviri, Yonetim Kurulu Sekreteri
Sozlesmeler, Hukuki Danismanlik ve Projeler
Direktorl

Genel Muhasebe Direktori

Grup Risk Yonetimi Baskani (ve/veya konusuna
gore yetkilendirilmis yonetici)

Vergi icra Direktori

Miisteri ve Uriin Giivenligi Direktdri

Uyum Bolumu Temsilcisi

Musteri Haklari Koordinasyon Mudduri
Mevzuat Bolimu Temsilcisi

Toplanma sikhigi: Yeni Griin, faaliyet ve misteriye
yonelik organizasyon degisikligi glindeme
geldiginde




PiYASA VE LIKiDITE RiSK KOMITESI

Komitenin Sorumluluklari:

. Piyasa riskleri ve misteri tiirev Grin
risklerinin gézden gegirilmesi,
o Piyasa ve musteri tlirev trin risk

politikalarinin gézden gegirilmesi ve Yonetim
Kurulu’na 6nerilmesi,

. Stres senaryolarinin gézden gegirilmesi ve
gerektiginde degisiklik icin Yonetim Kurulu’na 6neri
yapilmasi,

. Piyasa riski limitlerinin gbzden gegirilmesi
ve Yonetim Kurulu’na énerilmesi,
. Finansal Piyasalar, Aktif Pasif

Yénetimi/Hazine, Mali isler ve Grup Risk Yénetimi
tarafindan gerekli gorulecek konularin gériisiulmesi,
. Banka’nin likidite durumunun takip
edilmesi; 6deme yuktumluliklerinin karsisinda,
Banka’nin 6deme glcligli gekmemesi igin,
borglanma kapasitesini ve diger olasi kaynaklarinin
analiz ve takip edilmesi,

. Banka’nin maruz kaldigi faiz riskinin analiz
ve takip edilmesi,
. Gerek faiz gerekse likidite riski ile ilgili

limitlerin gézden gecirilmesi ve Yonetim Kurulu’na
Onerilmesi,
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. Faiz ve likidite riski ile ilgili yonerge ve
politikalar hazirlanmasi ve Risk Politikalari
Komitesi’'ne dnerilmesi,

. Faiz, likidite, piyasa ve karsi taraf kredi
riski 6lcim yontemlerinin Risk Politikalari
Komitesi'ne dnerilmesi.

Baskan
Genel Mudar

Baskan Vekili
Grup Risk Yonetimi Baskani

Uyeler

Aktif Pasif Yonetimi ve Hazine Genel Mudir
Yardimcisi

Mali isler Genel Mudiir Yardimcisi

Finansal Piyasalar Genel Mudir Yardimcisi
Finansal Piyasalar Alim ve Satim Direktori

Aktif ve Pasif Yonetimi Direktori

Hazine Direktori

Piyasa Riski, Operasyonel Risk ve Genel Karsiliklar
Direktor

Toplanma sikhigi: Ayda bir veya gerektiginde




BANKANIN DAHiL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLERE iLiSKiN BiLGILER

Bankamiz dahil oldugu risk grubu ile ilgili gesitli
bankacilik islemleri yapmakta olup, bu islemler
ticari amaglarla ve gecerli piyasa fiyatlariyla uyumlu
gerceklestirilmektedir. Risk grubu ile yapilmis kredi
islemlerinin Bankamiz toplam kredi riski igindeki

paylari 31 Aralik 2019 ve 31 Aralk 2018 tarihi
itibariyla asagidaki gibidir.

% 31.12.2019 31.12.2018
Toplam nakdi krediler icindeki payi %0,72 %0,19
Toplam gayrinakdi krediler icindeki payi %1,27 %1,24
Toplam nakdi ve gayrinakdi krediler icindeki pay! %0,86 %0,46

Bankamizin dahil oldugu risk grubu ile ilgili diger
detay agiklamalara “Faaliyet Raporu”nun 3’linci
boélimiinde “Bankalarca Kamuya Agiklanacak
Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve
Dipnotlar Hakkinda Teblig” hiikimlerine gore
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hazirlanarak sunulmus, 31 Aralik 2019 tarihli
Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu’nun
5’inci boliminin VII.1'inci maddesinde detayl
olarak yer verilmistir.



DESTEK HiZMETi ALINAN FAALIYETLER VE KURULUSLAR

Unvani
FU GAYRIMENKUL YATIRIM DANISMANLIK A.S.

PRONET GUVENLIK HiZMETLERI A.S.

E-KART ELEKTRONIK KART SISTEMLERi SANAYi VE
TICARET ANONIM SIRKETi

GENOM BILiSiM TEKNOLOJILERiI DANISMANLIK VE
TIC.AS.

WEBHELP GAGRI MERKEZi VE MUSTERI
HIZMETLERI A.S.

ECZACIBASI BILISIM SAN.VE TiC.A.S

COLLECTURK ALACAK YONETIMi VE DANISMANLIK
ANONIM SiRKETI

ERETIM BILGISAYAR HiZMERLERI VE
DANISMANLIK LTD.STi.

RISK YAZILIM TEKNOLOJILERi DANISMANLIK
EGIT.TIC.LTD.

ECZACIBASI BiLiSiM SAN.VE TiC.A.S.

VERIFONE ELEKTRONIK VE DANISMANLIK LTD.STi.
WEBHELP CAGRI MERKEZi VE MUSTERI
HIZMETLERI A.S.

BANTAS NAKIT VE KIYMETLI MAL TASIMA
GUVENL.HiZM.AS

PAYTEN TEKNOLOJi ANONiM SiRKETIi

IRON MOUNTAIN ARSIVLEME HiZMETLERI
ANONIM SiRKETI

GUZEL SANATLAR CEK BASIM LTD.STi.

DIEBOLD NiXDORF TEKNOLOJi ANONiM SiRKETI
ECZACIBASI BiLiSiM SAN.VE TiC.A.S.

KONUT KREDISi COM TR DANISMANLIK A.S.
CMC iLETiSIM VE CAGRI MERKEZi HiZMETLERI
ANONIM SiRKETi

IBM GLOBAL SERVICES i$ VE TEKNOLOJI
HIZMETLERI VE TiICARET LIMITED SIiRKETI
SUPERONLINE iLETiSIM HiZMETLERi ANONiM
SIRKETI

SISTAS SAYISAL iLETiSiM SAN TiC A.S.

FINEKSUS BIiLiSiM COZUMLERI TICARET A.S
PRONET GUVENLIK HiZMETLERI A.S.

MATRIKS BiLGi DAGITIM HiZ.A.S.

IRON MOUNTAIN ARSIVLEME HiZMETLERI
ANONIM SIRKETI

iPOTEKA GAYRIMENKUL YATIRIM DANISMANLIK
ANONIM SiRKETi

KEY YAZILIM COZUMLERiI ANONIM SiRKETi
NETAS TELEKOMUNIKASYON A.S.

BDH BiLiSiM DESTEK HiZM.SAN.VE TiC.A.$
MATRIKS BiLGi DAGITIM HiZ.A.S.

MASTERCARD PAYMENT TRANSACTION SERVICES
TURKEY BIiLiSIM HIZMETLERI A.S.

FOREKS BILGI iLETISIM HiZ.A.S.

MOR TEKNOLOJi YAZILIM iLETiSiM BILISiM
DANISMANLIK VE ENERJI SAN TiC. LTD. STi.

BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES
COMMENCIS TEKNOLOJi ANONiM SIiRKETI
ETCBASE YAZILIM VE BiLiSiM TEKNOLOJILERi A.S.
iINNOVA BILiSIM COZUMLERI A.S.

RiSK YAZILIM TEKNOLOJILERi DANISMANLIK
EGIT.TIC.LTD.

Destek Hizmeti Alinan Faaliyet
Alani

Operasyonel Hizmetler
Giivenlik

Kredi Karti Alimi
Yazilim ( Diger )

Cagri Merkezi

Yazilm ( Bankacilik )
Operasyonel Hizmetler
Yazilm ( Bankacilik )
Yazilim

Yazilm ( Bankacilik )
Operasyonel Hizmetler

Pazarlama

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Arsiv

Operasyonel Hizmetler
Yazilim ( Diger )
Yazihm ( Bankacilik )
Operasyonel Hizmetler

Cagri Merkezi
Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri
Yazilim ( Sistem )
Yazilim ( Bankacilik )
Glvenlik

Yazilim

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler
Yazilim
Operasyonel Hizmetler
Yazilim
Yazilim

Operasyonel Hizmetler
Yazihm

Yazilim

Yazilm ( Diger )
Yazihm ( Bankacilik )
Yazihm ( Bankacilik )
Operasyonel Hizmetler

Yazihm
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Hizmetin Agiklamasi

ipotek islemleri Operasyonel Destek
Off-Site ATM Alarm Sistemleri Kiralama ve Hizmet
Sozlesmesi

Kredi Karti Plastik ve Chip Alim Sézlesmesi
insan Kaynaklari Giincelleme ve Telefon Destek
Hizmeti

Adres Glincelleme Aramasi Hizmeti
Elektronik Haciz Yonetim Sistemi Yazilim Lisans
Sozlesmesi

Yasal Takip Dosyasi Tahsilat Aramasi

Kampanya Yonetim Araci Lisans ve
Implementasyon Sozlesmesi

RISKTURK Yazilim Satinalma, Garanti ve Bakim
Sozlesmesi

Ebiflow Odeme Talimat Sistemi Lisans ve Hizmet
Sozlesmesi

Pos Uzaktan Yikleme Sozlesmesi
Dis Arama, Kredi Karti Satig ve Pazarlama

TCMB Nakit Cekim Sozlesmesi.
Sanal POS Hizmet Alm

Arsiv Hizmeti Sozlesmesi

Cek Basim Hizmetleri Sozlesmesi
Yazilim Bakim-Onarim Sozlesmesi
Mobilink Bakim Sozlesmesi
Bireysel Kredi Uriin Pazarlama

Dis Arama ve Telemarketing Hizmeti

Olaganisti Durum Hizmetleri
Elektronik Haberlesme Hizmetlerine iliskin
Cergeve Sozlesme

GVP Bakim S6zlesmesi

SWIFT Alliance Sistemi

Alarm Haberalma Merkezi Abonelik S6zlesmesi
TEB Ozel Bankacilik Ipad Uygulamasi

Veri Girig Tarama Outsource Dis Kaynak Alimi
ipotek islemlerinin Yerine Getirilmesine iliskin
Operasyonel Hizmet

Ekspertiz Yazilim S6zlesmesi

Network Bakim Sozlesmesi

Bilgi Sistemleri Alaninda Eleman Kiralama

Mobil Uygulama Gelistirme ve Bakim Sézlesmesi

Basim ve Zarflama Sézlesmesi

Servis Kolaylastirici Hizmet Sozlesmesi
TCMB Kas Sistemi Entegrasyon Yazilimi ve Bakim
Destek Sozlesmesi

Abs Custody Yazilim Sozlesmesi

Pozitron Mobil Bankacilik S6zlesmesi
Yazilim

Kurum islem Merkezi Hizmet Sézlesmesi

Yazilim, Piyasa Riski Raporlama Modlu
Sozlesmesi



TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI
SAN.A.S.

SECURITAS GUVENLIK HiZMETLERi ANONiIM
SIRKETI

NCR BiLiSiM SISTEMLERI LTD.STi.

MT BiLGi TEKNOLOJILERI VE DIS TiCARET A.S.
KARBIL YAZILIM VE BiLiSiM TEKNOLOJILERI
TIC.AS.

BNP PARIBAS S.A./FRANCE

KARTNET BILGISAYAR SANAYi VE TiCARET
ANONIM SiRKETI

VERISOFT BILGi iSLEM TiCARET VE SANAYi
ANONIM SiRKETI

HUGIN YAZILIM TEKNOLOJILERI ANONIM SiRKETI
R2 SERVIS ELEKTRiK ELEKTRONIK VE BILGISAYAR
TEKNOLOJILERI SANAYi VE TICARET ANONIM
SIRKETI

POSTA VE TELGRAF TESKIiLATI ANONIM SiRKETI.
ARCELIK A.S

EKSI BIR ARTI BIR YAZILIM DANIS. SAN. VE TiC. A.S.

D.T.P.BILGI iSLEM ILETiSiM VE TICARET A.S.
HOBIM DIGITAL ELEKTRONIK HIZMETLER A.S.
KEYTORC TEKNOLOJi HiZMETLERI VE
DANISMANLIK ANONiM SiRKETI

KIiBELE iLETISIM SISTEM VE SERVISLERI TiC
LTD.STi.

ONUSS ORTAK NOKTA ULUSLARARASI
HABERLESME SISTEM SERVIS BILGISAYAR YAZILIM
DANIS.VE DIS TiC.LTD.STi.

iS ZEKASI YAZILIM DANISMANLIK HiZMETLERI
TICARET ANONIM SIRKETI

FINANCIAL ENGINEERING ASSOCIATES, INC.
TURKKEP KAYITLI ELEKTRONIK POSTA
HiZM.SAN.VE TIC.A.S.

iISEMARKET BiLGISAYAR YAZILIM VE
DANISMANLIK LIMITED SiRKETI

KARTNET BILGISAYAR SANAYi VE TICARET
ANONIM SIRKETI

KURYE NET MOTORLU KURYECILIK VE DAGITIM
HIZMETLERI A.S.

AKTIF ILETi VE KURYE HiZMETLERI ANONIM
SIRKETI

AUSTRIA CARD TURKEY KART OPERASYONLARI
AS.

PLASTIKKART AKILLI KART ILETiSIM SISTEMLERI
SAN.VE TiC.A.S.

INGENICO ODEME SISTEM COZUMLERI A.S

VERIFONE ELEKTRONIK VE DANISMANLIK LTD.STi.
BNP PARIBAS SA / HEAD OFFICE

AKTIF iLETi VE KURYE HiZMETLERI ANONIM
SIRKETI

E-KART ELEKTRONIK KART SISTEMLERi SANAYi VE
TICARET ANONIM SiRKETI

3-D BiLiSiM TEKNOLOJILERI DANISMANLIK VE
TEKNIK SERVIS ANONiM SIiRKETI

SISTAS SAYISAL ILETiSiM SAN. TiC. A.S.

SESTEK SES VE ILETiSiM BILGISAYAR
TEK.SAN.TIC.A.S.

360 TRADING NETWORKS

INGENICO ODEME SISTEM COZUMLERI A.S
iINFINA YAZILIM A.S.

D.T.P.BiLGI ISLEM ILETiSIM VE TICARET A.S.

Giivenlik

Glvenlik

Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler
Yazilim ( Diger )
Operasyonel Hizmetler

Yazilim
Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler

Yazihm
Yazihm
Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Yazihm

Yazihm

Yazihm
Yazihm

Yazilim

Yazilim

Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler
Yazilim (Diger)

Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler
Yazihm

Yazilim ( Sistem )
Yazihm

Operasyonel Hizmetler

Yazihm ( Bankacilik )
Yazilim
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Ozel Givenlik Hizmetleri Sézlesmesi

Ozel Giivenlik Hizmetleri S6zlesmesi
ATM Donanim Yazilim Bakim ve Onarim Hizmet
Allm Sozlesmesi

Yazar Kasa Pos Sozlesmesi
Yazihm Gelistirme Bakim ve Destek Hizmeti

Capv 2.1 BAKIM VE HiZMET SOZLESMESi
OKC Makineleri Uzerine TEB POS Uygulama
Yazihmi Sozlegsmesi

Odeme Kaydedici Cihazlar igin Hizmet Sézlesmesi

Odeme Kaydedici Cihazlar igin Hizmet Sézlesmesi
PTT Subelerinden Kredi Bagvurulari ve Geri
Odeme

Yazarkasa Pos Sla Saha Hizmetleri

Sube Nakit Optimizasyonu Yazilimi Kiralama
Sozlesmesi

E-Fatura Projesi
Kredi Karti Ekstre Basim ve Zarflama Hizmet Alimi

Test Danigsmanlik Hizmeti S6zlesmesi

Yazilm Bakim Sozlesmesi

Yazilim
Gergek Zamanl Kampanya Yonetim Programi
Sozlesmesi

Finalyse Yazilim Sozlesmesi

Kayith Elektronik Posta (Kep) Lisans Alimi
internet Subesi igin Giivenli Giris Programi Yazilim
Bakim Hizmeti

Pos Network Cihazlari Bakim Sozlesmesi
Emtia Dagitim
Emtia Dagitim Sozlesmesi

Cipli Ve Manyetik Banth Kart Kisisellestirme

Cipli Ve Manyetik Banth Kart Kisisellestirme Ve
Ham Kart Temini Diskaynak Kullanim Soézlesmesi
Uygulama Gelistirme, Teknik Destek, Glincelleme
Ve Bakim Sozlesmesi

Uygulama Gelistirme, Teknik Destek, Glincelleme
ve Bakim Sozlesmesi

Cortex
Robin Projesi Kapsaminda Kurye Hizmeti Alimi
Metamorfoz TEB Hce

NICE Ses Kayit Sistemleri Bakim Sozlesmesi

Cagri Merkezi igin Sesli imza Ve Sesli Yénlendirme
Doviz Alim Satim Platformu

OKC - Saha Hizmet Alimi

Finbase Mail infleks Modiili-Bakimi

E-Arsiv Entegrasyon



MARO ULUSLARARASI BiLGi TEKNOLOJILERI
DANISMANLIK GELISTIRME DESTEK HiZMETLERI
SANAYi VE TICARET ANONiM SiRKETI

DATA MARKET BiLGi HiZMETLERI ANONiM

SIRKETI

SESTEK SES VE ILETISIM BILGISAYAR

TEK.SAN.TIC.A.S.

SiSTAS SAYISAL iLETiSiM SAN. TiC. A.S.
DATA MARKET BiLGi HiZMETLERI ANONiM

SIRKETI
INFINA YAZILIM A.S.

32 BIT BiLG.HiZM.SN.VE TC.LTD.STi.
PANAROMA Bilisim TEKNOLOJILERiI SANAYi VE

TICARETA.S

32 BiT BiLG.HiZM.SN.VE TC.LTD.STi.
EKSi BIR ARTI BIR YAZILIM DANISMANLIK SANAYi

VE TICARET A.S.

BANTAS NAKIT VE KIYMETLI MAL TASIMA

GUVENL.HiZM.AS

LINK TERA BIiLGI TEKNOLOJILERI A.S.
ARTGE TEKNOLOJI MUHENDISLIK SANAYi VE

TICARET A.S

IS ZEKASI YAZILIM DANISMANLIK

HiZMETLERITICARET A.S.

¢OzUMEVi YONETIM DANISMANLIGI VE
BILGISAYAR YAZILIM TICARET ANONIM SiRKETI
PLANIST BLiSiM HiZMETLERi VE DANISMANLIK

TiC. LTD. STI.

OBSS TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI
BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES

METAMORFOZ BILi$iM TEKNOLOJILERi SANAYi VE
TICARET ANONIM SIRKETi

CREDE DANISMANLIK VE DIS TiC. A.S.

ILKER KAYA

DATAPARK iC VE DIS TiC LTD STi

KADIR SEVIMLI

PANOMI MOBILE PAZARLAMA TiCARET LIMITED

SIRKETI

HMR ILETiSIM iNSAAT TAAHHUT TiCARET LIMITED

SIRKETI

EMIN ULAK - GUNCEL iLETISiM

SONER KAV

GAZIOGLU MOBILYA DAYTUKETIM MAL iNSTIC

LTD §Ti
SERKAN AKSOY

SENPAZAR TiCARET ALISVERiS MERKEZLERI

LTD.STi

VNS HALI MOB.TIC.LTDSTI.
USAK iLETiSIM MUHENDISLIK INSAAT SANAYi VE

TICARET LTD.STi.

ESRA HATIPOGLU - ARI ISI SISTEMLERI
iCKALE BILISIM DAGITIM iLET.VE

TEL.TUR.INS.ITH.IHR.A.S.

RIDVAN DEMIRTAS DEMIRTAS TICARET
AKFA ENERJI SISTEMLERI SANAYi VETICARET

ANONIM SIRKETI

TUNAHAN ELEKT.KUY.TEM.TEKS.VE DERI

SAN.TIC.LTD.STi.
YILMAZ ALTUN

EMRE MOBILYA DAYANIKLI TUK MALL GIDAINS S

VTLTD ST

MEHMET-EMIN-ERSIN iSBILIR ADi ORTAKLIGI
BALCI BEYAZ ESYA MOBILYA VE MOTORLU
ARAGLAR iNSAAT TICARET ANONIM SiRK

KUTUP PAZARLAMA VE TICARET AS

Yazilm ( Diger )
Operasyonel Hizmetler

Yazihm
Yazihm

Operasyonel Hizmetler
Yazihm
Yazihm

Operasyonel Hizmetler
Yazilim

Yazihm

Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Hizmetler

Yazilim
Operasyonel Hizmetler
Yazilim

Operasyonel Hizmetler
Yazihm
Yazihm

Yazilim

Operasyonel Hizmetler
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
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Danismanlik, Ekspertiz ve is Giicli Sézlesmesi
Bilgi Sistemleri Alaninda Eleman Kiralama

Speech Analytics
Beni Ara Lisans & Bakim Alimi

Hizmet Alim Sozlesmesi
Fon Operasyonlari ve Kollektif Saklama Sézlesmesi
Otass Entegrasyon Yazlim Bakimi

OKC Kurulum ve Hizmet Sézlesmesi
Kur Yayini Gelistirme Hizmeti Alimi

Nakit Yonetim Maliyetleri Optimizasyonu

Hizmet Alim Sozlesmesi
Bilgi Sistemleri Alaninda Eleman Kiralama

Yiiz Tanima Sistemi Projesi
Bilgi Sistemleri Alaninda Eleman Kiralama
Cozumevi Hyperion Uygulama Bakim

Bilgi Sistemleri Alaninda Eleman Kiralama
Yazilim

Acetp Yazilim Sozlesmesi
Akilli Saat Uygulamasi Yazilim ve Bakim (Hce
Telefon ve Akilli Saat)

Tiizel istihbarat Otomasyonu
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satig Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi



OZANADOLU 2 TELEKOMINIKASYON
iNS.TAR.HAY.GID.ITH.iHR.TiC.VE SAN.LTD.ST

FASIH AYDEMIR- AYDEMIR HONDA BAYii

METIN GUNES

AHMET TIMUR ONCUL TAHSIN OZKIR ADi
ORTAKLIGI

ENGIZ DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
iNS.TEKS.SAN. TiC.LTD. STi.

ONUR TEKNIK
SUTEK SU TEKNOLOJILERI VE POMPA SiST. PAZ.
SAN. VE TiC. LTD.STi.

KOGKAN YAP| MALZ.TiC.VE SAN.AS.
KARABAGLAR MOBILYA LPG GAZI DAY TUK MAL
VE KUY TiC LTD STi

AZURA DAY.TUK.MAL.TEKS.GIDA
TUR.INS.ITH.iHR.PAZ.SAN.VE TiC.LTD. $Ti.
TAS-KAR DAY.TUK.MAL.BEYAZ ES.TAM
YED.PAR.BURO.MLZ.iNS.SAN.TIC.LTD.STi

TINK EGITiM HIMZETLERI VE DANISMANLIK
ANONIM SIRKETI

VARDAR DAY.TUK.MAD.SAR.TUR. iTH. iHR. SAN
VE TiC LTD STi

NiSAN ELEKTRIKLI EV GERECLERI TEKSTIL ELEK
KOZM OTO YAY TiC PAZ AS.

BiEV DAYANIKLI TUKETIM
URUN.MOB.TEKS.KONF.ELEK. VE TiC.LTD.STi.
ASKARACA DAYANIKLI TUKETIM MALLARI SANAYi
VE TiCARET LIMITED SiRKETI

BAYER ISI SISTEMLERI YAPI MUHENDISLIK
TiC.LTD.STI.

AS ELK.VE MAK.SIS.iNS.SERVIS VE BAKIM
iSL.TAS.PET.UR.TRZ.LTD.STi

OZ DAYANIKLI
TUK.ML.MOB.TRZ.INS.NAK.ITHIHR.PAZ.GID.SAN.V
ETIC.LTD.STI

BODRUM ¢OZUM

MUH.ISIT.SOG.SiS.INS. TAAH.ITH.IHR.SAN.TIC.LTD.
ST

GOKALP GRUP MEKANIK DOGALGAZ TESISAT
MUH iNS SANAYi VE TiC LTD STi

KARAASLAN DAYANIKLI TUKETiIM MALLARI
SANAYI TICARET LIMITED SIiRKETI

SINGER HASAN DAYANIKLI TUK.MAL.TiC.LTD.STi

JERIYAN MUHENDISLIKINS TiC LTD STi

ER-PA iNS.TURZ.TELEF.OTO VE YED.PAR.GIDA VE
HAY.SAN.VE TiC.LTD.STi.

ORUCOGLU DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
TEKSTIL INSAAT SANAYi VETIC.LTD.STI

VERDE MUH.INS.DIS TiC.PAZ. SAN.VE TiC.LTD.STi.
TURKUN YAPI VE TESISAT MALZEMELERI SAN.VE
TIC.AS.

ONDERLER TESISAT INSAAT TAAHHUT HAFRIYAT
SAN.VE TiC.LTD.STi.

ES TEKNiK MUHENDISLIK DOGALGAZ
iKLIMLENDIRME SANAYi VE TiCARET LIMITED
LAPATYA YURT HALI MOBILYA
DEKOR.DAY.TUK.MAM.INS SAN.VE
PAZ.TIC.LTD.STI

BOTES KLIMA TAAHHUT SAN. VE TiC. LTD. $Ti.
ERCANLAR DAY.TUK.MAL.KIR.TUR.TIiC.SAN.LTD.STi
DEMAY ELEKTROMEKANIK TEKNIK SiS.
MAD.SAN.VE TiC.LTD.STi.

TOKCAY MAKINA SAN.VETIC.LTD.STi.

SANIVAR TEKNIK MALZEME MUHENDISLIK
TAAHHUT VE TICARET A.S.

HAN ISI iNS.ITH.IHR.SAN.VE TiC LTD STi

ALPAZ DAYANIKLI TUKETIM MALLARI SAN.VE
TiC.LTD.STI.

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

74

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satig Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satig Noktasindan Kredi



ALENSI AL.EN.SiS.IS.SOG.iNS.VE TAH. SAN VE TiC.
LTD.STi.

GARANTI SU BOBINAJ DALGIG POMPA SAN.VE
TiC.LTD.STi.

GUMUSCU ELEKTRONIK
DAY.TUK.MAL.PAZ.iNS.GID.SAN.VE TiC.LTD.$Ti
GALERIi YANKI
DAY.TUK.MAL.INS.TAAH.TUR.TIiC.LTD.STi.

MGS ISITMA SOGUTMADOGAL GAZ
iNSAATSAN.VE TiC.LTD.S

ZENiKS MUHEN DOGA ASAN SAN VE TiC LTD STi
ATALAY MUH.ISI SISTEMLERi URETiM SAN.VE
TiC.LTD.STi

ERGUVENOGLU iN$ VE TiC LTD STi

C.E.S COSKUN MUH.INS. ELEK. DAY.TUK.MAL. VE
GIDA TIC.iLET.LTD.STi.

GAS TERM MUH TiC LTD STi

ALDEMIR ISITMA VE SOGUTMA TES.TiC.TAAH.VE
MUH.HiZM.LTD.STi

CAGDAS ISI VE END.MAM PAZ VE TiCLTD $Ti

OZ ENGIN DOGALGAZ
MUH.HIZ.iNS.TAAH.TAR.MAK.VE
TES.IM.AK.NAK.SAN.LTD.ST

SAYGIN MUHENDISLIK TAAHHUT iNS.
TUR.DOG.SIST.DEM.CEL.EN.SAN.TIC.LTD.ST
UN-SAL MAKINE MUHENDISLIK TAAHHUT SERVIS
VE TiC.LTD.STI.

iRFAN POMPA MOTOR NAKIL VASIT
MAK.INS.TUR.SAN VE Ti.LTD.STi.

EZER TESISAT TAAHHUT VE TiC.LTD.STi

ISISAN ISITMA VE KLIMA SAN.A.S.

TURKOGLU iKLIMLENDIRME SISTEMLERI TAS.
REK.iNS. TAH.SAN.VE TiC.LTD.STi

KARLI iKLIMLENDIRME MUHENDISLIK LIMITED
SIRKETI

iSTANBUL MS MUH AS DOGGAZ PET.SIH TES VE ISI
SiS DENHIZ SANTIC LTD STi

YUKSEK DAYANIKLITUKETIM MALZ.TIC VE PAZ LT
ST

iKLIMCI MUHENDISLIK iKLIMLENDIRME
SISTEMLERI SANAYi VE TICARET LIMITED

OZMEN DAYANIKLI TUKETIM MALLARI iNS. GIDA
NAK. TUR.SAN.VE TiC.LTD.STi

ORSA INSAAT YAPI MALZEMELERI TURIZM TiC LTD
ST

BOSS MUHENDISLIK SANAYi VE TICARET LTD.STi.
ARGE ISITMA VE SOGUTMA SISTEMLERI iN$ MUH
SAN VE TIC LTD. STi

ARNA MUHENDISLIK MEKANIK iNS. TAAH.
iKLIMLENDIRME SAN.VE TiC.LTD STi

EKOTEK KLIMA MEKANIKTESISAT SANAYi TICARET
LIMITED SIRKETI

TEMPUS iKLIMLENDIRME SISTEMLERI SANAYi VE
TICARET LIMITED SiRKETi

NARMANLAR
DAY.TUK.MAL.INS.AKAR.OTO.TUR.TARIM.HAY.SA
N. VE TiC.LTD.STi.

BRD MOTOR iNSAAT OTOMOTIV GIDA VE TURIZM
SANAYi TICARET ANONIM SiRKETI

YETGINLER DAY.
TUKETTIM.MAM.KUY.OTOMOTIVSAN.VE TiC. LTD.
iSTANBUL MOTOSIKLET LTD. STi.

DAYTONA MOTORLU ARAGLAR KAFE
iSLETMECILIGi SAN.VE TiC.LTD.STi.

GAZIANTEP MOTOR SAN.VE TiC.LTD.STi.

AYDIN MOTORLU ARAGCLAR SANAYi VE TICARET
LTD.STI.

LAM MUHEN.ISI SISTEMINST.TiC.VESAN.LTD.STi.
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TROIA MOTORLU ARAGLAR iNSAAT TURIZM
SANAYI VE TICARET LIMITED SiRKETI
TURANOGLU KARA DENIZ VASITALARI VE YAN
SAN.INS.TUR.TIiC.LTD.STi.

SERKAN DAY.TUK.MAL.TEK.SERV. VE TiC.LTD.STi.
MOTOGARSI MOTORLU ARAGLAR SANAYIVE
TICARET LIMITEDSIRKETI

DAVARCI

MUH.MiM.iNS.TUR.NAK. TAAH.TiC.SAN.LTD.STi.
TASYUREK MOTORLU ARAGLAR TICARET VE
PAZARLAMA TURIZM LTD.STi.

KILICKAYA iKLIMLENDIRME VE DAY.TUK.MAL
GIDA TUR.INS.SAN.VE TiC.LTD.STi

BAYDAR MOTOSIKLET BiSIKLET SANAYi VE
TICARET LIMITED SiRKETi

MERSIN 3A MUHENDISLIK TAAHHUT PROJE VE
TICARET LTD $Ti

KARADAY! DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
MOBILYA REK. iNS.TUR.VE TiC.LTD.STi

GOKCEK ENDUSTRiI URUNLERI TiC.LTD.STi

ORTA TURIZM VE OTOMTIC LTD $Ti.
ALSANCAK OTO INSAAT SANAYI VE TiCARET
LTD.STi.

TEKYILDIZ BiSIKLET MOT.ARAG. DERi MAM.TEKS.
GIDA SAN. VE TiC.LTD.STi

TURCAN EGLENCE TUR.VE REKLAMCILIK
iSLETMELERI TiC.LTD.STi.

CEKETCILER OTO AL SAT.iNS.GIDA MiM DEKO.SAN
VE TiC LTD.STIi.

OGUZHAN ILETiSiM VE DIS TiC.LTD.STi.

BiSMiL KARDESLER OTOM iN$ NAK TARIM
HAYVANCILIK SAN VE TiC LTD.STi

KOYUNCU DENIZCiLiK RENT A CAR OTO SAT.VE
SER.HIZ.TUR.TIC.LTD.STI

TRENDTEK TELEKOMUNIKASYON VE TiICARET
LiMITED SIRKETI

MNR MOTOR PAZ.SER.VE TiC.LTD.

KARGILI MOBILYA VE INSAAT TiC. LTD. STi.
DUNYA OFiS BILiSIM
DANIS.YAZ.ELEKT.TIC.LTD.STi.

iLKNUR BILGISAYAR

SAYIN ILETIiSIM

MUSTAFA OZDEN

RAIF CIHAN TAYAT

FERDI GOKTAS

YUNUS POLAT

ALi FUAT ISIK

SENER BAYDAR

USAK MOBIL MARKET iLETiSiM ELEKTRONIK
SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKET

HUSEYIN URKUT

MUSTAFA ALTINTOP

SUAT GUNDOGAN SUAT iLETISIM

TUMEV DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE GIDA
MAD.PAZ.NAK.INS.TiC.LTD.STi.

YILDIZ MOTOSIKLET AKSESUAR SANAYI VE
TIC.LTD.STI

SAKALAKOGLU EGITiM HiZMETLERi TURZM iNS.VE
NAKL.TIiC.LTD.STi

BUKA MAGAZACILIK

ZEYNEP KALKANLI

MEKTEBIM EGIiTiM KURUMLARI TICARET ANONiM
SIRKETI

MUSTAFA DEMIR BOSTANCI DEMIR iLETIiSiM

2M ILETiSiM HiZMETLERi SANAYi TICARET
LiIMITED SIRKETI
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AHMET KOGYIGIiT

EFE iLETiSiM DAYANIKLI TUKETiIM MALLARI
LTD.STi.

CEPMODA iLETiSiM HiZMETLERi SANAYi VE
TICARET LIMITED SiRKETI

MURATEL iLETiSIM HiZMETLERI SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI

HIKMET TARIK ALTIKULACOGLU

A E AZiZ DOSTUM iLETiSiM SANAYi VE TiCARET
ANONIM SIRKETi

MURAT BOZDAG

TEKNOMAR DAYANIKLI TUKETIM TAR.
HAY.BIL.INS.GID.TIiC.LTD.STi

HATICE SARIDOGAN

BULUTOGLU DAY.TUK.MAL.NAK.INS.VE
GID.SAN.TIC.LTD.STi.

ZIRVE INSAAT ILETIiSIM ELEKTRONIK TUR.GIDA
SAN. VE TiC. LTD.STi.

DUNYA OFiS BiLiSim
DANIS.YAZ.ELEKT.TIC.LTD.STi.

TUSE iLETIiSIM

ELIT HM DAYANIKLI TUKETIM MALLARI TURIZM
VE TICARET LIMITED SiRKETi

TEKUGUR DAY.TUK.MAL.TIC.LTD.STi.

GENGER DAYANIKLI TUKMAL PAZ OZEL EGTINS
TAHSNLTD S

COSKAN MOBILYA TiCARET VE SANAYi LIMITED
SIRKETI

GOKSAM ILETiSiM ELEKTRONIK DAY.TUK.MLZ.SAN
VE TiC.LTD.STI.

AKTIF BILISIM ILETiSIM

COSAR MOBILYA SAN. VE TiC.LTD.STi.

OZEL METIN SAN EGITIM
HiZM.BIiLG.GID.iNS.SAN.VE TiC.LTD STi.

ATA YILDIZ INSAAT VEINS MALZ TAAH GIDA PA SN
TLTDS

ONDER ESEN / ESTEK

TAS-KAR DAY.TUK.MAL.BEYAZ ES.TAM
YED.PAR.BURO.MLZ.INS.SAN.TIC.LTD.STi
ATILLA YILMAZ

EFELER
DAY.TUK.MAL.TAR.AL.INS.TAAH.TUR.ITH.IHR.OTO
M.SAN.VE TIiC.LTD. ST

0z GONUL MOBILYA EV TEKSTILI iNS. SAN. VE TiC.
LTD. STi.

CER TiCARET DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
PAZARLAMA ANONIM SIRKETI

ZUHAL SEVIM KOSAR

KARDESLER TICARET-ISMET TASKAN

DOGU VE BATI MOTORLUTASITLAR
SANAYITIC.LTD.STi.

HASIM SEN

ADA TELEKOMUNIKASYON iNS.SAN. VE
TiC.LTD.STi.

KMR DAYANIKLI TUKETIM MAL.SAG.HiZ.GIDA
TiC.LTD.STI.

HULUSI iLHAN- AK CARSI ALISVERIS MERKEZi
HAKiM PETROL VE EMRE iNSAAT ORTAKLIGI
TOZKOPARAN YAPI INSAAT DAYANIKLI TUKETIM
MALLARI SANAYi VE TICARET ANO

0Oz SPOT- KEMAL 62

MERAM MiMARLIK MUHENDISLIK MOBILYA
LIMITED SiRKETI

ALi KEMAL KAYACAN

BEYAZ EV iNS.MUH.DAY.TUK.MAL.TIC.LTD STi
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DEGER BEYAZ ESYA GIDA .EG.DAN.TAR.UR.SAN VE

TIC LTD STi.

HIKMET EV ALETLERI SAN.VE TiC.LTD.STi
OKTAY DAYANIKLI TUKETIM MADDELERI GIDA EL.
EV AL.PAZ.SAN.VETIC.LTD.STI

MEHMET KORKUT

YAKISAN DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
PAZARLAMA SAN VE TiC LTD $Ti
BTA RESTORAN iSLETMECILiGI SANAYi VE TICARET

LIMITED SiRKETI

MKC ILETiSiM - MUSTAFA KURSAT CEYLAN
ARTI INSAAT GIDA TURIZM LTD.STI.

ALTIN MOBILYA TiCARET VE SANAYIi A.S.
YALGIN AKAY - AKAY TiCARET

AKTEL GSM A.S.

AK-EL MOBIL ILETISIMHIZMETLER| SAN.VE

TiC.LTD.STi.
ESREF YAVUZ

VEBSER iLETi$iM iC VE DIS TICARET LIMITED

SIRKETI

NETFORMILETISIM iNSAAT VE MOBILYA SANAYi

TICARET LIMITED SIRKETI

SUERLER HAYAT DAYANIKLI TUKETIMMALLARI

GIDA INS.TUR.

GULER ILETiSIM INS.TURZ.SAN.TIC.LTD.STi.

MURAT ACAR

DOGAN DAYANIKLI TUKETiIM MALLARI
PAZARLAMA TiCARET LIMITED SiRKETI

TURGUT AKAR HALICILIK TUR.SAN.VE TiCLTD.STi.

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

YILDIZ ILETiSIM Operasyonel Destek Satig Noktasindan Kredi
VEDAT BOZKURT Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
TEZCAN

EML.KOZ.MOB.DAY.TUK.MAL.iNS.TUR.TIC.LTD.STi.
MVG ILETiSiM TEKNOLOJi URUNLER| PAZARLAMA

ANONIM SIRKETI

TURGAY ILETiSiM DAY.TUK MAL VE TAS.SAN VE

TiC LTD STi.

ASYA HALI SANAYi VE TICARET ANONiM SiRKETi

SEZER ORT.HASAN
AHMET VAKKAS YILDIZ

ECS DAYANIKLI TUKETIM MAL.MOB.HALI
TEK.INS.ITH.IHR.SAN.VE TiC.LTD.STi.

OZKONAK KUYUMCULUK SAN.VE TiC.LTD.STi.
DERIN DAYANIKLI TUK.MAL.TURZ.SAN.TiC.LTD.STi

MACROCOM

BiL.DAY.TUK.MAL.GIDATEK.TUR.INS.SAN.TIC.LTD.S
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Tl Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
HAKAN ATIL Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
SIBEL BALIK Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi

GONENG MOB.DAY.TUK.MAL.SAN.VE TiC.LTD.STi.

CEM TIiCARET
DENIZ ILETIiSIM

YILMAZER EV GEREGLERI ITHALAT IHRACAT

SAN.VE TIiC.A.S.
NURI ATES

GALERI iRFAN AVM.DAY.TUK.MAL.TIC.AS.
OKM TELEKOM SANAYi VE TiCARET LIMITED

SIRKETI
ISMAIL SAHIN
HALIDE KUNDAKCI
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ESEPAY YAPI MALZEMELERI INSAAT GIDA

PAZARLAMA TiC. VE SAN. LTD. STi. Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
HUSEYIN MURAT BOLLUCUOGLU Operasyonel Destek Satig Noktasindan Kredi
KORKMAZ MOBILYA VE ORMAN URUNLERI

SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
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UYGUN TiCARET SAKIR UYGUN
SEKERCILER HALI MOBILYA
TEKS.ELEKT.AV.ZUC.MUT.DAY.TUK.MAL.A

NEVAL BULUTTEKIN

SADIK SARI

GUNCELL iLETiSiM

PINAR iNSAAT SAN.VE TiC.LTD.STi.
iBRAHIM KIZGIN

CisiY TEKSTIL SANAYi VE TICARET ANONIM
SIRKETI

TOKDEMIR BiLiSiM TEKNOLOJILERI INSAAT GIDA
iTHALAT iHRACAT SANAYi VE T

ABDULLAH AYDIN HALI VE EV ALET LTD STi
BiRiKiM BEYAZ ESYA VE DAYANIKLI TUKETIM
MALLARI GIDA i¢ VE DIS TiC.A.S

CAN DEVECI

YUKSEL SAHIN

KEMAL UZEL

ISTRON
ISKENDERPASAELEKT.OTOM.GIDASAN.TIC.LTD.STI

LiZAY KUY.TiC.LTD.STi

HALDIZ iNS. OTOMOTIV VE TIC.AS.

AYSANLAR
DAY.TUK.MAL.EL.ES.MOT.OTO.INS.TA.D.GAZSAN.
VETIC.LTD.STI.

ON MUCEV.SAN.VE DIS.TiC.LTD.STI.

ARELNET iLETiSiM HiZMETLERI TICARET LIMITED
SIRKETI

OMER BiLKAY

AKBAYIR ELEKTRIKLi EV ALET HALI MOB VE TiC
LTD ST

EGE BIRLESIM MOBILYA iN$.SAN.TIC.LTD.STi.

DERYA iLETiSiM BiLG.ELEK.TUR.VE
REKL.HiZM.SAN.TiC.LTD.STi.

ERIKCILER MOBILYA VE KANEPE SAN.TIC.LTD.STi.
FATiIH SAGLAM

BURSA UGURLU DAYANIKLI TUK MAM SN TiC AS
MUSTAFA AKKOC MAKINA SANAYi VE TiICARET
ANONIM SIRKETI

AHMET SEZEN
GURLEK iLETiSiM VE BILIiSiM LIMITED SIRKETI
ODAK PAZARLAMA iHRACAT iTHALAT
MUMESSILLIK A.S.

VEYiSOGLU SAN VE TiC.LTD.STi.

MERAL BEYAZ ESYA MOBILYA SANAYi TICARET
LIMITED SiRKETI

GOKHAN COLAKOGLU

HASAN CAVUSOGLU

ERHAN iLHAN

MURAT DEMIR

EROL YILDIZ-DOST iLETISIM

GENC MOB VE EV GEREGLERi KUYUMCULUK
SANAYi TICARET LIMITED SIRKETI

KINIK MOBILYA SANAYi TICARET ANONiM SiRKETi
UYAR TiICARET

YCL BILISiM ELEK SAN TiC LTD

GULSERIN BAYRAK-GULAY TiCARET

SEHER TUZUN

MARMARA SERAMiK ANONIM SiRKETi

DONMEZ ELEKTRONIK

DUYGU KOSEOGLU

KADIR SALIK
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MELIH BAGIRGAN

FATIH BARBAROS

SEMiH GUNGOR

BULENT SERDAR MAMUR

ERSIN KIRGOZ

SOYGUR DAYANIKLI TUKETIM VE iLETIiSIM
PAZZARLAMA LIMITED SiR

iLKER HORASAN / ASLIM iLETiSiM

MERVE iLETiSiM

CIHAD KOCASAHAN

GOKAY SEN

BAKi BEYHAN-MERT iLETiSiM

SERGUR DAYANIKLI TUKETIM MALLARI SANAYi VE
TICARET LIMITED SiRKETI

ARG ELEKTRONIK NAKLIYE BILiSiM TURIZM
SANAYi VE TICARET LIMITED SiRKET

ERKAN KUGQUK

0GUZ MUHARREM SERTKAYA / iSTANBUL
MERMER

LEVENT SUBASI

DENiZLi GUNNUR OTOMOTIV LTD STi.
BIRiKiM TELEKOMUNIKASYON SISTEMLERI
TiC.LTD.STi.

EVYASAM TiC.LTD.STi.

HNS YAPI SANAYi VE TiCARET LIMITED SiRKETSI
FUNDA iINAM YEMELEK

SELCUKLAR TICARET DAYANIKLI TUKETIM
MALLARI PAZARLAMA ANONIM SIiRKETI
EMSA TEK ELEKT.ES.GI.HAYV.INS.TAH.VE
DAY.TUK.MAL.SAN.TIC.LTD.STi.

KUTAHYA GULBEYLER iLETISIM
TELEKOMUNIKASYON KUYUMCULUK TEKSTIL
TARIM H

HARUN ELEKTRONIK BEYAZ ESYA LIMITED SiRKETI
DAF ILETiSIM SISTEMLERI

EREN AKADEMI

SERHAT GENCAN

iSMAIL DEMIRELLI

FATMA GENCAN

ERSIN YILDIZOGLU

BURHANIYE KEMER iLETiSiM iNS.TURZOTO
KiR.GID.ITH.IHR.SAN.TIiC.LTD.STi

SUNGURBEY EGITiM VE TiC.LTD.STIi.

YILMAZ ILETiSIM

EVRENKENT MUHENDISLIK MiMARLIK INSAAT
DOGALGAZ MUS.SAN.VE TiC.LTD.STi.

iSMAIL SERKAN TARKAN

MEHMET KONSUK

MELEK BAS

ORPA MOBILYA OTO. iNS. SAN. LTD.STi.
MUSTAFA ATES

GUVENER DAYANIKLI TUKETIM MADDELERI
PAZARLAMA TiCARET LIMITED SIiRKETI
SAADET HALI DAYANIKLI TUKETiM MADDELERI
TICARET SANAYi ANONIM SiRKETI

ALTINBAS DAYANIKLI TUKETIM MADDELERITIC.VE
SAN.A.S.

RADIKAL PAZARLAMA VE DIS TICARET LIMITED
SIRKETI

BEYCELi DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
TiC.LTD.STi.

iRiS DAYANIKLI TUKETIM MALLARI TICARET
LiIMITED SiRKETI

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

80

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi
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KARDESLER DAYANIKLI
TUK.MAL.PAZ.iINS.TAAH.IH.VE iT.TiC. VE
SAN.LTD.STI.

BERNA UYSAL- FUNDAGUL ZEYTINCIOGLU ADI
ORTAKLIGI

GUVEN EVIN DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
AKARY.MOB.TAS.TiC.VE SAN.LTD.STi.

iPOINT TEKNOLOJi ILETISiM BiLiSiM SERViS
ELEK.SAN. VE TiC.LTD.STi.

VEYiSOGLU DAYANIKLI TUKETIM MALLARI iNSAAT
SANAYi VE TICARET LTD.STi.

MEHMET ALi KURT

MERT DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
SAN.TIC.LTD.STI.

iZMiR MOTOMARKET SERVISi VE TICARET
ANONIM SiRKETI

MERKEZ iLETIiSIM ELEKTRONIK
KIRTAS.TEKS.GID.iN$.OTO.SAN.VE TiC.LTD.STi.
ADO BILiSiM LABORATUAR MUH.VE TES.CiH.iC
DIS TIC.VE SA.LT.ST

BIZTECH MAGAZACILIK HAB. TEK.SAN.VE
TIC.AS.TIC.

BURG SUZEN

HALUK HASMET PARPUCU

PARK BERGAMA MAGAZACILIK SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI

ABDULLAH OZDEMIR

HAKAN BEKEN

ONUR GUNAY MOB.ELEK.ELEKTRONIK DAY.
TUKETIM MAL. SAN. VE TiC. LTD. STi.

UCYILMAZ TICARET ELEKTRIK
DAY.TUK.MALL.TURZ.GID.VE OTOM.SAN.LTD.STi
DEMIRCAN TELEKOM

MEHMET EBREN

NiZAMLAR PETROL URUNLERI
DAY.TUK.MAL.INS.SAN.VE DIS TiC.LTD.STi.
iLKER SAKIN/BEKO BAYii

RECEP OZKAN

SERHATLAR DAYANIKLI TUKETIM MALLARI SANAYi
VE TICARET ANONIM SIRKETI

KAAN ELEKTRONIK VE DAY TUK MALL PAZ TiC
TURNACI ELEKTRONIK DAYANIKLI TUKETIM
MALLARI SANAYi VE TICARET LTD STi

SERHAT ERSAN

AIRPHONE ILETiSiM DANISMANLIK DIS TiCARET
LiIMITED SIRKETI

SADEDDIN TiCARET

BAYAR TEKNOLOJi VE iLETiSiM ANONIM SiRKETI
KAYAOGLU DAYANIKLI TUKETIM
MAL.MOB.INS.TAAH.SAN.TIiC.LTD.STi.
GEZERLER DAYANIKLI TUKETiIM MALLARI
KIRTASIYE VE INSAAT SAN LTD STi
EMINOGULLARI TEKSTIL GiY KUY TUR iN$ SAN VE
TicL

YASAM TEKNOLOJi URUNLERI SANAYi TiCARET
LiIMITED SiRKETI

BEL EGITIM A.S

KVK KURUMSAL SATIS VE PAZARLAMA ANONIM
SIRKETI

MUSLUM DAMAR

SERAL DAYANIKLI TUK.MALL.SAN.TIC.LTD.STi
RUZGAR TELEKOM ELEKTRONIK ALET.YAY.YED.
PARCA VE AKS.TiC.SAN.LTD.STI.

MARMARA GIDA GAZ AKARYAKIT iNSAAT
OTOMOTIV TASIMA.SAN.VE TiC.LTD.STi.

HUSEYIN KEYSAN KEYSAN ILETISiM
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ELBISTAN ELEKTRONIK iNS.TAAHHUT

KUYUMCULUK TEKS.SAN VE TIiC.LTD.STi. Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
BEREKET TiCARET Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
GEMLIK PASA OTEL TURIZM KUYUMCULUK

iNSAAT GIDA SAN. VE TIC.A.S. Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
BASEL DAYANIKLI TUK.MAL.ELEKT.SAN.VE

TiC.LTD.STI. Operasyonel Destek Satig Noktasindan Kredi
BULUTOGLU DAY.TUK.MAL.NAK.INS.VE

GID.SAN.TiC.LTD.STi. Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
SARK-ISIK HALI MOBILYA TUR. TAAH. VE TiC. LTD.

STi. Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi

DENTEK TEKNOLOJi URUNLERI SAN.VE TiCLTD.STi.

KAMIL DOGAN
ENGIN MOBILYA

BILGE TiCARET DAY.TUK.MAL.LTD.STi.
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HAYDAR SAGLAM Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
VADULLAH MESUT GENCER-ONURLU iNS. iSLERI

DAY.TUK.MAL.TRAKTOR BAYiLiGi Operasyonel Destek Satig Noktasindan Kredi
GUVENEL DAYANIKLI TUKETIM MALLARI ILETiSIM

BiLiSIM SAN.VE TiC.LTD.STi Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
KAM iLETiSiM TELEKOMUNIKASYON iNSAAT GIDA

BiL.KUYUM.SAN.VE TiC.LTD.STi Operasyonel Destek Satig Noktasindan Kredi

MARMARA ATILIM DAYANIKLI TUK. MAL. PAZ.

iTH. iHR. TiC. LTD. STi.
ARIFE DEMIRCi

ARSEY DAYANIKLI TUKETIM MALLARI i VE DIS

TICARET LIMITED SIRKETI

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi

MEHMET PISTAV Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
KARABAG DAYANIKLI TUKETIM MAMULLERI

TICARET VE SAN LTD STi Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
ZEKi BEY DAY.TUK.MAL.TEM.GID.INS.TUR.OTO

K.SIN.FILM.SAN.VE TIC.LTD.STi Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi

NETSEL ELEKTRONIK VE iLETiSiM HiZ.TiC.LTD.STi. = Operasyonel Destek
KUCUKSUSLU iLET.HiZ.iNS.TAAH.TEKS.UR.T.i.T.VE

Satis Noktasindan Kredi

G.M.P.SAN VE TiC LTD STi Operasyonel Destek Satig Noktasindan Kredi
ARZU AVCI Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
KOBIHATTI BILGISAYAR VE YAZILIM Hiz SAN VE TiC

LTD STi Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi
MUSTAFA DONMEZ DAY.TUK.MALLARI ALIM

SATIMI Operasyonel Destek Satis Noktasindan Kredi

DOGAN HAFRIYAT SANAYVE DIS TICARET LTD.STi. | Operasyonel Destek
ALIM G.S.M.TELEKOMIiNiIKASYON ELEKTRONIK
TEKSTIL VEYAPI SAN. TiC.LTD STI Operasyonel Destek
SANDIKCI DAY.TUK.MAL.PAZ.VE TiC.LTD.STi. Operasyonel Destek
YAKUP YILMAZ DAYANIKLI TUKETIM MALLARI

Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

TEKSTIL iNS.SAN. VE TiC.LTD.STi
ORNEK MOBILYA KUYUMCULUK SAN.TIC.LTDSTI.

DENiZ ALDEMIR
YASIN YURTSEVER

CETMEN MAGAZALARI MOBILYA DAY. TUKETIM
MALLARI OTO.SAN.VE TIiC.A.S.

RECAI BALTAS
MESUT ARSLAN

GURSES DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
PAZARLAMA TICARET LIMITED SiRKETi

SADIK KARABACAK

ERDOGANLAR MOBILYA SAN. VE TiC.LTD.STI.

TURKANLAR

DAYANIKLITUKE.MALL.PAZAR.TIC.LTD.STi.
UZEL ILETiSiM HiZMETLERI TICARET LIMITED

SIRKETI

UYAR DAYANIKLI TUK.MALL.SAN.VE DI$

TiC.LTD.STi.

PROTEL TEKNOLOJI ILETISIM HiZMETLERI TICARET

LiIMITED SIRKETI
FATIH UNAL
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AYKUT MOBILYA VE DAYANIKLI
TUK.MAL.SAN.TIC.LTD.STi.

ASYILDIZ MUCEVHERAT TiC.LTD.STi.

NECMETTIN YILDIZ

BUNYAMIN ALEMDAR

ZENNURE AYDONER

OZER EV ALETLERI MOBILYA DAYANIKLI TUKETiIM
MALLARI iNSAAT TiC.LTD.STi.

TEK TELEKOM TiCARET LTD. STi.

UGE AGIZ VE Di$ SAG.HIZM.TiC.LTD.STi

iHSAN ORUG

iSKENDEROGLU TURIZM iNSAAT NAKLIYAT GIDA
SAN TiC LTD §Ti

AYHAN OREN

SAH BiLiSiM TELEKOMUNIKASYON ELEKTRONIK
SANAYI VE TICARET LiMITED SiRK

FATIH DINC

VOLKAN CAN

OSMAN iNCE

ORHAN ERDEM DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
iINSAAT SANAYi VE TICARET LIMITE

BURCU MOBILYA

BABAHAN iLETiSiM HiZM.EGITiM iNS.TAAH.GIDA
SAN.VE TiC.LTD.ST

LEVENT DEMIR

BODRUMMAKEL PAZARLAMA MUH. TiC. TURiZM
iNS. EMLAK iTH. iHR. LTD. STi.

OZ CEYHAN IS SISTEMLERI

NiSLi iLETiSiM GIDA iINSAAT TURIZM SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI

AKTIF EGi.-OGR. BiL. ILE. TUR. GUV. AKA .iC VE DIS
TiC.LTD.STI.

iBRAHIM ALGUL

SETEL iLETiSIM HizM.DAY.TUK.MAL.VE
TiC.LTD.STI.

KAMACI iLETiSIM TEM.VE GIDA MAD.TUR.IN.OTO
LTD.ST

FULOR MOBILYA TEKSTIL
KOZM.UR.IT.IHRS.V.T.LTD.STi.

DEHA TELEKOMUNIKASYON VE
ELEK.HIZ.TiC.LTD.STi.

YAGMUR iKLIMLENDIRME SiSTEMLERI VE
MUHENDISLIK SANAYi VE TiC LTD.STi

EROL KOSTERIT

HUSEYIN YiGiTOGLU

HALIL HASIRCI-HASIRCIOGLU AVM

MEHMET DIMEN EKiP HALI MOBILYA VE YER
DOESEMELERI

CATALKAYA EV GERECLERI TiC.LTD.STI.

TEZ-CAN DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
INS.TAAH.PAZ.LTD.STI.

VEYSEL DANIS

EREN EKVATOR
DA.TU.M.IN.TE.KON.GI.TU.EG.HiZ.LTD.$Ti.
SEMUSE ILETIiSiM HiZMETLERi PAZARLAMA
SANAYI TICARET LIMITED SIiRKETI

OZDEMIR HABERLESME TEKNOLOJILERI TICARET
LIMITED SiRKETI

YiIRMIALTIOGLU DA.TU.MA.MO.PZ.TE.MT.VE MTZ
AR.HY.IT.iH.SN.VE TC.LTDSTI

DENIZFENERI ISITMA SOGUTMA DOGALGAZ
iNS.SAN VE TiC LTD STi

DENiIZ KARAKILIC

SOYLU ALISVERIS MERKEZLER LTD §Ti
ELEKTRONIK MARKET PAZARLAMA VE TiICARET
LIMITED SIRKETI
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VOLKAN ISIK SURUS TEKNIKLERI EGITIM VE
ORGANIZASYON HiZMETLERiI ANONiM
DURAK HABERLESME
SISTEM.TELEKOMU.PAZARL.SANA.VE TiC.LTD.STi
BARIS ORUC

OGUN KAYACAN

AHMET SERBES KUYUMCULUK VE EV
AKSESUARLARI TiC.SAN.LTD.STi

NAHIT SERBES

SUSLU KARDESLER KUYUMCULUK SANAYi VE
TICARET LTD.STi.

ATES MUH. IS iNS. TUR. SAN. TiC. LTD. S$Ti.

ATILIM MOBILYA INS.TEKS.SAN.VE DIS TiC.LTD.STi.

MUSTAFA KAPLAN KAPLAN SARRAFI
SENGULLER A.S.

SENGULLER TELEKOMINIKASYON VE
DAY.TUK.MAMUL.PAZ.A.S.

MELEK DIKER

B VE B BILiSiM DANISMANLIK VE
PAZ.HiZM.LTD.STI.

SERDAR-AKDOGAN VE ORTAKLARI ADi ORT.
AKTAS ELEKTRONIK ENERJi SiS.SAN. VE
TiC.LTD.STI.

ABDULHALIK DEMIR

YASIN SORGUN

HUSEYIN YAZICI

OZAN GULERER

EREM DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE
TiC.LTD.STI.

BABACAN DAYANIKLI TUKETIM MALL.SAN.VE
TiC.LTD.STI.

GULMAR GIDA OTOM DAY TUK MAL SN TiC LTD
ST

PLATIN BEYAZ ESYA TICARET LIMITED SIRKETI.
UYSAL MUHENDISLIK DAY.TUK.MALLARI VE
MOB.PAZ.TIC.LTD.STi.

KARUN ILETiSiM HiZMETLERi SANAYi VE TICARET
LiIMITED SIRKETI

MERVE ELEKTRONIK TiICARET TURIZM iNSAAT
TAAHUT VE SANAYI LIMITED SIRKET

HASAN GiTiL

BAYRAMLAR MOB.VE DAY.TUK.MAL.INS.TiC.iIMA.
LTD.STI.

KARDESLER MOTOSIKLET ITHALAT IHR. LTD. STI
SABRIi OZTURK

ARTE MUCEVHERAT SANAYi VE TICARET ANONIM
SIRKETI

NURI ALTINKAYA

MHC OTO.AKRY.iNS.TUR.TiC.LTD.S

ERKAN METE - EGE DOGALGAZ
ISIT.SOG.SIH.TES.MER.

SALIH TICARET

EGE TEKSTIL KUYUMCULUK VE
TELEKOMIN.TUR.TIC.iTH.IHR.LTD.STi

KARAHAN OTO VE iNSAAT

ZAFER TUNC MOBILYAORMAN UR.SAN.VE
TiC.LTD.STi.

ANKO MOB. DEK.INS.TUR.SAN.VE TiC.LTD.STi
YUSUF GUZELSOY

ALi DEMIR / BEYAZ ESYA TiCARETI

iSMET KUTLU

ELMACIOGLU TUKETIMMALLARI TICARETANONIM
SIRKETI

KEREM ULUDAG iLETiSiM
TEL.TUR.TAR.TAS.SAN.VE TiC LTD STi
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HUSEYIN YILMAZ

ASKIN CINAR

ADNAN OZMEN ORT.

MEHMET CADIR

ZEYBEKLER TiCARET VESAN.LTD.STi.

OZSAGLAM DAY TUK MALPAZAR.SAN. VE
TiC.LTD.STI.

KONEKS MOBILYA

ARLI LASTiK DEMIR iNSAAT SANAYi VE TiC.LTD.STi.
MURAT SAGLAM

A1 TEKNOLOJi VE iLETIiSIM
URUN.DAN.OTOM.ITH.IHR.LTD.STi.

MUSTAFA COBAN ELK.BEY.ESYA REKLAM
ORG.ITH.IHR.SAN.VE TiC. LTD.STi.

BEYAZ CARSI ELEKTRONIK PAZARLAMA LIMITED
SIRKETI

iINCEOGLU DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
HAYVANCILIK iNS. SAN.TiC.LTD.STi.

EMRE BILGISAYAR ILETiSiM
HiZMETLERITIC.LTD.STi.

GUVENAL MOBILYA

MKS DAYANIKLI TUKETIM MALLARI TICARET
LTD.STi.

SUALAR DAYANIKLI TUKETIM MAL.TEKS.SAN.VE
TiC.LTD.STI

TASPINAR HALI MOBILYA TEKSTIL VE DAYANIKLI
TUKETIM MAL.SAN.TIC.LTD.STi

KESKINLER EV ALETLERI TiC.LTD.STi.

UYSALLAR MOTORLUARAGLAR SAN VETIC.LTD.STi.
HIKMET KOSEOGLU

AHMET BEYHAN

ZUBEYDE SAYGILI

SELAHATTIN BORAL

AFS CELIK DAY.TUK.MAL.
MOB.TEKS.INS.TAS.TAR.HAY.SAN. VE TiC.LTD.ST..
VURALLAR
DAY.TUK.MAL.AKAR.INS.TEKS.GID.TAR.URUN.SAN
VE TIC.LTD.STi

UZALDILAR DAYANIKLI TUKETiM MALLARI
TiC.LTD.STI.

UMUT PAZARLAMA DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
TEKSTIL TIC.SAN.LTD.STi.

ALi EKBER EKICi

KUTLU KUY.ILT.TURZ.TEKS.GID.iNS.SN VE
TC.LTD.ST

GULSEN iPEK AYHAN iPEK MOBILYA

OZTEKIN DAYANIKLI TUK.MALL.PAZ.SAN.VE
TiC.LTD.STI.

JINEMED SAGLIK HIZMETLERI A.S.

ZENGINLIi OTOMOTIV SANAYi VE TiICARETLTD STi
SER ILETIiSIM VE TiCARET LIMITED SIRKETI

NiL TICARET BURHAN YAPICI

KABILLER DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
TiC.LTD.STi.

KUBRA ILETIiSiM ELEKT.ESYA SAN.VE TiC.LTD.STi.
RESIT SAHIN

OTO HAKAN OTOMOTIV SANAYi VE TiC LTDSTI
RIFKI RAFET UMAN

SEMRA UN

FENOMEN iLETiSiM GIDA LTD.STi

MUSTAFA KAYA - iSTIKLAL ALIS-VERIS MERKEZI
ARASTA MAG.TIC.LTD.STi.

iLKER KERIMOGLU DAY.TUK.MAL.

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek
Operasyonel Destek

85

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi

Satis Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi



UZER KUYUMCULUK MUCEVHERAT SANAYi VE
TICARET LTD.STIi.

GUNDUZ BEYAZ ESYA DAY. TUK. MAL. TiC.
LTD.STi.

AKSU MOBILYA

EREN MOBILYA MALZEMELERi VE ORMAN
URN.SAN.TIiC.LTD.STi.

0OZGUR iNS.DOGALGAZ MALZ.PAZARLAMA
KUTLU BILGI EGITiM

TAC PORSELEN VE MUTFAK ESYALARI
PAZARLAMA DIS TICARET LIMITED SIRKETI
ASYA ILETiSIM EGT.VEULASIM HiZM.TiC.LTD.STi.
CENGIZ TiCARET

EMEL KUYUMCULUK SANAYi VE TICARET LIMITED
SIRKETI

TANCA TEKNOLOJi ELEKTRONIK iINSAAT SANAYi
VE TICARET LIMITED SiRKETi

OKMEN iLETiSIM TEMIZLIK OTO iN$ GIDASAN TiC
LTD STi

YAVUZ HALI PAZARLAMAVE TiC.LTD.STI.
HUSEYIN KARAKAS

ESTEL ILETISIM LTD.STI.

SPORMOTO AS

FAHRI DOGAN

INEGOL META DAYANIKLI
TUK.MAL.MOB.INS.GIDA SAN VE TiC.LTD.STi.
GULGUN TELEKOMUNIKASYON
PET.UR.TAR.INS.EML.ITH.IHR.SAN VE TiC LTD §Ti
ERDEM BUZKAN

AYNUR NiLUFER PAK

TUANA DAYANIKLI
TUK.MAL.MOB.INS.GIDASAN.VE TiC.LTD.S
BAYRAKTAR ELEKTRIKLi EV ALETLERI MOBILYA
SAN. VE TiC.LTD.STi.

TUNA TiCARET HAKAN KALKAN-CEVDET
BALMUMCU ADi ORTAKLIGI

IHLAMUR DAYANIKLI TUKETIM MALLARI SANAYi
TICARET LIMITED SIRKETI

DURMUS ALi UMMETOGLU

iSTMOBIL UFUK TANDOGAN

YILMAZ AKiZ

AVKOM iLETiSiM iNSAAT TURIZM SANAYi VE
TICARET LIMITED SIiRKETI

ZAFER TEKSTIL INSAAT SANAYi VE DAHILI
TiC.LTD.STI.

UMIT SUTHAN

KAYA DAYANIKLI TUKETIM
MAL.MOB.OTO.iNS.SAN. VE TiC.LTD.STi.
CIHANGIR KARA

BOREL BEYAZ ESYA MOBILYA SAN.VE TIC.LTD.ST.
ARS ELEK.DAY.TUK.MAL.GERI
DON.ITH.IHR.SAN.VE TiC.LTD.STi.

SERVET GURBUZ-ERAT iLETiSIM

CiHAN AYAZ( CiIHAN AYAZ) AYAZ

ORUKLULER iLETIiSIM ELEKTRONIK PAZARLAMA
LIMITED SiRKETI

CUNEYT SULLU

GULTEKIN ILETiSiM

KUCUK ILETiSIM Sis

GUVEN ELEKTRONIK

iSMAIL YILDIRIM EMEK MOBILYA

GALERi GURSES DAYANIKLI VE DAYANIKSIZ
TUKETIM MALLARI TICARET A.S.

ZIRVE INSAAT ILETISiM ELEKTRONIK TUR.GIDA
SAN. VE TiC. LTD.STi.
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iLKAY BOZKAN

PUPA BiLiSiM HiZMETLERI TICARET A.S.
AKKASLAR D.T.M. ELEK.VE
ELEK.UR.PAZ.ILET.HiZ.iNS.SN.IG DIS TiC.LTD.STi
MEHMET EREN

AHMET BOYACI - BOYACI BiLiSiM HiZMETLERI
EMRE GEMICi

CAGDAS OTOMOTIV PET. URN.SAN. VETIiC.LTD.STi
AYTUR ZUCCACIYE GiYiM
TEKS.DAY.TUK.MAL.SAN.VE TiC.LTD.STi.

CAN HALI MOBILYA
MEFR.DAY.TUK.MAL.NAK.TIiC.SAN.LTD.STi
UMUT TiCARET

ISIK ELEKTRIK TELEFON BILGISAYAR
DAYAN.TUK.MAL.SAN.TiC.LTD.STi.
KIBRISLIOGLU ILETiSiM DAYANIKLI TUKETIM
MALLARI SAN.VE TiC.LTD.STi.

UGUR GOKHAN CAKIR

BIL-TEL BILGISAYAR VE ILETiSiM SANAYi VE
TICARET LTD $Ti

FATIH AKCAY VE ORT

FEVZi AYYILDIZ

SOMTAS SEVERLER OTOMOBILCIiLIK MOTORLU
ARACLAR VE TICARET ANONIM SIRKET

ENGIN ALTERNATIF EV MOBILYA SAN.VE
TiC.LTD.STi

SARICELIK KARDESLER DAY.TUK.MALL.INS.OTO.VE
GID.PAZ.SAN.VE TiC.LTD.STi

AKAY TEKSTIL
URUN.TEM.INS.DAY.TUK.MAL.TiC.VE SAN.LTD.STi
ALTIN ELEKTRIKLI EV ALETLERI TiC.SAN.LTD.STi.
ANLI DAYANIKLI TUK MALL TiC LTD STi
ALDEMIR DAYANIKLI TUKETIM MALLARI TiC.A.S.
EKON DAYANIKLI TUKETIM MALLARI iINSAAT
iLETiSiM OTO.SAN.VE TiC.LTD.STi.

GULPA DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
KUY.INS.MOB.TiC.VE SAN.LTD.STi

METIN CALISKAN-CALISKAN iLETiSiM

ERKAN SERT ERYA iLETiSIM VE SERVIS
TASIMACILIGI

EMEK DAYANIKLI TUKETIM MAL PAZ SANVE TiC
LTD STi

ADA MODERN GERECLER DAYANIKLI TUKETIM
MALLARI TICARET LIMITED SIRKETI

GOKHAN YILDIZ

BAGDAT DAYANIKLI TUK.MALL. iNS. GIDA TiC. VE
SAN. LTD.STI.

OSKO DAYANIKLI TUKETIM MALLARI SAN.VE
TiC.LTD.STI

RECEP UCAL

RAMAZAN KORKMAZ

SINAN ALKAN

HUSEYIN SONMEZ

SILVANA ELE.ILET.TEK.GID.TUR.AV.ML.SAN.VE
TiC.LTD.STi.

ORHAN MEHMET CATALYUREK ORT.

NEDIM DEMIR

YUSUF AKTOGAN-AKTOGAN iLETISiM

FATMA OZDEMIR

SAR ELEKTRONIK GIDA VE DAY TUK MALLARI
SANAYi VE TICARET LTD §Ti

KAHYAOGLU YATIRIM PAZ.VE URETIM A.S.
iLHAN DOGAN

ZEKi KARABUGA-BIRCAN iLETiSIM

SULEYMAN GIiRAY
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MURATHAN OZER TELEKOMUNIKASYON SANAYi
VE TiCARET LIMITED SIRKETI

BRN ILETiSiM SAN.VE TiC.LTD.STi.

GUVEN AL MOBILYA
TEKS.TUR.DAYN.TUK.MAL.SAN.VE DIS TiC.LTD.STi.
EFSANE iLETiSiM HiZM. DIS. TiC. LTD. STi.
TUNA TEL.EL.EV ALET.VE
DAY.TUK.MAL.TIiC.LTD.STi.

GOKHAN PURCU

BILGISARAY BiLGISAYAR SISTEMLERI TiCLTD.STi.
DENiz OZTURK

OMER BURCE

TAYFUN TIMUR

EGEMEN iLETiSiM

KUZENLER iLETISiM LTD STi

MEHMET TUFEKGCI iNS.SIH.TES.VE
DAY.TUK.MAL.SAN.TIC.LTD.STi.

NCK MOBILYA VE AKSESUARLARI iG VE DIS
TICARET LIMITED SiRKETi

EMEL MUCEVHERAT PERAKENDE SANAYi VE
TICARET LIMITED SIRKETI

UGURLAR PAZARLAMA TiCARET LTD.STi.

ISIK MOTORSIKLET

YORULMAZLAR TiCARET

ZEKi ALVER

MEHMET EKREM TURGUT

REAL CAGDAS TELEKOMUNIKASYON TAAHHUT
SANAYi VE TICARET LIMITED SiRKETI

SANLI MOBILYA ELEKTRONIK ES.EV TEK.ZUC.VE
iN.SSAN.TIC.LTD.STi

AYDIN UYANIK

KESIMALOGLU KARDESLER TURIZM TICARET
LTDSTI.

OZ GINAR HALI DAY.TUK.MAL.TEKS.TUH.
KON.IiNS.TURZ.GI.MOB.TIC.LTD.STi.

BUYUK ONCU DAYANIKLI TUK.MAL.TIC.LTD.STi.
TONAY ATIiK

SERDAR KARAKUZU

EKMEKCIOGULLARI TEKS TURZ.INS.SAN.VE
TiC.LTD.STI.

YUSUF KIVILCIM

KUCUKLER DAYANIKLI TUKETiIM MAL.TIC.LTD.STi.
KARINCA iHTiYAC MADDELERI iINSAAT
MADENCILIK TICARET VE SANAYi ANONIM §
MNR BALIKESIR MOTOR PAZARLAMA SEVIS VE
TICARET LIMEDSIRKETI

UYARLAR DAY.TUK.MALL.SAN.VE TiC.LTD.STi.
SOMMAR SOMA MARKETGILIK PAZARLAMA
TICARET LTD.STi.

KEMAL SENGUL

UGUR KILIC MiM. iNS. TAA.NAK.OZE.EGI.SAG. VE
TUR.SAN.TIC.LTD.STi.

AY HAN DAY.TUK.MAL.HALI MOB.VE
iNS.SAN.TIC.LTD.STi

GUVEN iLETiSIM

GUROLCAN DAYANIKLI TUKETIM MALLARI SAN.VE
TiC.LTD.STi

HACI CUMALi BOZDOGAN

DEKOR MOBILYA HALI ORMAN URUNLERI
NAKLIYE SAN VE TiC.LTD.STi

AYDIN ILETiSiM

RECEP SAMi KAYiS

NURETTIN OZKAN

SAHIN CALI
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Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satis Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi
Satig Noktasindan Kredi



YAVUZATA DAY.TUK.MALLARI iNS.SAN.VE
TiC.LTD.STI

DEMIRLER ELEKTRONIK TELEFON iNSAAT
TAAHHUT TiCARET LIMITED SiRKETI
ONCEL KLIMA VE ENERJi TEKNOLOJILERI
PET.UR.INS.SAN. TUR.TIC.LTD.STi.

CORLU DAYANIKLI TUKETIM
MALL.INS.SAN.VE.TiC.LTD.STi.

NESRIN TURK

ENISE KASTACI

MUHAMMED EROGLU - EROGLU TiCARET
YUSUF KAHRAMAN-ANTAKYA ERAY ELEKTRONIK
MOTOTAS OTOMOTIV AS

FIKRET KAPUCU

CIHAT YAZICI

TADA iLETiSiM TELEKOMUNIKASYON GIDA
REKLAM ORG.TEKS.TiC.LTD.STi.

KIVRAK MOTOR OTO VE
MAK.TUR.ITH.IHR.INS.TUR.TAS.TIiC.VE SAN. LTD.
STI.

GALERi BURAK MOBILYA LTD.STi.

OZLER KARDESLER SAN.TiC.LTD.STi.

HASIM DEMIR

AHMET AKSIT

AKYOL MiMARLIK iLETiSiM iNSAAT TUR.SAN.IC VE

Di$ TiC.LTD.STi

3 MIR YAPI INSAAT MUHENDISLIK MiMAR VE
ELEKT SAN TiCLTD ST

SENETSEPET COM ALISVERiS MERKZ LTD.STi
DELIKANLI EV GEREGLERI SAN VE TiC LTD STi
SAYIN TICARET

DEMIRHAN DAYANIKLI TUKETIM
MALL.MOB.TUR.GIDA SAN VE TiC LTD STi
CEYLANLAR iNSAAT NAK. TAAH. TiC.LTD.STi.
EGEMEN ELEKTRIKLi EV ALETLERI PAZARLAMA
ANONIM SIRKETI

CANTEKBIL TEKNOLOJIBILISIM
URUN.ELKTIC.LTD.STi.

GOKHAN DOGRU iLETiSIM
Bi.ELEK.UR.SAT.DA.ITH.IHR.SAN.TIC.LT.

NEFES MOBIL iLETiSiM iNSAAT TICARET ANONIM

SIRKETI
ATALAR TELEKOMUNIKASYON VE iLETiSiM GIDA
TEKSTIL SAN. VE TiC.LTD.STi.

KEREM CAN AYTAC
NET MOBIL LTD.STi

MEHMET DiRiK DAYANIKLI TUK MAL GD TEKS SAN

VE TiC LTD STi

YAVUZLAR BEYAZ ESYA DAYANIKLI LTD STi
iREM TURiZM MOBILYA

ASILLER DAYANIKLI TUKETIM MALLARI SAN.VE
TIC.LTD.STI.

CYM DAYANIKLI TUKETIM MALLARI INSAAT iTH.
iHR. SAN. VE TiC. LTD. STi.

TAVILOGLU EV ALETLERI TICARET VE TURIZM
NAKLIYAT LIMITED SiRKETI

FARMET TEK.LTD STi

PENTA TASIT TiC.VE SAN.LTD.STi.

MUSTAFA KIZILBENT

ESER-FAYSAL SAHIN ORT.

RAGIP BiRCAN BiRCAN TELEKOM

KUGUKLER GEYizZ DAYANIKLI TUKETIM MALLARI
iNSAAT SANAYi VE TICARET LiMi

AHMET AKSOY

BATIKAN HAZAR MIZRAK
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Satis Noktasindan Kredi



iMO DAYANIKLI TUKETIM MALLARI TICARET
LIMITED SiRKETI

HASURAN EV GERECLERi PAZARLAMA SAN VE TiC
LTD STi

SPLAZA SAY.TUK.M.iN.T.SAN.VE TiC.A.S.

SCS AKSESUAR iLE.TELEK.ELEK. ELEKTRONIK
iN.TAAH.ITH.IHR.TiC.LTD.STi.

EROL AKAR

YUCELER ILETISIM

GB ILETiSiM HiZMETLERI ANONiM SiRKETI
ERKAN AKSIT iKi MARTI iLETISIM
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PERFORMANS iKRAMIYESi VE SATIS PRIMLER

Yillik performans ikramiyesi havuzu piyasa
uygulamalari (yerel ve/veya mesleki)
dogrultusunda Banka karhhgi, Banka faaliyetlerinin
sonuglari ve hedef gerceklesmeler dikkate alinarak
belirlenmektedir. Performans ikramiyesi, ilgili yil
icin en az %80 hedef gerceklesme orani saglanmasi
durumunda ve Segilim ve Mali Haklar Komitesi’nin
(SECOM) ilgili yil igin aldig1 karara uymak sartiyla
o6denebilmektedir.

Banka’nin finansal tablolarinda, 2020 yilinda
o6denmek lizere, 2019 yili calisanlarin yil igcindeki
performansina bagli olarak 101,2 milyon TL ve satig
elemanlarinin 2019 yilinda gergeklestirdikleri
satiglara paralel olarak ve satig primi adi altinda
15,2 milyon TL olmak (izere, toplam 116,4 milyon
TL performans ikramiyesi ve satis primi karsihig
ayrilmistir.

Ayrica kazanildigl dénemden daha sonraki bir
donemde ilgili calisana 6denmek lizere ertelenen
ikramiye tutari 22,7 milyon TL'dir.
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YONETiIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY
YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) “Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine
iliskin Ydnetmelik” ve &lcilllik ilkesi cergevesinde
“Bankalarda lyi Ucretlendirme Uygulamalarina
iliskin Rehber” esaslarina uyumlu olarak
hazirlanmig olan bankamizin Ucretlendirme
Politikasi, Banka’nin faaliyetlerinin igerigine,
yapisina, stratejilerine ve Bankanin uzun dénem
hedeflerine ve risk yonetimi yapisina ve lokal
diizenlemelere uygun olarak diizenlenmistir. Bu
yonetmelik asiri risk alimini 6nlemeyi ve risk
yonetimine fiili katkilari degerlendirmeyi
amaglamaktadir.

Ucretlendirme Politikamiz, Banka’yi, Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen ve onaylanan ilkeler
ve parametreler dogrultusunda risklerin
yonetilmesi konusunda destekler.

Ucretlendirme Politikamizin amaci, hem iskolu hem
de destek fonksiyonlarda Banka’nin stratejik
hedeflerine ulasmasinda destek verecek yetkin ve
uzman c¢alisanlarin Banka’ya kazandirilmasi ve
tutundurulmasini saglamaktir.

SECOM (Segcilim ve Mali Haklar Komitesi), Yonetim
Kurulu adina Ucretlendirme Politikasini hazirlarken
yerel kanun ve yonetmeliklere ve TEB Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis olan TEB
Politikalarina aykiri olmamalari kaydiyla BNP
Paribas Grubu’nun tcretlendirme politikalarini da
dikkate alir. SECOM, Ucretlendirme Politikasinin
esaslarini insan Kaynaklari (iK), Mali isler, Risk,
Uyum ve i¢ Kontrol Gruplarinin gérislerini alarak
yonetir. SECOM’un gbzden gegirdigi ve onayladigi
Ucretlendirme politikasi, Yonetim Kurulu onayina
sunulur. Ucretlendirme politikasi yillik olarak
gozden gegirilir.

Temel gorev ve sorumluluklar asagida

belirtilmistir:

e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) diizenlemeleri gergevesinde bir
licretlendirme yonetmeliginin hazirlanmasi,

o Ucretlendirme uygulamalarinin (iicret, prim,
ikramiye, 6dl, yan haklar dahil) belirlenmesi,
izlenmesi ve gozetimi,

e Genel Mudirluk tarafindan énerilen, 6zellikli
calisanlar igin tGcretlendirme esaslarinin ve
politikalarinin onaylanmasi,

¢ Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarinin risk
yonetimi ¢cercevesinde degerlendirilmesine iliskin
onerilerinin her yil Yonetim Kurulu’na sunulmasi,
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e Banka’nin, iskolunun/grubun ve calisanlarin
bireysel performanslarina bagh tesvik
odemelerine iliskin kriterlerin belirlenmesini ve
bunlarin galisanlara duyurulmasi, bu kriterlerin
belirlenen standartlara, 6zel gorev ve
sorumluluklara gore diizenli olarak gézden
gecirilmesi,

o Ucretlendirme politikasinin asiri risk alimina,
yonetim ile kontrol birimleri arasinda menfaat
uyusmazligina izin vermediginden emin
olunmasini teminen lcretlendirme kriterlerinin
yilda en az bir kez g6zden gegirilmesi,

® Risk politikasinin ve Banka’nin diger
politikalarinin dikkate alinarak SECOM mevcut
organizasyon semasi diizeninin, raporlama
seviyelerinin, gorev dagihmlarinin ve
Ucretlendirme politikasinin olusturulmasi

27 Mart 2019 tarihli Olagan Genel Kurul
toplantisinda Yénetim Kurulu Uyelerine bu
gorevleri nedeniyle huzur hakki 6denmemesi
yoniinde karar alinmistir.

2019 yili Ocak-Aralik aylari arasi yilinda Yonetim
Kurulu Gyelerimize ve Ust dizey yoneticilerimize
saglanan her tirli hak, menfaat ve lcret toplami
44.124.897 TL; yolculuk, konaklama ve temsil
giderleri ise 2.060.841 TL'dir.

Yonetim Kurulu Gyelerimize yasal sinirlar
cercevesinde kredi kullandirilabilmekte ve lyelere,
Banka’nin performansi, tstlendikleri goérev, tahsis
ettikleri zaman gibi kriterlere dayanan
odillendirme uygulanabilmektedir.



OZEL VE KAMU DENETIMINE iLiSKiN
ACIKLAMALAR

2019 hesap doneminde Bankamiz ve istirakleri
nezdinde DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan dis
denetim faaliyetleri gergeklestirilmistir. Diger
taraftan; Bankamiz nezdinde Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Maliye Bakanhg gibi
diizenleyici kamu otoritelerinin muhtelif
denetimleri yapilmistir.

SIRKET ALEYHINE ACILAN VE SIiRKETIN MALI
DURUMUNU VE FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK
NITELIKTEKi DAVALAR VE OLASI SONUCLARI
HAKKINDA BILGILER

2019 yilinda Banka aleyhine 10.693.841 TL
degerinde 935 adet hukuk davasi agilmistir. 2019
yilinda ve 6ncesi yillarda agilan toplam 12.583 adet
dava devam etmektedir. Bu davalar igin, 31 Aralik
2019 itibariyle 51.155.466 TL karsilik ayrilmistir.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR
NEDENIYLE SIRKET VE YONETiIM KURULU UYELERI
HAKKINDA UYGULANAN iDARi VEYA ADLI
YAPTIRIMLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Yil icinde Banka aleyhine diizenleyici ve denetleyici
otoriteler tarafindan uygulanan idari para
cezalarinin toplami 71.490.264 TL olup, TEB
Yonetim Kurulu Gyeleri hakkinda uygulanan idari
veya adli herhangi bir yaptirnm bulunmamaktadir.

iSTIRAK PAYLARINDA MEYDANA GELEN
DEGIiSiKLIKLERE iLiSKiN ACIKLAMA

2019 yil igerisinde bir degisiklik olmamistir.
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HAKiM SIRKETLE iLiSKILERE iLiSKIN ACIKLAMA

2019 yih faaliyet donemi igerisinde dogrudan veya
dolayh hakim sirketlerin yonlendirmesiyle hakim
sirketlerin yararina yapilan herhangi bir hukuki
islem bulunmamaktadir. Hakim sirketler ile
Sirketimiz arasinda yapilan tim hukuki islemler
piyasa teamdiillerine, ticari hayatin basiret ve
diristlik ilkelerine uygun sartlarda ve emsallerine
uygunluk ilkesi kapsaminda gergeklestirilmis olup,
bu islemler nedeniyle Sirketimiz herhangi bir zarara
ugramamistir. Bu nedenle herhangi bir
denklestirme s6z konusu olmamistir.

2019 yih faaliyet donemi icerisinde hakim
sirketlerin yonlendirmesiyle hakim sirketin bagli
sirketleri yararina yapilan herhangi bir hukuki islem
bulunmamaktadir. Hakim sirketin bagl sirketleri ile
Sirketimiz arasinda yapilan tim hukuki islemler
piyasa teamiillerine, ticari hayatin basiret ve
diristlik ilkelerine uygun sartlarda ve emsallerine
uygunluk ilkesi kapsaminda gergeklestirilmis olup,
bu islemler nedeniyle Sirketimiz herhangi bir zarara
ugramamistir. Bu nedenle herhangi bir
denklestirme s6z konusu olmamistir.

Sirketimizin dogrudan veya dolayl hakim sirketleri
yararina alinan veya alinmasindan kaginilan
herhangi bir 6nlem gerekmedigi icin alinmamis,
dolayisiyla Sirketimiz aleyhine olusan herhangi bir
zarar s6z konusu olmamustir.

Hakim sirketin bagli sirketleri yararina alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir dnlem
gerekmedigi icin alinmamis, dolayisiyla Sirketimiz
aleyhine olusan herhangi bir zarar s6z konusu
olmamistir.



TEB iNSAN KAYNAKLARI GRUBU

TEB yaklasik 9.000 calisaniyla buyik bir ailedir. Bu
blyik ailenin her bir Gyesinin mutlulugu TEB igin
cok degerli ve 6nemlidir. Mutlu ¢alisganin mutlu
miisteriyi; mutlu miisterinin de sirdiiriilebilir
basariy1 beraberinde getirecegine inanilir. TEB'in
is hedeflerini gergeklestirilebilmesi igin stratejisinin
temelinde insan kaynaklari yer alir.

Stratejik Onceliklerimiz

e Calisanlar i¢in Pozitif Yonetim

e Calisanlari is dinyasinin gerektirdigi yeni
yetkinliklerle donatmak ve elde tutmak

o Dijitalleserek ve datayi etkin kullanarak
verimliligi artirmak

o Cevikligi (Pratikligi) DNA’miza islemek

o Risk bilinci yiiksek ve bunu yonetebilen bir insan
kaynagi yaratmak

e Daha iyi bir gelecek igin pozitif etki (KSS)

Temel ilkelerimiz

1. Giiven, Saygi & Seffaflik: Birbirimize deger
veririz & gliven, saygi ve seffafliga dayah bir kiiltiiri
benimseriz

2. Sorumluluk: Tim paydaslarimiza karsi sorumlu
davraniriz

3. Ceviklik: Bankamizi kendi isyerimiz gibi
sahiplenir ve gevik bir disiince yapisiyla hareket
ederiz

4. Disiplin: Tum kural ve reglilasyonlara uyarak,
kararlarimizi ve aksiyonlarimizi disiplinli bir
yaklasimla hayata gegiririz

5. Tek Banka / Biz Kuiltiirii: Her zaman tek bir
Banka yaklasimiyla dislinir ve hareket ederiz

Calisanlar icin Pozitif Yonetim
Birlikte ‘En iyi isyeri’ni yaratiyoruz.

TEB, “Pozitif Yonetim” yaklasimi ve ¢alisana deger
veren uygulamalari dogrultusunda “En lyi isyeri”
yolculugunu 2012’de baslatmistir. Banka, 2016’da
“Great Place to Work - En lyi isverenler” listesine
giren ilk ve tek banka olmustur. Ayrica sirketlerin
insan Kaynaklari politika ve uygulamalarini
degerlendiren diinyanin saygin kuruluslarindan Top
Employers Institute, TEB’i 2019’da da Avrupa ve
Tirkiye’nin En lyi isverenleri arasinda
degerlendirmistir.
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TEB 7 yil iist Giste Top Employer Turkey ve Top
Employer Europe Sertifikalarini alma basarisini
gostermisgtir.

TEB, her yil yapilan “Global People Survey” calisan
memnuniyeti anketleri ile ¢calisanlarini dinlemeye
devam etmektedir. Banka, kapsayici ve katilimci
insan kaynaklari uygulamalarti ile galisanlarini
ilgilendiren tim konularda onlari bilgilendirip karar
verme sireglerine dahil etmektedir. Banka’nin tim
gruplarini ve saha ekiplerini temsil eden yaklasik
600 TEB'li ile birlikte olusturulan Calisanin Sesi
Platformu ile diizenli olarak bir araya gelinmekte,
aksiyon planlari birlikte olusturulmaktadir.

iK Bizbize Toplantilar’nda her yil saha ve genel
mudurluk ekiplerinden yaklasik 3.500 TEB’li bir
araya gelmektedir. Toplantilarda, ¢alisan anketi
sonuglari beraber degerlendirilmekte, yeni
uygulamalar paylasiimakta ve ¢alisan
geribildirimleri toplanarak, sorular agiklikla
cevaplanmaktadir.

Performansi ile fark yaratan g¢alisanlar, objektif bir
sekilde belirleniyor ve 6diillendiriliyor.

TEB, Performans Yonetim Sistemi ile, TEB Grubu
hedef ve stratejileriyle, bireysel hedeflerin ve is
sonuglarinin ayni dogrultuda olmasi, ¢alisanlarin
dogru hedeflere yonlendirilmesi ve gelisimlerinin
saglanmasi ve bu sayede organizasyonel
verimliligin arttirlmasi amaglanmaktadir.

Bunun yani sira, Performans Sistemi ¢alisanlarin
yetkinlik gelisimlerinin takip edilmesi, buna yonelik
Gelisim Planlarinin hazirlanmasi, Kariyer Yonetimi,
Ucret, Odiillendirme ve Egitim sistemlerine iliskin
bilgilerin toplanmasinda en énemli aragtir.

Bu sistem gergevesinde, TEB’in kurumsal hedefleri
en Ust kademeden en alt kademelere dogru,
“birey” seviyesine kadar indirgenmektedir.
Performans degerlendirmesi, kisilere indirgenen is
hedeflerinin gergeklesmesi ve ¢alisanlarin yetkinlik
hedeflerine ulasmadaki basarilari dikkate alinarak
objektif kriterler gcercevesinde yapiimaktadir.

Performans Yonetimi;

o Kritik Basari gostergelerinin gergeklesip
gerceklesmedigini, hedeflere ulasilip
ulasilmadigini gosterir

e Yoneticilerin ¢calisanin performansi hakkinda fikir
sahibi olmasini, basarilarinin 6l¢imlenmesini ve
fark edilmesini saglar



e Basarili is sonuglari icin gerekli yetkinliklerin,
gucli ve gelisim alanlarinin belirlenmesini saglar

e Yetenek Yonetimi havuzuna alinacak olan yiiksek
performans ve yliksek potansiyelli ¢alisanlarin
belirlenmesini saglar

o Anlik geri bildirim sistemi ile tiim galisanlarin
astlarina, takim arkadaslarina ve y6neticilerine
geri bildirim verebildigi ve talep edebildigi
interaktif bir platform yaratir.

Seffaf kariyer komiteleri

TEB’de terfi ve mobilite igin toplanan kariyer
komitelerine yonetici pozisyonunda olmayan
calisan temsilcileri de katilarak gorislerini
iletmektedir. Bu sekilde TEB'liler terfi kararlarinda
s6z sahibi olmakta, surecin seffaf bir platformda
yapildigini gézlemleme firsati bulmaktadir.

Yerel ve Uluslararasi kariyer firsatlari

Banka, stratejik ortagi BNP Paribas’nin da destegi
ile TEB’de gelecegin liderlerine hem kurum ici hem
de uluslararasi mobilite firsatlari sunmaktadir.

TEB’in tarafsiz ve acik iletisim ilkesi dogrultusunda,
BNP Paribas ve TEB Grubunda yer alan tiim agik
pozisyonlar, Banka ve Grup Sirketleri genelinde
duyurularak tiim galisanlara basvuru firsati
taninmaktadir.

Bu dogrultuda midir ve Ustl kadrolara yapilan
yOnetici atamalarinin i¢ kaynaklardan karsilanmasi
temel ilkedir. 2019 yilinda yapilan yonetici
atamalarinin %85’i i¢ kaynaklardan karsilanmistir.

Siirekli Gelisim Firsatlari ile Gelecegin isgiiciinii
yaratan bir yaklasim

TEB’de Ustilin performansa ulasmak igin siirekli
olarak kaliteyi iyilestirici stireg ve sistemlerle birey
ve takim performansini artirmak, ¢alisanlarin
performans ve yetkinliklerini gelistirerek
kendilerine profesyonel bir is ortami ve kariyer
firsat(lar)1 yaratmak ve gelecegin liderlerini
yetistirmek temel amactir.

Yiiksek potansiyel ve performans gosteren
TEB’liler, Ust diizey yoneticiler ile bir araya
gelebildikleri etkinliklerde yer almakta, kendilerini
tanitma imkani bulmakta, agik ve samimi bir
ortamda fikirlerini paylasabilmektedir.

TEB’de gelecegin liderlerinin, kariyer gelisimi
yolculuklarinda; yénetsel becerilerinin
degerlendirilmesi, glicli ve gelisime agik yonlerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla

95

Degerlendirme Merkezi ve Liderlik Becerileri
Gelistirme Programlari uygulanmaktadir. Bu
programlar dogrutusunda kisiye 6zel gelisim
programlari sunulmaktadir.

Yetenek Yonetimi kapsaminda 2019 yilinda 72
yetenek Degerlendirme Merkezine, 98 yetenek
Liderlik Becerileri Gelistirme Programlarina, 325
yetenek bireysel gelisim planlari gergevesinde
mesleki ve kisisel gelisim programlarina katilmistir.

TEB'lilerin dijital kaslarini, TEB Dijital Akademi ve
Let’s Get Digital ile giiglendiriyor.

Banka, TEB'lileri is diinyasindaki hizli degisime
hazirlamaya, degisen rollerin gerektirdigi
yetkinlikleri gelistirmeye odaklidir.

TEB, gelecegin liderlerini yetistirirken, geng
yeteneklerin tek bir alanda ilerlemelerini
desteklemek yerine, mobilite ile disiplinler arasi
yetkinlikler kazandirmak, takim kurmak ve birlikte
¢alismak konularinda desteklemeyi hedeflemekte;
egitim ve gelisim programlarini surekli
yenilemektedir.

2018 yilinda hayata gegcirilen TEB Dijital Akademi
her iskolunun ihtiyacglarina 6zel tasarlanmis gelisim
programlari icermektedir. TEB Dijital Akademi, her
seviyeden TEB’linin yeni teknolojileri ve yeni
trendleri yakindan takip etmelerine imkan
sunmakta, dijital okuryazarligi artirmaktadir. 2019
yilinda 1.700 TEB’li bu programlara katilmistir.

TEB Akademi catisi altinda finans sektériiniin en
o6nemli ayristirici unsurunun “nitelikli ve egitimli
insan giicl” oldugunun bilinciyle, ¢alisanlarin hem
kisisel ve mesleki gelisimlerine en etkili sekilde
destek olunmakta, hem de lokal ve global
regiilasyonlara yonelik zorunlu egitimler
gerceklestirilmektedir. 2019 yilinda 9.000’e yakin
TEB’linin bu egitimlere katilimi saglanmis; kisibasi
ortalama 42 saat egitim sunulmustur.

inovasyon ve girisimciligi tesvik eden bir galisma
ortami

TEB, 2007’den beri araliksiz gerceklestirdigi
inovasyon calismalariyla, diinyaca tnli danismanlik
firmasi Gartner’in 2008’de yayinladigi finans
sektdriinde “inovasyon Kiiltiirii Olusturma ve
Yayginlastirma” baslikl raporda diinyaya 6rnek
gosterilmistir. 2013 - 2016 yillari arasinda ise
European Financial Management Association
(EFMA) tarafindan 4 yil Gst iste “En Basaril
inovasyon Yénetimi Yapan Banka” olarak érnek
gosterilmistir.



2014 yilinda ise Tiirkiye ihracatgilar Meclisi (TIM),
inovaliG kapsaminda yaptigi degerlendirmede
TEB'i “Tirkiye’nin inovasyon Kaynaklari
Sampiyonu” se¢mistir.

Her seviyede girisimci liderler yetistiriyoruz

TEB 2014’ten itibaren inovasyonu bir adim 6teye
tasiyarak sektorde bir ilki daha gergeklestirmis,
Kurum igi Girisimcilik Programi’ni baslatmustir.

Bu program ile kurum iginde girisimci bir kiltir
yaratilarak Banka’nin gelecegini degistirebilecek
yenilikgi projeler Greten ve bu projeleri hayata
gecirebilecek ig girisimler yetistiriimektedir.
Programla mevcut is yapis bigimleri
degistirilmekte, TEB’lilerin projelerini birer girisimci
gibi gelistirip hayata gecirebilecekleri bir calisma
ortami sunulmakta; girisimcilik kaslarini
glclendirecek egitim programlari, mentorluk,
kogluk destegi saglanmaktadir.

TEB, Kurum igi Girisimcilik Programi kapsaminda
gerceklestirdigi Fikir Maratonlari/ Hackathonlar ile
yenilikgi, yaratici, girisimci calisanlarini dis
girisimciler (fintech / startup) ve mentorlarla bir
araya getirmektedir. TEBlilerin birbirlerinden
beslenerek projelerini gelistirdikleri ve 48 saat
icinde is modelleri ile ilgili prototip yarattiklari bir
ortam yaratiimaktadir.

2019 yilinda besinci yilina giren TEB Kurum ici
Girisimcilik Programi’na i¢ girisimci ruhu tasiyan
TEB’lilerden 200’0 askin proje basvurusu
iletilmistir. Ust diizey yoneticilerden olusan TEB
inovasyon Komitesi’nin belirledigi i¢ girisimciler
hizlandirma programina dahil edilerek projelerini
gelistirmek Uzere mentorluk, kogluk ve egitim
destegi alarak projelerini bir girisimci gibi
gelistirme firsati bulmuslardir.

TEB, Kurum ici Girisimcilik Programi ile Turkiye'nin
en yenilikgi sirketlerinin 6dullendirildigi
Gamechangers Turkey 2015 Odiilleri kapsaminda
Liderlik Odali’nid almstir.

TEB’de yenilikgiligin bir evi var:
TEB HOME - Startup is Birligi Programi

inovasyonu hizlandirma amagh ortak bir calisma
platformu olan TEB HOME ile birgok kanaldan
gelen yenilikgi projeler dnceliklendirilmekte ve bu
projeleri hayata gecirecek takimlar kurulmaktadir.
Projeleri gerceklestirirken yenilik¢i metodlar

kullanilmakta, startuplarla is birligine gidilmektedir.

TEB HOME’a alinan projeler sadece TEB’de degil
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Banka’nin stratejik ortagi BNP Paribas’nin diger
Ulkelerinde de uygulanabilmektedir. 2019 yilinda 3
proje uluslarasi platformda yer alma basarisi
gostermigtir.

TEB c¢alisanlari, Home Programinda fikir ve
projelerini girisimcilerin/ startuplarin teknoloji
alanindaki yetkinliklerinden faydalanarak test etme
firsati bulmakta, finansal teknoloji girisimcilerinin
cevik diinyasini Banka’ya tasimaktadir.

Boyle bir ortamda ¢6zim Uretip degisim igin
inisiyatif alan, girisimcilik kaslari gliclenen TEB’liler
yetistirilmektedir.

TEB’in inovasyon ekosistemi her gegen giin
biiyiiyor.

Uriinlerin gelecegi, gengler ve miisterilerle birlikte
tasarlaniyor.

TEB, 2007’den bu yana ¢alisanlarinin yani sira
musterilerini, 6grencileri, girisimcileri,
akademisyenleri ve tedarikgileri inovasyon
ekosistemine dahil etmistir. Banka’nin driin ve
hizmetleri is birligiyle yeniden tasarlanirken,
inovasyon kultiri ¢ok daha genis kitlelere
yaylimaktadir.

TEB Akil Fikir Yarigmasi ile 12 yildir icat Cikarmaya
devam ediyor.

2019 yilinda TEB’in inovasyon ¢alismalarinin kurum
disindaki en biiyik yansimalarindan biri olan
Geleneksel TEB Akil Fikir Yarismasi’nin on ikincisi
dizenlenmistir.

2018-2019 déneminde, Akil Fikir Yarismasi’'na
15.944 basvuru iletilmistir. Bu basvurularin %75’i
Universite 6grencilerinden, %16’sI misterilerden
ve %9’u tekno girisimcilerden gelmistir.

Yarismaya katilan finalistler 6zel bir inovasyon ve
girisimcilik kampina davet edilerek yarigmaya
hazirlanmaktadir. Kazananlara finansal édillerin
yani sira TEB’de kariyer firsatlari da sunulmaktadir.
Bugline kadar 12 finalist TEB ailesine katilmistir.

TEB, Gengleri 6nemsiyor.

TEB, uygulamalariyla genglere potansiyellerini
gosterebilecekleri, kendilerini strekli
gelistirebilecekleri ve katma deger yaratabilecekleri
bir calisma ortami sunmaktadir.

“Benim TEB’im Benim Dinyam” mottosuyla hem
TEBlilere hem de TEBIi olmak isteyen genglere



basarili, yenilikgi, stirekli gelisim firsatlari sunan,
saglikli, keyifli ve génullu bir diinya vaat
edilmektedir.

Birlikte Ogreniyoruz: Fikirbazlar

Herkesin birbirinden 6grendigi bir cagdayiz. Bu
bilingle hareket eden TEB, usta liderler ile geng
TEBlileri bir araya getiren ve bankanin 6ncelikleri
paralelinde segilen konularda proje
gelistirebilecekleri bir ortam saglamaktadir.

TEB Tasarim Atodlyesi’nde usta Fikirbazlar yani
TEB’in deneyimli yoneticileri ile geng fikirbazlar
birlikte tasarim odakli diisiinme (design thinking)
egitimleri alip yenilikgi projeler gelistirmektedir.

Finans sektoriinde bir test siiriisii: Shortcut Staj
Programi

Yarinin liderleri kendini bir kuruma ait hissetmeden
once o kurumu test etmek isterler. TEB’de, test
surtist yapmak isteyen lniversite 6grencilerine
yonelik “kariyere giden en kestirme yol” mottosu
ile Shortcut staj programi uygulanmaktadir.
Shortcut, genclere TEB yoneticileri ve ¢calisanlari ile
bir proje gerceklestirebildikleri 8-12 haftalik
profesyonel bir calisma deneyimi sunmaktadir.

TEB’de 2019 yilinda yaklasik 140 6grenciye TEB’de
staj imkani saglanmistir.

Kampiis Bulugmalari, Gniversite 6grencilerine TEB
yoneticileri ile bir araya gelme ve finans dinyasi ile
tanisma imkani sunmaktadir. 2019 yilinda tanitim
faaliyetleri, sunumlar, kariyer senlikleri, yonetici
sohbetleri, elevator pitch ve vaka galismalari, ders
katilimlari ile 10.000’den fazla 6grenciyle bir araya
gelinmigtir.

TEB dijital platformlarda gerceklestirdigi kariyer
etkinlikleri ile de tniversiteli genglere ulasmaktadir.
Bu kapsamda, finans diinyasinda kariyer yapmak
isteyenlere yol gésterilmekte ve finans
sektoriindeki kariyer firsatlari tanitilmaktadir.

TEB’de, ise alim siireglerinde geleneksel kanallarin
disinda dijital platformlar da sik¢a kullanilmaktadir.
Banka, gerektiginde online miilakat yaparak ise
alimlar gergeklestirmektedir.

Banka’nin hedef ve stratejileri dogrultusunda, 2019
yiliigcinde yaklasik 355.000 basvuru toplanmis ve
yaklasik 3.150 is gérismesi gergeklestirilmistir.
Adaylarin isin gerektirdigi yetkinliklere uygun
olarak secilebilmesi i¢in farkli segme yerlestirme
araclari kullanilarak 786 kisi TEB ailesine katilmistir.
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TEB’de 1 Giin etkinligimiz ile tiniversite 6grencileri
Banka’ya davet edilerek TEB’deki hayatin birebir
gozlemlenmesi saglanmaktadir. 2019 yilinda 150
Univesite 6grencisini TEB’de agirlanmustir.

TEB Akil Fikir ve Genglik Bulusmasi

2007 yihindan bu yana her yil, yeni bir tema ile
TEB’li yeteneklerin bir araya getirildigi inovasyon
bulusmalarinin 2019’daki etkinligine ilk kez
Universite 6grencileri de davet edilmistir. Yaklasik
500 Universiteli gencin katiimi ile gergeklestirilen
bu etkinligin temasi “Aklim Gelecekte - Daha lyi Bir
Gelecek icin Pozitif Etki” olmustur.

Gengler, etkinlik boyunca ilham verici sunumlar
dinleme imkani bulmuslar, daha iyi bir gelecek igin
nasil katki saglayabileceklerini tartisma ve TEB'li
yoneticilerle kariyer sohbetleri yapma firsati
bulmuslardir.

Etkinlikte ayrica, Kurum ici inovasyon Yarismalari
ile fikirlerini ileten yaratici galisanlara ve “Akil Fikir
Yarismasi”nda dereceye giren musterilere,
Universite 6grencilerine, yeni mezunlara ve
teknolojik girisimcilere odilleri de sunulmustur.

TEB, Dijital inkubasyon Merkezi kuruyor.

Banka’nin Dijital, Data ve Analitik yetkinliklerini
glclendirecek merkezi bir Dijital Yetenek Havuzu
olusturulmasi ve gelistirilmesini hedefleyen TEB,
Dijital inkubasyon Merkezi ¢alismalari kapsaminda
Ozel bir ise alim sireci ve egitim programi (Digital,
Data & Agile Academy) hazirlamistir.

Sektorde bir ilk olarak, 5 Aralik Diinya Mihendisler
giliniinde “TEB Geng¢ Miihendisler Bulugmasi”
dizenlenmistir. Etkinlik 1.200 basvuru i¢cinden
secilen 80 6grencinin katilimi ile gerceklestirilmis,
katilimcilara TEB Dijital inkubasyon Merkezi’'ndeki
analitik roller icin aday olma firsati sunulmustur.

Cevikligin yeni adresi: TEB Agile Studio

TEB’de gevikligi artirmak ve projeleri hizli hayata
gecirebilmek icin IT Agile Studio kurulmustur.

TEB Bilgi Teknolojileri ekibinde baslayan bu
yaklasimin is kollarina ve destek fonksiyonlarina da
yayilarak tim organizasyondaki isbirliginin
artirilmasi ve gevikligin yeni bir is yapis sekli haline
getirilmesi hedeflenmektedir.



insan odakl dijital uygulamalari birlikte
yaratiliyor.

TEB’e yeni giren galisanlar, ise baslamadan dnce
dijital platformda 6n oryantasyon programina
katilarak Banka ve uygulamalar ise baslamadan
bilgi sahibi olmaktadir.

TEB galiganlari, mobil app mobiliTEB ile kurum igi
kariyer firsatlarina ve gunliik hayatlarinda sikca
kullandiklari insan kaynaklari uygulamalarina
kolayca ulasabilmektedir.

TEB iK Chat Bot uygulamasi hem TEBliler hem de
adaylarla interaktif iletisim ortami saglayarak
sorularini yanitlamaktadir.

Risk bilinci yiiksek ve bunu yonetebilen bir insan
kaynagi hedefi

Banka genelinde, her seviyede ¢alisanin kendi
gorev ve sorumluluklari ile ilgili riskleri en etkin
sekilde yonetebilmelerini hedefleyen “Birinci
Seviye Kontrol” projesi tamamlanmistir. Diger
taraftan TEB’de ¢alisanlarin risk bilincini arttirmak
ve bu konuda kendilerine destek olmayi amaglayan
calismalar da surdirilmektedir.

Birlikte iyilik yapiyoruz.

2019’da TEB'li kosucular, Adim Adim c¢atisi altindaki
Sivil Toplum Kuruluglari yararina istanbul Maratonu
ve Runatolia Maratonu’na katilmislardir.
Maratonlara katilmayan TEBliler ise bagislariyla
destek vermislerdir.

TEB, 2008’den bu yana yardimseverlik
kosularindaki performansi neticesinde, “En lyi
Kalpli Kurum”lar arasinda yer almaktadir.
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Birliktelikten keyif alan bir aile

TEB galiganlari, Ust duizey yoneticilerin bilgi ve
birikimlerini dinleyebilecekleri “Liderler Kahvesi”
alaninda uzman isimlerin ilham veren kariyer ve
basari dykilerini paylastiklari séylesilerden olusan
“TEB Talks” ve son teknolojik gelismeler ve
trendlerin paylagildig “Innovation Talks”
toplantilarinda bir araya gelmektedir.

Calisanlarin ilgi alanlariyla ilgili faaliyetlere
katilmalarini ve is disinda da bir araya gelmelerini
saglamak amaciyla kurulan TEB Kuliip biinyesinde
TEB Band, Tirk Sanat Mizigi Korosu, TEB Fotograf
Kullibli, TEB Satrang Kullibii, TEB Tiyatro ve TEB
Dalis Kuliibu yer almaktadir.

TEB Spor Akademisi catisi altinda ¢alisan saghigini
korumak, ekip ruhunu ve “biz” bilincini
glclendirmek, calisanlarin kurumsal aidiyetini
artirmak, sosyal sorumluluk kapsaminda sosyal ve
toplumsal fayda yaratmak amaciyla, spor alaninda
kurum igi organizasyonlar yapilmaktadir. Ayni
kapsamda, ¢alisanlarin, kurum disi spor
etkinliklerine katihmi ve Banka takimlarinin kurumu
temsil etmeleri de saglanmaktadir.

2019 yilinda TEB Spor Akademisi etkinlikleri futbol,
voleybol, basketbol, kosu ve tenis branslarinda
devam etmistir. 2019 yilinda TEB Voleybol Takimi
Corporate Games liginde sampiyon olmustur.

Sektorde esi benzeri olmayan bir kéy: SAKLIKOY
TEB’in egitim ve gelisim faaliyetlerini
gerceklestirdigi Saklikdy’de ayni zamanda calisanlar
birbirleriyle ve yakinlariyla sosyal amacl olarak bir
araya gelebilmektedir.



OZET YONETIM KURULU RAPORU

Degerli hissedarlarimiz, miisterilerimiz ve
¢alisanlarimiz,

2019 yilinda kiresel biyime tahminleri asagi yonli
revize edilirken, Tirkiye icin yukari yonli revize
olmus; cari denge 2001 yilindan bu yana ilk defa
2019 yilinda fazla vermis, TCMB diisen enflasyon
trendine paralel olarak faizlerde indirime gitmistir.
Son geyrekte artan ekonomik biyimenin 2020
yilinda devam etmesi beklenmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla TEB aktif toplami
yilin basindan itibaren ylizde 11 artarak 107,4
milyar TL’ye ulasirken, net kari 1,1 milyar TL olarak
gerceklesmistir. TEB’in ekonomiye ve misterilerine
sagladig1 destegin en 6nemli gostergesi olan
krediler ise toplam aktiflerinin ylzde 65’ini
olusturmustur.

Her donem oldugu gibi risk yénetimine ve aktif
kalitesine oncelik veren TEB’in 2019 yilinda toplam
kredileri 69,2 milyar TL seviyesinde gergeklesirken,
ayni donemde toplam mevduat ise ylizde 12
oraninda artarak 72,2 milyar TL olmustur. istikrarli
blyumesini gui¢li sermaye yapisiyla birlikte
surdiren TEB’in 6zkaynaklari 9,7 milyar TL olurken,
sermaye yeterlilik rasyosu hedef rasyo olan
%12’nin oldukca Ustiinde, %16,95 oraninda
gerceklesmistir.

TEB, 28 Ekim 2019 tarihinde ABD, Kanada, AB,
Ortadogu ve Asya lilkelerinden 6nde gelen 22
bankanin katilimiyla 306 milyon Euro ve 61,5
milyon ABD Dolar olmak lizere, 367 giin vadeli
sendikasyon kredisi s6zlesmesi imzalamistir.
Kredinin 6zellikle ihracatin finansmaninda
kullanilarak Turk ekonomisine ve sirketlerin
blylmesine katki saglamasi hedeflenmistir.
Sendikasyon kredisinin toplam maliyeti sirasiyla
Euribor+%2,10 ve Libor+%2,25 olarak
gerceklesmistir.

TEB, bireysel krediler hari¢ toplam canli kredilerinin
yaklasik %17’sini ihracatin finansmani igin
kullandirirken, ihracat kredileri hacmine gére
yapilan kiyaslamada sektérde 7. sirada yer almistir.
TiM ile birlikte ihracati destekleme seferberligi
kapsaminda 350 milyon Euro tutarinda 6zel
maliyetli ve avantajli bir kredi paketinin yani sira
ithalat¢i misterilerine de sundugu ¢6zliimlerle
destek vermeyi siirdiirmektedir. Bu kapsamda, TEB
ortagli BNP Paribas’in verdigi destekle ithalat
akreditif tahtinda 5 yila kadar finansman imkani
saglamaktadir.
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TEB’in mobil bankacilik uygulamasi CEPTETEB'in
yilin dordiinci ¢eyreginde musteri sayisi 930 bine
ulasmistir. TEB'in internet ve mobil kanallardan
hizmet alan misteri orani ise ylizde 60’a
yukselmistir.

TEB, 2013 yilindan bu yana Bireysel musterilerine
hizmet verdigi CEPTETEB’den sonra KOBI, Kurumsal
ve isletme miisterileri icin birgok finansal islemi
kolay ve hizli bir sekilde yapabilme olanagi sunan
mobil uygulamasi CEPTETEB iSTE’yi hayata
gegcirmistir. TEB, musterilerinin ihtiyag ve
beklentilerinden hareketle gelistirdigi CEPTETEB
ISTE ile KOBI’lerin yani sira tiim ticari firmalarin
Ozellesen ihtiyaglarina gore ginlik bankacilk
islemlerini dijitallestirmistir. Uygulama ile TEB'in
ticari musterileri; transfer, vergi, kurum 6demeleri
gibi ‘ginlik bankacilik’ islemlerini; cek, senet, kredi
ve Uye isyeri fonksiyonlari gibi ‘nakit yonetimi’
islemlerini ve déviz, altin, vadeli hesap gibi ‘yatirim’
islemlerini subeye ugramadan kolayca
gerceklestirebilmektedir.

2013 yilindan bu yana Girisim Bankaciligi
calismalariyla Turkiye’de girisimcilik ekosistemini
gelistirmeye ve girisimcileri desteklemeye devam
eden TEB, TIM-TEB Girisim Evi ¢atisi altinda bugiine
kadar 6 binden fazla is fikrini degerlendirerek,
200G 2019 yili igcinde olmak lizere bine yakin
teknolojik girisimi desteklemistir. 2019 yilinda
girisimcilik programlarina Scale Up’i da ekleyen
TEB, global pazarda bliyiimek isteyen
girisimcilerine odaklanarak Turk girisimcilerin dis
ticaret basarilarini artirmayi hedeflemistir.

TEB, Sorumlu Bankacilik anlayisiyla Aile Akademisi
¢atisi altinda hayata gecirdigi calismalarla
toplumun tasarruf aliskanliginin yayginlasmasi ve
tabana yayilmasi, finansal okuryazar bir nesil
yetistiriimesine katki saglamayi stirdirmektedir.
TEB Aile Akademisi ile 2019 yil sonu itibariyle dijital
finansal okuryazarlk egitimleri kapsaminda 30’dan
fazla Universitede 6 bin 500 6grenciye ve online
platformlarda yaklasik 250 bin kisiye egitim
verilmistir. Farkli kurumlarla is birligi cercevesinde
ise toplamda 350 bin kisiye finansal okuryazarhk
egitimi verilmesini saglayan TEB, gerek sinif igi
finansal okuryazarlk egitimleriyle, gerekse
Universitelerde diizenledigi dijital finansal
okuryazarlik egitimleriyle toplumun her kesiminin



finansal okuryazar olmasina katkida
bulunmaktadir.

TEB ayrica Bireysel ve Ozel Bankacilik Grubu olarak
mdusterilerine ‘Telepati’ adini verdigi yeni chatbot
uygulamasi ile hizmet vermeye baslamistir.
Uygulama sube ve ATM bulma, sikga sorulan
sorular ve Urln fiyatlamasi gibi konularda
musterilere hizli hizmet saglamaktadir.

TEB’in 2019 yili faaliyet sonuglarini ve finansal
tablolarini géruslerinize sunarken, her zaman
yanimizda yer alan ve bize glivenen siz degerli pay
sahiplerimize, ekibimize, misterilerimize ve is
ortaklarimiza Yonetim Kurulu olarak
tesekkurlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,
Y6netim Kurulu
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KAR DAGITIM TEKLIFi

1. 6denmis/Cikarilmis Sermaye

2. Toplam Yasal Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore)

Esas s6zlesme uyarinca kar dagitimda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza

iliskin bilgi

10

11

12

13

14

15

16

17

18
19

20

D6nem Kari

Vergiler ( -)

Net Donem Kari (=)

Gegmis Yillar Zararlari ( -)

Genel Kanuni Yedek Akge ( -)

NET DAGITILABILIR

DONEM KARI (=)

Yil iginde Yapilan Bagislar ( +)

Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir D6nem

Kan

Ortaklara Birinci Kar Payi
-Nakit
-Bedelsiz
-Toplam
imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Pay!
Dagitilan Diger Kar Payi
-Yoénetim Kurulu Uyelerine,
-Calisanlara
-Pay Sahibi Disindaki Kisilere
intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi
Ortaklara ikinci Kar Payi
Genel Kanuni Yedek Akge
Statii Yedekleri

Ozel Yedekler
OLAGANUSTU YEDEK

Dagitilmasi Ongoriilen Diger Kaynaklar
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2.204.390.000,00

398.567.853,49

1.413.763.717,30
(343.409.681,23)
1.070.354.036,07
0,00
(53.517.701,80)

1.016.836.334,27

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,87
0,00
0,10
0,00

9.394.345,91
1.007.441.987,39

0,00



NET

GRUBU

A

TOPLAM

TOPLAM DAGITILAN KAR PAY!I

NAKIT (TL)

0,87

0,00

0,87

BEDELSIZ (TL)

0,00

0,00

0,00

TOPLAM

DAGITILAN KAR

PAYI/NET

DAGITILABILIR

DONEM KARI
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ORANI (%)

0,00

0,00

0,00

1 TL NOMINAL DEGERLi PAYA
iSABET KAR PAYI

TUTARI (TL) ORANI (%)
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00



BOLUM 3 - FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETiIMINE iLiSKiN DEGERLENDIiRMELER

DENETIM KOMITESININ, iC KONTROL, iC DENETIM
VE RiSK YONETIM SiSTEMLERININ iSLEYiSiNE
iLiISKIN DEGERLENDIRMESi VE HESAP DONEMI
iCERISINDEKi FAALIYETLERI HAKKINDA BILGILER

TEB biinyesinde i¢ kontrol, ic denetim ve risk
yonetimi sistemlerinin isleyisi amaciyla olusturulan
organizasyonel yapilanma “11 Temmuz 2014 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan Bankalarin i¢
Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci Hakkinda Yonetmelik”
hikimlerine uygun olarak gergeklestirilmistir.

Bu yapilanma, Banka’nin faaliyetlerinin kapsami ve
yapisiyla uyumlu, degisen kosullara cevap
verebilecek nitelik ve etkinliktedir.

Grup Risk Yénetimi, Uyum ve i¢ Kontrol Grubu ile
Teftis Kurulu, organizasyonel agidan Yonetim
Kurulu’na bagh, birbirinden bagimsiz, ancak
esgudum iginde ¢alisan lniteler olarak 2019 yih
faaliyetlerini tamamlamiglardir.

Yonetim Kurulu Banka’nin kontrol faaliyetlerine
iliskin 6nemli strateji ve politikalarin onaylanmasi
ve etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk yonetim
sisteminin srdurilmesi hususunda gerekli
tedbirleri almistir.

Teftis sistemi Banka’nin ve istiraklerinin tim
faaliyetlerini ve birimlerini kapsayacak sekilde
olusturulmustur. TEB Teftis Kurulu yilsonu
itibariyla; 1 Kurul Baskani, 4 Kurul Baskan
Yardimcisi, 5 Denetim Mudirl, 4 Stpervizér
Miifettis, 4 Kidemli Mifettis, 28 Mifettis, 9 Yetkili
Miufettis Yardimcisi, 18 Mifettis Yardimcisi, 1
Kidemli Bilgi Teknolojileri Mifettisi, 2 Bilgi
Teknolojileri Mifettisi, 1 Bilgi Teknolojileri Mifettis
Yardimcisi, 1 Teftis Kurulu Destek ve Koordinasyon
Yetkilisi ve 1 Ust Yonetim Asistanindan olusan
kadrosuyla faaliyetlerini sirdlirmektedir.

Yonetim Kurulu; Teftis Kurulu’nun, Banka’nin ve
konsolidasyon kapsamindaki istiraklerinin batin
faaliyetlerini ve birimlerini sinirlama olmaksizin
inceleyebilmesi icin gerekli bitiin tedbirleri
almustir.

2019 yih teftis cahismalarinda, solo ve sireg
denetimleri kapsaminda, 191 sube denetlenmistir.

Sube denetimlerine ek olarak; Genel Midurlikte
23, istiraklerde 7, Bilgi Teknolojileri alaninda ise 2
farkl konu olmak Ulzere toplam 32 alanda teftis
gerceklesmistir. Bu denetimlere ilaveten bankacilik
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ve bilgi teknolojileri sureglerini iceren Yonetim
Beyani ¢alismasi yapilmistir.

Uyum ve i¢ Kontrol Grubu biinyesinde, i¢ Kontrol
Bolimu, Mevzuat Bolim, Uyum Bolimu ve Bilgi
Teknolojileri Kontrol ve istirakler Koordinasyon
Bollimi, KKTC Uyum Bolimi bulunmaktadir.

ic i¢ kontrol faaliyetleri, temel kontrol alanlarini
kapsayacak sekilde diizenlenmistir. i¢ kontrol
yapilanmasinda, sube ve genel madurlik
departmanlarindaki kritik aktivitelere iliskin
kontroller, Subeler Kontrol Departmani, Genel
Miiddirliik Kontrol Departmani, Finans ve Hazine
islemleri Kontrol Departmani, Kontrol Tasarim ve
Destek Departmani ile Bilgi Teknolojileri ve Destek
Hizmetleri Kontrol Departmani tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Bankalarin ig Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik ve
MASAK diizenlemeleri gergevesinde mevzuat ve
uyum fonksiyonlari Uyum ve i¢ Kontrol Grubu
blnyesindeki Mevzuat ve Uyum birimlerince
yuratilmektedir.

Mevzuat Bolimi faaliyetleri, yurtrlikteki mevzuat
diizenlemeleri ve Grup prensipleri ¢ergevesinde
yurattlmektedir.

Risk yonetimi sisteminin amaci, Banka’nin
faaliyetleri sonucunda maruz kalinan risklerin
tanimlanmasi, dlgilmesi, izlenmesi ve belirlenen
politikalar, uygulama talimatlari ve limitler
vasitaslyla kontrol edilmesini saglamaktir.

Banka ve tim istiraklerin risk yonetimi
fonksiyonlari Grup Risk Yénetimi altinda
toplanmistir. Grup Risk Yonetimi, TEB Grubu
Yonetim Kurullari’na, TEB A.S. blinyesindeki
Denetim Komitesi vasitasiyla raporlama yapmakla
ve bu ydnetmelikte belirtilen ilkeler dogrultusunda
Yonetim Kurullari adina genel gézetim, uyari ve
Oneri gorevlerini yerine getirmekle yakimludur.
20 Aralik 2019 tarihli 184 sayili Yonetim Kurulu
kararina istinaden bundan sonraki dénemde Grup
Risk Yonetimi’nin sadece Denetim Komitesi’'ne
degil “Risk Komitesi”ne de raporlama yapmakla
yukimli oldugu diizenlenmistir.

Banka Grup Risk Yonetimi;

e Kredi Risk Yonetimi,

e Rating Modelleri Gelistirme,

o Piyasa Riski, Operasyonel Risk ve Genel Karsiliklar
Bolumi olarak 3 bolim seklinde 6rgitlenmistir.



Banka’nin 08 Kasim 2005 tarihli Yonetim Kurulu
toplantisinda, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun
24’linci maddesi hiikiimleri gbz 6niine alinarak
tiim TEB Grubu sirketlerinden sorumlu bir Denetim
Komitesi kurulmasi karari alinmis, 4389 sayil
Kanun kapsaminda Banka’da kurulmusg bulunan Ust
Diizey Risk Komitesi'nin yetkilerinin s6z konusu
komite tarafindan Ustlenilmesi karara baglanmistir.

2019 yili igcinde, Denetim Komitesi 49 adet toplanti
gerceklestirmistir.Komite, tim Grup bazinda
risklerin konsolide bir sekilde izlenmesi, kontrol
noktalarinin olusturulmasi, aktiviteler bazinda yazih
prosedirlerin gbzden gegirilmesi, Teftis Kurulu,
Risk Yénetimi, Uyum ve i¢ Kontrol gruplari
arasindaki koordinasyonun saglanmasi, Banka ve
Grup sirketleri arasinda ayni kapsamda i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi ve Bankacilik
Mevzuatindan kaynaklanan diger yakimlaliklerini
yerine getirmek amaciyla yogun bir sekilde
¢alismalarini stirdirmektedir.

Banka, i¢c denetim ve risk yonetimi sistemleri
konusunda gerek yeni yasal diizenlemeleri, gerekse
yurt disi en iyi uygulamalari yakindan takip edip
uygulamaya sokmaktadir.
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MALi DURUM, KARLILIK VE BORC ODEME GUCUNE iLiSKiN DEGERLENDIRME

TEB’in Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu diizenlemeleri ¢ergevesinde hazirlanan
mali tablolari degerlendirildiginde;

Karlilik ve verimlilik odakh stratejiler dogrultusunda
TEB’in 2019 yili vergi sonrasi kar1 1,07 milyar TL'ye
ulasmis ve 6zkaynak karlihg1 %11,50 olarak
gerceklesmistir. istikrarl biylimesini giiglii
sermaye yapisiyla birlikte stirdtiren TEB’in
ozkaynaklari 9,7 milyar TL olurken, sermaye
yeterlilik rasyosu hedef rasyo olan yiizde 12'nin
oldukga Ustliinde, %16.95 oraninda gergeklesmistir.

Banka 2019 yilinda aktif buyiklugini %11 artisla
107.350 milyon TL’ye ¢ikartirken, TEB’in
ekonomiye ve miusterilerine sagladigi destegin en
onemli gostergesi olan kredileri 69,2 milyar TLile
toplam aktiflerinin %65’ini olusturdu.
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Banka’nin fonlama ihtiyacinin biiyiik bir bolimiina
karsilayan vadeli mevduat hacmi artarken toplam
mevduatin bilango pasifi icindeki pay1 %67
olmustur. Diger taraftan vadesiz mevduatlar da
artarak 16,8 milyar TL seviyesine ulagsmis ve
fonlama maliyeti agisindan Banka’ya 6nemli bir
katki saglamstir.

TEB, Ekim 2019 itibariyle ve 22 bankanin katihmiyla
306 milyon Euro ve 61,5 milyon ABD Dolari olmak
Uzere, 367 glin vadeli sendikasyon kredisi
sozlesmesi imzalamistir. Kredinin 6zellikle ihracatin
finansmaninda kullanilarak Tirk ekonomisine ve
sirketlerin blylimesine katki saglamasi
hedeflenmistir. Sendikasyon kredisinin toplam
maliyeti sirasiyla Euribor+%2,10 ve Libor+%2,25
olarak gerceklesmistir.



RiSK TURLERI iITIBARIYLA UYGULANAN RiSK YONETiIMi POLITIKALARINA iLiSKiN BILGILER

Kredi Riski

Kredi riski, bir s6zlesme tarafinin bir akdi
yukimlulGgina ifa etmekte temerriide diismesi ve
karsi tarafin bir mali zarar ugramasina sebep
olmasi riskidir. TEB Grubu, temel olarak alim satim,
ticari finansman, hazine ve finansal kiralama
faaliyetlerinden dolayi kredi riskine maruz
kalmaktadir, fakat kredi riski bagska durumlarda ve
baska sebeplerle de ortaya gikabilir.

Banka’nin en 6nemli 6zelliklerinden birisi istikrarli
blylme politikalari ile birlikte ytrittag
muhafazakar kredi politikalari ve saglam aktif
yapisidir.

Kredi agma ve kullandirma yetkisi esas itibariyla
Yonetim Kurulu’nda olmakla birlikte, Yonetim
Kurulu Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunca belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak bu yetkisinin bir kismini Kredi Komitesi’'ne ve
Genel Miudir’e delege etmistir. Genel Midiir de bu
yetkisinin bir kismini Yonetim Kurulu’nun
onayladigi kurallar temelinde Kredi Gruplari ve
iskollarina birlikte delege etmistir.

Kredi tahsisi her bir bor¢lu ve borglular grubu
bazinda belirlenen limitler dahilinde yapilmaktadir.
Kredili islem yapan her misterinin, yetkili merciler
tarafindan tahsis edilmis kredi limiti bulunmasi
zorunludur ve misterinin kredi riskinin limitini
asmasi sistemsel olarak engellenmektedir.

Kredi kararlari, kredi tekliflerinin dncelikle kredi
departmaniyla ve ilgili is alaniyla birlikte bir kredi
analisti tarafindan onaylanmasindan sonra
alinmaktadir. Kredi limitleri; bor¢lunun nakit akis
Uretme kabiliyeti, kendi ticari operasyonlari ve
faaliyetlerinden Urettigi gelirle krediyi geri 6deme
kabiliyeti, gtivenilir finansal veriler, glglu bir
O0zsermaye yapisi ve moralitesi ve is deneyimi iyi
dizeyde insanlardan olusan bir idari yapilanma ve
ortakhk yapisi dikkate alinarak tahsis edilir.

Bir dizi miisteri, benzer is faaliyetleriyle ya da ayni
cografi bolge icinde faaliyetlerle istigal ettiklerinde
ya da akdi edim ve ylkimlliklerini ifa etme
kabiliyetlerinin ekonomik, politik ve diger
kosullardaki degisikliklerden benzer sekilde
etkilenmesine neden olabilecek benzer ekonomik
ozelliklere sahip olduklarinda, kredi riski
yogunlasmasi olusur. Genelde, TEB Grubu; kredi
riskini izleyerek, tek bir karsi tarafla yapilan
islemleri sinirlandirarak ve sinirh tutarak, karsi
taraflarin kredibilite ve kredi degerligini stirekli
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degerlendirerek, miinferit bireyler veya musteri
gruplari veya sektorler nezdinde gereksiz risk
yogunlasmalarindan kaginmak amaciyla
kredilendirme faaliyetlerini ¢esitlendirerek ve
uygun olan ve gereken teminatlari alarak, kredi
riskini kontrol altinda tutmaya galisir. Agilacak kredi
limitleri; ilgili karsi tarafin finansal yapisina, belirli
kalitatif kriterlere ve verilecek teminatin kalitesine
uygun olarak tespit edilir ve verilir.

Banka’nin ihtiyath politikalari geregi bir misteriye
verilebilecek maksimum kredi limiti, yasal
sinirlardan daha muhafazakar sekilde
sinirlandirlarak kredilerde yogunlasma riski en az
seviyede tutulur. Yonetim Kurulu’nca belirlenen
limitler duzenli olarak izlenir ve raporlanir.

Kredi kullandirimini takiben, Kredi izleme Balimii
mdisterinin geri ddeme gilicind, teminatlarin
yeterliligini ve kalitesini izler. Bu sayede sorunlu
hale gelebilecek krediler erken asamada tespit
edilir.

Banka; imalat, hizmet, insaat ve degerli madenler
sektérlerinde faaliyet gdsteren KOBI'ler ve
Kurumsal musteriler icin farkl derecelendirme
modellerinden olusan, TEBCORE isimli bir kurumigi
kredi derecelendirme sistemi kullanmaktadir.

Derecelendirme notlari; kredi tahsis ve
delegasyonu, TFRS9 genel karsiliklarini
hesaplamak, kredi raporlamasi yapmak, portfoy
yonetimi ve stres testi amaglariyla kullanilir.

Grup Risk Yonetimi, Banka’nin risk
yogunlasmalarini, Banka’nin kredi portfoyiiniin
derecelendirme puanlarina gore bir dokiimin,
kredi portfoyliniin spesifik segmentlerini, bliyik
kredi riski tutarlarini, takipteki bliytk kredi
hesaplarini ve deger dustuklagi karsiliklarini ve yani
sira, temerr(t ve tahsilat oranlarini gosteren
raporlar hazirlar ve bu raporlarini diizenli olarak
Yonetim Kurulu’na ve Denetim Komitesi’ne sunar.

Finansal kuruluslarla iliskili kredi riskleri ve limitleri,
Kredi Komitesi’nin bir alt-komitesi olan Finansal
Kurumlar ve Ulke Riskleri Komitesi tarafindan
belirlenir. Belirlenen limitler ve kredi riski tutarlari
Grup Risk Yonetimi tarafindan giinliik olarak izlenir
ve takip edilir.

Tim teminat ve garantilerin, kredi kararinin
kosullarina uygun olarak kredi kullanilmadan 6nce
temin edilmesi ve olasi kur ve vade



uyumsuzluklarindan kacginilmasi gerekir. Tim
teminatlar kanunen gegerli olmali ve yuksek bir
likiditeye sahip olmali; bu baglamda
gayrimenkullerin ylksek satis sansi bulunmahdir.

Banka, gerek anapara geri ddemelerinde gerekse
faiz 6demelerinde vadesini 90 glin veya daha fazla
gegen kredileri tahsili gecikmis (takipteki) krediler
olarak siniflandirmaktadir.

Banka 6zel ve genel karsiliklarini TFRS9
standartlarina ve BNP Paribas metodolojilerine
uygun yontemlerle hesaplar.

Faiz Orani Riski

Bilangodaki faiz orani riski, faiz oranlarindaki
hareketler nedeniyle, bilangodaki trilinlerin vade
uyumsuzluklari veya faize hassas triinlerin
yapilarina bagli olarak maruz kalinabilecek zarar
olasiligini ifade etmektedir.

Faiz oranlarindaki dalgalanmalarin yaratacagi
etkilerden korunmak Banka yénetiminin birinci
onceligidir. Faiz orani riski Banka’da Aktif-Pasif
Komitesi (APKO) tarafindan yonetilmektedir. Aktif-
Pasif Komitesi’nde alinan kararlar, Aktif Pasif
Yonetimi ve Hazine Grubu blnyesindeki Aktif-Pasif
Yonetimi BolUmu tarafindan icra edilmektedir.

Faiz orani riskinde, varhklarin, yikiimliltklerin ve
bilango disi kalemlerin faize duyarhhg
hesaplanmaktadir. Yonetim Kurulu, net faiz geliri
ve 6zkaynagin buglinki deger degisimleri icin risk
tolerans limitleri belirlemistir. Banka’nin
makroekonomik gosterge tahminlerine gore faiz
gelirlerine iliskin simulasyonlar yapilmaktadir. Bu
cercevede durasyon, gap ve duyarllik analizleri
yapilarak Piyasa ve Likidite Riski Komitesi’'ne ve
Aktif-Pasif Komitesi’ne sunulmaktadir.

Piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalarin finansal
pozisyon ve nakit akislarinda doguracagi olumsuz
etkiler alinan kararlarla minimum diizeye
indirilmektedir. Banka yonetimi glinliik olarak
piyasadaki faiz oranlarini da takip ederek
gerektikge Banka’nin mevduat/kredi faiz oranlarini
degistirebilmektedir.

Banka’nin Aktif-Pasif Komitesi, kisa, orta ve uzun
vadeli fiyat stratejilerini belirlerken vade
uyumsuzlugunu yénetmekte, fiyatlama politikasi
olarak da pozitif bilango mariji ile calisiimasi ilkesini
benimsemektedir.
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Piyasa Riski

Piyasa riski, bilango ici ve bilanco disi hesaplarda
bankalarca tutulan pozisyonlarda, finansal
piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur
ve hisse senedi fiyat degismelerine bagh olarak
ortaya cikan faiz orani riski, kur riski ve hisse senedi
pozisyon riski gibi riskler nedeniyle zarar etme
ihtimalini ifade etmektedir.

Banka Yénetim Kurulu, Grup Risk Yénetimi ile Ust
Diizey Yonetimin, Banka’nin maruz kaldigi piyasa
risklerini 6lgme, kontrol etme ve yonetme
hususlarinda gerekli tedbirleri almalarini
saglamistir.

Banka Yonetim Kurulu piyasa risklerine iligskin
limitleri belirlemekte ve s6z konusu limitleri piyasa
kosullari ve Banka stratejileri dogrultusunda
donemsel olarak revize etmektedir. Piyasa Riski ile
iliskin tim degerlendirmeler aylik olarak toplanan
Piyasa ve Likidite Riski Komitesinde de
degerlendirilmektedir. Gunlik olarak yapilan
islemlerle ilgili olarak, Griin bazinda islem tutar ve
stop loss limitleri, PVO1 ve VaR limitleri
uygulanmaktadir. Banka’nin vadeli islem ve benzeri
diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlari
icin Yonetim Kurulu tarafindan islem limitleri tahsis
edilmekte ve islemler bu limitler dahilinde
gerceklestirilmektedir. S6z konusu limitler glinliik
olarak takip edilmekte ve raporlanmaktadir.

Banka’nin piyasa riski standart metot kullanilarak
hesaplanmakta ve resmi otoritelere
raporlanmaktadir.

Piyasa riskinden kaynaklanabilecek Riske Maruz
Deger (VaR) tutari farkli finansal modeller
kullanilarak da hesaplanmaktadir. VaR rakami
tarihsel simiilasyon metodu ile, 250 is glinU datasi
gbz 6niline alinarak %99 gliven araliginda, 1 glin
elde tutma sliresiyle hesaplanmaktadir. Glinliik
olarak hesaplanan VaR rakami, Banka igi raporlama
ve risk takibinde kullaniimaktadir. Yapilan
hesaplamalarin ve kullanilan metodun
dogrulugunun test edilmesi amaciyla diizenli
araliklarla “geriye donik testler” yapilmaktadir.

Olasi kriz durumlarinda meydana gelebilecek
zararin 6ngorulebilmesi icin icsel model
kullanilarak hesaplanan riske maruz deger, senaryo
analizi ve stres testleri sonuglari ile desteklenerek
Ust Yénetime ve Yénetim Kurulu’na
raporlanmaktadir.



Senaryo analizleri ve stres testleri ge¢mis yillarda
meydana gelen krizlerin mevcut portféylere tekrar
uygulanmasi ya da farkli faiz ve kur soklarinin
portfoylere etkisinden kaynaklanabilecek olasi
zararlarin gézlenmesini icermektedir.

Likidite Riski

Likidite riski nakit akisindaki dengesizlik sonucunda
nakit cikislarini tam olarak ve zamaninda
karsilayacak diizeyde ve nitelikte nakit mevcuduna
veya nakit girisine sahip olunamamasi sonucu
olusan risktir.

Likidite riski ayrica piyasaya gerektigi gibi
girilememesi, bazi trlinlerdeki sig piyasa yapisi ve

piyasalarda olusan engeller nedeniyle pozisyonlarin

uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak
kapatilamamasi ve pozisyonlardan gikilamamasi
durumunda ortaya ¢ikan zarar ihtimalini de
icermektedir.

Banka politikalari, 6ncelikle her turll borcun likit
kaynaklarla her zaman karsilanabilecek nitelikte
oldugu, kaliteli bir aktif yapisinin saglanmasi
yonindedir. Bu kapsamda Banka, sektoriin en likit
bankalarindan biri olmayi daima 6n planda

tutmustur. Yiiksek bir likidite saglanmasini teminen

Banka Yénetim Kurulu diizenli olarak likidite
rasyolari ile ilgili standardi belirlemekte ve takip
etmektedir.

Banka’nin likidite durumunun, Yénetim Kurulu, Ust
Dizey Yonetim ve diger ilgili birimlere zamaninda
raporlanmasina yonelik etkin bir ydonetim
raporlama sistemi bulunmaktadir. Vade ve para
birimi bazinda kirilimlarla nakit akisi analizleri
yapilmakta, vade uyumsuzluklari takip edilmekte,
fon kaynaklarindaki yogunlasmalar
incelenmektedir. ilgili tim analizler aylik olarak
toplanan Piyasa ve Likidite Riski Komitesi’'nde de
ayrintili olarak degerlendirilmektedir.

Banka genel politikalari geregi, varlik ve
yuktmluliklerin vade yapilari ile faiz oranlarinin
uyumu her zaman Aktif-Pasif Yonetimi stratejileri
dahilinde saglanmakta, bilangodaki TL ve yabanci
para aktif pasif kalemlerinin getirisi ile
maliyetinden dogan fark sirekli pozitif olarak
yonetilmektedir.

Fonlama ve likidite kaynaklari gz 6niinde
bulunduruldugunda, Banka likidite ihtiyacinin
blyk bir b6limini mevduatlarla karsilamakta
olup, bu kaynaga ilave olarak bono ihraci,
sendikasyon ve prefinansman urinlerini de
kullanarak kaynak saglayabilmektedir.
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DERECELENDIRME KURULUSLARINCA VERILEN DERECELENDIRME NOTU VE BU NOTUN iCERiGi HAKKINDA
BiLGi

TEB’in glincel derecelendirme notlari asagidaki gibidir:

Moody’s Investor Services:

Temel Kredi Degerlendirmesi b3
Dizeltilmis Temel Kredi Degerlendirmesi bl
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu B3
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu NP
Uzun Vadeli Tirk Lirasi Mevduat Notu B1
Kisa Vadeli Turk Lirasi Mevduat Notu NP
GOrinim Negatif

Fitch Ratings:

Yabanci Para Taahhiitler

Uzun Vadeli B+
Kisa Vadeli B
GOriinim Duragan

Tiirk Lirasi Taahhiitler

Uzun Vadeli BB-
Kisa Vadeli B
GOriinim Duragan
Ulusal AA (tur)
GOriinim Duragan
Finansal Kapasite b+
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BAGISLAR

04.01.2019
04.01.2019
04.01.2019
04.01.2019
04.01.2019
04.01.2019
04.01.2019
04.01.2019
04.01.2019
04.01.2019
04.01.2019
21.01.2019
22.01.2019
24.01.2019
25.01.2019
28.01.2019
28.01.2019
30.01.2019
31.01.2019
01.02.2019
01.02.2019
01.02.2019
01.02.2019
01.02.2019
01.02.2019
01.02.2019
01.02.2019
01.02.2019
01.02.2019
01.02.2019
01.02.2019
04.02.2019
06.02.2019
07.02.2019
11.02.2019
12.02.2019
15.02.2019
18.02.2019
27.02.2019
27.02.2019
27.02.2019
27.02.2019
27.02.2019
27.02.2019
27.02.2019
27.02.2019
27.02.2019
27.02.2019
28.02.2019
28.02.2019
04.03.2019
04.03.2019
04.03.2019
04.03.2019
04.03.2019
04.03.2019
04.03.2019

Elif Parlakay / Ocak 2019 Ogrenim Yardimi.

Sabri Talha Parlakay / Ocak 2019 Ogrenim Yardimi.
Kerem Mert Dalkili¢ / Ocak 2019 Ogrenim Yardimi.
Elif Zeynep Dalkilig / Ocak 2019 Ogrenim Yardimi.
Yigit Eren Dalkili¢ / Ocak 2019 Ogrenim Yardimi.
Ahmet ibre / Ocak 2019 Ogrenim Yardimi.

Yusuf ibre / Ocak 2019 Ogrenim Yardimi.

Buse Aras / Ocak 2019 Ogrenim Yardimi.

Nehir Aras / Ocak 2019 Ogrenim Yardimi.

Tuna Celik / Ocak 2019 Ogrenim Yardimi.

iklim Hira Altinok /Ocak 2019 Ogrenim Yardimi.
Tlrk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Cagatay Aksu Burs Bedeli

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Ege Cagdas Egitim Vakfi

Ege Cagdas Egitim Vakfi

Elif Parlakay / Subat 2019 Ogrenim Yardimi.

Sabri Talha Parlakay / Subat 2019 Ogrenim Yardimi.
Kerem Mert Dalkili¢ / Subat 2019 Ogrenim Yardimi.
Elif Zeynep Dalkili¢ / Subat 2019 Ogrenim Yardimi.
Yigit Eren Dalkilig / Subat 2019 Ogrenim Yardimu.
Ahmet ibre / Subat 2019 Ogrenim Yardimi.

Yusuf ibre / Subat 2019 Ogrenim Yardim.

Buse Aras / Subat 2019 Ogrenim Yardimi.

Nehir Aras / Subat 2019 Ogrenim Yardimi.

Tuna Celik / Subat 2019 Ogrenim Yardimi.

iklim Hira Altinok / Subat 2019 Ogrenim Yardimi.
Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Down Sendromu Dernegi

Ege Orman Vakfi

istanbul Kiiltir Sanat Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Osman Kibar Oo Miid.148 Adet Varlik Hibe Bed.
Ankara Cevik Kuv.Sb.Toplu Kuv.Amr.104 Adet Varlik Hibe
Mrk C.Kale And. Lisesi Miid.73 Adet Varlik Hibe Bed.
Kinik Koyl Muhtarligi79 Adet Varlik Hibe Bed.
K.Cekmece il.Milli Egt.M{id.79 Adet Varlik Hibe Bed.
71 Evler Mah.Muhtarlig175 Adet Varlk Hibe Bed.

Polis Amca io Ve Mimar Kemal 0047 Adet Varlik Hibe Bed.

Veysel Vardal Gorme Eng.0035 Adet Varlik Hibe Bed.
Konak iem Kantar Polis Mrk Amrl4 Adet Varlik Hibe Bed.
Tarsus Taskuyu Mah.Muh.2 Adet Varlik Hibe Bed.
Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Elif Parlakay / Mart 2019 Ogrenim Yardimi.

Sabri Talha Parlakay / Mart 2019 Ogrenim Yardimi.
Kerem Mert Dalkilig / Mart 2019 Ogrenim Yardimi.
Elif Zeynep Dalkilig / Mart 2019 Ogrenim Yardimi.
Yigit Eren Dalkilic / Mart 2019 Ogrenim Yardimi.
Ahmet ibre / Mart 2019 Ogrenim Yardimi.

Yusuf ibre / Mart 2019 Ogrenim Yardimi.
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750,00
750,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
750,00
500,00
250,00
250,00
100,00
300,00
50,00
39.080,61
200,00
200,00
150,00
150,00
750,00
750,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
750,00
500,00
250,00
250,00
100,00
150,00
100,00
6.000,00
150,00
10.000,00
50,00
100,00
3.835,00
2.575,00
1.620,00
1.515,00
1.400,00
1.210,00
1.110,00
850,00
140,00
50,00
300,00
100,00
750,00
750,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00



04.03.2019
04.03.2019
04.03.2019
04.03.2019
07.03.2019
07.03.2019
07.03.2019
07.03.2019
13.03.2019
18.03.2019
18.03.2019
18.03.2019
20.03.2019
20.03.2019
26.03.2019
26.03.2019
27.03.2019
29.03.2019
02.04.2019
02.04.2019
02.04.2019
02.04.2019
02.04.2019
02.04.2019
02.04.2019
02.04.2019
02.04.2019
02.04.2019
02.04.2019
02.04.2019
03.04.2019
05.04.2019
05.04.2019
05.04.2019
05.04.2019
05.04.2019
05.04.2019
11.04.2019
12.04.2019
15.04.2019
16.04.2019
19.04.2019
22.04.2019
30.04.2019
30.04.2019
30.04.2019
30.04.2019
30.04.2019
30.04.2019
30.04.2019
02.05.2019
02.05.2019
02.05.2019
02.05.2019
02.05.2019
02.05.2019
02.05.2019
02.05.2019
02.05.2019
02.05.2019

Buse Aras / Mart 2019 Ogrenim Yardimi.

Nehir Aras / Mart 2019 Ogrenim Yardimi.

Tuna Celik / Mart 2019 Ogrenim Yardimi.

iklim Hira Altinok / Mart 2019 Ogrenim Yardimi.
Cumhurbaskanligi 2019/1 Genelge Se¢im Kurulu Tarayici Talebi
Cumhurbaskanligi 2019/1 Genelge Se¢im Kurulu Printer Talebi
Cumhurbaskanhgi 2019/1 Genelge Se¢im Kurulu Kirtasiye Talebi
Cumhurbaskanhgi 2019/1 Genelge Se¢im Kurulu Printer Talebi
Tlrk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Elif Parlakay / Nisan 2019 Ogrenim Yardimi.

Sabri Talha Parlakay / Nisan 2019 Ogrenim Yardimi.

Kerem Mert Dalkilic / Nisan 2019 Ogrenim Yardimi.

Elif Zeynep Dalkilig / Nisan 2019 Ogrenim Yardim.

Yigit Eren Dalkilig / Nisan 2019 Ogrenim Yardimi.

Ahmet ibre / Nisan 2019 Ogrenim Yardimi.

Yusuf ibre / Nisan 2019 Ogrenim Yardimi.

Buse Aras / Nisan 2019 Ogrenim Yardimi.

Nehir Aras / Nisan 2019 Ogrenim Yardimi.

Tuna Celik / Nisan 2019 Ogrenim Yardimi.

iklim Hira Altinok / Nisan 2019 Ogrenim Yardimi.

Tirk Egitim Vakfi

Cumbhurbagkanligi 2019/1 Genelge Se¢im Kurulu Talebi
Cumhurbaskanligi 2019/1 Genelge Se¢im Kurulu Talebi
Cumhurbagkanhgi 2019/1 Genelge Se¢im Kurulu Tarayici Talebi
Cumhurbaskanhgi 2019/1 Genelge Se¢im Kurulu Talebi
Cumhurbagkanhgi 2019/1 Genelge Se¢im Kurulu Tarayici Talebi
Cumbhurbagkanligi 2019/1 Genelge Se¢im Kurulu | Talebi
Cumbhurbagkanligi 2019/1 Genelge Se¢im Kurulu Talebi

Tirk Egitim Vakfi

Beykoz Hact Numan Orta Okulu 84 Adet Varlik Hibe Bed/1458461
Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Antalya Cagdas Egitim Ve Kultlr Vakfi

Tema Vakfi

Nuh Naci Yazgan Univ. 155 Adet Varlik Hibe Bed.

Kemalpasa Liitfii Urkmez Mes.Tek.And.Lise. 59 Adet Varlik Hibe
Stleymanpasa Ziraat Oda.Bsk. 52 Adet Varlik Hibe Bed.

Halk Egitim Merk.Mid. 48 Adet Varlik Hibe Bed.

Borusan ilkokulu Md. 37 Adet Varlik Hibe Bed.

Sarigam ilce Emn.Miid. 32 Adet Varlik Hibe Bed.

izmir Emn.Ozel Giiv.Sube Miid. 4 Adet Varlik Hibe Bed.

Elif Parlakay / Mayis 2019 Ogrenim Yardimi.

Sabri Talha Parlakay / Mayis 2019 Ogrenim Yardimi.

Kerem Mert Dalkilig / Mayis 2019 Ogrenim Yardimi.

Elif Zeynep Dalkilig / Mayis 2019 Ogrenim Yardimi.

Yigit Eren Dalkilic / Mayis 2019 Ogrenim Yardimi.

Ahmet ibre / Mayis 2019 Ogrenim Yardimi.

Yusuf ibre / Mayis 2019 Ogrenim Yardimi.

Tuna Celik / Mayis 2019 Ogrenim Yardimi.

iklim Hira Altinok / Mayis 2019 Ogrenim Yardimi.

Buse Aras / Mayis 2019 Ogrenim Yardimi.
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750,00
500,00
250,00
250,00
5.739,52
5.495,40
4.391,82
2.747,70
100,00
500,00
150,00
100,00
200,00
100,00
175,00
100,00
100,00
280,00
750,00
750,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
750,00
500,00
250,00
250,00
100,00
2.000,00
4.437,08
4.111,61
3.646,64
2.889,77
1.701,00
979,31
200,00
1.680,00
100,00
100,00
150,00
3.500,00
2.490,00
1.455,00
1.255,00
995,00
855,00
690,00
400,00
750,00
750,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
250,00
250,00
750,00



02.05.2019
06.05.2019
07.05.2019
08.05.2019
14.05.2019
14.05.2019
17.05.2019
20.05.2019
20.05.2019
20.05.2019
21.05.2019
21.05.2019
21.05.2019
21.05.2019
21.05.2019
21.05.2019
23.05.2019
23.05.2019
23.05.2019
24.05.2019
27.05.2019
31.05.2019
07.06.2019
13.06.2019
13.06.2019
13.06.2019
14.06.2019
17.06.2019
18.06.2019
18.06.2019
18.06.2019
19.06.2019
19.06.2019
19.06.2019
20.06.2019
20.06.2019
21.06.2019
24.06.2019
24.06.2019
24.06.2019
25.06.2019
25.06.2019
25.06.2019
26.06.2019
26.06.2019
26.06.2019
26.06.2019
26.06.2019
28.06.2019
28.06.2019
28.06.2019
28.06.2019
02.07.2019
02.07.2019
03.07.2019
03.07.2019
12.07.2019
17.07.2019
22.07.2019
25.07.2019

Nehir Aras / Mayis 2019 Ogrenim Yardimi.
Tlrk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi

Antalya Barosu

Turk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Kartal ilge Segim Kurulu/Cumhurbaskanligi 2019/1 Genelge Secim Kurulu Talebi
Tlrk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Havva Ozisbakan Msl.Tkn.And.L. 66 Adet Varlik Hibe
inéni Ortaokulu 66 Adet Varlik Hibe

Seyide Daloglu Anadolu Lis. 76 Adet Varlik Hibe
Ahmetgeli Koyt Muhtarligi 1 Adet Varlik Hibe
Tlrk Egitim Vakfi

Caka Caytepe Ort.Okul Midirltgi 3 Adet Varlik Hibe
Tlrk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Tema Vakfi

Kadikoy Bilim Sanat Merk. 50 Adet Varlik Hibe
Turk Egitim Vakfi

Mimar Kemal Ort/Turkiye Emlbnk.Ort.Okul 66 Vrlk Hibe
Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tema Vakfi

Beyoglu Se¢im Kurulu

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Kagithane Segim Kurulu

Cesme Kaymakamligi 40 Adet Varlik Hibe
Bagcilar Askaleli ibrahim Polat Ort.0kl.23 Vrlk Hibe
Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

CAGDAS YASAMI DESTEKLEME DERNEGI

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi
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500,00
100,00
250,00
100,00
20.000,00
75,00
50,00
3.188,31
100,00
100,00
1.675,00
1.340,00
1.290,00
280,00
200,00
75,00
150,00
150,00
100,00
1.135,00
100,00
1.245,00
100,00
300,00
100,00
100,00
500,00
150,00
150,00
100,00
50,00
7.571,02
350,00
250,00
150,00
100,00
600,00
350,00
250,00
75,00
300,00
150,00
100,00
300,00
200,00
100,00
50,00
50,00
2.361,06
800,00
520,00
200,00
500,00
200,00
400,00
600,00
100,00
100,00
300,00
150,00



26.07.2019
26.07.2019
26.07.2019
31.07.2019
08.08.2019
08.08.2019
15.08.2019
21.08.2019
23.08.2019
23.08.2019
23.08.2019
23.08.2019
23.08.2019
28.08.2019
10.09.2019
13.09.2019
13.09.2019
18.09.2019
19.09.2019
20.09.2019
23.09.2019
24.09.2019
24.09.2019
24.09.2019
27.09.2019
27.09.2019
30.09.2019
30.09.2019
30.09.2019
30.09.2019
01.10.2019
04.10.2019
11.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
14.10.2019
05.11.2019
05.11.2019
05.11.2019
05.11.2019
05.11.2019
05.11.2019

Tirk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

1492655/Tiirkoglu ilkokulu Midiirliigii 40 adet Varl.Hibe
1492656/Sultan Ahmet Mslk ve Tkn.And.Lisesi 2 adet Varl.Hibe
1492659/Kabatas Erkek Lisesi Miid. 17 adet Varlik Hibe
1492661 /Esrefoglu Rumi imam Hatip Ort.Okul 86 adet Varl.Hibe
1492665/Bahgelievler Gazi ilkokulu 71 adet Varl.Hibe
Tlrk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Cagatay Aksu Egitim Bursu Nedeniyle Odenen

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

1502786/Sehit Mehet Cetin Ort.Okul.64 adet Varl.Hibe
1502789/Dikmen Sehit Ahmet Yetis Polis Mrk.69 adet Varl.Hibe
Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

CAGDAS YASAMI DESTEKLEME DERNEGI

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

ELIF PARLAKAY / Eyliil 2019 &grenim yardimi.

SABRI TALHA PARLAKAY / Eyliil 2019 dgrenim yardimi.
KEREM MERT DALKILIC / Eyliil 2019 6grenim yardimi.
ELIF ZEYNEP DALKILIC / Eyliil 2019 6grenim yardimi.
YiGiT EREN DALKILIC / Eyltl 2019 &grenim yardimi.
AHMET IBRE / Eyliil 2019 6grenim yardimi.

BUSE ARAS / Eylul 2019 6grenim yardimi.

NEHIR ARAS / Eyliil 2019 6grenim yardimi.

TUNA CELIK / Eyliil 2019 &grenim yardimi.

iKLIM HIRA ALTINOK / Eyliil 2019 grenim yardimi.

ELIF PARLAKAY / Ekim 2019 6grenim yardimi.

SABRI TALHA PARLAKAY / Ekim 2019 6grenim yardimi.
KEREM MERT DALKILIC / Ekim 2019 6grenim yardimi.
ELIF ZEYNEP DALKILIC / Ekim 2019 &grenim yardimi.
YiGIT EREN DALKILIC / Ekim 2019 6grenim yardimi.
AHMET IBRE / Ekim 2019 &grenim yardimi.

BUSE ARAS / Ekim 2019 6grenim yardimi.

NEHIR ARAS / Ekim 2019 6grenim yardimi.

TUNA CELIK / Ekim 2019 &grenim yardimi.

iKLIM HIRA ALTINOK / Ekim 2019 &grenim yardimi.
Tirk Egitim Vakfi

ELiF PARLA/ELIF PARLAKAY / Kasim 2019 Ogrenim yardimi

SABRIi TALH/SABRI TALHA PARLAKAY / Kasim 2019 Ogrenim yardimi
KEREM MERT/KEREM MERT DALKILIC / Kasim 2019 8grenim yardimi

ELIF ZEYNE/ELIF ZEYNEP DALKILIC / Kasim 2019 6grenim yardimi
YiGIT EREN/YIGIT EREN DALKILIC / Kasim 2019 6grenim yardimi
AHMET iBRE/AHMET IBRE / Kasim 2019 dgrenim yardimi
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300,00
200,00
150,00
100,00
450,00
100,00
150,00
100,00
1.000,00
200,00
400,00
1.460,00
1.375,00
100,00
300,00
1.200,00
300,00
450,00
62.117,48
100,00
150,00
200,00
50,00
150,00
1.440,00
1.370,00
100,00
450,00
100,00
100,00
300,00
50,00
500,00
750,00
750,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
750,00
500,00
250,00
250,00
750,00
750,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
750,00
500,00
250,00
250,00
50,00
750,00
750,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00



05.11.2019
05.11.2019
05.11.2019
05.11.2019
05.11.2019
05.11.2019
05.11.2019
05.11.2019
07.11.2019
12.11.2019
13.11.2019
19.11.2019
21.11.2019
21.11.2019
21.11.2019
22.11.2019
26.11.2019
26.11.2019
26.11.2019
28.11.2019
28.11.2019
29.11.2019
29.11.2019
02.12.2019
02.12.2019
02.12.2019
02.12.2019
02.12.2019
02.12.2019
02.12.2019
02.12.2019
02.12.2019
02.12.2019
03.12.2019
06.12.2019
10.12.2019
11.12.2019
12.12.2019
12.12.2019
17.12.2019
19.12.2019
20.12.2019
23.12.2019
25.12.2019
26.12.2019
26.12.2019
30.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019

MUGE SIRIN/BUSE ARAS / Kasim 2019 &grenim yardimi

MUGE SIRIN/NEHIR ARAS / Kasim 2019 dgrenim yardimi

TUNA CELIK/TUNA CELIK / Kasim 2019 6grenim yardimi

FATOS KANG/iKLIM HIiRA ALTINOK / Kasim 2019 dgrenim yardimi
Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tlrk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Turk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

ELIF PARLA/ELIF PARLAKAY/Aralik 2019 &grenim yardimi

SABRI TALH/SABRI TALHA PARLAKAY / Aralik 2019 6grenim yardimi
KEREM MERT/KEREM MERT DALKILIC / Aralik 2019 6grenim yardimi
ELIF ZEYNE/ELIF ZEYNEP DALKILIC / Aralik 2019 dgrenim yardimi
YiGIT EREN/YIGIT EREN DALKILIC / Aralik 2019 6grenim yardimi
AHMET iBRE/AHMET IBRE / Aralik 2019 6grenim yardimi
MUGE SIRIN/BUSE ARAS / Aralik 2019 6grenim yardimi

MUGE SIRIN/NEHIR ARAS / Aralik 2019 &grenim yardimi

TUNA CELIK/TUNA CELIK / Aralik 2019 6grenim yardimi

FATOS KANG/iKLIM HIiRA ALTINOK / Aralik 2019 6grenim yardimi
Tirk Egitim Vakfi

1523879/Uskiidar Giizeltepe Aile Sagl.Mrk 10 varlik Hibe
1525247/Manavgat Kaymakamluig Karabiik ilk. 4 varlik Hibe
Ege Cagdas Egitim Vakfi

1526280/Eyiip Sultan Kaym. Mimar Sinan i.0 106 vrlk Hibe
Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Tema Vakfi

1527850/Korgeneral Omer Kegecigil ilk.Ogr.Okl.23 vrlk Hibe
Tirk Egitim Vakfi

Ege Cagdas Egitim Vakfi

Ege Cagdas Egitim Vakfi

Tirk Egitim Vakfi

Kog Universitesi

Tema Vakfi

1532479/Sancaktepe /Osmangazi ilk.Ogr.Okl.8 vrlk Hibe
1532479/Sisli Istanbul Orta okulu 40 adet vrlk Hibe

Turk Egitim Vakfi
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750,00
500,00
250,00
250,00
150,00
50,00
150,00
200,00
300,00
50,00
300,00
100,00
1.200,00
100,00
100,00
200,00
300,00
150,00
150,00
400,00
100,00
100,00
150,00
750,00
750,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00
750,00
500,00
250,00
250,00
100,00
290,00
400,00
81,00
1.795,00
100,00
250,00
100,00
100,00
605,00
200,00
100,00
150,00
100,00
162.716,00
50,00
220,00
925,00
200,00



RAPOR DONEMIi DAHIL BES YILLIK DONEME iLiSKiN OZET FINANSAL BiLGILER

2015- 2016- 2017- 2018- 2019-

(bin TL) 2014 2015 2016 2017 2018

31.12.2015 |degisim |31.12.2016 | degisim | 31.12.2017 | degisim | 31.12.2018 | degisim | 31.12.2019| degisim
Nakit ve Nakit
Benzerleri 11.237.316 | %14,43 |15.237.022 | %35,59 | 13.489.109 | %-11,47 | 19.852.854 | %47,18 | 21.336.601| %7,47
Menkul Kiymetler 4.673.796 | %-0,93 | 4.668.068 | %-0,12 | 5.558.278 | %19,07 | 6.699.383 | %20,53 | 11.740.554| %75,25
Krediler 53.212.833 | %17,23 |56.363.829 | %5,92 | 63.290.777 | %12,29 | 63.998.823 %1,12 | 65.577.143| %2,47
Diger Aktifler 2.836.397 | %-7,37 | 3.458.471 | %21,93 | 3.420.065| %-1,11 6.446.104 | %88,48 8.695.870| %34,90
Toplam Aktifler 71.960.342 | %14,24 |79.727.390 | %10,79 | 85.758.229 %7,56 | 96.997.164 | %13,11 | 107.350.168| %10,67
Vadesiz Mevduat 6.981.476 | %27,01 | 7.628.600 | %9,27 | 9.504.405| %24,59 | 11.644.855| %22,52 | 16.786.665| %44,16
Vadeli Mevduat 37.414.384 | %10,23 |42.204.058 | %12,80 | 46.072.311 %9,17 | 52.572.309 | %14,11| 55.407.662| %5,39
Kullanilan Krediler | 15.919.560 | %26,30 [16.596.691 | %4,25 | 15.186.301 | %-8,50 | 14.671.854 | -%3,39 13.412.150, %-8,59
Diger Pasifler 4.683.098 | %-7,19 | 5.498.640 | %17,41| 5.975.535 %8,67 | 8.369.638 | %40,07 | 12.023.117| %43,65
Ozkaynaklar (Kar
Harig) 6.079.371 | %15,13 | 6.857.602 | %12,80 | 7.950.838 | %15,94 8.736.805 %9,89 8.650.220, %-0,99
Net Kar 882.453 | %41,75 941.799 | %6,73 | 1.068.839 | %13,49 1.001.703 | %-6,28 1.070.354| %6,85
Toplam Pasifler 71.960.342 | %14,24 |79.727.390 | %10,79 | 85.758.229 %7,56 | 96.997.164 | %13,11 | 107.350.168| %10,67
Takipteki Krediler
Rasyosu %2,28 | %-0,15 %3,08 | %0,80 %3,02 | %-0,06 %4,15 %1,13 %5,99| %1,84
Ozkaynak
Verimliligi %14,68 | %2,65 %13,53 | %-1,15 %13,38 | %-0,15 %11,18 | %-2,20 %11,50, %0,32
Aktif Verimliligi %1,31| %0,24 %1,24 | %-0,07 %1,29 %0,05 %1,10 | %-0,20 %1,05| %-0,05
Sermaye Yeterliligi %13,94 | %-0,02 %14,37 | %0,43 %16,12 %1,74 %16,93 %0,81 %16,95| %0,02
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SUBELER

SUBE ADI
Ankara Subesi

istanbul Kurumsal
Subesi
Osmanbey Subesi

Bakirkoy Subesi

Suadiye Subesi
Etiler Subesi

Bursa Subesi
Kozyatagi Kurumsal
Subesi

Denizli Subesi

izmit Subesi
Bayrampasa Subesi

Kayseri Subesi
Antalya Subesi
Adana Subesi
Gaziantep Subesi
Eminonii Subesi
Konya Subesi
Kahramanmaras
Subesi

Merter Subesi

Ulus Ankara Subesi

Gebze Subesi
Pendik E-5 Subesi

Mersin Subesi
Giinesli Subesi
izmir Subesi
Eskigehir Subesi
}falam|§ Subesi
Umraniye Subesi
Macka Subesi
Beylikdiizii Subesi

Bebek Subesi
4. Levent Subesi

Pinarbasi Subesi
Kemalpasa Subesi
Karabaglar Subesi
Yesilkdy Subesi
Trakya Kurumsal

Subesi
Kozyatagi Subesi

SUBE ADRESI

Mustafa Kemal Mahallesi, 2120 Caddesi No:4 A
Cankaya 06530 ANKARA

Gayrettepe Mahallesi Yener Sokak No:1 Kat:1/A
Besiktas 34349 istanbul

Cumbhuriyet Mah. Halaskargazi Cad. No:103B Sisli
34380 ISTANBUL

Cevizlik Mah, istanbul Cad, No:24 Bakirkdy 34142
istanbul

Bagdat Cad. German Apt. 456 Suadiye

Etiler Mahallesi Nisbetiye Cad. No:97 Kat:1 Besiktas
34337 ISTANBUL

Doganbey Mahallesi Fevzi Cakmak Caddesi, No:52/B
Osmangazi 16220 BURSA

Degirmen Sokak Nida Kule No:18 Kat:3 Kozyatagi
Kadikdy 34710 istanbul

Saraylar Mahallesi izmir Blv. TEB Sit. No:57
Merkezefendi 20010 Denizli

Korfez Mahallesi, Ankara Karayolu, No:123/3
Yenidogan Mah. Abdi Ipekgi Cad. No:4D Bayrampasa
34030 iISTANBUL

Cumbhuriyet Mahallesi Turan Cad. No:3 Melikgazi
38110 KAYSERI

Etiler Mahallesi Adnan Menderes Bulvari Birlik
Apartmani No:53/A-B Muratpasa 07010 ANTALYA
Turan Cemal Beriker Bulvari Giileg ishani,23 Seyhan
01120 ADANA

incili Pinar Mah. Muammer Aksoy Bulvari Diinya Is
Merkezi 34/2

Hobyar Mahallesi, Vakif Hani Sokak, No:8 Fatih 34112
ISTANBUL

Musalla Baglar Mahallesi Ahmet Hilmi Nalgaci
Caddesi Cengizhan No:130/1 Selguklu 42060 Konya
Hayrullah Mahallesi Azerbaycan Blv Agdas Plaza Sit.
No:12 A Onikisubat 46040 Kahramanmaras

Mehmet Nesih Ozmen Mahallesi Fatih Cad. No:21 A
Glingéren 34173 ISTANBUL

Anafartalar Mah. Sanayi Cad. No:15/1-2-3-4-5-6-7
Altindag 06050 ANKARA

Haci Halil Mah.Zibeyde Hanim Cad. No:33/B
Cinardere Mahallesi Gonenli Mehmet Efendi Caddesi
No:85 Pendik 34896 Istanbul

Camiserif Mahallesi Ismet indnii Bulvari No:94A
Akdeniz 33010 MERSIN

15 Temmuz Mahallesi Kogman Caddesi No:36B
Bagcilar 34212 ISTANBUL

Akdeniz Mahallesi, Cumhuriyet Bulvari, No 86/A,
Konak 35210 iZMIR

Istiklal Mahallesi, iki Eylil Cad. No:2/1 Odunpazari
26010 Eskisehir

Faruk Ayanoglu Cad.Baris Apt. 19/1-2 Fenerbahce
Alemdag Cad. 194/2

Harbiye Mah. Kadirgalar Cad. No:13A Sisli 34367
ISTANBUL

Beylikdiizi OSB Mah. Agelya Cad. No:1/8 Beylikdizu
34524 ISTANBUL

Cevdet Pasa Caddesi, No:55 Bebek

Emniyet Evleri Mahallesi Eski Bliylikdere Caddesi
No:11/A Kagithane 34415 iISTANBUL

Umit Mah. Kemalpasa Cad. No:333 B Pinarbasi
Bornova 35060 IZMIR

Mehmet Akif Ersoy Mahallesi, Atatlirk Blv. No:51/1A
Kemalpasa 35730 iZMIiR

Asik Veysel Mahallesi Yesillik Caddesi No: 437-441/B
Karabaglar 35110 iZMIiR

Istasyon Caddesi Orhan Gazi Sok. No:1 Zemin Kat
Kisim A Yesilkdy Bakirkéy 34801 ISTANBUL

Nur Yildiz Plaza 15 Temmuz Mahallesi Gilbahar
Caddesi No:7A Kat:5 Giinesli/Bagcilar 34212 istanbul
Sahrayicedit Mah. Atatirk Cad. No:67A Kadikdy
34734 Istanbul
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iLGE
CANKAYA

BESIKTAS
SisLi
BAKIRKOY

KADIKOY
BESIKTAS

OSMANGAZI
KADIKOY
MERKEZEFENDI

MERKEZ (izMiT)
BAYRAMPASA

MELIKGAZI
MURATPASA
SEYHAN
SEHITKAMIL
FATIH
SELGUKLU
ONIKISUBAT
GUNGOREN
ALTINDAG

GEBZE
PENDIK

AKDENIZ
BAGCILAR
KONAK
ODUNPAZARI

KADIKOY
UMRANIYE

sisLl
BEYLIKDUZU

BESIKTAS
KAGITHANE

BORNOVA
KEMALPASA
KARABAGLAR
BAKIRKOY
BAGCILAR

KADIKOY

iL
ANKARA

ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL

BURSA
ISTANBUL
DENIZLI

KOCAELI
ISTANBUL

KAYSER
ANTALYA
ADANA
GAZIANTEP
ISTANBUL
KONYA
KAHRAMANM
ARAS
ISTANBUL
ANKARA

KOCAELI
ISTANBUL

MERSIN
ISTANBUL
izZMIR
ESKISEHIR
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL

iZMIR
iZMIR
izZMIR
ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL

TELEFON
+ 90 850 204 00 06

+90 850 204 00 12

+90 850 204 00 13

+90 850 204 00 14

+90 850 204 00 15
+90 850 204 00 16

+90 850 204 00 17

+90 850 204 00 18
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+ 90 850 204 00 20
+ 90 850 204 00 22

+90 850 204 00 23

+ 90 850 204 00 25

+ 90 850 204 00 26
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+90 850 204 00 43
+ 90 850 204 00 45
+90 850 204 00 47

+ 90 850 204 00 48
+90 850 204 00 49

+90 850 204 00 50
+90 850 204 00 51
+90 850 204 00 53
+90 850 204 00
54

+90 850 204 00 55

+ 90 850 204 00 56



Marmara Kurumsal
Subesi
ikitelli Subesi

imes Sanayi Sitesi
Subesi
Mecidiyekoy Subesi

Bursa Serbest Bolge

Subesi

Gars! izmir Subesi
A.0.S.B. izmir
Subesi

Ege Kurumsal
Subesi
Giindogdu Subesi

Ozel Bankacilik
Merkezi Subesi
Aksaray Istanbul
Subesi

Antakya Subesi
Avcilar Subesi
Aydin Subesi
Bahgesehir Subesi

Balikesir Subesi

Besiktas Subesi
Besyiizevler Subesi

iskenderun Subesi

Girne Bulvari Subesi

Altiyol Subesi
Karadeniz Eregli
Subesi

Malatya Subesi

Samsun Subesi
Trabzon Subesi
Usak Subesi
Zeytinburnu Subesi
Altunizade Subesi
Davutpasa Subesi
Sehitkamil
Gaziantep Subesi
Bayramyeri Subesi
Bornova Subesi
Gaziosmanpasa
Ankara Subesi
Marmaris Subesi
Niliifer Subesi
Mesrutiyet Caddesi
Subesi

Bodrum Subesi

Manavgat Subesi

Alanya Subesi
Corlu Subesi

23 Nisan Mahallesi, 75.Y1l Caddesi, No:5A/15
Durmazlar Is Merkezi Nillifer 16120 BURSA

ikitelli OSB Mahallesi, Atatiirk Bulvari, Dig Kapi No: 52,

ic Kapi No: 1 Basaksehir 34490 ISTANBUL
imes Sanayi Sitesi C Blok 301/3 Yukari Dudullu

Biyiikdere Cad. 103/1 Mecidiyekdy

Ata Mah. Serbest Bolge Orkide Cad. No:13/1 Gemlik
16600 BURSA

1203/1 Sokak, No: 7 Yenisehir, Konak izmir

M. Kemal Atatiirk Bulvari No:42 / 19 Cigli 35620 Izmir

Cumbhuriyet Bulvari 66 Kat:2

Kultir Mahallesi Plevne Bulvari Dr. Rifat Bey
Apartmani Zemin Kat No:14A ve 14 /1 Konak 35220
izmir

Nispetiye Cad. Dilhayat Sok. No:8 Zemin Kat Etiler

Kemalpasa Mah. Ordu Caddesi No:66A Kat: 1 Fatih
34134 ISTANBUL

Yavuz Selim Cad. 5. Mintika Ziihtiye Okten Carsisi
No:1-2 Antakya Merkez 31100 Hatay

Mustafa Kemal Pasa Mahallesi Firuzkdy Bulvari
No:115A Avcilar 34320 Istanbul

Kurtulus Mahallesi Adnan Menderes Bulvari No:40B/B
Efeler 09020 AYDIN

Bahgesehir 2. Kisim Mahallesi Stizer Bulvari No:13
Basaksehir 34488 istanbul

Hisarici Mahallesi Oriiciiler Caddesi No:14B Karesi
10010 BALIKESIR

Ortabahge Cad.No :2

Barbaros Hayrettin Paga Mah. Eski Edirne Asfalti Cad.

No0:224B Gaziosmanpasa 34520 ISTANBUL

Cay Mahallesi, Atatiirk Bulvari, No:25A iskenderun
31300 HATAY

Girne Bulvari No:140 Karsiyaka 35580 iZMIR
Sogutlicesme Caddesi No:124/126 A

Orhanlar Mahallesi Yali Cad. No:38 Eregli 67300
ZONGULDAK

Niyazi Mahallesi Cevre Yolu Sokak (Buhara Bulvari)
Caddesi N0:195 Merkez 44100

Kale Mahallesi Kaptanaga Sok. No: 4/B Illkadim 55030
Samsun

Kemerkaya Mah. Kahramanmaras Caddesi No:35A
Ortahisar 61030 TRABZON

Islice Mah. Ismetpaga Cad. No:67/B Merkez 64100
USAK

Prof. Muammer Aksoy Cad. No:85

Kisikli Cad. No:19 Altunizade

Maltepe Mah. Davutpasa Cad. No:101 DK:230-231-
232-352 Topkap! Zeytinburnu 34010 istanbul

Budak Mahallesi Gazi Muhtarpasa Bulvari No:44/D
Sehitkamil 27090 Gaziantep

Saraylar Mahallesi Enverpaga Caddesi Katranci igh.
No0:26/1 Merkezefendi 20010 Denizli

Manavkuyu Mahallesi Mustafa Kemal Caddesi 132/1A
Bayrakli 35535 IZMIR

Ugur Mumcu Cad. 76/A Gaziosmanpasa

Tepe Mahallesi Ulusal Egemenlik Caddesi No:24
Marmaris 48700 MUGLA

Ihsaniye Mahallesi izmir Yolu Caddesi No:118 A
Nilifer 16130 BURSA

Mesrutiyet Mahallesi, Mesrutiyet Caddesi No:11 B

Turk Kuyusu Mahallesi, Kibris $Sehitleri Caddesi,
No:65/A-65/B Bodrum 48400 Mugla

Eski Hisar Mahallesi Demokrasi Bulvari Ogrekgci Plaza
No: 73/202-Z03 Manavgat 07600 Antalya

Atatlrk Cad. 42/A Alanya 07400 ANTALYA

Kazimiye Mahallesi, Salih Omurtak Caddesi, No:22/B
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NILUFER
BASAKSEHIR
UMRANIYE

SisLi
GEMLIK

KONAK
CIGLI

KONAK

KONAK

BESIKTAS
FATIH

Merkez
AVCILAR
EFELER
BASAKSEHIR
KARESI
BE$i_KTA$
GAZIOSMANPAS
%KENDERUN
KARSIYAKA
KADIKOY
EREGLI
MERKEZ
MERKEZ
ORTAHISAR
MERKEZ
%EY'I_'_iNBURNU
USKUDAR
ZEYTINBURNU
SEHITKAMIL
MERKEZEFENDI
BAYRAKLI
CANKAYA
MARMARIS
NILUFER
CANKAYA
BODRUM
MANAVGAT

ALANYA
CORLU

BURSA
ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL
BURSA

iZMIR
izZMIR

iZMiR

iZMIR

ISTANBUL
ISTANBUL
HATAY
ISTANBUL
AYDIN
ISTANBUL
BALIKESIR

ISTANBUL
ISTANBUL

HATAY
iZMIR
ISTANBUL
ZONGULDAK
MALATYA
SAMSUN
TRABZON
USAK
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
GAZIANTEP
DENiZL
iZMIR
ANKARA
MUGLA
BURSA
ANKARA
MUGLA
ANTALYA

ANTALYA
TEKIRDAG

+ 90 850 204 00 58

+90 850 204 00 60

+ 90 850 204 00 61

+ 90 850 204 00 64
+ 90 850 204 00 65

+ 90 850 204 00 66
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+90 850 204 00 74

+90 850 204 00 75
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+90 850 204 00 77
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+ 90 850 204 00 86
+ 90 850 204 00 87
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+90 850 204 00 90
+90 850 204 00 91
+90 850 204 00 92
+90 850 204 00 93
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+ 90 850 204 00 97
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+90 850 204 01 00
+90 850 204 01
01

+90 850 204 01 02
+90 850 204 01 03
+90 850 204 01 05
+90 850 204 01 06
+90 850 204 01 07

+90 850 204 01 08
+90 850 204 01 09



Caddebostan Subesi

Kazasker Subesi
Levent Carsi Subesi
Adapazari Subesi
Manisa Subesi

Lara Subesi
Afyon Subesi

Atatiirk Caddesi
Adana Subesi
Biisan Sanayi Sitesi
Subesi

Hadimkoy Subesi
Besevler Sanayi
Subesi

Maltepe istanbul
Subesi

Sefakoy Subesi

Beyazit Subesi
Ostim Subesi
Ortaklar Caddesi
Subesi

Perpa Subesi
Diyarbakir Subesi
Maslak Subesi
Ortakdy Subesi
Pendik Subesi
Uskiidar Subesi
Fethiye Subesi
Ciftehavuzlar Subesi
Sanliurfa Subesi
Necatibey Subesi
Kizilay Subesi
Karakoy Subesi
Kartal Carsi Subesi
Bolu Subesi
Cekmekoy Subesi
Corum Subesi
Gebze Organize
Sanayi Bolgesi
Subesi

Goztepe istanbul
Subesi

Tahtakale Subesi
Erzurum Subesi
Akdeniz Universitesi

Tip Fakiiltesi Subesi

Balgat Subesi
Heykel Subesi

Caddebostan Mahallesi Bagdat Caddesi No:265A/1
Kadikdy 34728 istanbul

Semsettin Gunaltay Cad. No:109/A Erenkdy

Carsi Caddesi No:22 1.Levent

Tigcilar Mahallesi, Atatirk Bulvari, No:27

1. Anafartalar Mahallesi Mustafa Kemal Pasa Caddesi
No:40/A Sehzadeler 45020 MANISA

Yesilbahce Mahallesi Metin Kasapoglu Caddesi
Armada Apt. Sit. No:44 D Muratpasa 07160 Antalya
Umurbey Mahallesi Cumhuriyet Meydani No:7 Merkez
03100 AFYONKARAHISAR

Kurtulus Mahallesi Atatirk Caddesi Meryem Gizer
Apartmani No:63/A Seyhan 01130 Adana

Fevzi Cakmak Mah. KOSGEB Caddesi No:1/1 Karatay
42050 Konya

Akgaburgaz 5.Bélge San 1 Bulvari 109 Hadimkdy
Ugevler Mahallesi Niliifer Cad 4 Niliifer 16130 BURSA

Baglarbasi Mahallesi, Bagdat Caddesi, No:477

Kartaltepe Mahallesi, Halkali Caddesi No:62A/1
Kiiglikgekmece 34295 Istanbul

Mimar Hayrettin Mah. Yenigeriler Caddesi No:29
Bayazit Fatih 34126 istanbul

Ostim Sanayi Sitesi 100.y1l Bulvari No:9 Yenimahalle
06370 Ankara

Biylikdere Cad. 60/A Mecidiyekdy Sisli 34387 Istanbul

Halil Rifat Pasa Mah. Ylizer Havuz Sok. No: 1/922 Sisli
34384 istanbul

Peyas Mahallesi, Urfa Bul. Azizoglu Sit. A-Blok No:98
B Kayapinar 21070 Diyarbakir

Resitpasa Mahallesi Eski Buylkdere Caddesi No:14/A
Sariyer 34468 ISTANBUL

Yildiz Mahallesi, Ciragan Caddesi, No:97 Ortakdy
Bati Mah. Ankara Cad. No:102

Aziz Mahmut Hudayi Mah. Hakimiyeti Milliye Cad. No:
50 Kat : 1 Uskiidar 34672 Istanbul

Cumbhuriyet Mahallesi, Cargl Caddesi, No:25 Fethiye
48300 MUGLA

Bagdat Cad. Aziz Kaya Is Merkezi No: 193/A Zemin
Kat A Kisim Ciftehavuzlar Kadikéy 34730 Istanbul
Atatlrk Bulvari Numune Pasaji No:16/2-3 Haliliye
63100 SANLIURFA

Kizilay Mahallesi Necatibey Cad. Giinay Apt. No:25 B
Cankaya 06420 Ankara

Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:7/A Kizilay 06420
Ankara

Kemankes Karamustafapasa Mahallesi, Necatibey
Caddesi, Haci Mahmut Is Merkezi, No:72/A Beyoglu
ISTANBUL

Ankara Cad. Simsek Han No: 82 Zemin Kat

Aktas Mah.izzet Baysal Cad. No:114

Madenler Mahallesi Serencebey Cad. No:58A
Umraniye 34776 Istanbul

Cepni Mah. Inénii Cad. No:4 Merkez 19040 Corum
Gebze Organize Sanayi Bolgesi, Bankalar ve Carsi
Merkezi, 1600 Sokak, N0:1601-7 Gebze 41480
Kocaeli

Goztepe Mahallesi Tutlincii Mehmet Efendi Caddesi
No:93/A Géztepe Kadikdy 34730 ISTANBUL
Tahtakale Mah. Tahtakale Cad. No:55 Fatih 34116
istanbul

Kazim Karabekir Pasa Mahallesi, Orhan Serifsoy Cad.
Turk Ekonomi Bankasi A.S. Apt. No:52 Yakutiye
25100 ERZURUM

Dumlupinar Bulvari Akdeniz Universitesi Tip Fak.
Hastanesi H Blok Girig Kati Konyaalti 07070
ANTALYA

Ceyhun Atif Kansu Cad. No:80 Balgat

Bursa Selguk Hatun Mah. Ressam Sefik Bursali Cad.
No:5 Heykel Osmangazi 16010 BURSA
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KADIKOY
KADIKOY
BESIKTAS
MERKEZ
SEHZADELER
MURATPASA
MERKEZ
SEYHAN
KARATAY

BUYUKGEKMECE
NILUFER

MALTEPE
KUCUKGEKMECE
FATIH
YENIMAHALLE
SisLi

SISLI
KAYAPINAR
SARIYER
BESIKTAS
PENDIK
USKUDAR
FETHIYE
KADIKOY
HALILIYE
CANKAYA
KIZILAY
BEYOGLU
KARTAL
MERKEZ
UMRANIYE
MERKEZ
GEBZE
KADIKOY

FATIH

YAKUTIYE

KONYAALTI

CANKAYA
OSMANGAZI

ISTANBUL
ISTANBUL
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ANKARA
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icerenkdy Subesi
Fatsa Subesi

Didim Subesi
Kavacik Subesi

Yiiregir Subesi
Caglayan Subesi

Carsamba Subesi
izmir Goztepe
Subesi

Elazig Subesi

Ugevler Subesi

Yildiz Subesi
Barkal Subesi

Nigde Subesi

ivedik Subesi

Fethiye inénii
Bulvari Subesi
Kayseri Sanayi
Subesi
Konyaalti Subesi

Alanya Mahmutlar
Subesi

Kemer Subesi
Bagcilar Subesi
Akcaabat Subesi
Topgular Subesi

Mega Center Subesi

Samsun Sanayi
Subesi
Ordu Subesi

Acibadem Subesi
Teksan Subesi

Canakkale Subesi
Gaziosmanpasa
Istanbul Subesi
Kurtkoy Subesi
Antalya Etiler
Subesi
Biyiikgekmece
Subesi

Edremit Subesi
Sincan Subesi

Salihli Subesi
Gemlik Subesi

Sultanbeyli Subesi

Rize Subesi
Suburcu Subesi

istog Subesi

Icerenkdy Mah. Cayir Cad. Ozce Center Is Merkezi
No:3A/1 Atasehir 34752 istanbul

Mustafa Kemal Pasa Mahallesi Resadiye Cad.
No:14/A Fatsa 52400 ORDU

Ataturk Bulvari, No:113/A

Ruzgarlibahge Mahallesi Cumhuriyet Cad. No: 12
Beykoz 34805 ISTANBUL

Cumhuriyet Mah.770 Sok.No:11/A Yuregir 01280
Adana

Caglayan Mahallesi Kagithane Cad. No:141 C
Kagithane 34403 ISTANBUL

Dr.Tevfik Turker Caddesi No:13

Goztepe Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:984A
Konak 35290 iZMIR

Hiirriyet Cad. Mehmet Arslan Is Merkezi No:35/A
Merkez 23200 Elazi§

Ugevler Mahallesi Ahiska Cad No:10 A Niliifer 16270

BURSA

Turan Gunes Bulvari No:17

Sakirpasa Mahallesi Turhan Cemal Beriker Blv.
No0:249/A Seyhan 01100 Adana

Yenice Mah. Ayhan Sahenk Bulvari No:15/A Merkez
51200 NiGDE

ivedik Organize Sanayi Sit. Melih Gokgek Bulvari Halk

Yapi Koop.No :17/22 Ostim Yenimahalle 06370
Ankara

Tasyaka Mahallesi inénii Bulvari No:82/A Fethiye
48300 Mugla

Anbar Mahallesi 14. Cadde No:20 Zemin Kat

Bahgelievler Mahallesi Konyaalti Caddesi Sitki Goksoy

Apt No:40 / Z1 Muratpasa 07050 ANTALYA
Mahmutlar Mahallesi Barbaros Caddesi No:98B/A
Alanya 07450 ANTALYA

Yeni Mahalle Dértyol Bulvari No:25/B

istanbul Cad. No:12/B

Orta Mahallesi, inénii Caddesi No:119 -119 A
Rami Kigla Cad.Kogbay Is Merkezi No:25/B 7-8
Topgular

Kocatepe Mahallesi Yag iskelesi Caddesi Mega
Center C.51 Blok No:25/A Bayrampasa 34045
ISTANBUL

Yenimahalle Mahallesi 28. Sokak No:23/1 Canik
55080 Samsun

Sarkiye Mah. Siileyman Felek Cad.No:93C Altinordu
52000 ORDU

Acibadem Caddesi, No:164/4 Uskiidar 34660 Istanbul

75. Y1l (Sultandere) Mahallesi Teksan i_dari (Kime
Evler) No:63/2 Odunpazari 26250 ESKISEHIR
Kemalpasa Mah.Carsi Cad. No:113 Merkez 17100
Canakkale

Merkez Mabhallesi Eylip Yolu No:4 Gaziosmanpasa
34245 [ISTANBUL

Seyhli Mahallesi Ankara Caddesi No:217 A Pendik
34890 ISTANBUL

Etiler Mahallesi 851 Sokak No:2 Muratpasa 07010
ANTALYA

19 Mayis Mahallesi Nutuk Caddesi No:48A/1
Biyiikgekmece 34500 ISTANBUL

Camivasat Mahallesi Menderes Bulvari No:11/2
Edremit 10300 BALIKESIR

Ataturk Mahallesi, Ankara Caddesi, No: 44/A Sincan
06930 Ankara

Atatlirk Mahallesi Belediye Caddesi N0:93-95

Hamidiye Mahallesi, Istiklal Caddesi, No: 31 GEMLIK

16600 BURSA

Mehmet Akif Mahallesi Fatih Bulvari No:244/B
Sultanbeyli 34920 ISTANBUL

Yenikdy Mah.Tevfik lleri Cad. No : 18

Cukur Mahallesi Suburcu Caddesi No: 11/A Sahinbey

27400 Gaziantep

Mahmutbey Mahallesi 17. Yol Sokak No: 132/A ISTOC

Bagcilar 34218 ISTANBUL

119

ATASEHIR
FATSA

DiDIM
BEYKOZ

YUREGIR
KAGITHANE

CARSAMBA
KONAK

MERKEZ
NILUFER

CANKAYA
SEYHAN

MERKEZ

YENIMAHALLE

FETHIYE
MELIKGAZI
MURATPASA
ALANYA
KEMER
BAGCILAR
AKCAABAT
EYUP

BAYRAMPASA

CANIK
ALTINORDU

USKUDAR
ODUNPAZAR

MERKEZ

GAZIOSMANPAS

A
PENDIK

MURATPASA

BUYUKGEKMECE

EDREMIT
SINCAN

SALIHLI
GEMLIK

SULTANBEYLI

MERKEZ
SAHINBEY

BAGCILAR

ISTANBUL
ORDU

AYDIN
ISTANBUL

ADANA
ISTANBUL

SAMSUN
iZMiR

ELAZIG
BURSA

ANKARA
ADANA

NiGDE

ANKARA

MUGLA
KAYSER
ANTALYA
ANTALYA
ANTALYA
ISTANBUL
TRABZON
ISTANBUL

ISTANBUL

SAMSUN
ORDU

ISTANBUL
ESKISEHIR

CANAKKALE
ISTANBUL
ISTANBUL
ANTALYA
ISTANBUL
BALIKESIR
ANKARA

MANISA
BURSA

ISTANBUL

RIZE
GAZIANTEP

ISTANBUL

+90 850 204 01 52

+90 850 204 01 53

+90 850 204 01 54
+90 850 204 01 55

+90 850 204 01 56

+90 850 204 01 57

+90 850 204 01 58
+90 850 204 01 60

+90 850 204 01 61

+90 850 204 01 62

+ 90 850 204 01 63
+90 850 204 01 64

+90 850 204 01 66

+90 850 204 01 67

+90 850 204 01 68
+90 850 204 0170
+90 850 204 0172
+90 850 204 0173
+90 850 204 0174
+90 850 204 0176
+90 850 204 01 77
+90 850 204 0178

+90 850 204 01 80

+90 850 204 01 81

+90 850 204 01 82

+90 850 204 01 83
+90 850 204 01 84

+90 850 204 01 85
+90 850 204 01 86
+90 850 204 01 87
+90 850 204 01 88
+90 850 204 01
89

+90 850 204 01 90
+90 850 204 01 91

+90 850 204 01 92
+90 850 204 01 93

+90 850 204 01 94

+90 850 204 01 95
+90 850 204 01 96

+90 850 204 01 97



Samsun Giftlik
Subesi
Cinar Subesi

izmir Gankaya
Subesi
Sariyer Subesi
Florya Subesi

Manisa Sanayi
Subesi

Akdeniz Sanayi
Subesi
Liileburgaz Subesi

Saydam Caddesi
Subesi

izmir 1. Sanayi
Subesi

Laleli Subesi

Aliaga Subesi
Bankalar Caddesi
Subesi

Edirne Subesi

Van Subesi
Balgova Subesi
Golciik Subesi
Tuzla OSB Subesi

Valikonagi Subesi

istanbul Ulus Subesi

Demirciler Sitesi
Subesi
Tekirdag Subesi

Zafer Sanayi Subesi
Umitkdy Subesi

Sakarya Caddesi
Subesi

Imsan Subesi
Menemen Subesi
Gimat Subesi
Bostanli Subesi
Maltepe Cars:
Istanbul Subesi
Sirinevler Subesi
Bahcelievler
Istanbul Subesi
Tuzla Subesi

Tarsus Subesi

Sasmaz Subesi
Aksaz Subesi

Avcilar Garsi Subesi

Degirmendere
Trabzon Subesi
Isparta Subesi

Gebze E5 Subesi

19 Mayis Mahallesi Istiklal Caddesi No:57 ilkadim

55030 SAMSUN

15 Mayis Mahallesi Gazi Mustafa Kemal Bulvari

No:145/B Pamukkale 20150 DENIZLI
Fevzipaga Bulvari No:59 / A-B Cankaya Konak 35210

Izmir

Sariyer Merkez Mahallesi, Yeni Mahalle Cad. No:19
Senlik Mah. Florya Asfalti No:86 Zemin Kat Kisim A
Florya Bakirkdy 34153 Istanbul

75. Yil Mahallesi Bahri Saritepe Caddesi No:53/A

Yunusemre 45030 MANISA

Safak Mah. 5009 Sokak Akdeniz Sanayi Sitesi 36.

Blok No:114 Kepez 07224 Antalya

Kocasinan Mahallesi Istanbul Caddesi No: 12/ Z01

Lilleburgaz 39750 KIRKLARELI

Sucuzade Mah.Saydam Cad.No:42 Seyhan 01030

Adana

Mersinli Mahallesi, 2822 Sokak No: 63 Konak 35170

iZMIR

Mimar Kemalettin Mahallesi Mesih Pasa Cad. No:54
Daire : 1 Laleli Fatih 34130 ISTANBUL

Istiklal Cad.No:35/B

Bereketzade Mah.Bankalar Cad. No:28B

Mithatpasa Mahallesi Talatpasa Caddesi No:155

Merkez 22100 EDIRNE
Serefiye Mahallesi M. Fevzi Cakmak Cad. Lutfi Savur
Is Merkezi Sit. No:14 Ipekyolu 65100 Van

Onur Mah. Ata Cad. No:48/A Balgova 35330 iZMIR

Amiral Saglam Caddesi No:12/B

Tuzla Mermerciler Organize Sanayi Bolgesi 5.Sokak
No :2 Tuzla 34953 ISTANBUL

Tesvikiye Mahallesi, Valikonagi Caddesi, No:66 SISLI

34365 ISTANBUL

Nispetiye Mahallesi Ahmet Adnan Saygun Caddesi

No:22D Begiktas 34340 ISTANBUL

Seyitnizam Mahallesi Demirciler Sitesi 2. Cadde No:81
Zeytinburnu 34015 ISTANBUL

Aydogdu Mahallesi Hilkimet Caddesi No:94
Sileymanpasa 59200 Tekirdag

Demirkol Sok.No:2 Selguklu

Cay Yolu Mahallesi 8.Cadde No :45 Cankaya 06530

ANKARA

Cumbhuriye Mahallesi, Sakarya-1 Caddesi, No:37/A

Tepebagi 26130 ESKISEHIR

Ikitelli Caddesi imsan Kiigiik Sanayi Sitesi E - Blok No
:10 Ikitelli Kiiglikgekmece 34303 istanbul

Mermerli Mahallesi Mithatpasa Caddesi No:55
Menemen 35661 IZMIR

Mehmet Emin Erdogan is Merkezi Macun Mahallesi
Bagdat Cad. No:93/25-26-27-28

Bostanli Mahallesi Cemal Giirsel Caddesi No: 526/B
Kargiyaka 35590 iZMIR

Altaycesme Mahallesi, Atatirk Caddesi No:41/604

Maltepe 34843 istanbul

Meri¢ Sokak Unal is Merkezi No:13/3 Zemin Kat

Sirinevler Bahcelievler 34188 ISTANBUL
izzettin Caliglar Caddesi, No:40

Icmeler Mahallesi, Mazhar Sokak No:21A Tuzla 34947

Istanbul

Sehit Mustafa Mahallesi Atatlrk Bulvari No:7/A Tarsus

33500 MERSIN

Bahgekapi Mahallesi, 2488. Cadde. No:4-A
Aksaz Deniz Us Komutanhgi, Aksaz
Merkez Mahallesi, Resitpasa Caddesi, No:41 Avcilar

34310 istanbul

Sanayi Mahallesi Devlet Karayolu Caddesi No:85A

Ortahisar 61030 TRABZON

Kutlubey Mahallesi 106 Cadde Halisarayi Apartmani G
Blok Dis Kapi No:2-G I¢ Kapi No:1

Osman Yilmaz Mahallesi, istanbul Caddesi, No:74/A
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inénii Caddesi
Malatya Subesi
Sivas Subesi
Cesme Subesi
Odemis Subesi
Yenikoy Subesi
Etimesgut Subesi
Tire Subesi
Nuruosmaniye
Subesi

Mezitli Subesi
Gilliik Subesi

Mevlana Subesi
Mugla Subesi

Akhisar Subesi
Konya Eregli Subesi
Silivri Subesi
Lefkosa Subesi
Gazimagusa Subesi
Girne Subesi

inegél Subesi
Kastamonu Subesi
Adana Mobilyacilar
Subesi

Giresun Subesi
Kuyumcukent
Subesi

Burdur Subesi
Uncali Subesi
Sirinyer Subesi
Biga Subesi
Kaynarca Subesi

Gaziemir Subesi
Yildinnm Subesi

Adiyaman Subesi

Aspendos Kurumsal
Subesi

Karabiik Subesi
Cerkezkoy Subesi
Ankara 4. Kolordu
Subesi

Aksehir Subesi

Diizce Subesi

Erenler Sanayi
Subesi

Siksik Mahallesil inénii Caddesi No:91/A

Ataturk Caddesi No:15

ismet Indénii Mahallesi 2001 Sokak No:74/A Cesme
35930 izZMIR

Akincilar Mahallesi, Gazi Caddesi, No: 32/1 Odemis
35750 iZMIR

Yenikdy Mahallesi Kdybasi Caddesi No:51 YenikOy
Sariyer 34464 Istanbul

istasyon Mahallesi istasyon Caddesi Tiiziin Sokak
No:8/7

Cumbhuriyet Meydani, No:05

Alemdar Mah. Nuruosmaniye Cad. No:12/1 Fatih
34110 ISTANBUL

Menderes Mahallesi Gazi Mustafa Kemal Blv. Doganer
Yapi Koop. Sit. A Blok Apt. No:709 AA Mezitli 33340
Mersin

Altindag Mahallesi Guillik Caddesi No:99 Muratpasa
07050 Antalya

Aziziye Mahallesi, Mevlana Caddesi, N0:63 D:1

Seyh Mahallesi ismet inénii Caddesi Dis Kapi No:17
Mentese 48050 MUGLA

Sehit Tegmen Un Cad. Pasa Mahallesi No:78 Akhisar
45200 Manisa

Selcuklu Mahallesi Atatiirk Caddesi Necip Pala Apt.
Sit. No:44D Eregli 42310 KONYA

Piri Mehmet Pasa Mah. Bagkomutan Cad. No:4 Silivri
34570 ISTANBUL

Ortakdy Mahallesi Kumsal Mevkii Mehmet Akif
Caddesi Kogan No:D303 ve D304

ismet inénii Bulvari, No:43 Sakarya

Bedrettin Demirel Caddesi, N0:12/12B Girne KKTC

Sinanbey Mahallesi, Nuri Dogrul Caddesi, No:19
inegdl 16400 BURSA

Cebrail Mahallesi Plevne Caddesi No:52 A-B Merkez
37200 Kastamonu

Glizelevler Mah. Mobilyacilar Sitesi Mese Cad. No:18
A Kisim Yuregir 01310 ADANA

Seyhkeramettin Mahallesi Gazi Caddesi No:2 Merkez
28200 Giresun

29 Ekim Caddesi, No:1, Kuyumcukent, Atélye Blogu,
Zemin/1.Kat, 5.Sokak, No:19 Yenibosna

Ozgiir Mahallesi, Gazi Caddesi,No:88 Merkez 15040
Burdur

Uncali Mahallesi Uncali Caddesi No:63 Konyaalt
07070 ANTALYA

Giliven Mahallesi, Menderes Caddesi, No: 318 Buca
35370 iZMIiR

Istiklal Mahallesi istiklar Caddesi No:106-108 i¢ Kapi
No:1 Biga 17200 Canakkale

Fevzi Cakmak Mah. Tevfik ileri Cad. No:111 Pendik
34899 Istanbul

Akgay Caddesi, No:169/A

Duaginari Mahallesi Ankarayolu Cad. B Blok Apt.
No0:171-173B Yildirnm 16370 BURSA

Turgut Reis Mah. Ataturk Bul. No: 253 / 1 Merkez
02200 Adiyaman

Etiler Mahallesi Adnan Menderes Bulvari Birlik
Apartmani

No:53/A-B Asma Kat Muratpasa 07010 ANTALYA
Bayir Mahallesi Menderes Caddesi No:2/B Merkez
78100 KARABUK

Gazi Osman Pasa Mahallesi, Atatiirk Caddesi, No:5
4. Kolordu Komutanhgi, Samsun Yolu Uzeri, Mamak
06265 Ankara

Meydan Mahallesi inénii Cad. No:64 Aksehir 42550
KONYA

Camikebir Mahallesi, 659.Bulvar, No:8A Merkez 81010
Diizce

Erenler Mahallesi, Sakarya Caddesi, No:306/A
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Corlu Garsi Subesi
Hopa Subesi
Karacabey Subesi

Turgutlu Subesi
Fener Subesi

Kesan Subesi
Hiirriyet Subesi
Demirtasg Subesi
Kuyubasi Subesi
Ofis Subesi
Anamur Subesi
Izmit Sanayi Sitesi
Subesi

Kecgioren Subesi
Yalova Subesi
Tunalh Hilmi Subesi
Bekirpasa Subesi
Bodrum Giimbet
Subesi

Kestel Subesi
Erzincan Subesi

Antalya Toptanci
Hali Subesi

Tuzla Deniz Harp
Okulu Subesi
Nazilli Subesi
Hatay izmir Subesi
Merzifon Subesi

Korfez Subesi
Mardin Subesi

Batman Subesi
Yenibosna Subesi

Serik Subesi
Kumluca Subesi

Bafra Subesi
Fatih Subesi

Esenyurt Subesi
Sirehani Subesi

Kirklareli Subesi

Soma Subesi
Cengelkoy Subesi

Cetin Emeg Subesi

Sarigazi Subesi

4. Sanayi Subesi
Bucak Subesi
Alemdar Subesi
Tuzla Piyade Okulu
Subesi

Cemaliye Mahallesi Saray Caddesi No:2 Corlu 59860
Tekirdag

Merkez Kuledibi Mahallesi Cumhuriyet Meydani
No:1/A Hopa 08600 ARTVIN

Tavsanli Mahallesi Bursa Caddesi Necmi Akkus Sitesi
No:31 A/5 Karacabey 16700 Bursa

Altay Mahallesi, Atatiirk Bulvari, No:163

Caglayan Mahallesi Barinaklar Bulvari A. Atmaca Apt.
B Blok No:3/A-B Muratpasa 07230 Antalya

Buyik Cami Mahallesi, Cumhuriyet Meydani, No:8
Kesan 22800 EDIRNE

Sogukkuyu Mahallesi 1. Hurriyet Caddesi No:24-26B
Osmangazi 16160 BURSA

Panayir Mahallesi, Yeni Yalova Yolu Caddesi,
No:455/F

Fahrettin Kerim Gokay Cad. No.122/1 Zemin Kat A
Kisim Géztepe Kadikdy 34722 Istanbul

Kooperatifler Mahallesi Akkoyunlu Bulvari No: 19/B
Yenisehir 21100 Diyarbakir

Esentepe Mahallesi, Ataturk Bulvari, No: 8/B

Sanayi Mahallesi, Firat Sokak, No:16/A

Glglikaya Mahallesi, Kizlar Pinari Caddesi, No:53/A
Kegiéren 06310 Ankara

Rustempasa Mahallesi, Cesme Sokak, No:2/1 Merkez
77200 Yalova

Remzi Oguz Mahallesi, Tunali Hilmi Caddesi, No:68/A
Kavaklidere

28 Haziran Mahallesi Turan Giines Caddesi No:301 A
izmit 41060 Kocaeli

Merkez Mabhallesi, Atatlirk Bulvari No: 203/A1-A3
Konacik - Bodrum 48480 MUGLA

Ahmet Vefik Pasa Mahallesi, Gazi Caddesi, No:6/A
Ataturk Mahallesi, Nerim Tombul Caddesi, No:12/Z2-
Z3 Merkez 24002 ERZINCAN

Glines Mahallesi Yeni Toptanci Hal Kompleksi B2/1
Blok No:1 Kepez 07260 Antalya

Tuzla Deniz Harp Okulu Komutanh@i Sosyal Tesisleri

Altintas Mahallesi, 129 Sokak, No:2

Inénii Caddesi, No:229/B Karabaglar 35361 iZMIR
Hocastlileyman Mahallesi, Yokusbasi Caddesi No:13
Merzifon 05300 Amasya

Kuzey Mahallesi, Cahit Zarifoglu Caddesi, No: 53/B

13 Mart Mahallesi, Vali Ozan Caddesi, 82/B Artukiu
47200 Mardin

Gap Mahallesi, Turgut Ozal Bulvari Babil Plaza No:316
E-F Merkez 72070 BATMAN

Yenibosna Merkez Mahallesi Yildinm Beyazit Caddesi
No: 210A Bahgelievler 34197 ISTANBUL

Yeni Mahalle, Hirriyet Caddesi No:6-8

Merkez Mahallesi Godene Cad. No:18 Kumluca 07350
ANTALYA

Hacinabi Mahallesi, Tekel Caddesi, No:40 Bafra 55400
SAMSUN

Ali Kuscu Mah. Macar Kardesler Cad. No:34 Fatih
34083 Istanbul

inénii Mahallesi, Dogan Arasli Bulvari, No:124/C
Ismetpasa Mahallesi, inénii Caddesi, No:217/7
Sahinbey 27010 GAZIANTEP

Karakas Mah. 100. Yil Cad. Necdet Seylan Apt
No0:10/Z203 Merkez 39010 Kirklareli

Kurtulus Mahallesi, Fatih Caddesi, No:10

Cengelkdy Mah. Cengelkdy Caddesi No:59 Cengelkdy
Uskiidar 34680 Istanbul

Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi,
No:126/E

inénii Mah. Ankara Cad. No:63/A Sancaktepe

129 Sokak, No: 1/E 4. Sanayi Sitesi

Oguzhan Mah. Cumhuriyet Cad. No:20/A

Alemdar Caddesi, Omeraga Mahallesi, No:19

Piyade Okulu Komutanhgi
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izmiT

KECIOREN
MERKEZ
CANKAYA
iZMmiT
BODRUM

KESTEL
MERKEZ

KEPEZ
TUZLA
NAZILL
KARABAGLAR
MERZIFON

KORFEZ
ARTUKLU

MERKEZ
BAHGELIEVLER

SERIK
KUMLUCA

BAFRA
FATIH

ESENYURT
SAHINBEY

MERKEZ

SOMA
USKUDAR

CANKAYA

SANCAKTEPE
BORNOVA
BUCAK
iZmiT

TUZLA

TEKIRDAG
ARTVIN
BURSA

MANISA
ANTALYA

EDIRNE
BURSA
BURSA
ISTANBUL
DIYARBAKIR

MERSIN
KOCAELI

ANKARA
YALOVA
ANKARA
KOCAELI
MUGLA

BURSA
ERZINCAN

ANTALYA
ISTANBUL
AYDIN
iZMIR
AMASYA

KOCAELI
MARDIN

BATMAN
ISTANBUL

ANTALYA
ANTALYA

SAMSUN
ISTANBUL

ISTANBUL
GAZIANTEP

KIRKLARELI

MANISA
ISTANBUL

ANKARA

ISTANBUL
iZMIR
BURDUR
KOCAELI
ISTANBUL
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Bandirma Subesi indnii Caddesi, No:68/A BANDIRMA BALIKESIR + 90 850 204 03

51

Metropol Mersin Mesudiye Mahallesi Kuvayi Milliye Caddesi No: 84/B  AKDENIZ MERSIN + 90 850 204 03 52

Subesi Akdeniz 33060 MERSIN

Yenikoy Antalya Yenikdy Mahallesi, Ataturk Caddesi,No:476 DOSEMEALTI ANTALYA + 90 850 204 03 53

Subesi Ddsemealt

Aksaray Subesi Hamidiye Mahallesi 761/Sehit Ali Mutlu Sokak No:1/1 = MERKEZ AKSARAY + 90 850 204 03 54
Merkez 68100 AKSARAY

Torbal Subesi Tepekoy Mahallesi Agalar Caddesi No:16 A-B TORBALI iZMIR + 90 850 204 03 56
TORBALI 35860 iZMIR

Giineydogu Anadolu Micahitler Mah. Gazi Muhtarpasa Bulvari No:48 Kat : = SEHITKAMIL GAZIANTEP  + 90 850 204 03 58

Kurumsal Subesi 6 A Kisim Sehitkamil 27090 GAZIANTEP

Cukurova Kurumsal @ Cinarli Mahallesi Atatirk Caddesi No: 15 Kat: 1 A SEYHAN ADANA + 90 850 204 03 59

Subesi Kisim 01120 Seyhan - ADANA

Altiparmak Subesi Cemal Nadir Caddesi, No:47, Kat:1 Altiparmak OSMANGAZI BURSA + 90 850 204 03 63

Orhangazi Subesi Muradiye Mahallesi Yalova Caddesi No: 38/A ORHANGAZI BURSA + 90 850 204 03 69
Orhangazi 16800 BURSA

Zekeriyakoy Subesi | Zekeriyakdy Mahallesi 4. Cad. Kdltir Merkezi Apt. SARIYER ISTANBUL + 90 850 204 03 70
No:4/1/2 Sariyer 34450 [ISTANBUL

Kiigiiksu Subesi Saray Mahallesi Kiigiiksu Caddesi No:60/1A Umraniye UMRANIYE ISTANBUL  +90 850 204 03 77
34768 ISTANBUL

Kars Subesi Merkez Mahallesi, Kazim Pasa Cad. No:117 MERKEZ KARS + 90 850 204 03 78

Kirikkale Subesi Yenidogan Mahallesi, Cumhuriyet Cad. No: 8/A MERKEZ KIRIKKALE  +90 850 204 03 79

Harbiye Subesi Cumhuriyet Cad. No:123 B Harbiye Sisli 34373 SISLI ISTANBUL +90 850 204 03 80
ISTANBUL

Montro Subesi Sair Esref Bulvari No:23/A 35210 Cankaya KONAK iZMIR + 90 850 204 03 81
KONAK / izZMIR

Cankaya Ankara Simon Bolivar Cad. No: 17 06680 Cankaya - CANKAYA ANKARA + 90 850 204 03 82

Subesi ANKARA

Sisli Meydan Subesi | 19 Mayis Mah. Halaskargazi Cad. No:212A Sisli 34381 SISLI ISTANBUL + 90 850 204 03 83
Istanbul

Bursa Organize Organize San.Bdlgesi,Ali Osman S6nmez Bulv. NILUFER BURSA + 90 850 204 03

Sanayi Subesi Bankalar Cad. 16159 Niltifer/BURSA 84

Mersin Gamlibel Kiltir Mahallesi 103.Cadde No : 62 33100 igel MERKEZ MERSIN + 90 850 204 03 85

Subesi MERSIN

Antalya Muratpaga  Tahilpazari Mah. Sarampol Cad. Omer Melli is Hani MURATPASA ANTALYA + 90 850 204 03 87

Subesi No:86A Muratpasa 07040 ANTALYA

Denizli Saraylar Saraylar Mahallesi 459 Sokak No : 7 / 9 20100 MERKEZ DENizLi + 90 850 204 03 88

Subesi DENIZLI

Erenkdy Subesi Caddebostan Mahallesi, Ethem Efendi Caddesi, KADIKOY ISTANBUL + 90 850 204 0389
No:13/1 Kadikdy 34728 ISTANBUL

Sirkeci Subesi Hobyar Mahallesi Ankara Cad. Eraysan Ofis FATIH ISTANBUL  +90 850 204 03 91
Malzemeleri Apt. No:37/1 Fatih 34112 ISTANBUL

Yildiz Posta Subesi | Gayrettepe Mah., Yener Sok., No:1 BESIKTAS ISTANBUL + 90 850 204 03 92

Bakirkoy Meydan Kartaltepe Mahallesi incirli Caddesi No:12/14 Bakirkdy = BAKIRKOY ISTANBUL + 90 850 204 03 93

Subesi 34145 Istanbul

Karsiyaka Subesi Cemal Gursel Caddesi No:200/A Karsiyaka 35600 KARSIYAKA iZMIR + 90 850 204 03
IZMIR 94

Bornova Garsi Mustafa Kemal Cad. No:11-A/B Bornova 35040 Izmir | BORNOVA iZMIR +90 850 204 03 98

Subesi

Beykent Universitesi T.C Beykent Universitesi Ayazaga Kampiisii, Ayazaga SARIYER ISTANBUL +90 850 204 06 63

Subesi Mahallesi, Hadimkoru Caddesi, No:19A Sariyer 34485
ISTANBUL

Santral Umraniye Ataturk Mahallesi Sut¢li imam Caddesi Kardesler UMRANIYE ISTANBUL + 90 850 204 04 02

Subesi Apartmani No:51A Diikkan No:1-2 Umraniye 34764
istanbul

Giinesli Carsi Hirriyet Mahallesi Atatirk Cad. No: 3-5C Bagcilar BAGCILAR ISTANBUL + 90 850 204 04 04

Subesi 34212 ISTANBUL

Maslak Sanayi Ayazada Mahallesi Blyukdere Caddesi No:257/C SARIYER ISTANBUL + 90 850 204 04 06

Subesi Sariyer 34485 ISTANBUL

Beylikdiizii E-5 Barbaros Hayrettin Pasa Mah. Sehitler Cad. ESENYURT ISTANBUL + 90 850 204 04 07

Subesi Beymabhall Sit. No:5 B/1 Esenyurt 34522 ISTANBUL

Gilingoren Sanayi Sanayi Mahallesi Atatiirk Cad. Real Merter Sit. No:51 = GUNGOREN ISTANBUL + 90 850 204 04 08

Subesi /3/42 Giingéren 34165 ISTANBUL

Gaziantep incilipinar Degirmicem Mahallesi Gazi Muhtar Pasa Bulvari SEHITKAMIL GAZIANTEP  + 90 850 204 04 09

Subesi No:13 A Sehitkamil 27090 Gaziantep

Demetevler Subesi  Demetgiil Mahallesi 408 Cadde No 11 A Yenimahalle = YENIMAHALLE ANKARA +90 850 204 06 70
06200 ANKARA

Gebze Garsi Subesi | Haci Halil Mah. Cumhuriyet Meydani No:3/2 Gebze GEBZE KOCAELI + 90 850 204 04 11
41400 Kocaeli

Eskisehir iki Eyliil Istiklal Mah. iki Eyliil Cad.No: 50/B Odunpazari 26010 = ODUNPAZARI ESKISEHIR  +90 850 204 04 13

Caddesi Subesi ESKISEHIR

Garsi izmit Subesi  Karabas Mahallesi Leyla Atakan Cad. No: 27 A/0 izmit | iZMIT KOCAELI +90 850 204 04 16

41040 KOCAELI
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Narlidere Subesi Camtepe Mah. Mithatpasa Cad. No: 277-279 Narlidere  NARLIDERE iZMIR +90 850 204 07 03

35320 Izmir

Karya Bodrum Kibris Sehitleri Cad. Emniyet Madurliga Yani Ataman  BODRUM MUGLA + 90 850 204 04 19

Subesi is Mrk. C Blk. Bodrum 48400 MUGLA

Sanliurfa Sarayénii | Yusufpasa Mahallesi Sarayonii Caddesi No:131 HALILIYE SANLIURFA |+ 90 850 204 04 23

Caddesi Subesi Haliliye SANLIURFA

Sanayi Mahallesi Sanayi Mah. Sultan Selim Cad. No:22/22A/22B KAGITHANE ISTANBUL +90 850 204 04 24

Subesi Kagithane 34415 Istanbul

Bati Atagehir Subesi Barbaros Mahallesi Halk Caddesi No:47/1 Atasehir ATASEHIR ISTANBUL +90 850 204 06 74
34746 istanbul

Findikzade Subesi Haseki Sultan Mahallesi Kizilelma Caddesi No:15 FATIH ISTANBUL + 90 850 204 04 30
Fatih 34096 ISTANBUL

Bostanci E5 Subesi | igerenkdy Mah. Degirmen Yolu Cad. No:31/1A ATASEHIR ISTANBUL  + 90 850 204 04 31
Atasehir 34752 istanbul

Bogazigi Kurumsal  Biiyiikdere Cad. Sarli is Merkezi No:103 K:3 SiSLi ISTANBUL  + 90 850 204 04 32

Subesi Mecidiyekdy - Sisli / ISTANBUL

Haznedar Bahcelievler Mahallesi Naci Kasim Sokak No:2/1A BAHGELIEVLER  ISTANBUL + 90 850 204 04 34

Bahgelievler Subesi  Bahgelievier 34180 iISTANBUL

Atasehir Subesi Atatiirk Mahallesi Atagehir Bulvari No:14/F Ozel ATASEHIR ISTANBUL + 90 850 204 04 35
isyeri:1 Atagehir 34758 Istanbul

Maltepe E-5 Subesi | Altaycesme Mahallesi Cam Sokak No:25A Maltepe MALTEPE ISTANBUL + 90 850 204 04 41
34843 ISTANBUL

Mersin Gargi Subesi Camiserif Mahallesi, istiklal Caddesi, No:40/D Akdeniz = AKDENIZ MERSIN + 90 850 204 04 44
33060 Mersin

Adana Carsi Subesi = Karasoku Mahallesi,Kizilay Cad.No:14 01010 SEYHAN ADANA + 90 850 204 04 45
Seyhan - ADANA

Adana Toros Subesi Beyazevler Mahallesi Bllent Angin Bulvari No:128/A° | CUKUROVA ADANA + 90 850 204 04 46
Cukurova 01170 ADANA

Beyoglu Subesi Hiiseyinaga Mahallesi Hamalbasi Caddesi No:6/A BEYOGLU ISTANBUL + 90 850 204 04 51
Beyoglu 34435 Istanbul

Kadikoy Carsi Caferaga Mah. Miihiirdar Cad. No:22 Kadikdy 34710 = KADIKOY ISTANBUL + 90 850 204 04 52

Subesi istanbul

Ankara Ostim Ostim Mahallesi 100.Y1l Bulvari (Sanayi) Ofim Is ve YENIMAHALLE ANKARA + 90 850 204 04 53

Subesi Finans Merkezi N0:99/69 Zeminkat

Nato Yolu Subesi Tuzlugayir Mahallesi Nato Yolu Caddesi 294. Sokak MAMAK ANKARA +90 850 204 07 16
No:1/A Mamak 06620 Ankara

Alsancak Subesi 1382 Sk. 33/A Bodrum Kat Alsancak Konak 35220 KONAK iZMIR + 90 850 204 04 55
IZMIR

Bagkent Kurumsal Simon Bolivar Cad. No:17 Kat:1-2 CANKAYA 06680 CANKAYA ANKARA + 90 850 204 04 56

Subesi ANKARA

Demirtag Organize | Demirtag Organize Sanayi Bolgesi Mustafa Karaer OSMANGAZI BURSA + 90 850 204 04 57

Sanayi Subesi Cad. No:18 Osmangazi 16245 BURSA

ikitelli Organize Ikitelli OSB Mahallesi Bagcilar-Giingéren Metro AVM B BASAKSEHIR ISTANBUL + 90 850 204 04 60

Sanayi Subesi Blok Sokak Dis Kapi No:1/B I¢ Kapi No:13 Bagaksehir
34490 istanbul

Sirinyali Subesi Sirinyali Mahallesi ismet Géksen Caddesi No:80/1 MURATPASA ANTALYA + 90 850 204 04 62
Muratpasa 07160 ANTALYA

Bursa Gekirge Cekirge Mahallesi Cekirge Caddesi Batica - Bintas OSMANGAZI BURSA + 90 850 204 04 65

Subesi Apartmani No:153 A Osmangazi 16070 BURSA

Tarsus Makam Sehit Mustafa Mahallesi Atatlrk Cad. 33400 No: TARSUS MERSIN + 90 850 204 04 66

Subesi 17/A Tarsus - ICEL MERSIN

lhlamurkuyu S$ubesi | Ihlamurkuyu Mahallesi, Alemdag Caddesi No:249A UMRANIYE ISTANBUL + 90 850 204 04 68
Umraniye 34771 Istanbul

Atrium Subesi Atakoy 7-8-9-10. Kisim Mahallesi Karanfil Sk Atrium BAKIRKOY ISTANBUL +90 850 204 04 72
AVM Apt. No: 2/61 Bakirkdy 34158 istanbul

Siteler Subesi Ulubey Mahallesi Demirhendek Caddesi No:69 ALTINDAG ANKARA + 90 850 204 04 74
Altindag 06320 Ankara

Kagithane Subesi Merkez Mah. Sadabat Cad. No:40, 40 A Kagithane KAGITHANE ISTANBUL + 90 850 204 04 76
34406 ISTANBUL

Kusgadasi Subesi Ismet Inénii Bulvar No : 59 09400 Kusadas - KUSADASI AYDIN + 90 850 204 04 77
AYDIN

Manavgat Sanayi Asagi Pazarci Mahallesi, Zubeyde Hanim Caddesi, MANAVGAT ANTALYA + 90 850 204 04 78

Subesi No: 19/Z201 Manavgat 07600 ANTALYA

Diyarbakir Sur Bagcilar Mahallesi, Urfa Bulvari, Baran Plaza No:217/1 BAGLAR DIYARBAKIR + 90 850 204 04 80

Subesi Baglar 21050 DIYARBAKIR

Kahramanmaras Menderes Mahallesi Trabzon Bulvari No:53/D DULKADIROGLU = KAHRAMANM + 90 850 204 04 86

Carsi Subesi Dulkadiroglu 46100 Kahramanmaras ARAS

Senesenevler Bostanci Mahallesi, Emin Ali Paga Caddesi, No:116 KADIKOY ISTANBUL + 90 850 204 04 87

Subesi A/14, Kadikdy 34744 ISTANBUL

Kiziltoprak Subesi Zihtipasa Mah. Bagdat Cad. No:62/3 Kiziltoprak KADIKOY ISTANBUL + 90 850 204 04 89
Kadikdy 34724 istanbul

Samsun Mecidiye Hangcerli Mahallesi Cifte Hamam Caddesi No:2 ilkadim  ILKADIM SAMSUN + 90 850 204 04 94

Subesi 55020 SAMSUN
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Fethiye Likya Subesi

Sogitozii Subesi

Balikesir Carsi
Subesi
Ulucanlar Subesi

Adapazari Carsi
Subesi

Dokuz Eyliil
Universitesi Subesi

Afyon Kadinana
Subesi
Aydin Garsi Subesi

Bergama Subesi
Cukurambar Subesi

Usak Carsi Subesi

Zeytinburnu Bulvar
Subesi

Hasanpasa Subesi

Adana Gukurova
Subesi

Topkapi Maltepe
Subesi

Adana Atikop
Subesi

istanbul Anadolu
Kurumsal Subesi

Yeditepe Kurumsal
Subesi

Besiktas Carsi
Subesi

Denizli Sanayi
Subesi

Cigli Subesi

Kiiclikbakkalkéy
Subesi
Yalova iskele Subesi

Antalya Sanayi
Subesi
Alibeykoy Subesi

Cevizli Subesi
Kosuyolu Subesi
Eskisehir Baglar
Subesi

Kayseri Eski Sanayi
Subesi

Yeni Adana Subesi
Camdibi Subesi
Ozliice Subesi
Mersin Pozcu
Subesi

Alasehir Subesi

Bursa Cumhuriyet
Caddesi Subesi

Tasyaka Mahallesi inénii Bulvari No:4 4/A 4/B Fethiye
48300 MUGLA

Platin Tower S6git6zi Mahallesi Dumlupinar Bulvari
(Eskisehiryolu Uzeri) No:94/G Cankaya 06510
ANKARA

Altieyltl Mahallesi, Anafartalar Caddesi No:25/B
Altieyliil 10100 BALIKESIR

Kale Mahallesi Ulucanlar Caddesi No:44/A Altindag
06250 Ankara

Orta Mahalle Sogan Pazari Caddesi No:8 Adapazari
54040 SAKARYA

inciralti Mahallesi Mithatpaga Caddesi Dokuz Eyliil
Universitesi inciralti Yerleskesi No:1606 2/1/1 Balgova
35330 iZMIR

Ambaryolu Cad. Davulcuoglu Is Hani Alti No: 25
Merkez 03200 AFYONKARAHISAR

Hasan Efendi - Ramazan Pasa Mah. Hikimet Bulvari
No: 17/1 Efeler 09110 AYDIN

Ertugrul Mahallesi Park Otel Sokak No:10 Bergama
35700 iZMIR

Kizilirmak Mah. Ufuk Universitesi Caddesi No: 1/A
Cankaya 06530 ANKARA

ismet Pasa Caddesi No:58 MERKEZ 64100 USAK
Gokalp Mahallesi 58. Bulvar Caddesi No:49-51
Zeytinburnu 34020 istanbul

Kurbagalidere Caddesi No:25 34722 Sogutlicesme -
Kadikéy - ISTANBUL

Cinarli Mahallesi Atatirk Caddesi No: 15 Seyhan
01120 ADANA

Maltepe Mah. Gimussuyu Cad. No:53 Dk:21-22
Zeytinburnu 34010 Istanbul

Yesiloba Mahallesi Turhan Cemal Beriker Bulvari
Adana is Merkezi A Blok No:443/E Seyhan 01100
Adana

Esentepe Mahallesi Cevizli D-100 Gliney Yanyol
Caddesi Dumankaya Vizyon D Blok No:13 D / 76
Kartal 34870 iISTANBUL

Gayrettepe Mahallesi Yener Sokak No:1 Kat:1/B
Besiktag 34349 Istanbul

Cihannuma Mahallesi Salih Efendi Sok. No:7 Besiktas
34353 istanbul

Saraylar Mahallesi Ahi Sinan Caddesi No:36/A
Merkezefendi 20010 Denizli

Sirintepe Mah. Anadolu Cad. No:778/3A Cigli 35620
Izmir

Kugukbakkalkdy Mah. Serdar Sok. No:1 D:3 Atasehir
34750 istanbul

Sulleymanbey Mahallesi Cengiz Kogal Caddesi
N0:22/1-4 Merkez 77200 YALOVA

Yikselis Mahallesi Gazi Bulvari No:123/1 Kepez
07025 Antalya

Alibeykdy Mahallesi Namik Kemal Caddesi 30/A Eyup
34060 iISTANBUL

Orhantepe Mah.Cinar Caddesi No: 9 34865 Cevizli -
Kartal - ISTANBUL

Kosuyolu Mahallesi, Kosuyolu Caddesi, No:72 A
Kadikdy 34718 istanbul

Yenibaglar Mahallesi Universite Caddesi 106/A
Tepebasi 26170 ESKISEHIR

Sanayi Mahallesi Osman Kavuncu Blv. No:90
Kocasinan 38010 KAYSERI

Gilizelyali Mah. Turgut Ozal Bulvari No:90/D Edip
Ozaltin Sitesi B Blok Alti Cukurova 01170 ADANA
Mersinli Mahallesi Fatih Caddesi No:80 Konak 35170
Izmir

Altingehir Mahallesi, Ahmet Taner Kislah Blv.
No:36A/A Nillfer 16230 BURSA

inénii ( Bahge ) Mah. G.M.K.Bulvari Emel Sitesi B ve
C Blok No: 353/ A 33140 Pozcu -Mersin -ICEL
Soguksu Mahallesi Sekine Evren Caddesi No:87
Alasehir 45600 Manisa

Tuzpazari Mah. Cumhuriyet Caddesi No:114
Osmangazi 16020 BURSA
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FETHIYE

CANKAYA

ALTIEYLUL
Altindag
ADAPAZARI

BALCOVA

MERKEZ
EFELER

BERGAMA
CANKAYA

MERKEZ
ZEYTINBURNU

KADIKOY
SEYHAN
ZEYTINBURNU

SEYHAN

KARTAL

BESIKTAS
BESIKTAS
MERKEZEFEND
CIGLI
ATASEHIR
MERKEZ
KEPEZ
EYUP
KARTAL
KADIKOY
TEPEBASI
KOCASINAN
CUKUROVA
KONAK
NILUFER
MERKEZ
ALASEHIR

OSMANGAZI

MUGLA

ANKARA

BALIKESIR
ANKARA
SAKARYA
iZMIR
AFYONKARA
HISAR
AYDIN
iZMiR
ANKARA

USAK
ISTANBUL

ISTANBUL
ADANA
ISTANBUL

ADANA

ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL
DENIZzLI
iZMIR
ISTANBUL
YALOVA
ANTALYA
ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
ESKISEHIR
KAYSERI
ADANA
izZMIR
BURSA
MERSIN
MANISA

BURSA

+ 90 850 204 04 96

+90 850 204 06 82
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+90 850 204 04 99

+90 850 204 05 05

+90 850 204 07 53

+90 850 204 05 10

+90 850 204 05 12
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+ 90 850 204 05 21

+ 90 850 204 05 23

+90 850 204 05 24

+90 850 204 05 28

+ 90 850 204 05 35

+ 90 850 204 05 36

+90 850 204 05 38

+ 90 850 204 05 42

+90 850 204 05 51

+90 850 204 05 55

+ 90 850 204 05 58

+ 90 850 204 05 59
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+ 90 850 204 05 63

+90 850 204 05 67

+90 850 204 05 72

+90 850 204 05 73
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+90 850 204 05 79

+90 850 204 05 84

+90 850 204 06 64

+90 850 204 05 87



Goktiirk Subesi
Kayseri Kurumsal
Subesi

Soganlik Subesi
Avcilar E-5 Subesi

Diyarbakir
Kayapinar Subesi

Elazig Hiirriyet
Caddesi Subesi
Alanya Sanayi
Subesi

Sultangazi Subesi
Polath Topgu ve
Fiize Okulu
Komutanhg Subesi
Esenler Subesi
Umraniye Sanayi
Subesi
Seyrantepe Subesi
Soke Subesi

Buca Subesi
Manavkuyu Subesi
Dikmen Subesi
Adatepe Subesi
Zonguldak Subesi
Rumeli Kurumsal
Subesi

Beykent Subesi
Osmaniye Subesi
Kitahya Subesi
Polath Subesi
Gezgin Subesi
Tokat Subesi

Mersin Toptancilar
Sitesi Subesi

Kirag Subesi
Ceyhan Subesi
Gonen Subesi
Milas Subesi
Kirgehir Subesi
Siirt Subesi
Lefkosa Kaymakli

Subesi
Denizli Givril Subesi

Goktlrk Merkez Mahall_esi, istanbul Caddesi, No:30-32
Gokturk ? Eylip 34050 ISTANBUL
Anbar Mahallesi 14.Cadde No:20 Asma Kat 38070

Ataturk Caddesi No : 119 34880 Soganlik - Kartal -
ISTANBUL

Cihangir Mahallesi E-5 Yanyol Caddesi No:239 Avcilar
34310 Istanbul

Selahattin Eyyubi Mahallesi Turgut Ozal Bulvari
Yildem Yapi Sitesi B Blok No:74/A Baglar 21080
DIYARBAKIR

Nail Bey Mahallesi, Vali Fahribey Caddesi, Huzur Is
Merkezi, No: 1/A Merkez 23100 ELAZIG
Cumhuriyet Mahallesi Keykubat Blv. No:218 Alanya
07400 ANTALYA

Cebeci Mahallesi ,Eski Edirne Asfalti No: 748 34270
Sultangifligi 34270 Sultangazi ISTANBUL

istiklal Mahallesi Refik Cesur Caddesi No:1 Polatli
06900 Ankara

Menderes Mahallesi Atigsalani Caddesi No:15 Esenler
34225 [stanbul

Cakmak Mahallesi Alemdag Caddesi No:422 Umraniye
34775 istanbul

Seyrantepe Mahallesi Ibrahim Karaoglanoglu Cad.
No:111A/1 Kagithane 34418 iISTANBUL

Konak Mahallesi Aydin Caddesi No:19 Soke 09200
Aydin

Kozagac Mahallesi Ugur Mumcu Caddesi No:96 Buca
35390 iZMIR

Adalet Mahallesi Manas Bulvari No: 20/A Bayrakli
35530 iZMIiR

$.Mevlit Meri¢ Mahallesi Dikmen Cad. No: 260/15
06460 Dikmen Cankaya - ANKARA

Altaycesme Mahallesi Bagdat Cad. No:287-291
Maltepe 34843 Istanbul

Mesrutiyet Mah. Gazipasa Cad. No:31 Merkez 67030
ZONGULDAK

Target is Merkezi E-5 Yan Yolu (izeri Haramidere
mevkii K:5 Beylikdiizii 34520 ISTANBUL

Cumhuriyet Mah.Gurpinar Yolu Beylikdiizi San.Sitesi
B2 Blok N0:325-326-327-328-355-356 B.Cekmece
34500-iST

Alibeyli Mahallesi Dr Ahmet Alkan Caddesi No:17/A
Merkez 80010 OSMANIYE

Gazi Kemal Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:77/B
Merkez 43050 KUTAHYA

Cumbhuriyet Mahallesi Ankara Caddesi No: 5 Polatl
06900 Ankara

Dudullu OSB Mabhallesi 1. Cad. No:17 Umraniye 34775
istanbul

Kabe-i Mescid Mahallesi Gaziosmanpasa Bulvari
No:168/A Merkez 60030 Tokat

Mersin Toptancilar Sitesi (Mertog) Hal Mahallesi
Turgut Ozal Bulvari E Blok No: 92 Akdeniz 33020
Mersin

Cakmakli Mahallesi Hadimkdy Yolu Caddesi Ufuk
Plaza No:57B Bilyiikcekmece 34500 ISTANBUL
Turlibas Mahallesi Atatiirk Caddesi No:260 Ceyhan
01960 Adana

Akgaali Mahallesi Atatiirk Caddesi No: 27 Génen
10900 Balikesir

Haciilyas Mahallesi Mentese Caddesi Ozler is Hani
Karsisi No:91 Milas 48200 Mugla

Medrese Mahallesi, M. Kemal Hotamaroglu Sokak
No:2 Merkez 40200 Kirsehir

Bahgelievler Mahallesi Hukimet Bulvari No:26 Merkez
56100 SIIRT

Kuglk Kaymakli Mahallesi Sht. Mustafa Ahmet Ruso
Caddesi (Adres No:3 ve 4) Lefkosa / KKTC

Catlar Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:3 Civril
20600 DENIZLI
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EYUP
MELIKGAZI
KARTAL
AVCILAR

BAGLAR

MERKEZ
ALANYA
SULTANGAZ

POLATLI

ESENLER
UMRANIYE
KAGITHANE
SOKE

BUCA
BAYRAKLI
CANKAYA
MALTEPE
MERKEZ
BEYLIKDUZU

BUYUKGEKMECE

MERKEZ
MERKEZ
POLATLI
UMRANIYE
MERKEZ

AKDENIZ

BUYUKGEKMECE
CEYHAN
GONEN

MILAS

MERKEZ
MERKEZ

CIVRIL

ISTANBUL
KAYSERI

ISTANBUL
ISTANBUL

DIYARBAKIR

ELAZIG
ANTALYA
ISTANBUL

ANKARA

ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL
AYDIN
iZMIR

iZMIR
ANKARA
ISTANBUL
ZONGULDAK
ISTANBUL

ISTANBUL

OSMANIYE
KUTAHYA
ANKARA
ISTANBUL
TOKAT

MERSIN

ISTANBUL
ADANA
BALIKESIR
MUGLA
KIRSEHIR
SIRT
LEFKOSA /

KKTC
DENiZL

+90 850 204 06 99

+90 850 204 05 93

+90 850 204 05 96

+90 850 204 05 97

+90 850 204 05 99

+90 850 204 06 02

+90 850 204 06 04

+90 850 204 06 06

+90 850 204 07 01

+90 850 204 06 09

+90 850 204 06 10

+90 850 204 06 18

+90 850 204 06 59

+90 850 204 06 96

+90 850 204 06 25

+90 850 204 06 27

+90 850 204 06 30

+90 850 204 06 34

+90 850 204 06 36

+90 850 204 06 37

+90 850 204 06 42

+90 850 204 06 43

+90 850 204 06 57

+90 533 373 32 61

+90 850 204 06 51

+90 850 204 06 52

+90 850 204 06 54

+90 850 204 06 56

+90 850 204 06 60

+90 850 204 06 65

+90 850 204 06 68

+90 850 204 06 71

+90 392 228 02 55

+90 850 204 06 84



Cankiri Subesi

Karaman Subesi
Igdir Subesi

Gebze Akse Sapagi
Subesi

Tatvan Subesi
Boziiyiik Subesi
Bartin Subesi
Silifke Subesi
Kadirli Subesi
Elbistan Subesi
Nevsehir Subesi
Yalikavak Subesi
Malatya Carsi
Subesi

Uzunkoprii Subesi
Amasya Subesi
Sinop Subesi

Unye Subesi
Yozgat Subesi
Erdemli Subesi
Kepez Subesi
Fethiye Seydikemer
Subesi

Konya Bugday
Pazari Subesi

Van Yiiziinci Yil
Universitesi Subesi
Kocasinan Kayseri
Subesi

Ayvalik Subesi

Dudullu Subesi
Darica Subesi

Sarigol Subesi
Saruhanl $ubesi
Bayindir Subesi
Cumra Subesi
Bursa Yenisehir
Subesi

Bayramig Subesi
Malkara Subesi
Sorgun Subesi
Akdeniz Universitesi

Subesi
Cine Subesi

Yunus AVM Bugday Pazari Mahallesi Carsamba
Pazar Caddesi N0:4/B116-2118-2119 Merkez
CANKIRI

Mansurdede Mahallesi Atatiirk Bulvari No:24 D-E-F
Merkez 70200 KARAMAN

Baglar Mahallesi, ibrahim Bozyel Caddesi, No: 8/10C
Merkez 76103 IGDIR

Mustafapasa Mahallesi Ibrahimaga Caddesi No:75/A
Gebze 41400 Kocaeli

Tug@ Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:214/Z1 Tatvan
13200 BITLIS

Yeni Mahalle ismet inénii Caddesi No:67 Bozilyiik
11300 BILECIK

Kirtepe Mahallesi Hamam Caddesi No: 5 Merkez
74100 BARTIN

Mukaddem Mahallesi inénii Bulvari No:20 A Silitke
33940 MERSIN

Savrun Mahallesi Atatirk Caddesi No: 46 Kadirli
80760 OSMANIYE

Glnesli Mahallesi Dulkadiroglu Caddesi No:100/B
Elbistan 46300 Kahramanmaras

Karasoku Mahallesi Atatlrk Caddesi No:16/B Merkez
50100 Nevsehir

inénii Caddesi No:101/A-E Yalikavak Bodrum 48990
MUGLA

izzetiye Mahallesi Sehit Servet Aktag Caddesi No:8
Battalgazi 44210 Malatya

Muradiye Camii Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:1-A
Uzunkdprii 22300 EDIRNE

Yuzevler Mahallesi Mustafa Kemal Pasa Caddesi
No:76/A-B-1 Merkez 05100 AMASYA

Meydankapi Mahallesi Kibris Caddesi No:4 Merkez
57000 Sinop

Kaledere Mahallesi Akkus Niksar Caddesi No:6/A
Unye 52300 ORDU

Medrese Mahallesi, Seyhzade Caddesi, No:11/B
Merkez 66100 Yozgat

Merkez Mabhallesi, Alparslan Turkes Bulvari, No: 561A
Erdemli 33730 MERSIN

Teomanpasa Mahallesi Yesilirmak Caddesi 34/2
Kepez 07260 Antalya

Cumbhuriyet Mahallesi Inénii Caddesi No:40 Kemer
Fethiye 48300 Mugla

Fevzi Cakmak Mahallesi Adana Cevreyolu Caddesi
No:26B-(1 Isyeri) Karatay 42050 KONYA

Yiiziincii Yil Universitesi Bardakgi Mahallesi Zeve
Kampusi Tugba 65040 VAN

Sahabiye Mah. Ahmet Pasa Cad. No: 31-B, 31-C, 31-
D, 31-E Kocasinan 38010 KAYSERI

Ismetpaga Mahallesi Atatiirk Bulvari Caddesi No:109
Ayvalik 10400 Balikesir

Necip Fazil Bulvari No:7-9 Umraniye 34773 istanbul
Kazimkarabekir Mahallesi istasyon Caddesi No:509/A
Darica 41700 KOCAELI

Cumhuriyet Mahallesi Asagi Kogaklar Caddesi
No:6/Z01 Sarigél 45470 MANISA

Saruhan Mah. Cumhuriyet Meydani No:9/2-3
Saruhanli 45800 MANISA

Mithatpasa Mah. Fevzi Pasa Cad. No:23A Bayindir
35840 iZMIR

izzetbey Mahalle 72444 Sokak No:3A Daire:1 Cumra
42500 KONYA

Ulucami Mahallesi Belediye Meydani Sokak No:15
Yenisehir 16900 BURSA

Camicedit Mahallesi Atatiurk Caddesi no:22 A
Bayrami¢ 17700 CANAKKALE

Camiatik Mahallesi Hiirriyet Caddesi No:25/11 Malkara
59300 TEKIRDAG

Cay Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No:71 A Sorgun
66700 YOZGAT

Akdeniz Universitesi Dumlupinar Bulvari Olbia Carsisi
Kampus Konyaalti 07058 ANTALYA

Hamidabat Mahallesi Mehmet Yavas Caddesi TN:20
No:111/A Cine 09500 AYDIN
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MERKEZ

MERKEZ
MERKEZ
GEBZE
TATVAN
BOZUYUK
MERKEZ
SILIFKE
KADIRLI
ELBISTAN
MERKEZ
BODRUM
BATTALGAZI
UZUNKOPRU
MERKEZ
MERKEZ
UNYE
MERKEZ
ERDEMLI
KEPEZ
FETHIYE
KARATAY
TUSBA
KOCASINAN
AYVALIK

UMRANIYE
DARICA

SARIGOL
SARUHANLI
BAYINDIR
CUMRA
YENISEHIR
BAYRAMIC
MALKARA
SORGUN
KONYAALTI

CINE

CANKIRI

KARAMAN
IGDIR
KOCAELI
BITLIS
BILECIK
BARTIN
MERSIN
OSMANIYE
KAHRAMANM
ARAS
NEVSEHIR
MUGLA
MALATYA
EDIRNE
AMASYA
SINOP
ORDU
YOZGAT
MERSIN
ANTALYA
MUGLA
KONYA
VAN
KAYSER
BALIKESIR

ISTANBUL
KOCAELI

MANISA
MANISA
iZMIR
KONYA
BURSA
CANAKKALE
TEKIRDAG
YOZGAT
ANTALYA

AYDIN

+90 850 204 06 73

+90 850 204 06 72

+90 850 204 06 78

+90 850 204 06 83

+90 850 204 06 81

+90 850 204 06 86

+ 90 850 204 06 77

+ 90 850 204 06 88

+ 90 850 204 06 89

+ 90 850 204 06 85

+ 90 850 204 06 94

+90 850 204 06 92

+90 850 204 06 90

+90 850 204 06 93

+90 850 204 06 87

+90 850 204 06 91

+90 850 204 06 98

+90 850 204 07 00

+ 90 850 204 07 02

+ 90 850 204 07 04

+90 850 204 07 09

+90 850 204 07 08

+90 850 204 07 10

+90 850 204 07 13

+90 850 204 07 14

+90 850 204 07 21
+90 850 204 07 22

+90 850 204 07 23

+90 850 204 07 24

+90 850 204 07 25

+90 850 204 07 28

+90 850 204 07 26

+90 850 204 07 27

+90 850 204 07 30

+90 850 204 07 31

+90 850 204 07 32

+90 850 204 07 35



Bogazliyan Subesi
Trakya Universitesi
Subesi

Acipayam Subesi
Kalkan Subesi
Zile Subesi

Mut Subesi

Geyve Subesi

Ege Universitesi
Subesi

Emirdag Subesi

Vezirkoprii Subesi

Cubuk Subesi

Develi Subesi

Ege Universitesi
Kampiusu Subesi

Cars1 Mahallesi Mescit Caddesi No:17 Bogazliyan

66400 YOZGAT

Kocasinan Mahallesi ES Karayolu Caddesi No:76/13 ic
Kapi : 2 Merkez 22030 EDIRNE

Yukari Mahalle Cargi Caddesi No:8/A Acipayam

20800 Denizli

Kalkan Mahallesi Milli Egemenlik Caddesi No:1/1 Kas

07960 ANTALYA

Cedid Mahallesi istasyon Caddesi No:13A/13B Zile

60400 TOKAT

Doganci Mahallesi Ataturk Bulvari No:48/A-B Mut

33600 MERSIN

Camikebir Mahallesi, Elvan Bey Sokak No:66 A-1

Geyve 54700 SAKARYA
Kazim Dirik Mahallesi Universite Caddesi No:9/47A

Bornova 35100 iZMIR

Yenidogan Mahallesi $ehit Er Yiksel Yesildag
Caddesi No:4/1-2 Emirdag 03600 AFYONKARAHISAR
Fazil Ahmet Mahallesi,Fazil Mustafa Pasa
Caddesi,No:65 Vezirképri 55900 SAMSUN

Yildinm Beyazit Mahallesi Ankara (1.Kisim) Bulvari, B
Blok Ozdemirler Apartmani No:29 G- H Gubuk 06760

ANKARA

ibrahimaga Mahallesi Cumhuriyet Caddesi Belediye Is
Merkezi No:2/1B Develi 38400 KAYSERI
Erzene Mahallesi, Ankara Caddesi, 172/15 B Bornova

35040 izMIR
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BOGAZLIYAN
MERKEZ
ACIPAYAM
KAS

ZILE

MUT

GEYVE
BORNOVA
EMIRDAG
VEZIRKOPRU

CUBUK

DEVELI

BORNOVA

YOZGAT
EDIRNE
DENiIZL
ANTALYA
TOKAT
MERSIN
SAKARYA
iZMIR
AFYONKARA
HISAR
SAMSUN

ANKARA

KAYSERI

izZMIR

+90 850 204 07 38

+90 850 204 07 45

+90 850 204 07 42

+90 850 204 07 44

+90 850 204 07 43

+90 850 204 07 46

+90 850 204 07 52

+90 850 204 07 54

+90 850 204 07 55

+90 850 204 07 60

+90 850 204 07 61

+90 850 204 07 63

+90 850 204 07 74



YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU
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BOLUM 5- KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR
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TURK EKONOMi BANKASI A.S.'NiN 31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE FINANSAL RAPORU

Adres : Saray Mahallesi Sokullu Caddesi No:7/A - 7/B
Umraniye 34768 - Istanbul

Telefon : (0 216) 63535 35

Faks : (0 216) 636 36 36

Internet sayfasi adresi : www.teb.com.tr

Elektronik posta adresi : yatirimciiliskileri@teb.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Ag¢iklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gore hazirlanan yil sonu konsolide finansal
raporu asagida yer alan bdliimlerden olugmaktadir:

Ana Ortaklik Banka Hakkinda Genel Bilgiler

Ana Ortaklik Banka’nin Konsolide Finansal Tablolar1

flgili Donemde Uygulanan Muhasebe Politikalarina iliskin Agiklamalar

Konsolidasyon Kapsamindaki Grubun Mali Biinyesine ve Risk Yénetimine Iliskin Bilgiler
Konsolide Finansal Tablolara iliskin A¢iklama ve Dipnotlar

Diger Agiklamalar

e Bagimsiz Denetim Raporu

Bu finansal rapor ¢ergevesinde finansal tablolar1 konsolide edilen bagl ortakliklarimiz, istiraklerimiz ve birlikte
kontrol edilen ortakliklarimiz asagidadir:

Bagh Ortakhiklar Istirakler Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
1 TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. - -
2  TEB Faktoring A.S. - -
3 | TEB Portfoy Yonetimi A.S. - -

Ayrica Bankanmzin bagl ortaklig1 olmamakla birlikte kontrol giiciine sahip oldugu “Yapilandirilmis isletme”
(Structured Entity) olan Stichting TEB Diversified Payment Rights da konsolidasyona dahil edilmistir.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalaria ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina
uygun olarak, aksi belirtilmedigi miiddetce bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi
tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

Nicolas de Baudinet

Yavuz Canevi de Courcelles Ayse Asardag Umit Leblebici M. Askin Dolastir Gokhan Kazcilar
Yonetim Kurulu ~ Denetim Komitesi  Denetim Komitesi ~ Genel Miidiir  Finansal Raporlamadan Finansal
Bagkani Bagkani Bagkan Vekili Sorumlu Genel Miidiir ~ Raporlamadan
Yardimcisi Sorumlu Direktor

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iligkin bilgiler:

Ad-Soyad/Unvan: Aslihan Kaya / Dig Raporlama Miidiirii
Tel No : (0216) 635 24 51
Faks No : (0216) 636 36 36


mailto:yatirimciiliskileri@teb.com.tr

























































































































































































































































































































TURK EKONOMi BANKASI ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN

ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

l. Konsolide Bilangonun Aktif Kalemlerine iliskin Ac¢iklama ve Dipnotlar (devami)

12. Riskten korunma amagh tiirev finansal varhklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Donem

Onceki Dénem

YP TP YP
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglh 7,024 14,112 - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagl 219,494 877 502,479 -
Yurt Digindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amach - - -
Toplam 226,518 14,989 502,479 -

Gergege uygun deger riskinden koruma muhasebesinin sonlandirilmasi durumunda, gergege uygun deger riskinden
korunma muhasebesi kapsaminda riskten korunma konusu finansal aracin etkin faiz yontemi kullanilarak belirlenen defter
degerinde yapilan her tiirlii diizeltme finansal aracin vadesine kadar kér veya zarar araciligiyla itfa edilir.

Ana Ortaklik Banka’nin sonlandirmis oldugu nakit akis riskinden korunma iglemleri ile ilgili olarak, 31 Aralik 2019 tarihi
itibartyla 6zkaynaklar altinda 20,286 TL (31 Aralik 2018: 24,658 TL) birikmis degerleme farklar1 bulunmaktadir. Bu tutar
Ana Ortaklik Banka tarafindan riskten korunma konusu kalemlerin kalan vadelerine yayilarak gelir tablosuna

aktarilmaktadir.

13.  Maddi duran varhklara iliskin aciklamalar:

TFRS 16
31 Aralik gecis etkisi 31 Aralik
2018 1 Ocak 2019 Alimlar Satiglar Diger 2019
Maliyet:
Gayrimenkul 113,912 - 525 (4,738) 12 109,711
Varlik Kullanim Hakki - 924,129 144,075 (44,241) (366) 1,023,597
Mobilya, Mefrusat, Biiro Makineleri ve
Diger Menkuller 803,512 - 135,832 (46,735) 207 892,816
Toplam Maliyet 917,424 924,129 280,432 (95,714) (147) 2,026,124
TFRS 16
31 Aralk gecis etkisi Donem 31 Arahk
2018 1 Ocak 2019 Gideri Satislar Diger 2019
Birikmis Amortisman:
Gayrimenkul 50,819 - 4,103 (3,120) - 51,802
Varlik Kullanim Hakki Amortismani - 383,630 142,503 (44,241) (114) 481,778
Mobilya, Mefrusat, Biiro Makineleri ve
Diger Menkuller 571,424 - 82,092 (46,013) 223 607,726
Toplam Birikmis Amortisman 622,243 383,630 228,698 (93,374) 109 1,141,306
Net Defter Degeri 295,181 884,818

a) Cari donemde kaydedilmis veya iptal edilmis olan ve her biri veya bazilar1 finansal tablolarin biitiinii agisindan
onemli olmamakla birlikte toplami finansal tablolarin biitiinii agisindan 6nemli olan deger diisiiklikleri i¢in ilgili
varlik gruplari itibariyla ayrilan veya iptal edilen deger azalisi tutarlari ile bunlara neden olan olay ve sartlar: Yoktur.

b) Maddi duran varliklar tizerindeki rehin, ipotek ve varsa diger kisitlamalar, maddi duran varliklar i¢in ingaat sirasinda
yapilan harcamalarin tutarr, maddi duran varlik alimi igin verilen taahhiitler: Yoktur.
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TURK EKONOMi BANKASI ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN

ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

Konsolide Bilan¢onun Aktif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

14. Maddi olmayan duran varhklara iliskin aciklamalar:
31 Aralik 2018 Alimlar Satislar Diger 31 Arahk 2019
Maliyet:

Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 385,357 101,286 (553) 658 486,748

Toplam Maliyet 385,357 101,286 (553) 658 486,748
31 Arahik 2018 Dénem Gideri Satislar Diger 31 Arahk 2019
Birikmis Amortisman:

Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 273,886 72,141 (214) 627 346,440
Toplam Birikmis Amortisman 273,886 72,141 (214) 627 346,440
Net Defter Degeri 111,471 140,308

a) Finansal tablolarin biitiinii agisindan 6nem arz eden bir maddi olmayan duran varlik bulunmasi durumunda, bunun

defter degeri, tanimi ve kalan amortisman siiresi: Yoktur.

b) Varsa devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayi¢ degeri ile kaydedilmis olan maddi

olmayan duran varliklara iligkin bilgi: Yoktur.

¢) Devlet tegvikleri kapsaminda edinilen ve ilk muhasebelestirmede rayi¢ degeri ile kaydedilmis olan maddi olmayan

duran varliklarin ilk kayit tarihinden sonraki degerlemelerinin hangi yonteme gore yapildigi: Yoktur.

d) Kullaniminda herhangi bir kisitlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varliklarin defter degeri: Y oktur.

€) Maddi olmayan duran varlik edinimi igin verilmis olan taahhiitlerin tutar1: Yoktur.

f)  Yeniden degerleme yapilan varlik tiirii bazinda maddi olmayan duran varliklar: Yoktur.

g) Varsa, donem i¢inde gider kaydedilen arastirma gelistirme giderlerinin toplam tutari: Yoktur.

h) Finansal tablolar1 konsolide edilen ortakliklardan dolayir ortaya ¢ikan ortaklik bazinda pozitif veya negatif

konsolidasyon serefiyesi: Yoktur.

i) Serefiyeye iliskin bilgiler:

BDDK’nin 10 Subat 2011 tarihli izninin 12 Subat 2011 tarih ve 27844 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasini miiteakip,
14 Subat 2011 tarihinde istanbul Ticaret Sicili’ne yapilan tescil ile Fortis Bank A.S. nin tiizel kisiliginin sona erdirilmesi
suretiyle tiim hak, alacak, bor¢ ve yiikiimliiliikleri ile kiil halinde Banka’ya devri yoluyla iki bankanin birlesmesi
gergeklesmistir. Birlesme nedeniyle infisah eden Fortis Bank A.S.’nin ortaklarina mevcut paylari ile degistirilmek tizere
1 TL nominal degerdeki her bir pay: karsiliginda 1.0518 adet nama yazili TEB pay1 verilmistir. Bu birlesme islemine
konu olan igletmelerin igletme birlesmesinin 6ncesinde ve sonrasinda ayni kisi veya kisiler tarafindan kontrol edilmemesi
nedeniyle iglem TFRS 3 kapsaminda degerlendirilmistir. Birlesme isleminde Fortis Bank A.S. edinilen isletme olarak
belirlenmis olup, birlesme neticesinde degisime konu 6zkaynak paylarinin 14 Subat 2011 tarihindeki gergege uygun
degeri transfer edilen bedel olarak dikkate alinarak, bu deger ile Fortis Bank A.S.’nin iktisap edilen tanimlanabilir net
varliklarimin gergege uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak kayitlara yansitilmistir.

j)  Serefiyenin defter degerinin donem basi, donem sonu bakiyesi ve donem igi hareketleri:
Cari Donem Onceki Dénem
Donem bag1 degeri 421,124 421,124
Kur farklart - -
iktisap edilenler - -
Donem sonu bakiyesi 421,124 421,124
15.  Yatirnm amag¢h gayrimenkullere iliskin agiklamalar: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
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TURK EKONOMi BANKASI ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN

ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

I.  Konsolide Bilanconun Aktif Hesaplarina iliskin Ac¢iklama ve Dipnotlar (devami)

16. Ertelenmis Vergi Varhgma iliskin Aciklamalar:

a) 31 Aralik 2019 itibartyla indirilebilir gegici farklar iizerinden hesaplanarak bilangoya yansitilan ertelenmis vergi
varlig1 tutar1 667,146 TL (31 Aralik 2018: 208,699 TL) olup, vergi indirim ve istisnalarina iliskin olarak hesaplanan
ertelenmis vergi varligr yoktur.

b) Onceki dénemlerde iizerinden ertelenmis vergi varlig1 hesaplanmamus ve bilancoya yansitilmanus indirilebilir gegici
farklar: Yoktur.

c) Ertelenmis vergiler igin ayrilan deger disiis karsiliklar1 ile deger dists karsiliklarmin iptal edilmesinden
kaynaklanan ertelenmis vergi varligi: Yoktur.

d) Ertelenmis vergi varligi hareket tablosu:

Cari Donem Onceki Dénem
1 Ocak itibariyla 208,699 86,456
TFRS 16 Gegis Etkisi 24,083 -
TFRS 9 Gegis Etkisi - 220,143
Ertelenmis Vergi Geliri/(Gideri) 177,232 (95,906)
Ozkaynaklar Altinda Muhasebelestirilen Ertelenmis Vergi 256,389 (1,994)
Birlesme Etkisi 743 -
Ertelenmis Vergi Varhgi 667,146 208,699

Ertelenmis vergi aktif ve yiikiimliiliikleri netlestirilmek suretiyle finansal tablolara yansitilmistir. Netlestirme sonucunda
olusan net ertelenmis vergi aktifi bilangcoda ertelenmis vergi aktifi, net ertelenmis vergi yiikiimliiliigi ise ertelenmis vergi
pasifi olarak gosterilmektedir. Ertelenmis vergi gideri ilisikteki gelir tablosunda siirdiiriilen faaliyetler ertelenmis vergi
karsilig1 satirinda gosterilmis olup bu tutar 177,232 TL dir (31 Aralik 2018: 95,906 TL ertelenmis vergi gideri). Ertelenmis
verginin dogrudan 6zkaynaklar ile iliskilendirilen varliklarla ilgili olan asagidaki tabloda gosterilen kismi 6zkaynaklar
hesap grubunda yer alan ilgili hesaplarla netlestirilmektedir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklardan (44,443) 29,712
Riskten korunma muhasebesinden 302,891 (38,364)
Aktiieryal kazang ve kayiplardan (2,059) 6,658
Toplam 256,389 (1,994)

17. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlerle iliskin duran varhiklar hakkinda aciklamalar:

Cari Donem Onceki Donem
Donem Bag1 Maliyet 109,104 90,677
Donem Basi Birikmis Amortisman (-) - -
Net Defter Degeri 109,104 90,677
Acilis Bakiyesi 109,104 90,677
1ktisap Edilenler 149,647 109,037
Elden Cikarilanlar (-) 122,922 88,923
Deger Diisiisti (-) 4,467 1,687
Amortisman Bedeli (-) - -
Doénem Sonu Maliyet 131,362 109,104
Donem Sonu Birikmis Amortisman (-) - -
Kapanis Net Defter Degeri 131,362 109,104
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31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN

ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

l. Konsolide Bilan¢onun Aktif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

18. Grup’un faktoring alacaklarina iliskin bilgiler:

a) Vade analiz agiklama:

Cari Donem

Onceki Dénem

YP TP YP
Kisa Vadeli(*) 1,207,988 873,720 812,323 890,663
Orta ve Uzun Vadeli 1,550 - 4,812 -
Asama 1 Karsilik (-) 1,334 146 623 251
Asama 2 Karsilik (-) 1,959 - 730 33
Asama 3 Karsilik (-) 25,315 6,137 55,116 4,140
Toplam 1,180,930 867,437 760,666 886,239
(*) 31,946 TL tutarindaki deger diisiikliigiine ugramus faktoring alacaklarini igermektedir (31 Aralik 2018: 64,694 TL).
b) Diger agiklama ve dipnotlar:
Onceki Dénem Ticari Tiiketici Toplam
Standart nitelikli krediler 1,900,777 - 1,900,777
Yakin izlemedeki krediler 150,535 - 150,535
Takipteki krediler 31,946 - 31,946
Toplam 2,083,258 - 2,083,258
12 Aylik Beklenen Zarar Karsihg1 (Birinci Asama) (-) 1,480 - 1,480
Kredi Riskinde Onemli Artis (Tkinci Asama) (-) 1,959 - 1,959
Temerriit (Uglincii Asama/Ozel Karsilik) (-) 31,452 - 31,452
Toplam Deger Diisiikliigii Karsihig: (-) 34,891 - 34,891
Bilancodaki Net Kredi Bakiyesi 2,048,367 - 2,048,367
c) Tabhsili gecikmis alacaklar i¢in yaslandirma analizi:
31 Aralik 2019 1-30 Giin 31-60 Giin 61-90 Giin Toplam
Ticari Krediler 1,255 742 795 2,792
Tiiketici Kredileri - - - -
Kredi Kartlar - - - -
Toplam 1,255 742 795 2,792

19. Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilangonun diger aktifler kalemi 4,473,189 TL (31 Aralik 2018: 2,140,712 TL) tutarinda olup bilango dis1 taahhiitler harig

bilango toplaminin %10 unu agmamaktadir.
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31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN

ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

II.  Konsolide Bilanconun Pasif Kalemlerine iliskin A¢iklama ve Dipnotlar

1.a) Mevduatin vade yapisina iligkin bilgiler:
a.l) Cari Dénem:
7 Giin 1Aya 6 Ay- 1 Yilve Birikimli
Vadesiz  ihbarh Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Y1l Ustii Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 2,913,675 - 11,685,382 8,760,022 198,974 159,316 142,791 - 23,860,160
Déviz Tevdiat Hesabi 8,678,150 - 9,179,868 16,994,157 220,469 75,587 91,126 - 35,239,357
Yurti¢inde Yer. K. 8,114,695 - 8,724,284 16,524,666 196,404 32,768 74,233 - 33,667,050
Yurtdiginda Yer.K 563,455 - 455,584 469,491 24,065 42,819 16,893 - 1,572,307
Resmi Kur. Mevduati 424,598 - 73,628 50,872 7,475 0 0 - 556,573
Tic. Kur. Mevduati 3,312,492 - 3,919,789 1,904,438 101,496 3,210 55,398 - 9,296,823
Dig. Kur. Mevduati 143,878 - 65,741 266,882 12,458 91 554 - 489,604
Kiymetli Maden DH 1,275,586 - 90,788 700,588 38,080 142,511 101,470 - 2,349,023
Bankalar Mevduati 23,739 - 362,573 - - - - - 386,312
TCMB 25 - - - - - - - 25
Yurti¢i Bankalar 16 - - - - - - - 16
Yurtdis1 Bankalar 23,698 - 358,772 - - - - - 382,470
Katilim Bankalar1 - - 3,801 - - - - - 3,801
Diger - - - - - - - - -
Toplam 16,772,118 - 25,377,769 28,676,959 578,952 380,715 391,339 - 72,177,852
a.2) Onceki Dénem:
7 Giin 1Aya 6 Ay- 1Yilve Birikimli
Vadesiz  ihbarh Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Y Ustii Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 1,843,615 - 7,064,993 12,635,918 2,592,790 347,412 135,942 - 24,620,670
Déviz Tevdiat Hesabi 6,086,368 - 5,702,852 13,314,064 362,293 219,166 168,175 - 25,852,918
Yurti¢inde Yer. K. 5,512,805 - 5,412,121 12,857,489 342,378 184,563 156,348 - 24,465,704
Yurtdiginda Yer.K 573,563 - 290,731 456,575 19,915 34,603 11,827 - 1,387,214
Resmi Kur. Mevduati 336,258 - 60,453 70,442 29,249 - - - 496,402
Tic. Kur. Mevduati 2,671,519 - 1,752,908 3,147,808 820,947 255,150 388,716 - 9,037,048
Dig. Kur. Mevduati 111,946 - 55,337 1,230,038 235,821 951,051 111,587 - 2,695,780
Kiymetli Maden DH 507,192 - 34,816 512,511 32,089 95,628 - - 1,182,236
Bankalar Mevduati 47,697 - 227,383 - - - - - 275,080
TCMB - - - - - - - - -
Yurti¢i Bankalar 21 - - - - - - - 21
Yurtdis1 Bankalar 17,495 - 227,383 - - - - - 244,878
Katilim Bankalari 30,181 - - - - - - - 30,181
Diger - - - - - - - - -
Toplam 11,604,595 - 14,898,742 30,910,781 4,073,189 1,868,407 804,420 - 64,160,134
b) Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler:
b.1) Sigorta limitini agan tutarlar:
i) Mevduat sigortast kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini agan tasarruf mevduatina iligkin bilgiler:
Tasarruf Mevduati Sigorta Kapsaminda Bulunan(*) Sigorta Limitini Asan(*)
Cari Donem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Déonem
Tasarruf Mevduati 14,607,157 11,576,580 8,731,764 12,344,862
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 6,075,469 3,449,885 12,928,549 11,524,532
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. 781,197 271,856 1,320,538 764,746
Yurtdist Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar - - - -
Kiy1 Bnk.Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar - - - -
Toplam 21,463,823 15,298,321 22,980,851 24,634,140

™ BDDK’nin 1584 say1li ve 23 Subat 2005 tarihli yazisi uyarinca sigortaya tabi mevduat tutarina reeskontlar da dahil edilmistir.

108



TURK EKONOMi BANKASI ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN

ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

1. Konsolide Bilan¢onun Pasif Kalemlerine iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devam)

b) Sigorta kapsaminda bulunan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler: (devamu)

b.1) Sigorta limitini asan tutarlar: (devami)
i) Sigorta kapsaminda bulunmayan gergek kisilerin mevduati:
Cari Dénem Onceki Donem
Yurtdist Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 615,203 590,915
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait
Mevduat ile Diger Hesaplar ) 3,823,134 1,393,010
Yonetim veya Miidiirler Kurulu Bagkan ve Uyeler, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile
Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile
Diger Hesaplar 68,002 58,066

26/09/2004 Tarihli ve 5237 Sayili1 TCK’ nin 282°nci Maddesindeki Sugtan

Kaynaklanan Mal Varlig1 Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger Hesaplar

Tiirkiye’de Miinhasiran Kiy1 Bankacilig1 Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan
Mevduat Bankalarinda Bulunan Mevduat

2. Alim satim amach tiirev finansal borg¢lara iliskin bilgiler:

a) Alim satim amach tiirev finansal varliklara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Vadeli Islemler 97,772 25,075 149,769 37,072
Swap Islemleri 1,362,074 71,890 2,014,755 28,648
Futures Islemleri - - - .
Opsiyonlar 26,488 3,285 134,174 5,119
Diger - - - 6,265
Toplam 1,486,334 100,250 2,298,698 77,104

3. Alinan krediler ve ihra¢ edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler:
a) Bankalar ve diger mali kuruluslara iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankas1 Kredileri - - - -
Yurti¢i Banka ve Kuruluslardan 633,010 169,116 289,767 608,951
Yurtdigi Banka, Kurulus ve Fonlardan 434,408 8,958,162 510,077 11,788,843
Toplam 1,067,418 9,127,278 799,844 12,397,794

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla dahil oldugu risk grubundan kullandigi kredilerin toplami 4,774,508 TL
(31 Aralik 2018: 5,894,369 TL) ’dir.

b) Alinan kredilerin vade ayrimina gore gosterilmesi:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Kisa Vadeli 1,057,415 5,593,155 799,844 8,115,225
Orta ve Uzun Vadeli 10,003 3,534,123 - 4,282,569
Toplam 1,067,418 9,127,278 799,844 12,397,794

€) Ana Ortaklik Banka’nin yiikiimliiliiklerinin yogunlastigi alanlara iligkin ilave agiklamalar:

Ana Ortaklik Banka, fonlama kaynaklarini miisteri mevduati, yurt disindan kullamlan krediler, ihra¢ edilen menkul
kiymetler ve para piyasalarindan borglanmalar ile gesitlendirmektedir. Mevduat, Ana Ortaklik Banka’nin en 6nemli fon
kaynagidir ve genis bir tabana yayilmus istikrarli yapisiyla herhangi bir risk yogunlagsmasi arz etmemektedir. Alinan
krediler agirlikli olarak c¢esitli yurtdisi finansal kuruluslardan saglanan, farkli 6zellikleri ve vade-faiz yapisi olan
fonlardan olusmaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin fon kaynaklarinda risk yogunlagmasi bulunmamaktadir.
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ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

II. Konsolide Bilanconun Pasif Hesaplarina iliskin Ac¢iklama ve Dipnotlar (devami)

3. Alinan krediler ve ihrac¢ edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler: (devami)

d) ihrag edilen menkul kiymetlere iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Banka Bonolari 2,333,877 - 526,592 -
Tahviller - - - -
Toplam 2,333,877 - 526,592 -

4, Para piyasalarina borg¢lara iliskin bilgiler:
Repo iglemlerinden saglanan fonlara iligkin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Yurtici islemlerden 1,323,300 327,167 104,977 -
Mali Kurum ve Kuruluglar 1,323,300 327,167 104,977 -
Diger Kurum ve Kuruluslar - - - -
Gergek Kigiler - - - -
Yurtdisi islemlerden - - - -
Mali Kurum ve Kuruluglar - - - -
Diger Kurum ve Kuruluglar - - - -
Gergek Kigsiler - - - -
Toplam 1,323,300 327,167 104,977 -
5. Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilan¢o dis1 taahhiitler hari¢ bilanco toplamimin %10’unu

asiyorsa, bunlarin en az %20’sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlar::

Bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi 1,293,901 TL (31 Aralik 2018: 1,806,383 TL) olup bilango toplaminin
%10’ unu agsmamaktadir.

6. Kiralama islemlerinden borg¢lara iliskin bilgiler (Net):

1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olan “TFRS 16 Kiralamalar” Standardi ile birlikte faaliyet kiralamast ile finansal
kiralama arasindaki fark ortadan kalkmis olup, kiralama islemleri kiracilar tarafindan yiikiimliiliik olarak ‘“Kiralama
Islemlerinden Yiikiimliiliikler” kalemi altinda gdsterilmeye baslanmustir. TFRS 16'nin gegisine ydnelik uygulama ve etkiler
Ucgiincii Boliim XX VI nolu dipnotta agiklanmistir.

7. Riskten korunma amach tiirev finansal borg¢lara iliskin negatif farklar tablosu:
Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagh - - - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglh 1,917,707 7,267 384,325 4,857
Yurt Digindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglh - - - -
Toplam 1,917,707 7,267 384,325 4,857

Gergege uygun deger riskinden koruma muhasebesinin sonlandirilmasi durumunda, gergege uygun deger riskinden
korunma muhasebesi kapsaminda riskten korunma konusu finansal aracin etkin faiz yontemi kullanilarak belirlenen defter
degerinde yapilan her tiirlii diizeltme finansal aracin vadesine kadar kér veya zarar araciligiyla itfa edilir.

Ana Ortaklik Banka’nin sonlandirmis oldugu nakit akis riskinden korunma islemleri ile ilgili olarak, 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla 6zkaynaklar altinda 20,286 TL (31 Aralik 2018: 24,658 TL) birikmis degerleme farklar1 bulunmaktadir. Bu tutar
Ana Ortaklik Banka tarafindan riskten korunma konusu kalemlerin kalan vadelerine yayilarak gelir tablosuna
aktarilmaktadir.

8. Karsiliklara iliskin agiklamalar:

a) Dovize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklar1 anapara kur azalis karsiliklari: Bilangoda krediler
kaleminden netlestirilerek gosterilen dovize endeksli krediler kur fark: kargiliklar1 bulunmamaktadir
(31 Aralik 2018: Yoktur).
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ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

II. Konsolide Bilangonun Pasif Hesaplarina iliskin Ac¢iklama ve Dipnotlar (devami)

8. Karsiliklara iliskin aciklamalar: (devami)

b) Tazmin edilmemis ve nakde doniismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklar1 veya gayrinakdi krediler beklenen
zarar karsiliklari:

Cari Donem Onceki Dénem

Birinci Asama 55,551 50,741
ikinci Asama 145,818 104,222
Ugiincii Asama 42,111 47,696
Toplam 243,480 202,659

C) Izin, prim, saglik ve kidem tazminatlarina iliskin yiikiimliiliikler:

Grup, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 14,195 TL (31 Aralik 2018: 14,506 TL) tutarindaki izin karsiligini, 200,712 TL
(31 Aralik 2018: 179,934 TL) kidem tazminati karsiligini, 148,441 TL (31 Aralik 2018: 155,034 TL) Grup personeline
Odenecek primlerle ilgili karsiligi ve 32,100 TL (31 Aralik 2018: Yoktur) diger personel gideri karsiligini finansal
tablolarda “Caligan Haklar1 Karsilig1” hesabina yansitmistir.

c.1) Kidem tazminati

Yikiimliligin belirlenmesinde Ana Ortaklik Banka bagimsiz aktiierlerden yararlanmakta, iskonto orani, ¢alisan
devir hiz1 ve gelecekteki maas artislar1 gibi konularda varsayimlarda bulunmaktadir. Bu varsayimlar yillik olarak

gozden gegcirilmektedir.

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018

Iskonto Oran1 (%) 1251 16.70
Tahmini Enflasyon Oran1 (%) 6.59 11.20
Enflasyon orani iizeri maas artig orani (%) 1.00 1.00

Kidem tazminati hareket tablosu

Cari Donem Onceki Dénem

1 Ocak itibariyla 179,934 124,107
Cari hizmet maliyeti 19,523 12,902
Faiz maliyeti 29,231 14,132
Azaltmalar ve 6demeler (38,443) (15,461)
Aktlieryal kayip/(kazang) 1,054 39,965
Odenen tazminatlar 9,413 4,289
Toplam 200,712 179,934

¢.2) Emeklilik Haklar1:

Ana Ortaklik Banka ile Fortis Bank A.S. birlesmesi sonucunda Banka’ya katilan calisanlar, 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu’nun gegici 20. maddesine gore kurulmus olan Emekli Sandig: tiyesidir.

Emekli Sand1g1’min Ugiincii Boliim XVI No’lu “Calisanlarin Haklarma {liskin Yiikiimliiliiklere {liskin Aciklamalar”
baslig1 altinda izah edilen devir sirasinda olusacak yiikiimliiliigii ilgili mevzuat hiikiimleri dikkate alinarak; vakif
senedinde bulunmasina ragmen devir sonrasinda SGK tarafindan karsilanmayacak sosyal haklar ve ddemelere iligkin
yikimliligi ise TMS 19 hiikiimlerine uygun olarak bagimsiz bir aktiier tarafindan hesaplanmistir. 31 Aralik 2019
ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibartyla bu degerleme raporlarina gore karsilik ayrilmasi gereken teknik veya fiili agik
bulunmamaktadir.Ana Ortaklik Banka’nin, Emekli Sandigi’ndan yapilan geri 6demeler ve gelecekte yapilacak
katkilardaki azaliglar seklinde ortaya ¢ikan ekonomik yararlarin bugiinkii degerini elde etmeye yonelik yasal bir
hakki olmadigindan otiirii, bilangosunda muhasebelestirdigi bir varlik bulunmamaktadir.

111



TURK EKONOMi BANKASI ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN

ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

Konsolide Bilanconun Pasif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

8. Karsiliklara iliskin aciklamalar: (devami)

c)

d)

Izin, prim, saglik ve kidem tazminatlarina iliskin yiikiimliiliikler: (devamu)
¢.2) Emeklilik Haklar1: (devamni)

Belirlenen varsayimlar ¢ergevesinde;

Devre Esas Emeklilik ve Saghk Yiikiimliiliikleri: 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Devre Esas Emeklilik Yiikiimliiliklerinin Net Bugiinkii Degeri (919,469) (762,544)
Devre Esas Emeklilik Yardimlari Primleri ile Saglik Primlerinin Net Bugiinkii Degeri 355,986 336,330
Genel Yonetim Giderleri (9,195) (7,625)
Sandik'in Devre Esas Emeklilik ve Saglik Yiikiimliiliiklerinin Bugiinkii Degeri (1) (572,678) (433,839)
Sandik Varliklarinin Gergege Uygun Degeri (2) 2,646,999 2,221,325
Devre Esas Yiikiimliiliiliiklerin Uzerinde Kalan Sandik Varliklar1 ((2)-(1)=(3)) 2,074,321 1,787,486
Devre Esas Olmayan Yiikiimliiliikler (4) (404,727) (414,945)
Toplam Yiikiimliiliiklerin Uzerinde Kalan Sandik Varliklar1 ((3)-(4)) 1,669,594 1,372,541

Emekli Sandigi’nin toplam varliklarmin 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla ger¢ege uygun
degerinin dagilimi séyledir:

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

Banka plasmanlari 1,119,326 2,084,814
Devlet Tahvili ve Hazine Bonosu, Fon ve Reeskont Faiz Geliri 1,278,238 -
Maddi duran varliklar 114,378 106,383
Diger 135,057 30,128
Toplam 2,646,999 2,221,325

Devre esas yiikiimliiliikler haricinde kalan yilikiimliiliiklerin TMS 19°a gore hesaplanmasinda kullanilan aktiieryal
varsayimlar sdyledir:

31 Arahik 2019 31 Arahk 2018
Iskonto oranlari %12.51 %16.70
Enflasyon beklentileri %6.59 %11.20

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla saglik enflasyonu, enflasyonun %20 (31 Aralik 2018: %20) iizerinde gergeklesecegi
varsayillmistir. Genel iicret artis ve SGK tavan artig oranlarinin enflasyon ile ayni oranda olacagi varsayilmistir. Hem
emeklilik dncesi hem de sonrasi beklenen 6liim (mortalite) oranlarini temsil etmek i¢in CSO 2001 (31 Aralik 2018:
CSO 2001 ) Kadin/Erkek mortalite tablosu kullanilmaistir.

Diger karsiliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

Gayrinakdi Krediler igin Ayrilan Karsilik 243,480 202,659
Grup Aleyhine Agilan Davalar i¢in Ayrilan Kargilik 52,635 66,777
Kredi Kartlar1 ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uygulama Karsilig 12,936 12,622
Diger 142,899 50,696
Toplam 451,950 332,754
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Konsolide Bilanconun Pasif Hesaplarina iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

8. Karsiliklara iliskin aciklamalar: (devami)

e) Diger karsiliklara iligkin bilgiler:

9.

Asagida, gayrinakdi kredilere iliskin deger diisiikliigii karsiligi mutabakatina yer verilmistir;

Standart Yakin
Nitelikli izlemedeki Takipteki
Krediler Krediler Krediler
(Birinci Asama)  (ikinci Asama) (Uciincii Asama) Toplam
31 Aralik 2018 50,741 104,222 47,696 202,659
Transferler; - - - -
- Birinci Asamadan Ikinci Asamaya (3,253) 30,060 - 26,807
- Birinci Asamadan Ugiincii Asamaya (282) - 6,045 5,763
- Ikinci Asamadan Ugiincii Asamaya - (3,768) 31,155 27,387
- Ikinci Asamadan Birinci Asamaya 2,084 (6,592) - (4,508)
- Ugiincii Asamadan Ikinci Asamaya - - - -
Donem i¢inde aktarilanlar 28,313 34,932 (27,256) 35,989
Tahsilatlar (23,649) (19,738) (15,529) (58,916)
Kur farklart 1,597 6,702 - 8,299
Toplam Beklenen Zarar Karsihigi 31 Arahk 2019 55,551 145,818 42,111 243,480
Standart Yakin
Nitelikli izlemedeki Takipteki
Krediler Krediler Krediler
(Birinci Asama)  (ikinci Asama) (Uciincii Asama) Toplam
31 Aralik 2017 30,407 359 48,741 79,507
TFRS9 gegis etkisi 9,466 51,650 (26,949) 34,167
Transferler;
- Birinci Asamadan Ikinci Asamaya (2,680) 22,071 - 19,391
- Birinci Asamadan Ucgiincii Asamaya (857) - 17,513 16,656
- ikinci Asamadan Ugiincii Asamaya - (4,465) 42,305 37,840
- Ikinci Asamadan Birinci Asamaya 7,063 (16,753) - (9,690)
- Ugiincii Asamadan Ikinci Asamaya - - - -
Donem iginde aktarilanlar 24,096 70,315 (23,757) 80,654
Tahsilatlar (16,754) (18,955) (20,157) (55,866)
Kur farklar - - - -
Toplam Beklenen Zarar Karsihg 31 Arahk 2018 50,741 104,222 47,696 202,659

Vergi borcuna iliskin agiklamalar:

a) Vergi karsihi@ina iliskin bilgiler:

Grup’un 31 Aralik 2019 itibariyla kurumlar vergisi yiikiimliligii 32,155 TL (31 Aralik 2018: 100, 978 TL) dir. Grup’un
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla toplam vergi ve primlere iligkin borcu 222,365 TL’dir (31Aralik 2018: 301,912 TL).

b) Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Donem

Odenecek Kurumlar Vergisi 32,155 100,978
Menkul Sermaye Iradi Vergisi 70,139 76,902
Gayrimenkul Sermaye Irad1 Vergisi 2,569 2,379
BSMV 61,088 74,628
Kambiyo Muameleleri Vergisi 2,430 39
Odenecek Katma Deger Vergisi 5,310 4,901
Diger (*) 26,299 23,373
Toplam 199,990 283,200

(*) Diger kaleminin 20,576 TL (31 Aralik 2018: 17,756 TL) tutarindaki kismu ticretlerden kesilen gelir vergisi, 1,535 TL (31 Aralik 2018: 1,693 TL)

tutarindaki kismi da 6denecek damga vergisidir.
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I1. Konsolide Bilanconun Pasif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devam)

9. Vergi borcuna iliskin agiklamalar: (devami)

c) Primlere iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Déonem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 9,572 8,029
Sosyal Sigorta Primleri-Isveren 10,641 8,862
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Primleri-Personel - -
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Primleri-igveren - -

Emekli Sandig1 Aidati ve Kargiliklari-Personel - 2
Emekli Sandig1 Aidati ve Karsiliklari-isveren - 2
Issizlik Sigortasi-Personel 809 684
Issizlik Sigortasi-Isveren 1,347 1,133
Diger 6 -
Toplam 22,375 18,712

d) Bulunmasi halinde ertelenmis vergi borcuna iliskin a¢iklamalar: Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ertelenmis
vergi borcu bulunmaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

10. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhk bor¢lar1 hakkinda bilgiler: Yoktur
(31 Aralik 2018: Yoktur).

11.  Ana Ortakhik Bankanin kullandig1 sermaye benzeri kredilerin sayisi, vadesi, faiz orani, kredinin temin
edildigi kurulus ve varsa, hisse senedine doniistiirme opsiyonuna iliskin detayh aciklamalar:

Ana Ortaklik Banka, 5 Kasim 2018 tarihinde 210 milyon USD tutarinda 10 y1l vadeli, 5 yildan 6nce olmamak sartiyla en
erken 5. yilsonunda ve takip eden ilk faiz 6deme déneminde olmak iizere 2 adet erken itfa hakki bulunan sermaye benzeri
bor¢lanma senedi ihrag etmistir. Thracin faiz orani sabit yillik %10.40 olup 5. yilin sonunda, ilk erken itfa tarihinden sonra
6 aylik Libor + %7.32 yillik faiz orani ile devam edecektir. Bahsi gegen “katki sermaye” BNP Paribas Fortis SA/NV
tarafindan saglanmistir.

Ana Ortaklik Banka, 8 Mayis 2012 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda 14 Mayis 2012 tarihinde Ikincil Sermaye Benzeri
Borglanma olarak 65 milyon USD tutarinda borglanma araci ihrag etmeye karar vermistir. Thracin faiz oram alt1 aylik USD
Libor + %5.75 yillik olarak belirlenmistir. Borglanma aracinin vadesi 14 Mayis 2024 olup ilk yedi yil igerisinde vadeden
once geri 6deme opsiyonu bulunmamaktadir. Borglanma araci Yonetim Kurulu karart ve BDDK’nin onaylamasi sarti ile
14 May1s 2019 tarihinde itfa edebilecektir. Bor¢lanma araci ilgili Y6netim Kurulu karar1 ve BDDK’nin onaylamasi sonrast
14 Mayis 2019 tarihinde itfa edilmistir. Banka, 14 Mayis 2019 tarihinde 60 milyon EURO tutarinda 10 y1l vadeli, 5 yildan
once olmamak sartryla en erken 5. yilsonunda ve takip eden ilk faiz 6deme doneminde olmak iizere 2 adet erken itfa hakk:
bulunan sermaye benzeri bor¢lanma senedi ihrac etmistir. thracin faiz orani alt1 aylik Euribor + %7.10 yilliktir. Bahsi gecen
“katki sermaye” BNP Paribas Fortis SA/NV tarafindan saglanmustir.

Ana Ortaklik Banka, 20 Temmuz 2012 tarihinde Ikincil Sermaye Benzeri Borglanma olarak 100 milyon EURO tutarinda
bor¢lanma araci ihra¢ etmeye karar vermistir. Ihracin faiz oram alt1 aylik Euribor + %4.75 yillik olarak belirlenmistir.
Bor¢lanma aracinin vadesi 20 Temmuz 2024 olup ilk yedi yil igerisinde vadeden oOnce geri 6deme opsiyonu
bulunmamaktadir. Bor¢lanma araci ilgili Yonetim Kurulu karari ve BDDK’nin onaylamasi sonrast 22 Temmuz 2019
tarihinde itfa edilmistir. Ana Ortaklik Banka, 22 Temmuz 2019 tarihinde 100 milyon EURO tutarinda 10 y1l vadeli, 5 yildan
once olmamak sartiyla en erken 5. yilsonunda ve takip eden ilk faiz 6deme doneminde olmak {izere 2 adet erken itfa hakk1
bulunan sermaye benzeri borglanma senedi ihrag etmistir. Thracin faiz orani alt: aylik Euribor + %7.10 yilliktir. Bahsi gegen
“katk1 sermaye” BNP Paribas Fortis SA/NV tarafindan saglanmustir.

Ana Ortaklik Banka, 27 Haziran 2018 tarihinde 125 milyon EUR tutarinda, 10 y1l vadeli ve 27 Haziran 2023 tarihinde
erken itfa hakki bulunan sermaye benzeri borglanma senedi ihra¢ etmistir. Ihracin faiz oran1 6 aylik Euribor + %5.10
yilliktir. Bahsi gegen “katki sermaye” BNP Paribas Fortis SA/NV tarafindan saglanmustir.

Yukarida bahsedilen her dort sermaye benzeri kredi, BDDK'nin "kredi sermaye" tanimlar1 paralelinde kullanilmis olup,
Banka'ya uzun vadeli kaynak yaratmanin yani1 sira, Banka'nin sermaye yeterlilik rasyosunu da pozitif yonde etkilemektedir.
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I1. Konsolide Bilanconun Pasif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devam)

11. Ana Ortaklik Bankanin kullandig1 sermaye benzeri kredilerin sayisi, vadesi, faiz orani, kredinin temin edildigi
kurulus ve varsa, hisse senedine doniistiirme opsiyonuna iliskin detayh a¢iklamalar: (devami)

Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Ilave Ana Sermaye Hesaplamasina Dahil Edilece Bor¢lanma
Araglari - - - -
Sermaye Benzeri Krediler - - - -
Sermaye Benzeri Bor¢lanma Araclari - - - -
Katki Sermaye Hesaplamasina Dahil Edilecek Bor¢lanma - 3,190,503 - 2,843,148
Sermaye Benzeri Krediler - - - -
Sermaye Benzeri Bor¢lanma Araglari - 3,190,503 - 2,843,148
Toplam - 3,190,503 - 2,843,148
Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
Yurti¢i Bankalardan - - - -
Yurti¢i Diger Kuruluglardan - - - -
Yurtdis1 Bankalardan - 3,190,503 - 2,496,465
Yurtdist Diger Kuruluglardan - - - 346,683
Toplam - 3,190,503 - 2,843,148

12.  Ozkaynaklara iligkin bilgiler:

a) Odenmis sermayenin gosterimi:

Cari Dénem Onceki Dénem
Hisse Senedi Karsili1 2,204,390 2,204,390
Imtiyazli Hisse Senedi Karsiligt -

b) Odenmis sermaye tutar1, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadig1 hususunun agiklanmasi ve bu
sistem uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani:

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayitl Sermaye Sistemi 2,204,390 -

c) Caridonem i¢inde yapilan sermaye artirimlar ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iligkin diger bilgiler: Yoktur.
d) Cari dénem iginde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler: Yoktur.

e) Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci
ve bu taahhiitler i¢in gerekli tahmini kaynaklar: Yoktur.

f)  Ana Ortaklik Banka’nin gelirleri, karlilig1 ve likiditesine iligkin ge¢mis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki
belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak dngoriilerin, bankanin 6zkaynaklari tizerindeki tahmini etkileri:

Ana Ortaklik Banka’nin farkli igkollar1 ve bunlara ait kanallar/iiriinler/sektorler ile cesitlendirilmis, farkli projelerle
desteklenmis gelirleri Ana Ortaklik Banka i¢in siirdiiriilebilir ve hareketliligi nispeten az bir karlilik dogurmaktadir.
Ayrica siirekli kontrol altinda tutulan faiz, kur ve likidite riskleri, ¢esitli simiilasyonlar ile test edilmekte, karlilig: yiiksek
seviyede etkileyebilecek durumlara mahal verilmemektedir. Ana Ortaklik Banka karliliginin kisa, orta ve uzun vadedeki
gelisiminin tahmini, Biitge Planlama ve Performans Yonetimi tarafindan detayli takip edilmekte olup Aktif Pasif
Komitesi bagta olmak {izere tiim gerekli organlara raporlanmaktadir. Sonug olarak, cari ve gelecek donemde Ana Ortaklik
Banka karliliginin 6zkaynaklara olumsuz bir etkisi olmamig ve beklenmemektedir.

g) Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iligkin 6zet bilgiler: Bulunmamaktadir.

h) Menkul degerler deger artis fonuna iliskin agiklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklardan (Is Ortakliklart) - - - -
Degerleme Farki (3,538) 20,895 (131,408) (8,323)
Kur Farki - - - -
Toplam (3,538) 20,895 (131,408) (8,323)
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Il. Konsolide Bilanconun Pasif Hesaplarina iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

13. Azinlik paylarina iliskin aciklamalar: 31 Aralik 2019 itibariyla Grup 6zkaynaklarinin azinlik paylarina ait olan
kismi 9,406 TL’dir (31 Aralik 2018: 8,589 TL).
14.  Faktoring borglarmna iliskin aciklamalar: 31 Aralik 2019 itibariyla Grup’un 812 TL faktoring borcu

bulunmaktadir (31 Aralik 2018: 7,961 TL).

I11. Konsolide Nazim Hesaplara iliskin Aciklama ve Dipnotlar

1.

Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklama:

a) Gayri kabili riicu niteligindeki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktar1:

Cari Donem

Onceki Dénem

Kredi Kartt Harcama Limit Taahhiitleri 8,506,931 6,093,650
Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahbhiitleri 5,234,372 4,402,209
Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhiitleri 3,684,822 3,128,940
Cekler I¢in Odeme Taahbhiitleri 1,769,641 1,681,617
Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri 759,924 603,610
Ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yiikiimliiliikleri 71,566 54,955
Kredi Kartlar1 ve Bankacilik Hizm. iliskin Promosyon Uyg. Taah. 4,975 4,357
Diger Cayilamaz Taahhiitler 252,593 110,938
Toplam 20,284,824 16,080,276

b) Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapis1 ve tutari:

Grup bankacilik faaliyetleri kapsaminda gesitli taahhiitler altina girmekte olup, bunlar kullandirma garantili kredi

taahhiitleri, teminat mektuplari, kabul kredileri ve akreditiflerden olusmaktadir.

b.1) Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil

gayrinakdi krediler:

Cari Donem

Onceki Donem

Akreditifler 2,623,851 2,691,811
Banka kabul kredileri 12,915 34,672
Diger garantiler 5,031,959 4,838,088
Diger kefaletler 1,153,720 1,033,453
Toplam 8,822,445 8,598,024

b.2) Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri iglemler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Kesin teminat mektuplari 9,855,883 9,801,321
Avans teminat mektuplari 1,481,220 1,681,247
Glimriiklere verilen teminat mektuplari 429,999 519,302
Gegici teminat mektuplari 286,101 386,289
Diger teminat mektuplari 1,499,122 1,683,346
Toplam 13,552,325 14,071,505

c) c.1) Gayrinakdi kredilerin toplam tutar1:

Cari Donem

Onceki Dénem

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Ag¢ilan Gayrinakdi Krediler 1,499,838 1,684,317
Bir Y1l veya Daha Az Siireli Asil Vadeli 130,687 268,524
Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 1,369,151 1,415,793

Diger Gayrinakdi Krediler 20,874,932 20,985,212

Toplam 22,374,770 22,669,529
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I11. Konsolide Nazim Hesaplara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklama: (devami)

c.2) Gayrinakdi krediler hesabi iginde sektor bazinda risk yogunlagmasi hakkinda bilgi:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 33,515 0.37 30,972 0.23 47,823 0.51 44,716 0.33
Ciftcilik ve Hayvancilik 20,044 0.22 30,972 0.23 31,599 0.34 44,716 0.33
Ormancilik - - - - - - - -
Balik¢ilik 13,471 0.15 - - 16,224 0.17 - -
Sanayi 2,361,726 25.87 6,761,713 51.05 2,708,372 29.12 7,080,287 52.96
Madencilik ve tas ocakgili1 123,105 1.35 672,430 5.08 218,525 2.35 233,095 174
Imalat Sanayi 2,159,522 23.65 5,914,253 44.65 2,370,092 25.48 6,588,980 49.29
Elektrik, Gaz, Su 79,099 0.87 175,030 1.32 119,755 1.29 258,212 1.93
Ingaat 1,548,096 16.96 2,273,895 17.17 1,943,616 20.90 2,317,908 17.34
Hizmetler 5,132,770 56.22 4,116,286 31.08 4,376,238 47.05 3,562,957 26.65
Toptan ve Perakende Ticaret 1,257,201 13.77 1,112,311 8.40 1,304,288 14.02 1,220,149 9.13
Otel ve Lokanta Hizmetleri 133,984 1.47 71,748 0.54 109,997 1.18 62,813 0.47
Ulastirma ve Haberlesme 450,731 494 446,030 3.37 571,791 6.15 402,858 3.01
Mali Kuruluglar 979,561 10.73 1,495,269 11.29 521,690 5.61 751,657 5.62
Gayrimenkul ve Kiralama Hiz. 2,197,820 24.07 953,721 7.20 1,746,329 18.78 1,018,659 7.62
Serbest Meslek Hizmetleri 96,719 1.06 35,562 0.27 92,457 0.99 104,080 0.78
Egitim Hizmetleri 6,349 0.07 178 - 9,825 0.11 96 -
Saglik ve Sosyal Hizmetler 10,405 0.11 1,467 0.01 19,861 0.21 2,645 0.02
Diger 53,696 0.58 62,101 0.47 225,293 242 362,319 2.72
Toplam 9,129,803 100.00 13,244,967 100.00 9,301,342 100.00 13,368,187 100.00
c.3) IvelIl'nci grupta simiflandirilan gayrinakdi kredilere iligkin bilgiler:

Cari Dénem I inci Grup 1l nci Grup
Gayrinakdi Krediler TP YP TP YP
Teminat Mektuplar1 5,763,173 6,558,086 717,216 513,850
Aval ve Kabul Kredileri - 12,695 - 220
Akreditifler 260 2,479,195 - 144,396
Cirolar - . - -
Menk. Deger Th.Sat.Alma Gar. - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diger Garanti ve Kefaletler 2,600,335 3,358,168 48,819 178,357
Toplam 8,363,768 12,408,144 766,035 836,823

Grup, 286,647 TL (31 Aralik 2018: 259,393 TL) tutarindaki nakde doniismemis gayrinakdi kredileri i¢in 42,111 TL
(31 Aralik 2018: 47,696 TL) karsilik hesaplayarak finansal tablolarina yansitmistir.

Onceki Donem I inci Grup 11 nci Grup

Gayrinakdi Krediler TP YP TP YP
Teminat Mektuplari 6,321,989 6,584,098 562,196 604,193
Aval ve Kabul Kredileri - 34,439 - 233
Akreditifler 2,738 2,631,520 - 57,553
Cirolar - - - -
Menk. Deger Th.Sat.Alma Gar. - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diger Garanti ve Kefaletler 2,383,906 3,247,711 30,513 208,440
Toplam 8,708,633 12,497,768 592,709 870,419
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1.
2.

Konsolide Nazim Hesaplara iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

Tiirev islemlere iliskin bilgiler

Amaclarina Gore Tiirev islemler

Alim Satim Amach Riskten Korunma Amach
Islemler Islemler

Cari Dénem Onceki Donem Cari Dénem Onceki Dénem

Alim Satim Amagli Islemlerin Tiirleri

Déviz ile Ilgili Tiirev Islemler (I): 78,045,061 82,655,891 - -
Vadeli Déviz Alim Satim Islemleri 10,742,282 11,993,806 - -
Swap Para Alim Satim Islemleri 58,730,372 57,986,543 - -
Futures Para Islemleri 71,526 - - -
Para Alim Satim Opsiyonlar1 8,500,881 12,675,542 - -
Faiz ile Hgili Tiirev Islemler D) : 8,401,316 3,099,012 - -
Vadeli Faiz Sozlesmesi Alim Satim Islemleri - - -
Swap Faiz Alim Satim Islemleri 8,401,316 3,099,012 - -
Faiz Alim Satim Opsiyonlart - - - -
Futures Faiz Alim Satim Islemleri - - - -
Menkul Degerler Alim Satim Opsiyonu (I1I) - - - -
Diger Alim-Satim Amagcli Tiirev Islemler (IV) 43,150 141,773 - -
A. Toplam Alim Satim Amach Tiirev islemler (IHII+HII+IV) 86,489,527 85,896,676 - -
Riskten Korunma Amaglh Tiirev islem Tiirleri
Rayi¢ Deger Degisikligi Riskinden Korunma Amach - - 1,740,184 -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amagl - - 24,213,951 24,658,994
YP Uzerinden Yapilan istirak Yatirimlar1 Riskinden
Korunma Amagl - - - -
B. Toplam Riskten Korunma Amach Tiirev islemler - - 25,954,135 24,658,994
Tiirev islemler Toplami (A+B) 86,489,527 85,896,676 25,954,135 24,658,994

Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile ilgili olarak; ayr1 ayr1 vadeli islem ve opsiyon sdzlesmesi cinsi bazinda, ilgili
miktarlar da belirtilmek suretiyle sdzlesmelerin cinsi, yapilis amaci, riskin niteligi, risk yonetim stratejisi, riske karsi
korunma iliskisi, bankanin mali durumuna muhtemel etkileri, nakit akiminin zamani, 6nceden ger¢eklesecegi tahmin edilen
ve bu tahmine dayanilarak muhasebelestirilen, ancak gerceklesmeyecegi anlasilan islemlerin gerceklesmemesinin
nedenleri, s6zlesmeler nedeniyle cari donemde gelir tablosu ile iligkilendirilmeyen gelir ve giderler hakkinda bilgiler:

Yapilan alim satim amagli vadeli doviz alim-satimlar1 ve swap islemleri sdzlesmeleri faiz ve kur farki degisikliklerinden
korunma amacina yoneliktir ve TMS uyarinca riskten korunma araci olarak degerlendirilememekte ve Ana Ortaklik Banka
tarafindan alim satim amacl islemler olarak rayi¢ degerleri ile izlenmektedir.

i) Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglh Tiirev Araglar:

2019 y1li igerisinde Ana Ortaklik Banka, piyasalardaki faiz degisimlerinden etkilenmemek amaci ile swap portfoyiiniin

bir kismint krediler ve ger¢ege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar ile esleyerek gercege
uygun deger riskinden korunma muhasebesine konu etmistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla riskten korunma amaglt
tiirev araglarin nominal degeri 1,740,184 TL ve net rayi¢ degeri 21,136 TL olup korunma konusu kredilerin tanimlanmig

Cari Donem

olan risk i¢in rayi¢ degeri 336 TL’dir. Banka ger¢ege uygun deger riskinden korunma amagli tiirev araglar ile ilgili
olarak 4,126 TL geliri, korunma konusu krediler ile 4,352 TL gideri cari donem mali tablolarinayansitmistir. 31 Aralik
2018 tarihi itibartyla riskten korunma amagli tiirev ara¢ bulunmamaktadir.

Onceki Dénem

Rayic Deger Rayi¢ Deger
Nominal Aktif Pasif Nominal Aktif Pasif
Capraz para faiz swaplari 1,740,184 21,136 - - - -
Faiz swaplari - - - - - -
Toplam 1,740,184 21,136 - - - -
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TURK EKONOMi BANKASI ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN

ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

I11. Konsolide Nazim Hesaplara iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

2. Tiirev islemlere iliskin bilgiler (devami)
ii) Nakit Akis Riskinden Korunma Amagh Tiirev Araglar

Ana Ortaklik Banka, alim - satim nominalleri toplami 24,213,951 TL (31 Aralik 2018: 24,658,994 TL) olan swap
islemlerini, vadesi 1-90 giin araliginda belirlenmis olan mevduat portfoyii ve secilmis kullanilan krediler portfoyii ile
esleserek, nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsamina almistir. Ozkaynaklar altinda muhasebelesmis olan
etkin kisma ait tutar 1,112,750 TL (31 Aralik 2018: 350,622 TL borg) alacak olup, mali tablolarda 226,000 TL (31
Aralik 2018: 76,890 TL alacak) borg ertelenmis vergi etkisi diigiilerek gosterilmistir. 2019 yilinda gelir tablosunda
etkin olmayan kisma ait yansitilan gelir 20,286 TL’dir (31 Aralik 2018: 24,658 TL).

Cari Dénem Onceki Dénem
Rayic Deger Rayi¢ Deger
Nominal Aktif Pasif Nominal Aktif Pasif
Capraz para faiz swaplari 7,611,850 218,639 875,965 2,936,400 295,600 198,026
Faiz swaplar1 16,602,101 1,732 1,049,009 21,722,594 206,879 191,156
Toplam 24,213,951 220,371 1,924,974 24,658,994 502,479 389,182
3. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin agiklamalar: Yoktur.
4, Kosullu borglar ve varliklara iliskin aciklamalar:

a) a.l) Grup’un birlikte kontrol edilen ortakligiyla (is ortakliklari) ilgili sarta bagh hususlar ve diger girisimcilerle
birlikte sarta bagh yiikiimliiliikklerdeki pay1: Yoktur.

a.2)  Birlikte kontrol edilen ortakligin (is ortakliklart) kendi sarta baglh yiikiimliilikklerine iliskin pay1: Yoktur.

a.3) Grup’un birlikte kontrol edilen ortakligindaki (is ortakliklart) diger girisimcilerin yiikiimlilikklerinden sorumlu
olmasindan kaynaklanan sarta bagl yiikiimliiliikleri: Yoktur.

b) Sarta bagh varlik ve yiikiimliiliiklerin muhasebelestirilmesi, finansal tablolarda belirtilmesi:

b.1) Sarta bagh varlik i¢in, sartin gergeklesme olasiligi kesine yakinsa bu varlik muhasebelestirilmekte, sartin
gerceklesme olasiligr fazla ise bu varlik dipnotlarda agiklanmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
aciklanmasi gereken sarta bagli varlik Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

b.2) Sarta bagh yiikiimliiliik i¢in sartin gergeklesme olasilig1 fazla ise ve giivenilir olarak 6lgiilebiliyorsa karsilik
ayrilmakta, giivenilir olarak 6l¢iilemiyorsa ya da sartin gergeklesme olasilig1 yoksa veya az ise bu yiikiimliiliik
dipnotlarda agiklanmaktadir: Banka ve konsolidasyona tabi finansal kuruluslari g¢esitli kisi ve kurumlar
tarafindan aleyhinde agilan, gerceklesme olasilig1 yiiksek ve nakit ¢ikist gerektirebilecek davalari i¢in 52,635
TL tutarinda karsilik ayirmis olup bu tutar finansal tablolarinda “Diger Karsiliklar” igerisinde gosterilmistir.

5.  Bagkalar1 nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar:

Grup gercek ve tiizel kisiler adina, menkul kiymet alim-satim ve saklama faaliyetlerinde bulunmaktadir. Emanete alinan
kiymetlerin detay1 Konsolide Nazim Hesaplar tablosunda gosterilmistir.

Miisteri fon ve portfoy mevcutlari i¢cinde yer alan emanete alinan yatirim fonu katilma belgeleri muhasebe kayitlarinda
nominal tutar ile izlenmekte olup, 31 Aralik 2019 tarihi itibari ile toplam nominal tutar1 ve dolagimdaki pay adedi sirasi
ile 7,318,390 TL ve 7,318,390 (31 Aralik 2018: 5,114,637 TL ve 5,114,637) olup toplam cari degeri 4,864,848 TL’dir (31
Aralik 2018: 1,772,797 TL).

119



TURK EKONOMi BANKASI ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN

ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

111. Konsolide Nazim Hesaplara iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devam)

6. Bankalarin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmis olduklari derecelendirmeye iliskin 6zet
bilgiler (*) :

Ulkemizde bankalar1 derecelendiren kuruluslarin verdigi notlar agisindan Ana Ortaklik Bankamiz en yiiksek dereceyi alan
bankalardan biri olma 6zelligini siirdiirmektedir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla notlarimiz agagidaki gibidir:

Moody’s Investor Services:

Temel Kredi Degerlendirmesi b3
Diizeltilmis Temel Kredi Degerlendirmesi bl
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu B3
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu NP
Uzun Vadeli Tirk Lirast Mevduat Notu Bl
Kisa Vadeli Tiirk Liras1 Mevduat Notu NP
Goriniim Negatif

Fitch Ratings:

Yabanci Para Taahhiitler

Uzun Vadeli B+

Kisa Vadeli B
GOriinim Duragan
Tiirk Lirast Taahhiitler

Uzun Vadeli BB-
Kisa Vadeli B
GOriinim Duragan
Ulusal AA (tur)
Gorliniim Duragan
Finansal Kapasite b+

(*) Soz konusu derecelendirmeler Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan “Derecelendirme Kuruluslarimin
Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Hakkinda Y&netmelik” uyarinca yaptirilan derecelendirmeler kapsaminda
degildir.
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31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN

ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

IV. Konsolide Gelir Tablosuna iliskin A¢iklama ve Dipnotlar

1. Faiz Gelirlerine iliskin Ac¢iklamalar

a) Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Kredilerden Alinan Faizler (*)
Kisa Vadeli Kredilerden 4,695,271 356,415 4,331,858 307,025
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 5,137,128 269,578 4,611,920 336,819
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 229,865 - 148,034 1,295
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan Primler - - - -
Toplam 10,062,264 625,993 9,091,812 645,139

*) Nakdi kredilere iliskin 225,870 TL (31 Aralik 2018: 147,096 TL) tutarinda ticret ve komisyon gelirini igermektedir.

b) Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan - 22,728 - 19,422
Yurti¢i Bankalardan 143,925 3,097 135,536 2,329
Yurtdigi Bankalardan 15,024 51,081 14,102 58,460
Yurtdis1 Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 158,949 76,906 149,638 80,211

€) Menkul degerlerden alinan faizlere iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal
Varliklar 159,911 27,970 153,166 13,768
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan
Finansal Varliklar 282,917 48,203 493,963 15,350
itfa Edilmis Maliyeti Uzerinden Degerlenen Finansal Varliklar 571,203 41,639 435,730 -
Toplam 1,014,031 117,812 1,082,859 29,118

d) Istirak ve bagl ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:

Bu tutarlar konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.
2. Faiz Giderlerine iliskin Aciklamalar

a) Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler (*):

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP

Bankalara
T.C. Merkez Bankasina - - - -
Yurti¢i Bankalara 81,387 16,117 28,072 15,752
Yurtdis1 Bankalara 70,102 459,674 113,945 443,432
Yurtdigi Merkez ve Subelere - - - -
Diger Kuruluglara - - - -
Toplam 151,489 475,791 142,017 459,184

(*) Nakdi kredilere iligkin 23,055 TL (31 Aralik 2018: 18,654 TL) tutarinda ticret ve komisyon giderlerini de igermektedir.

b) istirakler ve bagh ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler:

Bu tutarlar konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

IV. Konsolide Gelir Tablosuna iliskin Ac¢iklama ve Dipnotlar (devami)

2.

3.

Faiz Giderlerine iliskin Aciklamalar (devani)

c¢) Ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Donem

TP YP TP YP
Thrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler 514,885 - 251,229 116
Toplam 514,885 - 251,229 116
d) Mevduata ddenen faizin vade yapisina gore gosterimi:
Cari Donem: Vadeli Mevduat
Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yia 1Yildan Birikimli
Hesap Adi Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Mevduat Toplam
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati - 39,449 - - - - - 39,449
Tasarruf Mevduati 9 1595995 1948510 137,972 45,953 35,407 - 3,763,846
Resmi Mevduat - 4,463 6,465 2,174 - - - 13,102
Ticari Mevduat 235 463,361 530,438 54,558 31,676 46,726 - 1,126,994
Diger Mevduat - 7,238 158,706 14,990 73,986 4,870 - 259,790
7 Giin ihbarli Mevduat - - - - - - - -
Toplam 244 2,110,506 2,644,119 209,694 151,615 87,003 - 5,203,181
Yabanci Para
Doviz Tevdiat Hesab1 - 95,599 304,254 5,303 4,492 3,929 - 413,577
Bankalar Mevduati - 8,327 - - - - - 8,327
7 Giin ihbarli Mevduat - - - - - - - -
Kiymetli Maden 1 682 12,328 1,108 3,037 1,128 - 18,284
Toplam 1 104,608 316,582 6,411 7,529 5,057 - 440,188
Genel Toplam 245 2,215,114 2,960,701 216,105 159,144 92,060 - 5,643,369
Onceki Dénem: Vadeli Mevduat
Vadesiz 1 Aya 3 Aya 6 Aya 1Yia 1Yildan Birikimli

Hesap Adi Mevduat Kadar Kadar Kadar Kadar Uzun Mevduat Toplam
Tiirk Parasi
Bankalar Mevduati - 40,583 - - - - - 40,583
Tasarruf Mevduati 9 936,448 2,430,755 170,360 25,026 6,834 - 3,569,432
Resmi Mevduat - 1,986 28,297 3,647 - - - 33,930
Ticari Mevduat 7 320,761 779,885 133,348 47432 29,421 - 1,310,854
Diger Mevduat - 16,746 169,924 99,501 332,203 17,494 - 635,868
7 Giin Thbarli Mevduat - - - - - - - -
Toplam 16 1,316,524 3,408,861 406,856 404,661 53,749 - 5590,667
Yabanci Para

Doviz Tevdiat Hesabi 5 90,798 549,710 9,041 3,751 4,089 - 657,394
Bankalar Mevduati - 10,820 - - - - - 10,820
7 Giin Thbarli Mevduat - - - - - - - -
Kiymetli Maden - 487 8,898 552 2,246 - - 12,183
Toplam 5 102,105 558,608 9,593 5,997 4,089 - 680,397
Genel Toplam 21 1,418,629 3,967,469 416,449 410,658 57,838 - 6,271,064

Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:

Cari Donem

Onceki Dénem

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar

Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar 1,326 435
Diger - -
Toplam 1,326 435
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IV. Konsolide Gelir Tablosuna iliskin Ac¢iklama ve Dipnotlar (devami)

4,  Ticari kar zarara iliskin aciklamalar:

Cari Donem

Onceki Dénem

Kar

Sermaye Piyasas1 Islemleri Kar1
Tiirev Finansal Islemlerden Kar ®
Kambiyo Islemlerinden Kar

Zarar (-)

Sermaye Piyasasi Islemleri Zarari
Tiirev Finansal Islemlerden Zarar ()
Kambiyo Islemlerinden Zarar

34,035,854

449,304
14,066,366
19,520,184
35,045,971

323,954
14,978,565
19,743,452

62,545,079

165,894
23,017,115
39,362,070
62,967,847

344,561
20,147,391
42,475,895

@ Riskten korunma amagli islemlerin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar 142,065 TL (31 Aralik 2018: 231,265 TL), tiirev finansal islemlerden
kar/zarar hesaplari igerisinde kur degisimlerinden kaynaklanan 343,138 TL (31 Aralik 2018: 669,843 TL) tutarinda net kambiyo geliri bulunmaktadir.

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin a¢iklamalar:

Grup’un diger faaliyet gelirleri esas olarak miisterilerden tahsil edilen islem maliyetlerinden ve aktif satisindan elde

edilen diger gelirlerinden olugsmaktadir.
6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iliskin deger diisiis karsiliklari:

a) Beklenen Zarar Karsiliklar1 ve Diger Karsilik Giderleri:

Cari Donem

Onceki Dénem

Beklenen Kredi Zarar Karsiliklar 1,406,901 1,246,173
12 Aylik Beklenen Zarar Karsilig1 (Birinci Asama) 41,424 91,841
Kredi Riskinde Onemli Artis (fkinci Asama) 65,672 247,223
Temerriit (Ugiincii Asama) 1,299,805 907,109

Menkul Degerler Deger Diisiis Karsiliklart - -
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar - -
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar - -

Istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar Deger Diisiis Karsiliklari - -
Istirakler - -
Bagli Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklarr) - -

Diger 89,173 19,644

Toplam 1,496,074 1,265,817

7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Kidem Tazminat1 Karsihig @ 19,725 15,862
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar1 Karsiligt - -
Maddi Duran Varlik Deger Diisiis Giderleri - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 228,698 79,264
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Diisiis Giderleri - -
Serefiye Deger Diisiis Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 72,141 60,412
Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortaklik Paylar1 Deger Diisiis Gideri -
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Diisiis Giderleri 4,467 1,687
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri - -
Satis Amagcli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Deger Diisiis
Giderleri - -
Diger isletme Giderleri 1,093,854 1,020,304
TFRS 16 Istisnalarina Iliskin Kiralama Giderleri @ 55,262 253,047
Bakim ve Onarim Giderleri 38,525 30,761
Reklam ve Ilan Giderleri 68,282 87,756
Diger Giderler 931,785 648,740
Aktiflerin Satigindan Dogan Zararlar 10,778 4,762
Diger © 355,638 266,280
Toplam 1,785,301 1,448,571

@ Kidem tazminat: karsilig1 gideri finansal tabloda personel giderleri kaleminde yer almaktadir.
@ 31 Aralik 2018 tutarlari tiim faaliyet kiralamasi giderlerini ifade etmektedir.

©  Diger faaliyet giderleri igerisinde 142,295 TL (31 Arahk 2018: 101,862 TL) tutarinda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na édenen primler ve

149,358 TL (31 Aralik 2018: 104,624 TL) tutarinda 6denen diger vergi ve harglar yer almaktadur.
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IV. Konsolide Gelir Tablosuna iliskin Ac¢iklama ve Dipnotlar (devami)

8. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyet vergi oncesi kar zararina iligkin agiklamalar:

a) Sirdiirtilen faaliyetler vergi 6ncesi karin 5,627,706 TL (31 Aralik 2018: 4,338,968 TL) tutarindaki kismi1 net faiz
gelirlerinden, 1,519,636 TL (31 Aralik 2018: 1,340,991 TL) tutarindaki kismi net iicret ve komisyon gelirlerinden
olugmakta iken; faaliyet giderlerinin toplami 3,283,293 TL (31 Aralik 2018: 2,744,731 TL) tutarindadir.

b) Durdurulan faaliyetler kar zararina iligkin agiklamalar:

Bulunmamaktadir.
9. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsihigina iliskin aciklama:

a) 31 Aralik 2019 itibariyla siirdiiriilen faaliyetlerden dolayr hesaplanan cari vergi gideri 541,836 TL
(31 Aralik 2018: 202,705 TL) ve net ertelenmis vergi geliri 177,232 TL (31 Aralik 2018: 95,906 TL net ertelenmis
vergi gideri) olup, cari donemde durdurulan faaliyetlerden dolay:r hesaplanan cari vergi geliri/gideri yoktur
(31 Aralik 2018: Yoktur).

b) Siirdiiriilen faaliyetlerden dolay1 gegici farklarin olusmasindan veya kapanmasindan kaynaklanan net ertelenmis
vergi geliri 177,232 TL (31 Aralik 2018: 95,906 TL net ertelenmis vergi gideri) tutarindadir.

€) Vergi karsihiginin mutabakati:

Cari Donem Onceki Dénem

Vergi oncesi kar 1,491,793 1,353,002

ilaveler 132,763 31,480

Kanunen kabul edilmeyen giderler 97,622 28,899

Farkli vergi oraninin etkisi 33,200 2,030

Diger 1,941 551

indirimler 31,211 (18,081)

Alinan kar paylari (974) (310)

Diger 32,185 (17,771)

Mali Kar/(Zarar) 1,655,767 1,366,401

Kurumlar vergisi orani %22 %22

Hesaplanan Vergi 364,269 300,608

Onceki y1l vergi hesabi diizeltme etkisi 335 (1,997)

Vergi gideri 364,604 298,611

10. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iliskin aciklama:

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla siirdiiriilen faaliyetlerinden elde ettigi net kar 1,127,189 TL
(31 Aralik 2018: 1,054,391 TL) olup, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla durdurulan faaliyetlerinden elde ettigi net kar
bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir.

11. Net donem Kkir ve zararina iliskin agiklamalar:

a) Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin
aciklanmasi bankanin dénem igindeki performansinin anlasilmasi igin gerekli ise, bu kalemlerin niteligi ve tutari:
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

b) Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kar/zarara etkisi, daha sonraki
donemleri de etkilemesi olasilig1 varsa, o donemleri de kapsayacak sekilde etkisi: Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

€) Azmlik paylarina ait kir/zarar:

Cari Donem Onceki Dénem

Azinlik paylarina ait kar/zarar 2,223 1,674
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IV. Konsolide Gelir Tablosuna iliskin Ac¢iklama ve Dipnotlar (devami)

12. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin, gelir tablosu toplaminin %10’unu agmasi halinde bu kalemlerin
en az %20’sini olusturan alt hesaplar:

Cari Dénem Onceki Dénem
Diger faiz gelirleri
Faktoring islemlerinden alinan faizler 219,332 232,733
Diger 33,889 4,903
Toplam 253,221 237,636
Cari Dénem Onceki Dénem
Diger alinan iicret ve komisyonlar
Kart ticret ve komisyonlari 1,313,155 1,011,356
Sigorta komisyonlari 185,916 130,011
Donemsel hizmet komisyonu 166,434 140,599
Araci kurum ve danigmanlik komisyonlari 60,045 64,863
Fon yonetim komisyonlari 53,785 37,883
Takas masraf kars., eft, swift, acente komisyonlari 48,769 43,518
Havale komisyonlar1 39,659 30,651
Danigmanlik komisyonlart 7,685 5,559
Muhabirlerden alian ticret ve komisyonlar 4,502 4,254
Istihbarat iicret ve komisyonlari 1,157 51,883
Diger 241,149 257,651
Toplam 2,122,256 1,778,228
Diger verilen iicret ve komisyonlar
Kart nedeniyle 6denen ticret ve komisyonlar 701,669 498,961
Mubhabirlere verilen ticret ve komisyonlar 58,762 64,516
Takas masraf kars. eft, swift komisyonlari 25,813 21,409
Diger 95,761 75,062
Toplam 882,005 659,948

V. Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosuna iliskin A¢iklama ve Dipnotlar

a) Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin uygun degerindeki degisiklikten
kaynaklanan etki 6zkaynaklar altinda “Menkul Degerler Degerleme Farklar1” hesabinda muhasebelesir. 2019 yili
icerisinde s6z konusu tutar 201,511 TL artmug (31 Aralik 2018: 135,678 TL azalmis) ve bu degisimin ertelenmis
vergi etkisi 44,328 TL (31 Aralik 2018: 29,712 TL) olmustur.

b) Nakit akig riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen artiglara iligkin bilgiler:

Ana Ortaklik Banka, faiz ve kur swaplari ile mevduatlarindan ve se¢ilmis kullanilan kredilerden kaynaklanan nakit akis
riskinden korunmaktadir. Bu kapsamda etkin kisim, 6zkaynak altindaki “Riskten Korunma Fonlar’” hesabinda
muhasebelesmistir. 2019 yili igerisinde s6z konusu tutar 1,463,374 TL (31 Aralik 2018: 175,504 TL artis) azalmis ve
bu degisimin ertelenmis vergi etkisi 302,891 TL (31 Aralik 2018: 38,364 TL) olmustur.

c) Kar dagitimma iligkin a¢iklamalar:

Ana Ortaklik Banka’nin 27 Mart 2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda alinan karara gore, 2018
yili net bilango karmi teskil eden 1,001,703 TL’den, Yonetim Kurulu’nun 6nerdigi sekilde 50,085 TL Yasal Yedek
Akgeler’e, 0.82 tam TL kurucu itfa senedi sahiplerine dagitilan kar olarak dagitildiktan sonra bakiye karin tamami
Olaganiistii Yedek Akge olarak ayrilmistir.

Cari doneme ait kar pay1 dagitimina Genel Kurul toplantisinda karar verilecek olup, Genel Kurul, ekli finansal tablolarin
kesinlestigi tarih itibartyla heniiz yapilmamugtir.

125



TURK EKONOMi BANKASI ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN
ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedik¢e Bin Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

VI. Konsolide Nakit Akis Tablosuna Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar

1. Nakit Akim Tablosunda yer alan diger kalemlerin ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger
varliklar iizerindeki etKkisi:

“Bankacilik faaliyet konusu varlik ve yiikiimliiliiklerdeki degisim Oncesi faaliyet kar1” iginde yer alan 2,324,255 TL
(31 Aralik 2018: 6,001,647 TL) tutarindaki “Diger” kalemi, finansal kiralama giderleri, kidem tazminati karsiligi,
amortisman giderleri ve &denen vergiler hari¢ diger faaliyet giderleri ile verilen iicret ve komisyonlar tutarindan
olugmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu varlik ve yikiimliliklerdeki degisim” i¢inde yer alan 1,457,315 TL
(31 Aralik 2018: 2,092,069 TL azalig) tutarindaki “Diger borglardaki net artis” kalemi muhtelif borglar, diger yabanci
kaynaklar, para piyasalarindaki degisimlerden olugsmaktadir. 251,877 TL (31 Aralik 2018: 71,975 TL) tutarindaki “Diger
varliklarda net artis* kalemi ise bloke zorunlu karsiliklar, muhtelif alacaklar ve diger aktifler kalemlerindeki degisimden
olusmaktadir.

“Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akis1” i¢inde yer alan 101,287 TL (31 Aralik 2018: 70,426 TL) tutarindaki
“Diger” kalemi cari donem igerisinde alinan maddi olmayan duran varliklar i¢in yapilan nakit ¢ikisindan olugsmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar {izerindeki etkisi yabanci para cinsinden nakit ve nakde
esdeger varliklarin aylik donem bagi ve donem sonu kurlartyla TL ye ¢evrilmeleri sonucunda olusan kur farkini igermekte
olup, 2019 yil1 i¢in 475,011 TL (31 Aralik 2018: 1,516,339 TL) olarak ger¢eklesmistir.

2. Doinem basindaki ve sonundaki nakit ve nakde esdeger varhklar:

Nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan unsurlar, bu unsurlarin belirlenmesinde kullanilan muhasebe politikasi, cari
donemde muhasebe politikasinda yapilan herhangi bir degisikligin etkisi ile nakit ve nakde esdeger varliklari olusturan
unsurlarin bilangoda kayitli tutarlari ile nakit akim tablosunda kayitli tutarlari arasindaki mutabakati:

Donem Basi Cari Donem Onceki Dénem
Nakit 8,834,731 3,424,493
Kasa ve Efektif Deposu 2,006,466 919,549
T.C. Merkez Bankasi1 Serbest Tutar 6,721,963 2,427,043
Diger 106,302 77,901
Nakde Esdeger Varhklar 4,225,423 2,535,743
Bankalar 3,943,831 2,535,679
Para Piyasasindan Alacaklar 281,592 64
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varhklar 13,060,154 5,960,236
Doénem Sonu Cari Donem Onceki Dénem
Nakit 6,936,878 8,834,731
Kasa ve Efektif Deposu 2,441,970 2,006,466
T.C. Merkez Bankas1 Serbest Tutar 4,229,448 6,721,963
Diger 265,460 106,302
Nakde Esdeger Varhklar 9,415,576 4,225,423
Bankalar 8,575,535 3,943,831
Para Piyasasindan Alacaklar 840,041 281,592
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varhklar 16,352,454 13,060,154
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VII.  Ana Ortakhk Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubuna iliskin Aciklamalar

1. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonu¢clanmamis
kredi ve mevduat islemleri ile doneme iliskin gelir ve giderler:

Onceki dénem bilgileri bilango kalemleri 31 Aralik 2019, gelir/gider kalemleri ise 31 Aralik 2018 tarihleri itibarryla
sunulmustur.

a) Cari Donem:

Istirak, Bagli Ortakliklar ve Ana Ortaklik Risk Grubuna Dahil Olan
Ana Ortaklik Banka’nin Dahil Oldugu Birlikte Kontrol Edilen Banka’nin Dogrudan ve Diger Gergek ve Tiizel
Risk Grubu Ortakliklar (Is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Kigiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler

Ddénem Bagi Bakiyesi - - 75,725 260,569 423,513 20,136

Dénem Sonu Bakiyesi - - 19,196 182,856 393,152 101,145
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - 29,774 2,541 12,627 1,140

Yukarida belirtilen tutarlar i¢inde Grup’un dogrudan ve dolayh ortakliklarinda 17,600 TL ve risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tiizel kisilerde de 63,260 TL tutarinda “Bankalar” bakiyesi bulunmaktadir.

b) Onceki Dénem:

Istirak, Bagli Ortakliklar ve Ana Ortaklik Risk Grubuna Dahil Olan
Ana Ortaklik Banka’nin Dahil Oldugu Birlikte Kontrol Edilen Banka’nin Dogrudan ve Diger Gergek ve Tiizel
Risk Grubu Ortakliklar (I Ortakliklari) Dolayli Ortaklar1 Kigiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler
Donem Bas1 Bakiyesi - - 171,573 301,623 375,636 134,644
Dénem Sonu Bakiyesi - - 75,725 260,569 423,513 20,136
Alman Faiz ve Komisyon Gelirleri - - 17,331 1,310 7,792 450

Yukarida belirtilen tutarlar i¢inde Grup’un dogrudan ve dolaylh ortakliklarinda 56,205 TL ve risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tiizel kisilerde de 281,315 TL tutarinda “Bankalar” bakiyesi bulunmaktadir.

c) c.l) Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:
Istirak, Bagli Ortakliklar ve Ana Ortaklik Risk Grubuna Dahil Olan
Ana Ortaklik Banka’nin Dahil Oldugu Birlikte Kontrol Edilen Banka’nin Dogrudan ve Diger Gergek ve Tiizel
Risk Grubu Ortakliklar (Is Ortakliklari) Dolayli Ortaklari Kigiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Mevduat Dénem Donem Donem Dénem Dénem Doénem
Dénem Basi - - 1,497,789 1,524,306 1,055,942 756,839
Do6nem Sonu - - 3,313,150 1,497,789 648,747 1,055,942
Mevduat Faiz Gideri - - 90,121 95,774 92,318 103,901
c.2) Ana Ortaklik Banka’nin, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sdzlesmeleri ile
benzeri diger sozlesmelere iliskin bilgiler:
Istirak, Bagl Ortakliklar ve Ana Ortaklik Risk Grubuna Dahil Olan
Ana Ortaklik Banka’nin Dahil Oldugu Birlikte Kontrol Edilen Banka’nin Dogrudan ve Diger Gergek ve Tiizel
Risk Grubu Ortakliklar (Is Ortakliklart) Dolayli Ortaklari Kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Dénem Dénem Donem Donem Doénem Doénem
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Islemler
Dénem Basi - - 28,512,967 35,229,756 1,210,586 655,880
Do6nem Sonu - - 30,904,435 28,512,967 109,762 1,210,586
Toplam Kar / Zarar - - 1,403,566 (349,116) (14,335) (26,780)
Riskten Korunma Amagl Islemler
Dénem Basi - - 17,581,390 12,113,184 - -
Dénem Sonu - - 19,143,820 17,581,390 - -
Toplam Kar / Zarar - - (1,209,539) 637,693 - -

d) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Grup’un Yoénetim Kurulu ve Genel Midiir Yardimcilarina d6denen iicret ve
ikramiye toplam tutar1 55,385 TL (31 Aralik 2018: 53,133 TL)dir.
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VIII. Ana Ortakhk Bankammn Yurt i¢i, Yurtdisi, Kiyr Bankacihgi Bolgelerindeki Sube ve Istirakler ile
Yurtdis1 Temsilciliklerine Iliskin Ac¢iklamalar

1. Ana Ortakhk Bankanm Yurtici, Yurtdisi, Kiy1 Bankacihig Bolgelerindeki Sube veya istirakler ile Yurtdis:
Temsilciliklerine Iliskin Olarak Aciklanmasi Gereken Hususlar:

Say1 Calisan Sayisi

Yurtigi sube 467 9,248
Bulundugu Ulke
Yurtdis1 temsilcilikler - -
Aktif Toplanu Yasal Sermaye
Yurtdis1 sube 4 72 Kibris 1,074,437 20,000

Kiy1 Bnk. Blg. Subeler - -

2. Ana Ortakhk Bankanin Yurticinde Ve Yurtdisinda Sube Veya Temsilcilik A¢masi, Kapatmasi,
Organizasyonunu Onemli Ol¢iide Degistirmesi Durumunda Konuya iliskin A¢iklama:

Ana Ortaklik Banka 2019 yili igerisinde 32 adet subesini kapatmistir, yil igerisinde agilmig sube bulunmamaktadir.
VI.  Bilanco sonrasi hususlara iliskin aciklamalar

Bulunmamaktadir.

ALTINCI BOLUM

DiIGER ACIKLAMALAR
l. Ana Ortaklik Banka’min Faaliyetlerine iliskin Diger Aciklamalar

Yoktur.

YEDINCi BOLUM
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

l. Bagimsiz Denetim Raporuna iliskin Olarak A¢iklanmasi Gereken Hususlar
Grup’un kamuya agiklanan konsolide finansal tablo ve dipnotlar1 DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus olup, 5 Subat 2020 tarihli bagimsiz denetim raporu konsolide
finansal tablolarin 6niinde sunulmustur.

1. Bagimsiz Denetci Tarafindan Hazirlanan A¢iklama ve Dipnotlar

Yoktur.
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