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TAHSİL EDİLECEK ÜCRET, MASRAF VE KOMİSYON TUTARLARI:

TEB BONUS / 
TEB SHE CARD ÜNİVERSİTEB CARD CEPTETEB 

CARD

Yıllık Üyelik Ücreti 114 ¨ 10 ¨ 102 ¨
Ek Kart Yıllık Üyelik Ücreti 55 ¨ 4 ¨ 50 ¨
Kayıp / Çalıntı Yenileme Ücreti* 10 ¨ 10 ¨ 10 ¨
Alışveriş / Nakit Avans Faiz Oranı** % 1,25 % 1,25 % 1,25
Alışveriş / Nakit Avans Gecikme Faiz Oranı** % 1,55 % 1,55 % 1,55
Peşin Nakit Avans Çekim Ücreti (Yurtdışı ATM / Şube) % 1 % 1 % 1
Peşin Nakit Avans Çekim Ücreti (Yurtdışı ATM / Şube) % 1 % 1 % 1
Peşin Nakit Avans Çekim Ücreti (Yurtiçi ATM / Şube) % 1 % 1 % 1
Peşin Nakit Avans Çekim Ücreti (Diğer Banka) % 3,5 + 0,50 ¨ % 3,5 + 0,50 ¨ % 3,5 + 0,50 ¨
Diğer Banka ATM’lerinden Kredi Kartı Borcu Ödeme % 1,15 + 1,04 ¨ % 1,15 + 1,04 ¨ % 1,15 + 1,04 ¨
Diğer Banka ATM’lerinden Kredi Kartı Borç /Limit 
Sorgulama 0,27 ¨ 0,27 ¨ 0,27 ¨

Diğer Banka ATM’lerinden Para Çekme /Para 
Yatırma % 1,15 + 1,04 ¨ % 1,15 + 1,04 ¨ % 1,15 + 1,04 ¨

Diğer Banka ATM’lerinden Bakiye Sorgulama 0,27 ¨ 0,27 ¨ 0,27 ¨
Online PTT’den Yapılan Ödemeler 
ŞUBE/ATM/MOBİL ***

4 ¨ / 1,50 ¨ 
/ 1 ¨

4 ¨ / 1,50 ¨ 
/ 1 ¨

4 ¨ / 1,50 ¨ 
/ 1 ¨

Geçmiş Dönem Basılı Ekstre Ücreti**** 2 ¨ 2 ¨ 2 ¨
Geçmiş Dönem Ekstre Ücreti (Faks / E-Posta)**** 2 ¨ 2 ¨ 2 ¨
Fatura Ödeme Ücreti % 2+1 ¨ % 2+1 ¨ % 2+1 ¨
SGK Prim Ödemeleri - Anlık Ödemeler  % 2+1 ¨ % 2+1 ¨ % 2+1 ¨
SGK Prim Ödemesi - Düzenli Ödemeler % 1+1 ¨ % 1+1 ¨ % 1+1 ¨
Peşin Al Taksit / Öteleme İslem Faizi (Her ay için) % 1,25 % 1,25 % 1,25
Limit Aşım Faiz Oranı % 1,25 % 1,25 % 1,25

Kredi Kartından Peşin Yapılan Havale / EFT Ücreti ***** 1.000 TL ve altı 1.000 TL üzeri – 
50.000TL (dahil)  50.000 TL üzeri

Mobil 1 ¨ 2 ¨ 25 ¨
İnternet 1 ¨ 2 ¨ 25 ¨
Düzenli Ödeme 1 ¨ 2 ¨ 25 ¨
ATM 2 ¨ 5 ¨ 50 ¨
Şube / Diğer 5 ¨ 10 ¨ 100 ¨

İmza:

KREDİ KARTI
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TAHSİL EDİLECEK ÜCRET, MASRAF VE KOMİSYON TUTARLARI:

TEB BONUS PLATINUM / 
 TEB YILDIZ PRIORITY / 
TEB ÖZEL PLATINUM 

CARD

TEB SADE
CARD

WORLD ELITE 
CARD

Yıllık Üyelik Ücreti 198 ¨ 0 ¨ 685 ¨
Ek Kart Yıllık Üyelik Ücreti 99 ¨ 0 ¨ 340 ¨
Kayıp / Çalıntı Yenileme Ücreti* 10 ¨ 10 ¨ 10 ¨
Alışveriş / Nakit Avans Faiz Oranı** % 1,25 % 1,25 % 1,25
Alışveriş / Nakit Avans Gecikme Faiz Oranı** % 1,55 % 1,55 % 1,55
Peşin Nakit Avans Çekim Ücreti (Yurtdışı ATM / Şube) % 1 % 1 % 1
Peşin Nakit Avans Çekim Ücreti (Yurtdışı ATM / Şube) % 1 % 1 % 1
Peşin Nakit Avans Çekim Ücreti (Yurtiçi ATM / Şube) % 1 % 1 % 1
Peşin Nakit Avans Çekim Ücreti (Diğer Banka) % 3,5 + 0,50 ¨ % 3,5 + 0,50 ¨ % 3,5 + 0,50 ¨

Online PTT’den Yapılan Ödemeler 
ŞUBE/ATM/MOBİL*** 4 ¨ / 1,50 ¨  / 1 ¨ 4 ¨ / 1,50 ¨ 

/ 1 ¨
4 ¨ / 1,50 ¨ 

/ 1 ¨

Geçmiş Dönem Basılı Ekstre Ücreti**** 2 ¨ 2 ¨ 2 ¨
Diğer Banka ATM’lerinden Kredi Kartı Borcu Ödeme % 1,15 + 1,04 ¨ % 1,15 + 1,04 ¨ % 1,15 + 1,04 ¨
Diğer Banka ATM’lerinden Kredi Kartı Borç /Limit 
Sorgulama 0,27 ¨ 0,27 ¨ 0,27 ¨

Diğer Banka ATM’lerinden Para Çekme % 1,15 + 1,04 ¨ % 1,15 + 1,04 ¨ % 1,15 + 1,04 ¨
Diğer Banka ATM’lerinden Bakiye Sorgulama 0,27 ¨ 0,27 ¨ 0,27 ¨
Geçmiş Dönem Ekstre Ücreti (Faks / E-Posta)**** 2 ¨ 2 ¨ 2 ¨
Fatura Ödeme Ücreti % 2+1 ¨ % 2+1 ¨ % 2+1 ¨
SGK Prim Ödemeleri - Anlık Ödemeler  % 2+1 ¨ % 2+1 ¨ % 2+1 ¨
SGK Prim Ödemesi - Düzenli Ödemeler % 1+1 ¨ % 1+1 ¨ % 1+1 ¨
Peşin Al Taksit / Öteleme İslem Faizi (Her ay için) % 1,25 % 1,25 % 1,25
Limit Aşım Faiz Oranı % 1,25 % 1,25 % 1,25

Kredi Kartından Peşin Yapılan Havale / EFT Ücreti***** 1.000 TL ve altı 1.000 TL üzeri – 
50.000TL (dahil)  50.000 TL üzeri

Mobil 1 ¨ 2 ¨ 25 ¨
İnternet 1 ¨ 2 ¨ 25 ¨
Düzenli Ödeme 1 ¨ 2 ¨ 25 ¨
ATM 2 ¨ 5 ¨ 50 ¨
Şube / Diğer 5 ¨ 10 ¨ 100 ¨

İmza:*Kart yenileme ücreti bir takvim yılı için 2’den fazla kart yenileme talebi olması durumunda tahsil edilebilecektir.
**TEB Kredi Kartından peşin ve taksitli olarak nakit avans çekilebilmektedir. Peşin yapılabilen nakit avans işlemleri, 
Peşin Nakit Avans, Kredi Kartından Peşin Havale / EFT, Kredi Kartından Düzenli 
Peşin Havale / EFT işlemleridir. Taksitli yapılabilen nakit avans işlemleri, Şipsak Para, Nakit Kredi, Kredi Kartından 
Taksitli Borç Transferi, Kredi Kartından Taksitli Havale / EFT,  ve Ceptepara’dır.
***PTT’den yapılan ödemeler için müşterilerden alınan tutar PTT’ye ödenmektedir.
****Talep edilen dokümanın düzenlenme tarihi üzerinden 1 yıl geçmesi durumunda tahsil edilecektir.
***** Havale işlemlerinde uygulanacak azami ücretler EFT işlemleri için belirtilen ayrımlara tabi 
olarak ilgili ücretlerin yarısı oranında uygulanır.



İmza:

• Bu formda yer alan ücret, masraf ve komisyonlarda bir takvim yılı içinde, Türkiye İstatistik Kurumu’nca bir önceki yıl sonu itibarıyla 
açıklanan yıllık tüketici fiyat endeksi artış oranında artırılır. Ücret artışının yürürlüğe gireceği tarihten en az 30 (otuz) gün
önce yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı yoluyla veya kaydı tutulan telefon vasıtasıyla  tarafınıza bildirilecektir. Tarafınıza 
bildirim yapıldığı tarihten itibaren 15 (on beş) gün sonrasına kadar ürünün veya hizmetin kullanımından vazgeçme hakkınız 
bulunmaktadır. Bu hakkı kullanmanız halinde tarafınızdan, ücret artışının yürürlüğe girdiği tarihten itibaren ilave ücret tahsil 
edilmeyecektir. Bu sürenin sonuna kadar vazgeçme hakkınızı kullanmamanız durumunda ise ücret artışı uygulanacaktır. Vazgeçme
hakkınızı kullanmanız durumunda, Bankamızın uyuşmazlık konusu ürün veya hizmeti durdurma hakkı mevcuttur. 

• Bankamız, alışveriş faizi, gecikme faizi ve nakit avans faizi oranları olarak 12.11.2016 tarihli ve 29886 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan Kredi Kartı İşlemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranları Hakkında Tebliğ kapsamında TCMB azami oranlarını esas 
almaktadır. Güncel oranları Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası internet sayfasından öğrenebilirsiniz.

Kart yıllık üyelik ücreti dışındaki tüm masraf ve ücretler hem ek kart hem de asıl kartlar için geçerlidir.

• Banka, kart hamilinin kart limitini, kart ile birlikte ileteceği doküman ile müşteriye bildirir. Söz konusu limitlere ilişkin değişiklikler 
hakkında Banka, kart hamilini kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla değişiklik yapılmadan önce bilgilendirecektir.

• Taraflar, yedi gün önceden diğer tarafa yapacağı yazılı ihbarla Sözleşmeyi sona erdirme hakkına sahiptir. Bu durumda kart hamili; 
Sözleşmeye bağlı olarak ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak üzere Bankanın doğmuş ve doğacak her türlü alacağını ferileri ile 
birlikte ödemek, kartlarını iade etmek durumundadır.

• Kart hamilinin birbirini izleyen iki döneme ait asgari ödeme tutarının tamamını ödememesi durumunda Banka, yapacağı ihtar ile 
tüm borçları muaccel kılar. Bu durumda müşteri temerrüde düşmüş sayılır ve Banka, kart hamili aleyhinde yasal işlemlere başlar. 
Muaccel olan tüm borçlar takip tutarına dahil edilir, borç muacceliyet tarihinden tamamen kapatılıncaya kadar gecikme faizi işletilir.

• Kart hamilinin açık talebi olmaksızın, kredi kartı ile bağlantılı sigorta yaptırılamaz ve sigortalara ilişkin hizmetler Banka dışında bir 
sağlayıcıdan da alınabilir.

• Müşterinin kredi kartı talebi olumsuz sonuçlanırsa Banka, müşteriyi derhal ve ücretsiz olarak bilgilendirecektir.			 
		
• Müşteri, 6502 sayılı tüketicinin korunması hakkında kanun uyarınca Bireysel Müşteri Sözleşmesi’nin imzalanmasından itibaren 
14 (on dört) gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeden ve cezai şart ödemeksizin Bankanın çağrı merkezi ya da şubelerine 
başvurmak kaydıyla kredi kartından cayma hakkına sahiptir. 

• Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi Sözleşmede yer almakta olup dikkatle inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan 
konularda Bankamızdan detaylı açıklama talep edebilmeniz amacıyla Bireysel Müşteri Sözleşmesi’ne ek olarak, bu formun bir 
nüshası tarafınıza teslim edilmiştir.												          
													           
Okuyup uygun bulmanız durumunda, 2 (iki) nüsha düzenlenmiş bu formu imzalayarak 1 (bir) nüshasını saklayınız.

Müşterinin Adı Soyadı:		  		  			 

Türk Ekonomi Bankası A.Ş.
Direktör Direktör

Türk Ekonomi Bankası A.Ş.

TCKN/VKN/YKN:	

Tarih:		
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