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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAIJI @g.-

Sadece ekonomik degil, sosyal ve cevresel konulardaki faaliyetlerimizin gerek Bankamiza
gerekse paydaslarimiza etkilerini yakindan gézlemliyor ve 6lcimliyoruz. Bu noktada, ikincisini
yayinladigimiz Sirdirulebilirlik Raporumuzla birlikte bu alanda yaptigimiz calismalari ve kat
ettigimiz mesafeyi sizlerle paylagmaktan mutluluk duyuyoruz.

Degerli Paydaglarimiz,

Gunumuz toplumlarinin ihtiyaglarinin, gelecek nesillerin
ihtiyaclarindan 6dun verilmeksizin karsilanmasi
‘strdurtlebilirlik’ olarak tamimlaniyor. Ekonomik btytme ile
cevre dengesini birlikte ele alan strdirilebilirlik, ¢evresel
kaliteye 6nem vererek dogal kaynaklarin etkin kullanilmasini
saglarken, bugtintn ihtiyaclarim gelecek kusaklarin olasi
ihtiyaclarini tehlikeye sokmadan karsilamay: éngériyor.

Is donyasina baktigimizda da, sirketlerin gikarlarinin
toplumsal ¢ikarlarla gatismamasina, ekonomik ve kar odakl
bakis agilarinin yani sira sosyal ve ¢evresel konularda da
sorumluluk Ustlenmeye her zamankinden daha fazla énem
verdiklerini goérgyoruz.

Sirketler agisindan strdgrolebilirligi saglamanin yolu
guntmuz trendlerinin getirdigi risk ve firsatlar iyi
anlamaktan, bunlara gore organizasyon yapilarin, is yapis
sekillerini, gron ve hizmetlerini yeniden dizenlemekten
geciyor. Artik sirketlerin varliginm strdgrebilmesi igin bu
degisimi gerceklestirmeleri bir zorunluluk olarak gérultyor.

Banka olarak, bu gergekten hareketle, kuruldugumuz

ginden bu yana 6din vermedigimiz topluma kars:
sorumluluklarimizin da bilinciyle tim operasyon, Uron ve
hizmetlerimizi sturdurglebilirligin genel kabul géren ilkelerine
gore duzenliyor ve gelistiriyoruz.

Sadece ekonomik degil, sosyal ve ¢evresel konulardaki
faaliyetlerimizin gerek Bankamiza gerekse paydaslarimiza
etkilerini yakindan gézlemliyor ve él¢tmliyoruz. Bu noktada,
ikincisini yayinladigimiz Surdurglebilirlik Raporumuzla
birlikte bu alanda yaptigimiz galismalari ve kat ettigimiz
mesafeyi sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Kurum kltortmuozon bir parcast haline getirmeye
cabstigimiz strdyrolebilirlik anlayisimizin temelinde
paydaglarimizla guclt iletisim kurmak, yasa ve
yonetmeliklere tam uyum, beklentilerin tizerinde hizmet
anlayigy, ¢cevreye olan olumsuz etkimizi minimuma indirmek,
‘en ¢ok galisilmak istenen banka' misyonuyla hareket

ederek g¢alisanlarimizin ‘strdurilebilirlik’ bilincini arttirmak
ve bu sayede etki alanimiz iginde kurumsal sorumluluk
farkindaligini yaymak ve iginde bulundugumuz toplumun
gelisimi i¢in ¢alismak bulunuyor.

TEB olarak, bugtne kadar oldugu gibi, ontimuzdeki dénemde
de istikrarla benimsedigimiz bu bakis acgisini hem Bankamiz,
hem tlkemiz, hem de dtnyamiz igin svrdirmeye devam
edecegiz. Gelecek nesillere daha yasanilir bir dinya
birakmak icin gevreye olumsuz etkilerimizi azaltarak gevresel
sorumlulugumuzu yerine getirmenin yani sira etki alanimiz
icinde yer alan paydaglarimizin da ¢evresel sorumlulugunu
yerine getirmesi i¢in tzerimize diseni yapacagiz.

Yavuz Canevi
Yénetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR'UN MESAIJI @1«

Gelecegin ekonomisini inga edecek girisimcilerimizi, 6zellikle genclerimizi inovasyona ve
girisimcilige tesvik ediyor, onlarin bu yéndeki caligmalarina destek olmak i¢in tOm imkanlarimizi

seferber ediyoruz.

Degerli Paydaglarimiz,

Torkiye'nin en kokly ikinci 6zel bankasi olarak 90 yil

askin stredir faaliyet gosteriyor, sektérun gelecegini
sekillendirmeye katk: sagliyor, tlkemizin strdorglebilir
kalkinmasina destek veriyoruz. TEB olarak bugtn, 500'den
fazla subemiz ve yaklasik 10 bin galisanimizla strdortlebilir
bir ekonomi, gevre ve toplum yaratma hedefi dogrultusunda

Ulkemizin gelecegine yatirim yapiyoruz.

Mbisterilerimiz, calisanlarimiz, ortaklarimiz ve
toplumumuzun, yani ttm paydaslarimizin 6nceliklerini ve
temel degerlerini kurumsal énceliklerimiz olarak gérvyoruz.
Bankacilik faaliyetlerimizi en iyi sekilde hayata gegirirken
paydaslarimiza karsi her kosulda ‘iyi bir banka’ olmay1

ve bunun gereklerini yerine getirmeyi temel aliyoruz. Bu
dogrultuda, yalnizca finansal anlamda ekonomiye katki

saglamakla kalmiyor, ekonomik, sosyal ve gevresel olmak

uzere, strdurtlebilir kalkinmanin t¢ temel alaninda
paydaslarimiza ve gelecek nesillere deger katan ¢alismalar

gerceklestiriyoruz.

‘Topluma pozitif etki yaratma' anlayisimiz dogrultusunda,
bankacilik faaliyetlerimizin yani sira inovasyondan spora,
finansal okuryazarliktan girisimcilige, KOBI'lerden kadin
patronlara kadar genis bir alanda ¢esitli programlari

hayata gegiriyoruz.

Toplumun inovasyon kulttrtnt benimsemesini ve
inovasyona dayal katma degerli bir ekonomik modele
gecilmesini destekliyor, sektérde ‘ilk’ olarak baslattigimiz

galigsmalarla inovasyona ¢nctluk ediyoruz.

Gelecegin ekonomisini inga edecek girigimcilerimizi,
dzellikle genglerimizi inovasyona ve girisimcilige tesvik
ediyor, onlarin bu yéndeki ¢alismalarina destek olmak igin

tom imkanlarimizi seferber ediyoruz.

Sorumlu bankacilik anlayisimiz dogrultusunda
Ulke genelinde bireylerin finansal okuryazarlk
duzeyinin ytkselmesine ve tasarruf aligkanliklarinin

yayginlasmasina katki sagliyoruz.

Strdurtlebilir ekonomik boytme i¢in kadinlarin is
hayatindaki varliginin gt¢lenmesi gerektigine inaniyoruz.
Kadin isletme sahiplerinin ekonomideki potansiyelini
ortaya ¢ikarmak amaciyla islerini buyttme ve rekabette

giclenme streglerinde gereken destegi saghyoruz.
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Faaliyette bulundugumuz bolgelerde yerel
ekonominin gelisimine ve toplumsal kalkinmaya
katkida bulunurken, isimizi etik bir bigimde yaparak
sorumluluklarimizi yerine getirmekten taviz

Vermiyoruz.

Ekonomik gelisimin yani sira sosyal ve gevresel
gelisim i¢in de artik bir zorunluluk haline gelen
strdurtlebilir bir kurum olmanin gereklilikleri
cercevesinde ikinci kez hazirladigimiz bu raporla
ekonomik, gevresel ve sosyal performansimizi
kamuoyuna duyurmay1 amaglyor, aldigimiz her
turlt kararin ve hayata gecirdigimiz uygulamalarin
surdurtlebilir bir kurum olma g¢abalarimizin en
énemli unsurlar oldugunu ve daha iyi bir gelecege
hizmet etmek i¢in yaptigimiz ¢alismalar sizlerle

paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Saygilarimla,

Umit Leblebici
TEB Genel Mudurty
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TEB HAKKINDA q.....ccucurcisimnces

1927'de fzmit'te Kocaeli Halk Bankasi TA.S. unvanyla
faaliyetlerine baslayan Ttirk Ekonomi Bankasi A.S.
(TEB), 1982 yilinda Colakoglu Grubu tarafindan satin
alinmistir. Ayni yil Banka'nmin unvani Ttrk Ekonomi
Bankasi A S. olarak degistirilmis, merkezi istanbul'a
tasinmustir. 1980'li yillarda dis ticaret finansmani ve
yatirim bankaciligina odaklanan TEB, 2000 yilimin Subat
ayinda sermayesini yatirimcilara agmistir. TEB paylart
Borsa Istanbul Ulusal Pazari'nda, paylari temsil eden
depo sertifikalari ise Londra Borsasi'nda kota alinmis
ve islem gérmeye baslamistir. 10 Subat 2005 tarihinde,
2015 yih itibariyla 75 Ulkede faaliyet gdsteren ve Euro
Bolgesi'nin lider bankalarindan BNP Paribas ile ortaklik
anlasmasi imzalanmistir. TEB bu ortaklikla uluslararasi
piyasalarin en saygin katihmecilarindan BNP Paribas
Grubu ile isbirligine giderek global vizyonunu daha da
ileriye tagimistir. 2009 yilinda, BNP Paribas Grubu'nun
Fortis Bank Belgika ve Fortis Bank Liksemburg'un
¢ogunluk paylarini satin almasi sonucunda BNP Paribas
Grubu, Fortis Bank A.S. (Fortis Bank)'nin buytk ortag
haline gelmistir. Bu gelismeyi takiben, TEB'in dolayl
¢ogunluk hissedarlar: olan BNP Paribas Grubu ve

Colakoglu Grubu anlasmaya varmis; TEB ile Fortis Bank'in

TEB markasi altinda yasal birlesmesi 14 Subat 2011'de
tamamlanmistir.

Birlesmeyi takiben, TEB Holding %55 pay ile TEB'in
cogunluk hisselerine sahip olmustur. Colakoglu Grubu
ile BNP Paribas, TEB Holding A.S’de %50’ser hisse
oranina sahiptir. TEB paylari, Borsa Istanbul Ulusal
Pazari'na kote iken 14 Kasim 2014 tarihinde Sermaye
Piyasasi Kurulu dtzenlemeleri geregince yeterli
cogunluk payina sahip olan hakim ortaklar adina

BNP Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S. ortakliktan
cikarma hakkini kullanmak igin basvuruda bulunmus,
25 Haziran 2015 tarihinde strecin tamamlanmast ile
TEB A.S. paylari Borsa kotundan ve pay ihraggisi sifati
ile TEB A.S. Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindan
¢ikarilmistir. Ayrica Londra Borsasi'na kote olan TEB'in
basvurusu Uzerine depo sertifikalar da 31 Mart

2015 tarihinden itibaren isleme kapatilmis ve kottan
¢ikarilmistir. Depo sertifikasi programi da 6 Haziran
2015 tarihi itibariyla sona ermistir. TEB, BNP Paribas
Grubu'nun dunya ¢apindaki teskilati ve ekspertizinden
de yararlanarak musterilerine, Kurumsal, KOBI, Hazine
ve Sermaye Piyasalari, Bireysel ve Ozel Bankacilik
hizmetlerinin yamn sira istirakleri ve grup sirketleri
araciligiyla da, yatirim, leasing, faktoring, sigorta

ve portfoy yonetimi alanlarinda genis bir yelpazeye
dagilmis finansal hizmet ve ronler sunmaktadir

2015 yil sonu itibariyla TEB,

o0 1.698 ATM,
o www.teb.com.tr internet subesi
0 444 0 666 Cagr1 Merkezi

0 4,9 milyon musterisine;
09.927 calisani,
0 532 subesi,

araciligi ile hizmet sunmaktadir.

BNP Paribas’'nin giictinden ve 75 Glkedeki tegkilatindan destek alan TEB, musterilerinin BNP Paribas’'nin global vizyon ve
imkanlarindan yararlanmasini saglamaktadir. BNP Paribas ile kurulan sinerjik isbirligi, Banka'nin kiresel pazardaki
gelismeleri srekli ve yakindan takip edebilmesini mmkin kilmaktadir.

TEB Faaliyet Raporu igin . https://Awwwteb.com.tr/teb-hakkinda/teb-faaliyet-raporlari/ adresini ziyaret edebilirsiniz.
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TEB’in Sermaye ve Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2015 itibariyla 2.204.390.000 TL'lik Sermayenin Dagilimi

2.204.390.000 TL'lik Sermaye icindeki

Ortak Adi - Unvan

TEB Holding AS. 1.212.414.500,002 %55,00
BNPP Yatirimlar Holding A.S. 518.342.498,520 %23,51
BNPP Paribas Fortis Yatirimlar Holding AS.  467.879.148,835 %21,23
BNPP Paribas SA 5.253.352,000 %0,24
Kocaeli Ticaret Odasi 500.500,643 %0,02
Genel Toplam 2.204.390.000 %100

TEB Holding A.S. bir Colakoglu ve BNP Paribas Sirketler Grubu Uyesidir. TEB Holding A.S/nin %50 hissesi BNP Paribas Fortis
Yatinimlar Holding A.S., diger %50 hissesi ise Colakoglu Grubu tarafindan kontrol edilmektedir. BNP Paribas Fortis Yatirimlar
Holding A.S., %100 hisse ile BNP Paribas Fortis NV/SA tarafindan kontrol edilmektedir. BNPP Yatirimlar Holding A.S. ise %100
hisse ile BNP Paribas S.A. tarafindan kontrol edilmektedir.

TEB'DE 2015

TEB'in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla, temel buytklikler agisindan
sektorden aldig1 paylara ve bu paylardaki gelisime iliskin gistergelere asagida yer verilmistir.

Banka’nin 2014 yili biylikliikleri esas alinarak yapilan 2015 yili degerlendirmesinde;

2015 yilinda toplam aktifleri %14 buyumustir.

Ozkaynaklari 6,962 milyon TLye ulasmistir.

Toplam mevduatinin bilancgo igindeki payr %62 olmustur.

Kredi portfoyu gecen yila gore %17 oraninda artmis, kredilerin toplam aktifler icindeki pay! %74 olarak gerceklesmistir.
%2,3 olarak gerceklesen takipteki krediler orani, giclu kredi politikalari ve 6zenli risk yaklasiminin bir sonucudur.
Krediler/mevduat rasyosu %120, sermaye yeterliligi rasyosu %13,9, 6zkaynak karlilig| %14,7 olarak gerceklesmistir.

0O 0 00 0O

TEB'in Sektérdeki Konumu @ &

TEB M Banka’'nin Payi(%)

Toplam Aktifler. 71.960 2.357.453 3,05
Toplam Krediler 53.213 1.522.173 3,50
Toplam Mevduat 44396 1.325.480 3,35
Sube Sayisi 532 12.269 4,34
Personel Sayisi 9.927 217.504 4,56

Kaynak (sektor rakamlari igin): BDDK Aylik Blten - Aralik 2015
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UYELIKLER VE ISBIRLIKLERI @ 15

Kurum Ad1 = lik Bilgileri <o
Balkan Rumeli Sanayici ve fsadamlar Dernegi Mecide Sengirdin/Hakan Demirtas
Clinton Global Initiative Turgut Boz

CNCCEF TEB

Cagri Merkezleri Dernegi fktisadi fsletmesi TEB

DEIK Yavuz Canevi

Turk Fransiz Ticaret Dernegi TEB

Reklamverenler Dernegi TEB

Finansal Okuryazarlik Dernegi TEB

WCD WomenCorporateDirectors Nilsen Altintag

Milletlerarast Ticaret Odas1 (ICC) TEB

Busiad (Bursa Sanayicileri ve Is adamlari Dernegi) TEB

Ortak Nesiller Entegrasyonu Dernegi TEB

Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi TEB

WEConnect TEB

Risk Yoneticileri Dernegi Kredi Portfoy Yonetimi ve Politikalar: Departmani
Institute of International Finance Yavuz Canevi

Tedarik Zinciri Yonetim Dernegi Arda Polat

Tork Belgika Luksemburg Ticaret Dernegi Pascal Gilliard

Tusiad Yavuz Canevi

Kalder Turkiye Kalite Dernegi TEB

FITCH RATINGS LTD. TEB

Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi TEB

London Stock Exchange TEB

Ticaret Odasi TEB

Kuzey Kibris Bankalar Birligi TEB

Kibris Sigorta Acenteligi TEB

Sektordeki Isbirliklerimiz @« s

Turkiye Bankalar Birligi;

KGF - Kredi Garanti Fonu

KOSGEB

Finansal Okuryazarlik ve Erigim Dernegi

UNICEF

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu

Yurtici Tasarruflar Ozel Thtisas Komisyonu

TC. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin Aile Egitim Programi
fktisat Alaninda ilk ve tek is ortag finansal kurum.

Raporlama donemi iginde Bankamiz devletten énemli bir finansal destek almamistir. G4—Ec4 Bankamiz herhangi bir siyasi
parti, politikaci ya da ilgili kurumlara ayni ya da nakdi destekte bulunmamaktadir.
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TEB'DE

SURDURULEBILIRLIK e.....

Stratejik Surdurutlebilirlik Yonetimi ¢alismalarina

2012 yilinda baslayan TEB, bu stratejiyi is yapis sekli
olarak benimsemektedir Kurum kuoltgromuzin bir
pargas! haline getirmeye galistigimiz strduruvlebilirlik
anlayisimizin temelinde paydaglarimizla gocly iletisim
kurmak, yasa ve yonetmeliklere tam uyum, beklentilerin
Uzerinde hizmet anlayisi, gevreye olan olumsuz

etkimizi minimuma indirmek, en ¢ok calisiimak istenen
Banka misyonuyla hareket ederek galiganlarimizin
Surdurulebilirlik bilincini arttirmak ve bu sayede etki
alammiz iginde kurumsal sorumluluk farkindaligim
yaymak ve i¢inde bulundugumuz toplumun gelisimi i¢in
calismak bulunmaktadir.

Finansal ortn ve hizmet saglayicis: TEB olarak

en onemli amaglarimizdan biri, faaliyette bulundugumuz
bolgelerde ekonominin gelisimine katkida bulunarak,
isimizi etik bir bigimde yapmak ve sorumluluklarimizi
yerine getirmektir. Urtn ve hizmetlerimizi éncelikli
paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaglarina gére dizayn
ederek, karliigimiz: arttirmanin yaninda, is iliskisi

i¢inde bulundugumuz tum paydaglarimizin da gelisimini

STRATEJI VE YONETIM @+ o5

O Govenilir bir kurumsal

i i 6ngd 6netim ve dogru
: g:;:;” oneoren Paydag giveni > y 1 g, T
© Teknolojik olarak © inovasyon Yarismasi | © Faaliyet Raporu
Ustin © Anadolu Burs Programi |@ Risk Yénetim
© Hizmet ve Uriinleriyle |© Ben de, Ben de! ve Denetim
farklilasan © Kamu Bulusmalari Mekanizmalari /
Raporlama
O Calisanlarina yatirm
yapan
© Sosyal gevresel ve
ekonomik
sorumluluklarinin
farkinda

Etik, givenilir, seffaf

gbzetmek ve ekonomiye olan dolaylh katkimizi
giinbegiin arttirmak da ¢ncelikli hedeflerimiz
arasindadir. Gelecek nesillere daha yasanilir bir dinya
birakmak igin ¢evresel etkilerimizi azaltarak gevresel
sorumlulugumuzu yerine getirmenin yani sira etki
alamimuz iginde yer alan paydaslarimizin da gevresel
sorumlulugunu yerine getirmesi i¢in tzerimize diseni
yapmak, Uron ve hizmetlerimizi bu yénde gelistirmek
bizler i¢in 6nemlidir. Varhgimizin en énemli yapitast
olan ¢alisanlarimizin gelisimini ve memnuniyetini
dnemseyerek yurottigumuz ¢alismalarimizin, topluma
olan katkimizin ilk basamag: oldugunu savunur,
icinde yasadigimiz toplumun gelisimini 6nemseyerek
faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

TEB Turkiye 6zelinde dncelikli alanlarimiz ve
paydaslarimiz dogrultusunda ¢izdigimiz Strdruvlebilirlik
yol haritamiz tzerinde ilerlerken, ¢alismalarimizi ayni
zamanda BNP Paribas'min Strduruvlebilirlik stratejisi ve
cevresel, ekonomik ve sosyal sorumluluk anlayis ve
amaglarina paralel olarak yirgtiroz.

istikrarli bisyime:
ve ¢alisan odak
yonetim yaklasimi

Gelecek nesillere

o~ yatirim =
Fark yaratan irin Sirdirilebilir bir

7!0 hizmetl Ao o cevre vgtoplum e
© KOBI Finansal © inovasyon o Performans
olmayan servisler KampUs0 Yonetimi
KOBI Akademi O Hayirseverlik 0 g iletisim
KOBI TV Projeleri(Engelsiz Mekanizmalari
KOBI Danismanlari Kampis / Ben de, | © GonoLLoLok
KOBI Kulip Ben del) Programlari
KOBI Destek Hatti | © Finansal O (Calisan Egitimleri
KOBI KSS Egitimi Okuryazarlkve | © Kurumigi
AFD Kredileri Tarim Erigim Zirvesi Girisimcilik
Bulugmalari © Cevreye Duyarli
O KOBI istihdam Paketi | ~ Urinler
O Girisim Bankacilig
0 Aile Akademisi
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TEB'DE SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

TEB'in Sdirdurdlebilirlik stratejisi Banka’nin kurumsal stratejisiyle entegredir ve asagidaki unsurlari amaglamaktadir:

Sosyal, ¢evresel ve ekonomik etki alamimiz genislerken, sorumluluklarimizi yerine getirerek paydaslarimizin

givenini saglamak,

Etik, gvenilir, seffaf bir kurumsal yonetim ve dogru risk yénetimi anlayisiyla, hizmet ve tronleriyle fark yaratan,

teknolojik olarak Ustun lider bankalardan biri olmak,

Gelecek nesillere yatirim yaparak sgrdgrulebilir bir ¢evre ve toplum yaratmak icin katk: saglamak,

Istikrarh btiytimeye odakl ve calisanlarina yatirim yapan bir kurum olmak.

TEB SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARI ¢

TEB, Strdurulebilirlik stratejisini hayata gecirmek ve bu stratejiyi kurumsal is yapis bigiminin bir parcast haline getirerek

ilgili uygulamalar izlemek, degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla sosyal, gevresel ve ekonomik sorumluluk politikalarini da

belirlemistir. Belirlenen politikalar Bankamizin 6ncelikli alanlariyla uyumludur.

onomik Sorumluluk Politi

Finansal Okuryazarlik

KOBI Bankaciligi ve Finans Disi
Hizmetlerde Danismanlik
{klim Degisikligi Politikalar
Verimlilik ve Tasarruf Politikalar

Tedarik Zinciri Yonetimi

© Enerji Verimliligi Politikasi
o Yenilenebilir Enerji Politikasi
© Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi

Galisanlar ve lyi Is Ortamu Politikas:
Insan Haklari Politikasi

Urtin ve Hizmet Sorumlulugu Politikalari
Toplumsal Katilim Politikasi

Etik flkeler Yonetmeligi

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasi

ONCELIKLI ALANLAR VE PAYDAS KATILIMI @+

Kurumsal Sorumlulugumuzu etkin bir sekilde
gerceklestirmek; dncelikli alanlarimizi ve paydaslarimizi
net bir sekilde belirlemek ve galismalarimizi bu éncelikler
ve oncelikli paydaslarimizin beklenti ve isteklerine uygun
olarak yonlendirmekle mmktndor. Bu nedenle TEB,

2012 yihinda Strdurvlebilirlik ile ilgili calismalarina
baslamistir. Bankanin her biriminden olusan
temsilcilerinden olusan TEB Strdurulebilirlik Konseyi'yle
gergeklestirdigi ¢alistaylarla dncelikli olarak Strdurilebilirlik
stratejisi belirlenmis ve bu strateji temel alinarak baglh
politikalar ve 6ncelikli alanlar’calismasi gergeklestirilmistir.
Strduruvlebilirlik Strateji ve Politikalar1 Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmgstir. Bu dogrultuda belirlenen dncelikli

alanlarimiz ve paydaglarimiz agagidaki sekildedir.

Uzman danismanlarimizin onctligonde Bankamiz
calisanlar: tarafindan belirlenen ve Yonetim Kurvlumuz
tarafindan onaylanan Surdurtlebilirlik stratejimizin
ardindan, ‘Ekonomik, Cevresel ve Sosyal alanlardaki
Sturdurtlebilirlik Politikalary’ ve kilit paydaslarimiz
belirlenmis, ardindan 6ncelikli odak alanlar tespit
edilmistir. Caligmalarimiz bu politikalar dogrultusunda
planlanmis, ¢6zUm odakl paydas katiim uygulamalari
hayata gegcirilmistir Bu kapsamda gerc¢eklestirdigimiz tdm
calismalar dizenli olarak gézden gecirilmekte, 6lgtlmekte
ve degerlendirilmektedir.

1 ilgili politikalar rapor kapsaminda yer alan konu basliklari altinda detayli bicimde agiklanmistir. Bu politikalar TEB'in Surddrulebilirlik ile ilgili alanlardaki Yonetim Yaklagimi'ni da igermektedir.
2 Yapilan oncelikli alan calismasi icin bu alandaki uluslararasi tek standart olarak kabul edilen AA1T000SES Standardi metodolojisi kullanilmis ve TEB Surdurilebilirlik Raporuyla kamuya beyan edilmistir
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PAYDASLARIMIZ @425

Bankamiz, 2013 yilinda kurulan TEB Strdrtlebilirlik Konseyi tarafindan yapilan bir ¢alismayla éncelikli paydagslarini
belirlemigtir. AA1000SES (AA1000 Paydas Katilimi Standardr®) uluslararasi standardini kullanarak énceliklendirilen

paydaslarimiz asagidaki gibidir;

Calisanlar

Istirakler Hissedarlar
—
9 Tedarikgiler
=
—1
{O)
g Mtsteriler
< ‘ is Ortaklar1
E Meslek ‘
a Birlikleri ‘ Rakipler
=) Yasa
> TYelrel Duzenleyici
= izl Kurumlar
<'7'}‘ Medya
g STK
D> Yatirimcilar
E Kreditor Kurumlar ~ Derecelendirme Kuruluslar

PAYDASIN KURUM UZERINDEKI ETKISi

Paydas Diyalog Platformlarimiz @gs24 cs-26 ca-27

Paydaslarimizla yil icinde dizenli olarak gelistirdigimiz diyalog platformlarimiz asagidaki gibidir:

_ Paydas Gruplar1

Oncelikli Paydaslar

Calisanlar Memnuniyet Anketleri, Birebir Gértismeler, E-Posta, Intranet, “Yénetim Yarumda”
Yemekleri, Satis Turnuvalarl, Dogum Gunt/Cocuk Dogumu/Evlilik Kutlamalari,
Fotografcilik, Halk Danslar1 vb. Kulup Faaliyetleri, Yilbasi Partisi, Yemek Yarigmasi,
Global Calisan Anketi, Gtiven Indeksi Anketi, I¢c Musteri Anketi

Hissedarlar Bilgilendirme Toplantilari, Sunumlar, internet Sitesi, Genel Kurullar, Faaliyet Raporu

Istirakler Bilgilendirme Toplantilari, Sunumlar, Internet Sitesi, Genel Kurullar, Faaliyet Raporu

Tedarikgiler Duzenli toplantilar, E-posta, Telefon, Yerinde Ziyaretler

Musteriler Musteri Memnuniyeti Sorgulamalari, Gagri Merkezi, Internet Sitesi, E-Posta, Telefon,
Sube Temsilcileri, Finansal Okuryazarlik Calismalari, NPS Tavsiye Skoru Caligsmasi

Rakipler Internet Sitesi, E-Posta, Sektérel Dernek ve Birlikler, Faaliyet Raporlari

is Ortaklar Internet Sitesi, E-Posta, Sektérel Dernek ve Birlikler, Faaliyet Raporlari

Meslek Birlikleri Toplantilar, Konferanslar, Seminerler, Egitimler, Gorts alisverisi amagh yazigmalar

Yasa Duzenleyici Kurumlar Konferans ve Paneller, Toplantilar, isbirligi Platformlari

3 AAL000SES Stakeholder Engagement Standardi ve uluslararasi disince kurulusu AccountAbility ile ilgili detayli bilgi almak icin; http:/www.accountability.org/
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Paydas Gruplarl

Diyalog Platformlari

Ikinci Derecede Oncelikli Paydaslar

Yatirimcilar

Yatirimel Sunumlari, Faaliyet Raporlari, Toplantilar, Internet Sitesi, E-Posta, Yatirimcl
fligkileri Birimi, Konferanslar

Yerel Toplum

TEB KOBI Akademi, Tarim Bulusmalari, Kamu Bulusmalarl

Sivil Toplum Kuruluslari

Konferanslar, Paneller, Finansal Okuryazarlik Calismasi

Medya

Basin Boltenleri, Basin Toplantilari, Lansmanlar, Urtin Tanitumlari, Bilgilendirme
Biltenleri, Internet Sitesi, Roportajlar

Kreditérler

Faaliyet Raporlan, Toplantilar, internet Sitesi, E-Posta

Derecelendirme Kuruluslar

Faaliyet Raporlan, Toplantilar, internet Sitesi, E-Posta

ONCELIKLI ALANLARIMIZ @215, 64-20, 6a-21

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun ve Surdorilebilirligin temel uyum ilkesi olan Paydas Katilimi ve Oncelikli Etki Alam

odakl performans gelistirme TEB'in bu alanlardaki galismalarinin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Surdirilebilir

Karlilik

Mfisteri

| Memnuniyeti

AA1000SES Standardi metodolojisi kullanilarak TEB Surdirilebilirlik Konseyi tarafindan olusturan

ve TEB icra Kurulu tarafindan da onaylanan éncelikli alanlarimizi gosteren ‘Oncelikli Etki Alanlari
Matrisi’ asagidaki gibidir. TEB 2013 yilindan bu yana bu matrise gore hareket etmekte, Surdurulebilirlik

‘Operasyonel

- Verimlilik

PAYDASLAR iCIN ONCELIK DERECESI

performans alanlarina iliskin faaliyetlerini bu dogrultuda planlamaktadir.

Calisan

& ' & Sordoriilebilir
! Operasyonel Karlilk
Enerji @ Verimlilk  Mpgteri
Verimliligi —
. gl . D"egisjm Memnuniyeti .
Verimli Lojistik YMaIukgu Yonetimi : Calisan
oe s @ Memnuniyeti
“hig # ® soreiig Msteri
e ® W isEdg Bilgileri
Seffaflik Isthdam  Girigimcilik . ‘
. & Finansal v,
! asa ve
;}?;”HJ; Kt?sel Cevresel Okuryazarlk Yonetmelikler
Ekonomi @ Farkindahk
. Yerel }fknnomik
Mssteri Saghg! Kallinma
ve Govenligi @ Teknolojik .
. Atk Altyap! insan
B Kiim Yonetmi  ran ‘ Haklart
Yesil Degisikligi Cesitliligi
Urtnler Geleneksel Dist
Bankacilik

KURUM ICIN ONCELIK DERECES]
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KURUMSAL YONETIM * @\ 0417, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-40, G4-42, G4-43, G4-44, G4-45

Yonetisim Yapisl @ 34 c4-39, G4-51, 64-52, G4-53

Bankacilik sektértnde faaliyet gosteren bir anonim

ortaklik olarak Ttrk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu
cergevesinde faaliyet gosteren TEB'de en ytUksek karar
organi Genel Kurul'dur. Genel Kurul tarafindan segilen
Yénetim Kurulu, Bankanin sevk ve idaresinden sorumludur.
Bankanin yonetimi Genel Mtdur ve yardimcilar ile

Grup Baskanlarindan olusan st yonetim tarafindan
gerceklestirilir. Yonetim Kurulu'na ve Banka Ust yonetimine
gorevleri sirasinda yardimci olmak ve koordinasyonu
saglamak Uzere ilgili mevzuat geregi kurulmus olan
komiteler de bulunmaktadir.

TEB Yonetim Kurulu 14 Uyeden olusmaktadir. Yonetim
Kurulu Bagkani'nin icra gérevi bulunmamaktadir. Denetim
Komitesi, Yonetim Kurulu'nun icra gérevi bulunmayan 4

Uyesinden olusmaktadir. TEB Yonetim Kurulu'nda 2014

KOMITELERIMIZ

yilinda ikisi denetim komitesi Uyesi olan toplam dért, 2015
yilinda biri denetim komitesi yesi olan toplam t¢ adet
bagimsiz Uye bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim hakkindaki detayh bilgiler
Faaliyet raporumuzda yer almaktadir. https:/www.teb.com.
tr/teb-hakkinda/teb-faaliyet-raporlari/ .

TEB'in paydas diyalogu ve geri bildirim degerlendirme
mekanizmalar: kapsaminda yillik olagan ve/veya olaganusty
genel kurul toplantilar sirasinda hissedarlar yénetime gérus
ve taleplerini iletebilmektedir. Diger taraftan yatirimcilar

ve hissedarlarla surekli toplantilar dzenleyen Yatirimcl
fliskileri Departmani, Kurumsal Yénetim Komitesi ve
Yatirime fligkileri Komitesi aracihigiyla hissedarlar ile

Yénetim Kurulu arasinda iletisim kurulmasinu saglamaktadir.

Gorev alanina giren konularda Bankamizin temel strateji ve hedeflerini belirleyen, TEB'de faaliyet gosteren Kredi Komitesi ve
Denetim Komitesi, hakkindaki detayl bilgiler Faaliyet Raporumuzda yer almaktadir. https:/www.teb.com.tr/teb-hakkinda/teb-

faaliyet-raporlari/.

RISK YONETIMI @\G4-2 G414, Ga-41, G4-45, G4-47, G4-49, G4-50, G4-504, G4-S05

TEB Holding A.S., TEB A.S. ve istirakleri Risk Yonetimi
Sistemi, BDDK tarafindan cikarilan ve 11.07.2014 tarih

ve 29057 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin

i¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Streci Hakkinda Yonetmelik geregi olusturulmustur. Risk
Yénetimi sisteminin amaci, Bankanin faaliyetleri sonucunda
maruz kalinan risklerin tamimlanmasi, él¢tlmesi, izlenmesi
ve belirlenen politikalar, uygulama talimatlari ve limitler

dahilinde kontrol edilmesini saglamaktir. Banka ve tom
istiraklerin Risk Yonetimi fonksiyonlari Grup Risk Yénetimi
altinda toplanmustir. Grup Risk Yonetimi, TEB Grubu Yénetim
Kurullari'na, TEB A $. bunyesindeki Denetim Komitesi
araciligiyla raporlama yapmakla ve bu yonetmelikte belirtilen
ilkeler dogrultusunda Yonetim Kurullar adina genel gézetim,
uyarl ve Oneri gorevlerini yerine getirmekle yokomlodir.

Yolsuzlukla Miicadele ve Etik G4—SO?>, G4-504, G4-S05

TEB bunyesinde yolsuzlugun 6nlenmesine iliskin muhtelif
kontroller yapilmaktadir. {lgili birimlerin gérev tanimlarinda
sorumluluklar net olarak belirtilmigtir. Ayrica sistemsel
olarak da gerekli kontroller olusturulmustur. Bunun disinda
i¢ Kontrol ve Teftis Kurulu tarafindan yapilan yerinde/

uzaktan denetimlerde bu kapsamda farkli galismalar
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte Mevzuat Departmani
tarafindan tesis edilen I¢ Bildirim Kanallar araciligiyla,
yolsuzlugun tespiti ve gereken aksiyonlarin alinmasinin
saglanmasi hususunda destek verilir.

4 TEB Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, faaliyet raporu kapsaminda her yil yayinlanmaktadir. Kurumsal Yonetim ile ilgili tym detaylar icin https:/wwwtebcom.tr/teb-hakkinda/teb-faaliyet-raporlari/ inceleyiniz.
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Bununla birlikte Yolsuzlukla Mtcadele Politikasi'nin yani
sira, Etik flkeler dizenlemeleri ile yolsuzlukla mtcadelenin
6nemi vurgulanmaktadir.

Mevzuat Departmani tarafindan yayimlanan cesitli

etik dizenlemeler kapsaminda; musteri ¢ikarlarinin
onceligi, ayrnimciigin 6nlenmesi, yolsuzluk ve sug
gelirlerinin aklanmast ile mucadelenin énemi, gikar
catismalarinin yonetimi, piyasa islemlerinde dorgstluk,
bilgi gizliliginin dénemi ve faaliyetlerin toplumsal etkileri
gibi hususlar vurgulanarak; saghkl bir ekonomik sisternin
strdurvlmesine ve musteri/calisan haklarinin korunmasina
katkida bulunulmasi amacglanmaktadir. Toém doktmanlar
TEB Grubu Intranetinde tom c¢alisanlarca erisilebilir bir
platformda yayinlanmaktadir. Yolsuzluk, dolandiricilik,

etik ilkeler ve yasalarla uluslararasi finansal yaptirimlarin
ihlali durumlarinin tespitini ve bu durumlara kars: gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamak adina ayrica olusturulan
Uyum ve I¢ Kontrol Grubu Bagkani'na I¢ Bildirim igin tahsis
edilmis 6zel hat, spesifik e-mail adresi vb. kanallar da
belirtilen amaglara hizmet etmektedir.

Sirketimizde Mevzuat Departmani tarafindan yayinlanan
Etik Ilkeler Yonetmeligi bulunmaktadir. Bankamizda

etik ilkelerin amaciru genel olarak kavrayarak Etik
standartlarimiz ve degerlerimizi yasatmak adina
uyulmasi gereken davranis kurallarini gosteren, eylem
ve Kkararlarimizin musgterilerimiz, sermayedarlarimiz, is
ortaklarumiz, resmi kurumlar ve sivil toplumun bize olan
giveni Uzerinde nasil etkili oldugunu anlatan bir e-6grenme
modilt bulunmaktadir. Galisanlara atanan Etik flkeler
kapsaml e-dgrenme egitimi haricinde, verilen sinif ici
bankacilik mevzuati egitimlerinde de etik dizenlemeler
ele alinmaktadir. Etik {lkeler Yonetmeligimiz kapsaminda
ayrica faaliyetlerin ve ginlok operasyonlarin toplumsal/

Cikar Catismasi @+«

TEB, ¢ikar ¢atigsmalariyla ilgili Tork Ticaret Kanunu Sermaye
Piyasasi Kanunu, TBB tarafindan yayimlanan Bankacilik

Etik Ilkeleri ve ilgili diger i¢ diizenlemelerde yer alan
duzenlemelere uymaktadir. Sube denetimleri sirasinda gikar
catismasina yonelik kontroller de yapilmaktadir. Etik Ilkeler

cevresel etkilerinin géz éntnde bulundurulmasinin dnemi
vurgulanmaktadir. Bu ilke ve yonetmelikler TEB Grubu
Intranetinde ttm galisanlarca erisilebilir bir platformda
yaywmnlanmaktadir Bununla birlikte Denetim Komitesi
kanaliyla Yonetim Kurulu'na bagh olarak ¢alisan Teftis
Kurulu, Banka faaliyetlerinin yasal ve i¢ duzenlemeler ile
etik ilkelere uygunlugunu denetler ve duzenledigi raporlari
ile bu konularda Yonetim Kurulu'na giivence verir.

Yolsuzlukla ilgili cahsanlarimiza Uyum Egitimi, Sahtecilik,
Sahtecilik ve Dolandiricilik, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Engellenmesi ve Onlenmesi, Sermaye Piyasasi Suglar Bilgi
Suistimali ve Piyasa Dolandiricilig) Egitimleri verilmektedir.
Konuyla ilgili olarak 2014 yilinda toplam 10.296 kisiye
36.307 saat; 2015 yilinda ise toplam 14.272 kisiye 46.389,4
saat egitim verilmistir.

TCK maddeleri kapsaminda yaptigimiz kontroller
neticesinde ve belirtilen tarihlerde yolsuzluk ifadesine en
yakin oldugu degerlendirilen “rgsvet” kapsamina giren
herhangi bir dava kaydimiz bulunmamaktadir. Raporlama
doneminde; is ortaklarinin yolsuzluga iliskin ihlallerde
bulunmas! sebebiyle s6z konusu ig ortaklar ile yapilan
sbzlesmelerin yinelenmemesine neden olan bir durum
yasanmamis olup yolsuzluk nedeniyle isten ¢ikarilan

bir calisamimiz bulunmamaktadir. Dava acilis tarihleri
dikkate alindiginda; (01.01.2014 - 31.12.2015) tarihleri
arasinda rekabet hukukundan kaynaklanan Rekabet
Kurumu tarafindan Bankamiz aleyhine verilen idari para
cezasl bulunmamaktadir. Bankamiz aleyhine 08.03.2013
tarihinde verilen ve Bankamizca yargl yoluna basvurulan
idari para cezasi nedeniyle agilmis bir adet tazminat davasi
bulunmaktadir, bu davada yerel mahkeme, Bankamiz lehine
davay1 reddetmis olup, kararin kesinlesme streci takip
edilmektedir.

Yonetmeligimiz geregi, calisanlarimizin yakin akrabalarinin
ilgili kisinin portféytnde bulunmamasi kuralina uyulup
uyulmadigl, ¢alisanin ya da esinin ortak oldugu firmanin
Bankamizda bulunan kredilerinin limit sinirlamalarina
uygunlugu vb. kriterlere gére denetimler yapilmaktadir.
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Sube Denetimleri @g4-sos, c4-sos

Subelerde yapilan I¢ Kontrol incelemelerinde i¢ ve dis
mevzuata uyum konulari denetlenmektedir. Yapilan
denetimlerde tUm stregler 6rneklem olarak kontrol
edilmektedir. Subelerde 2008 yilindan beri yerinde denetim
yapilmaktadir. Sube denetimleri sirasinda gikar gatismasina
yonelik kontroller de yapilmaktadir. 2014 yilinda 387; 2015
yilinda ise 274 sube incelemesi ger¢eklestirilmistir.

Subelerdeki kredi ve operasyon islemleri ise, 6rneklem
alinarak incelenmekte, ¢calisanlar gézlemlenmekte ve

hesap incelemeleri gergeklestirilmektedir. Operasyonel
islemlere ait kasa fisleri, musteri talimatlari, imza sirktlerleri
incelenmektedir Gereken durumlarda kamera kaydindan,

Operasyonel Riskler @gs-sos, c4-sos

Bankamizda POS trtintinde risklerin minimuma
indirgenmesine yonelik, POS tahsis stirecinde POSeidon adini
verdigimiz POS streglerinin yeniden tasarlandifi projeyle
sistemsel/merkezi kontrollerin kapsami zenginlestirilmis

ve basta POS'un amag¢ disi kullanimin 6nlemek adina riski
azaltan 6nlemler alinmistir.

Bununla birlikte Kontrol Etkinligi ve {stirakler Koordinasyon
Departmarnumiz, TEB Grubu binyesindeki finansal istiraklerin
ve yurtdisinda faaliyet gésteren TEB A.S. subelerinin i¢
kontrol, mevzuat, uyum ve bilgi teknolojileri kontrold

KALITE POLITIKASI

ayrica uzaktan gozetim kapsaminda ¢esitli senaryolara gore
islemler denetlenmektedir. Denetimlerimizde karsilasilan
olasi sisternsel kontrol agiklarina iligkin 6nerilerde
bulunularak aksiyon alinmasi saglanmaktadir. Denetimler
sirasinda gozlemlere dayanilarak gerekirse sube galisanlari
uyarimaktadir.

Raporlama donemi iginde kalite standartlarimizi arttirmak
ve verimliligi yokseltmek amaciyla Subeler Kontrol Birimi
kapsaminda sube kontrol incelemelerinin yorittlmesi,
denetim takviminin takibi ve kontrol sonuglarinin
raporlamasi sistematik hale getirilerek i¢ Kontrol Portali
Uzerinden gergeklestirilmeye baslanmistir.

kapsaminda TEB A.S. ile azami 6l¢tide uyumlu ¢alismast igin
TEB Uyum ve I¢ Kontrol Grubu'ndaki ilgili ekiplerle Istirakler
Uyum ve I Kontrol ekipleri arasinda gerekli koordinasyon
ve iletisimi saglamaktadir. Bu amagla, departman iki taraf
arasinda kopr amagch bir fonksiyon yoritmektedir. Igili
ekiplerin belirtilen konulardaki ¢alismalar igin bir araya
gelmeleri amaciyla toplantilar duzenlenerek iki tarafin
sorularini yanitlamak adina ilgili muhataplar bulunmakta

ve dogru adresleme yapilmaktadir. TOm koordinasyon
faaliyetleri telefon, e-posta ve yiz-yUze iletisimle
saglanmaktadir.

TEB olarak Bankamizin 3S (Saglamlik, Sayginhk, Saydamlik) ilkeleri dogrultusunda, artan kalite ve verimlilikte hizmet
Ureterek, musteri ve ¢alisanlarimizin memnuniyetini saglamak, rekabet gictmuzt ve karlihigimizi arttirmak temel

politikamizdir.

Bu politika gercevesinde;

Degisen pazar ve musteri ihtiyaglarina duyarli, énerilere agik, huizh ve hatasiz ¢alisiriz.

Calismalarimizda yasal sartlara, etik ilkelere bagh kalarak is strekliligini ve gtivenilirligi temel aliriz.

Calisanlarin Uyesi olmaktan gurur duydugu Kurumumuzda, yonetim ve ¢alisan bitinligine, ekip ¢alismalarina,

egitime ve iletisime 6énem veririz.

Musteri ve kalite odakli yénetim anlayisimiz gergevesinde TEB Ust Yonetimi olarak Kalite Yonetim Sistemimize destek

vermeyi ve surekli iyilestirmeyi taahhtt ederiz.

TEB’de Kalite Yaklasimi

Bankarmizin operasyonel sureclerinde gevresel etkilerini kontrol etmek amaciyla 2009 yiindan bu yana IS014001 Cevre Yonetim Sisterni
uygulanmaktadir ve her yil bagimsiz denetim kuruluslan tarafindan sertifikalanrms birimlerimizde denetleme yapilmaktadit Yonetim
sistemmlerimiz entegre olarak yonetilmekte ve her yil Bureau Veritas tarafindan denetlenerek surekli iyilestirme ¢alismalarl yapimaktadir,
Ayrica Bankarmiz Cevre Yonetim Sisterni belgesine sahip ilk mevduat bankas: 6zelligini tasimaktadir
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IS SUREKLILIGI VE SUREC VERIMLILIGI
Bankamizda streglerin verimliligini izlemek ve arttirmak amaciyla temel suregler bazinda Stre¢ Performans Gostergeleri
belirlenen dénemlerde 6él¢tlmekte ve hedeflerle uyumu izlenmektedir. Ayrica her is birimi i¢in verimliliginin arttirilmasina

yonelik gbzden gegirme ve iyilestirme galismalar: gergeklestirilmektedir.

Bilgi Teknolojilerinde Is Strekliligi ve Stre¢ Verimliligi

Bankacilik sureclerinde operasyonel verimliligin ayaga kaldirilmakta ve galisilabilirligi test edilmektedir. Kritik
arttirilmasi igin belirli bir plan dahilinde streg iyilestirme servislerimiz bir gin boyunca Olagantstt Durum Merkezinden
calismalar yapilmaktadir Duzenli olarak ¢ adet yedek canli olarak calistirlmakta, musterilerimizin hizmetleri

ofis lokasyonumuzda sistem testleri gergeklestirilmektedir. Olagantstt Durum Merkezinden almas! saglanmaktadir Testler
Cahsanlanmizin salgin hastalik gibi sebeplerle ise gelememesi sirasinda varsa tespit edilen aksakliklarla yeni gereksinimlere
halinde uyguladigimiz uzaktan erigim senaryosu dizenli dair dizenli analizler yapilmaktadir En iyi uygulamalar strekli
olarak test edilmektedir. Yilda bir kez tgm kritik ve daha izlenmekte, is strekliligi farkindaligimiz ve uygulamalarimiz

az kritik servislerimiz Olagantstt Durum Merkezi'nden gelistirilmektedir.

Streg lyilestirmeleri ve stregler icinde daha yeni teknolojilerin kullanumi sayesinde verimlik artis: saglanir.

(BPM - OCR teknolojileri, kagit tiketimini azaltma, daha verimli ve él¢Ulebilir sirecler)

Sube dis1 kanallardan sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve yeni hizmetlerin sunulmasi sayesinde musterilerin

fiziken subeye gelme zorunlulugunun azaltilmasi ¢alismalarl yurotolor

Subesiz bankacilik is modeliyle dijital bankacilik hizmeti sunan CEPTETEB, 6nemli sayida musteriye,

sube lokasyonu olmadan dijital stregler tzerinden hizmet sunar.

Is birimine ve son kullamcilara verdigimiz kritik servisler stirekli izlenir ve bu servislerin belirlenen KPI'lara gore
performans ve erisilebilirlikleri dtzenli olarak ilgili taraflara raporlanir. Ayrica BT (Bilgi Teknolojileri) tarafindan verilen
i¢ hizmetlerin ve streclerin performans, kalite ve erisilebilirlikleriyle ilgili belirlenen temel performans

gostergeleri dozenli olarak 6él¢Ulyr ve raporlanir.

POS Operasyonlari’'nda Stre¢ Verimliligi ve Kalite Caligmalari

POS musterilerimize sundugumuz operasyonel hizmetlerde 2015 yil itibariyle POS Musteri Destek Ekibimizde

kalite ve verimliligi artirmak adina musteriye dokundugumuz  ‘Performans Sistemi’ uygulamasina gecilmis olup, daha
tom hizmetler ‘SLA'ler (Service Level Aggrement) hizh ve daha kaliteli ¢agr alan arkadaglarimiz aylik olarak
cergevesinde izlenmekte ve aksamalarin tespit edildigi odullendirilmeye baglanmstir. llaveten, ulagilabilirligimizin
noktalarda gerekli 6nlemler alinmaktadir. Aktif olmayan artmasi adina ‘POS Destek Twitter’ adresi kullanima
cihazlarin kullamimu takip edilerek verimsiz kullanimlarin acimistir,

daha iyi yonetilmesine galisiimaktadir.

Kalite standardimiz1 ve verimliligimizi arttirmak i¢in POS
NPS® ve IMMA® anketlerinin disinda, POS Operasyon islemleri kapsaminda POS basvuru giris, onay, kurulum
calisanlan yilda minimum 200 subeyle telefon gérosmesi streci ve strece iliskin ttm ekranlar yeniden tasarlanmistir.
yaparak subelerimizden birebir geribildirim almaktadir.

Bu sayede;
Basvuru giris stresi %60 kisalmis,
Urtn givenligi kontrollerinin kapsamu genisletilmis ve fraud onleyici kontroller arttirilmis,
POS fiyatlamalar sistemsel kontrol altina alinmig, karliik yonetimi kolaylasmis,

Capraz satis ve aninda uron tahsisleri ile msteride derinlesme saglanmistir.

5 NPS = Net Promoter Skor = Musteri Tavsiye Skoru, Banka genelinde gerceklestirilen bir ankettir. Belirli hizmeti alan musterilerimizden rastgele bir kitle secilerek skorlama olusturulmaktadir.
6 IMMA = I¢ MUsteri Memnuniyet Anketi, Bankada hizmet alan i¢ musterilerin, hizmeti veren ekipleri degerlendirmesidir.
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TEB Ekonomik Sorumluluk Politikasi @gaoma, cs-£c2

Turk Ekonomi Bankasi A.S. strdurtlebilir karhilik anlayisiyla; tedarikgileri, musterileri ve diger kilit paydaglarinin
ekonomik gelisimine katkida bulunmay1 ve bu kapsamda toplumsal kalkinmaya destek olmay: kurumsal 6ncelikleri

arasinda kabul etmektedir

Bu amacla,

0 Reel ekonomiye katkida bulunur ve tvm paydaglarimiz i¢in katma deger yaratiriz.

© Rekabetgi trin ve hizmetlerle finansman destegi saglayarak musterilerimizin ekonomik hedeflerine
ulasmalarina yardimet olur, ekonomik kalkinmaya destek oluruz.

o Ulkemizdeki kiigtik sirketlerin ve hanelerin finansal hizmetlerden yararlanmasina engel olan zorluklar
tanimlayarak ‘finansal olanaklara erisim hakkini’ toplumun ttmutne yaymay hedefler, toplumsal refah

dtzeyinin artmasina katkida bulunuruz.

© KOBI'lerin tlke ekonomisinin temel taglari olduguna inamir, ekonomik gelisim streglerinin her
asamasinda finansal destek ve danmigmanlik hizmetlerimizle yanlarinda oluruz.

© Finansal okur-yazarlik ¢alismalarimizla toplumu bilingli tasarruf konusunda bilinglendirmeyi hedefleriz.

o0 Surdurulebilir bir gevre ve toplum igin iklim degisikligi kaynakh riskleri dikkate alir, gevre politikamiz

dogrultusunda faaliyetlerimize yon veririz.

EKONOMIK KALKINMADAKI ROLUMUZ @g: =

Tturk Ekonomi Bankasi, pazarda bireyler ve kurumlarin tom
bankacilik ihtiyaclarina cevap verecek sekilde bankacilik
Uronleri sunan, tUm paydaslari i¢in ytksek deger Ureten
Turkiye'nin en prestijli bankalarindan biridir. Ttrk
bankaciligimin en kokly ve saglam bankalarindan biri olan
TEB, 2015 yil sonu itibariyle toplam varlik boytklggunde
%3,1 pazar payina sahiptir. Bu alanda mevcut Ttrk Bankalari
arasinda 10. sirada yer almaktadir (6zel bankalar arasinda 7.).
Pazarda, kredi trunlerinde ve mevduat trtnlerinde ayr1 ayri
%3,5 paya sahip olan TEB, her iki ana rgn grubunda sektdron
buytmesine paralel olarak bytmeye devam etmektedir.
Bununla beraber, kredi ve mevduat btytmesi karhlik ve

risk ydnetimi perspektifiyle ele alinmaktadir. TEB, pazarda
sagladigl rekabet avantajl olan Risk Yonetimi anlayisiyla
sektortn en dustk risk maliyetine sahip bankalarindan biridir.

Bankacilik sektory, Turkiye ekonomisinin hizh bytmesinin
de bir araci olarak son 10 yilda yuksek buytme
gerceklestirmistir. TEB de bu sirecte gerek yatirimcilara,
gerek bireylere gerekse kurumsal firmalara finansal destek

saglamakla beraber, musterilerine mevduatlari igin de
istikrarll kazang saglamigtir. Son 2-3 yilda artan regtlasyonlar,
ekonomik reform paketleri ve kontrollts buytme stratejisi
cercevesinde TEB de karli ve disuk riskli biytmeye 6nem
vermis, énceligini bu alanlardaki gronler i¢in kullanmistit

TEB, orta ve uzun vadede, pazarla paralel biytUmeyi ve bu
buytmeyi agirhkh olarak musteri mevduatiyla fonlamayi
planlamaktadir Bankanin uvzun vadede strdurilebilirligi
saglamas! agisindan btyuvmenin kontrolly ve karli olmasi

ana hedeflerden biridir. Karli boytme icin, risk yénetimi
uygulamalarn gelistirilerek devam edecek ve pazardaki
rekabet avantajimin strdirolmesi saglanacaktir. Bununla
beraber, karli ve strdortlebilir bir yapinin devam etmesi

ve optimizasyonun artirilmasi amaciyla, dijitallesme ve self
servis alanlarindaki yatirimlar artacak, bu sayede musterilere
her zaman her yerde ulagilabilir olunmasi ve en hizli/pratik
hizmetin verilmesi saglanacaktir. TEB'in DNA'sinda yer alan
“inovasyon kulturt” ile ttm paydaslar igin basit ve huzh servis
imkanlan ¢ogaltilarak paydas memnuniyeti artirilacaktir.



TEB Surdirilebilirlik Raporu 2014-2015

19

EKONOMIK SORUMLULUK

KOBI BANKACILIGI

Bankacilik sektérinin énemli oyuncularindan biri olan TEB, BDDK 2014 ve 2015 yilsonu verilerine gére KOBI kredilerinden

asagidaki paylari almistir:

o0 Nakit kredi pazar pay1 2014 yilsonunda %6,14 iken 2015 yilsonunda %6,20'ye yUkselmigstir.

0 Gayrinakdi kredilerde ise TEB, 2015 yilsonu itibariyle %8,01 pazar payina sahiptir.

Bankamuzin kisa ve orta vadede hedefi, nakit kredilerdeki pazar payimzi strekli arttirmak ve uzun vadede KOBf

Bankaciligi'nda lider banka olmaktir.

TARIM BANKACILIGI

Son yillarin 6ne ¢ikan sektért olan tarim, éncelikli is
alanlarimizdan biridir. TEB, Tarim Bankacilig) faaliyetlerini
sektorun gergeklerini dikkate alan bir anlayis, uygun Urtn,
fiyatlama ve igleyisle yUrttmekte, her alt-tretim tipine

6zel finansman ¢esidi sunarak musterileriyle kalici bir iliski
kurabilmektedir.

TEB Tarim Bankacilig), ziraat mhendislerini de barindiran
uzman kadrosu ve bilgiye dayal stratejik yaklasimniyla
sektorde uzun vadeli ve strekli artan bir rekabet gstonltogy
kurabilecek durumdadir.

Uzman kadrosu ve ytksek bilgi dizeyi sayesinde TEB Tarim
Bankaciligy treticinin ihtiyaglarini ve tarim sektérinon
dinamiklerini anlamak suretiyle bir¢ok finansal tron
sunmaktadir. TEB Tarum Bankacilifi i¢in her 6lgekteki

ALTIN BANKACILIGI

TEB Altin Bankaciligy, altin kredilerinde BDDK 2015 yili sonu
verileri dogrultusunda %40 pazar pay1’ ile 20 geyrektir sektor
lideri konumunu korumaktadir.

TEB Altin Bankaciligi 2015 yilinda musteri baghligi yaratan
Uronlere agirhk vererek tlke ¢capinda birgok kuyumcu ve
bireysel yatirimciy1 Bankamiza kazandirmistir. Altin fiyatlar,
2015 yiinda ons bazinda %12 disus yasasa da dolarin %24
oraninda artis kaydetmesiyle Ttrk Lirasi bazinda %12 artis
gbstermistir. 2015 yihinda sektor, Istanbul Maden ve Metaller
thracate Birlikleri verilerine gére altin taki ve miicevher
ihracatinda %15 dtsts yasanirken, istanbul Altin Borsasi
verilerine gore kilge altin ithalati da %63 azalmistir.

TEB, %40 pazar payiyla Turk kuyumculuk sektértnon kisa
ve uzun vadeli ihtiyaglarina 20 yildir sektdr lideri olmasinin
verdigi gi¢ ve uzmanlikla en uygun ¢oztmlerle sektoro

Ureticiler ve retici 6rgttleri (birlikler, ziraat odalary,
kooperatifler) baslica hedef kitleyi olusturmaktadir.

Tarim Bankacilig: kapsaminda hedef kitleye hem tretim
donemindeki girdilerin finansmanina, hem de yeni tesis
yatirimlari ya da modernizasyon benzeri yatirimlara yonelik
finansman tronleri sunulmaktadir.

Tarim Bankaciligy kapsaminda sunulan finansman trinleri
icin alinan basvurular hizli sekilde degerlendirilebilmektedir.
2015 yihinda Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhg ile yapilan
protokol ile Bankamiz ve Ciftci Kayit Sistemni arasinda

online entegrasyon saglanmigstir. Bu sayede, gerek basvuru
asamasinda gerekse kredi degerlendirme strecinde en

az evrakla ve hizli sekilde bagvurularin sonuglandirilmasi
mumkin olmaktadir.

gelistirmeye, finansman kaynaklarin en uygun sartlarda
kuyumcu musterilerine uvlastirmaya ve altin kredilerinde
sahip oldugu pazar payin artirarak korumaya devam
etmektedir.

Turk Ekonomi Bankasi'ni Altin Bankaciligl alaninda
sektordeki rakiplerinden ayiran en buyutk 6zelligi Altin
Bankaciligini sektérde ilk baglatan banka olmasi ve trunlerini
yaygin sube ag1 araciligiyla Turkiye'nin doért bir yaninda
musterilerine sunmasidir. TEB Altin Bankacilig, 2015 yili
itibariyle Dtnya altin taki ihracatinda ikinci sirada yer
alan Tork Kuyumculuk Sektért'ne sundugu Altin Kredisi
ve Taksitli Altin Kredisi gibi trtnlerle finansman destegi
saglarken, toptanc ve perakendeci kuyumculara Altin
Tahsilat Sisterni'ndeki limitlerine gére mal alimlarinda
kullanmak tzere maksimum 12 ay vadeli taksitli ve
maksimum 3 ay vadeli Spot Altin Kredisi sunan,

7 BDDK resmi internet sitesindeki asagidaki Link Uzerinden elde edilen bilgi ile Bankamiz rakamlari karsilastirilarak pazar payina ulasilmaktadir. http:/ebulten.bddk.orgtr/ABMVC/
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kuyumecularin pesin alim indiriminden faydalanmasina, ana
firmalarin da 6demelerini pesin almasina imkan taniyan bir
karttir. Odemeler sirasinda nakit tasima riskini de ortadan
kaldirarak alisverisi daha govenli hale getiren TEB Milyem
Kart ile islemler, Milyem POS tzerinden sadece sifre girerek
kolayca tamamlanabilmektedir.

TEB Altin Bankaciligy, sektére verdigi finansal destekler
yaninda sektorle olan iletisimini daha ileriye tasiyacak
faaliyetlere 2015 yilinda da devam etmigtir Danigman banka

TEB KAMU BANKACILIGI

TEB Kamu Bankaciligi agirhkl olarak yerel yonetimlerin
projelerinin finansmani ve tahsilatlarina aracilik edilmesi
konularinda ¢alismaktadir. Halihazirda sektérdeki iki 6zel
bankadan biri olarak faaliyetlerine devam etmektedir. TEB
Kamu Bankaciligy, finansman tarafinda yerel yonetimlere
yapilandirilmis kredi ronleri sunmaktadir.

Belediyelerin kredi kullanirken verdikleri maddi teminatlar
yerine, mevcut nakit akiglar: teminat haline getirilerek
projelerin ¢ok daha kolay hayata gecirilmesi saglanmaktadir.
Ayrica Belediyelerin kullanmis olduklar1 yazihim sistemleriyle
entegrasyon saglanarak tahsilatlarin online ve gergek
zamanl yapilabilmesi mmktn olmaktadir. Béylelikle
Belediyelerin su, emlak, ¢evre temizlik, ilan reklam vb.

vergi ve harg tahsilatlan tom Ttrkiye'deki TEB subeleri
araciligiyla yapilabilmekte, bu durum belediyelere 6nemli

yaklagimini her alana yaymayi ilke edinen TEB, kuyum
sektérunun ihtiya¢ duydugu finansal olmayan hizmetleri

de sunmaktadir. 2014 ve 2015 yillarinda Odemis, Antalya,
Burdur, Bursa, Trabzon, Samsun, Malatya, Mersin ve Bartin
illerinin 6nde gelen 680 kuyumcusuyla bir araya gelinerek
Turkiye ve Dtnya altin piyasalarindaki gelismeler ve
Bankamizin Altin Bankacilig) alanindaki ¢rtn ve hizmetleri
anlatilmigtic. TEB, her yil oldugu gibi 2014 ve 2015 yillarinda
da 42. ve 43. Istanbul Mtcevher Fuari'na sponsor olarak
sektore olan destegini devam ettirmistir.

zaman ve emek tasarrufu saglamaktadir. Bu konuda TEB hala
sektérdeki 6ncultguny strdirmektedir.

Ayrica 2010 yili sonunda hayata gegen fller Bankas:
muhabirlik s6zlesmesi ile belediyelerin yasal pay
tahsilatlarina ve Iller Bankasi kredi geri 6demelerine aracilik
edilmeye baslanmus, sektértn en 6nemli oyuncularindan biri
olmaya 2014 ve 2015 yillarinda da devam edilmigtir. 2015
yilinda sayis1 500’e uvlasan belediye ve belediye istirakine,
TEB Kamu Bankacilig: tarafindan 1,5 Milyar TLyi agkin kredi
limiti tahsis edilmistir. Emlak vergisinden, fller Bankas yasal
pay hesaplarina uzanan bir yelpazede, 2015 yilinda 2,0
Milyar TL'yi agan tahsilat hacmine ulagilmistir. Orta ve uzun
vadede hedefimiz kamu finansmaninda yerel ydnetimler
tarafindan en ¢ok tercih edilen Banka olmaktir.

21 Mayis 2015 tarihinde Malatya'da dizenledigimiz Kamu Bulusmasi‘'nda kamu c¢alisanlari ve yerel yonetimlerle bir araya

gelerek yerel yonetimlerin sorunlari masaya yatirilmis ve profesyonel bir yénetim anlayisi icin neler yapilabilecegi tartisilmistir.

2013 yilindan bu yana 1.000'e yakin kamu galisani ve yerel yonetimle ihtiyaclarina yonelik teknik bilgiler paylasilmistir.

GIRISIM BANKACILIGI

TEB, 2013 yih baginda KOBI Bankacilifi gatisi altinda, Ttrkiye'nin en kapsamli Girigim Bankaciligi hareketini baglatmustir. TEB'i
sektorde farklilastiran bir adim olan TEB Girisim Bankaciligl ile parlak is fikirleri ekonomiye kazandirilarak, yeni bagarilara imza

atilmaktadir.

TEB Girisim Bankacilifl, gelecegin KOBI'lerini yaratmay1 ve bir sirketin kurulus agamasindan bijytimesine kadar gecen her

evrede yaninda olmay1 hedeflemektedir.

TEB, girisimciligi 4 ana evrede ele almakta ve bu evrelerin tamamina yonelik finansal ve finansal olmayan hizmetlerle destek

vermektedir.
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Motivasyon: Bu evrede girisimcilere gergek ekonomik evren anlatilarak,
dogru bir motivasyonla projelerine baglamalar saglanmaktadir. Hentiz
girisimci aday1 olan kisilere verilen egitimler, danismanlk hizmetleri ve

girisimcilik anketleriyle destek verilmektedir.

Hazirlik: Girisimcilerin btytmelerine engel olan veya isletme dmrintn

kisa olmasina neden olan en 6nemli etken dogru bir hazirlik yapilmamis olmasidir.
TEB girigimci adaylarina, is plani ve is modeli olusturma, hedef pazar belirleme,
maliyet analizi ve fiyatlama gibi konularda is yénetimi danigmanlg vererek islerini

en dogru bigimde kurmalari igin destek olmaktadir.

Tizellesme: Girisimci adaymn bireyden tiizele gectigi asamadir.

TEB bu asamada egitim ve damsmanlik hizmetleri verirken, artik bankacilik
hizmetlerini de girisimcinin kullanimina sunmaktadir. Girisimcinin sermaye ihtiyaci
oldugu anda kredi talepleri kargilanarak isini kurmasina destek olunmaktadir.

Ticarilesme/Buytme: Girisimcinin biytme evresinde ihtiyaci olacak
yatinim finansmani veya danismanlik hizmetimizle girisimcinin isini bgyttmesi

icin gereken destek verilmektedir.

Bu dogrultuda KOB{'lere sundugumuz finansal ve finansal
olmayan urgn ve hizmetler, TEB Girisim Bankacilig
kapsaminda girisimcilere 6zel olarak yeniden kurgulanmistir.

TEB, musteri temsilcilerine verdigi 6zel egitimlerle
girisimcilerin dilinden anlamalarina yardimci olmaktadir.
Bunun yam sira, 6zel olarak ytrittiig Isletme Uzmanlar
Programi kapsamindaki egitimlerle musteri temsilcilerini,
girisimcinin dnyasini daha detayl anlayabilmeleri

ve is plani yazmalarina destek olabilmeleri yonunde
gelistirmektedir. Ek olarak, girisimcinin dinamiklerini goz
énunde bulundurabilmek amaciyla girisimcilere 6zel bir

kredilendirme mekanizmasi kurulmustur. Girisimcilerin
kredi degerlendirme streglerinin yeterliligini arttirabilmek

amaciyla Kurumsal, KOBI, esnaf 6lgegindeki sirketleri analiz
etmek i¢in kullanilan yéntemlere ek olarak, karar strecine

girisimcinin projesi de dahil edilmistir. Boylece hem
kredilendirme, hem de girisimcinin is fikrinin potansiyeli,
kredi degerlendirme strecinde ¢nemli hale gelmistir

Ayrica, girisimcilerin 6deme gicu ve vadesi gz éninde
bulundurularak olusturulan 6zel finansman sec¢enekleri
ve masrafsiz bankacilik islemleri girisimcilerin hizmetine
sunulmaktadir.

TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi G4—12, G4-LA15, G4-HR1, G4-HRS, G4-HR6

Bankamizda tedarik stregleri, talep asamasindan

fatura agamasina kadar elektronik (kagitsiz) ortamda
yurttilmektedir. Siparigler sifir stok politikasiyla
yonetilmekte, harici depodan siparis yonetimi
yapilmamaktadir. Ana tedarik strecinin yani sira, tedarikgi
yonetimine iliskin Tedarikei Se¢im, Tedarik¢i Degerlendirme
ve Tedarikgi Risk Degerlendirme formlariyla tedarikeilerin
cesitli kriterlerle kayit ve degerlendirmesi yapilmaktadir.

Banka tedarikgileriyle galismaya baslamadan 6nce firmalara
Tedarikci Se¢im Formu iletilmektedir. Bu form tizerinde
tedarik¢inin vermis oldugu cevaplara gore puanlama ve
uygunluk durum tespiti yapilmaktadir. Formda ¢esitli bilgi
ve belgelerin temini talep edilmekte ve eklenen belgeler
uygunluk kontrolune tabi tutulmaktadir. Se¢im formu
kriterleri ve satin alma genel sartlari Strdurtlebilirlik
Komitesi tarafindan iletilen gértsleri de icermektedir.

Satin Alma Genel Sartlar iginde yer alan 37. madde
kapsaminda tedarikginin 4857 Sayih Is Kanunu, 5510 Sayih
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu, Cocuk
ve Geng Iscilerin Galistirilma Usul ve Esaslar: Hakkinda
Yénetmeligi'ne uygun hareket ettiginin beyan talep
edilmektedir. Satin Alma Genel Sartlari iginde yer alan 49.
Madde Strdurtlebilirlik konularini, Cevrenin Korunmas, Is
Mevzuatina Uyum, Teftis ve Bilgiye Ulasim alt maddeleri ile
aciklamakta ve 50. Madde TEB Tedarikci Strdortlebilirlik
Sozlesmesi'nin kabultine iliskin ifadeleri icermektedir.

‘BNP Paribas Tedarikgiler igin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Taahhutleri’ doktmani Torkgeye gevrilerek genel satin alma
sartlari icine Agustos 2015 itibari ile entegre edilmistir.
Doktiman BNP Paribas'nin kurumsal sorumluluk ilkelerini
icermektedir. flgili doktimani 2015 yilinda 77 tedarikei segim
formu tzerinden “Hazirlanmis metni okudum, agiklamalar
kabul ediyorum.” igaretlemesi yaparak onaylamistir.
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Tedarikei Denetimleri ve Risk Yonetimi @4 enz2 c4-1414 ca-1r0

Bilgi Teknolojileri ve Destek Hizmetleri Kontrol Departmani,
Banka'nin destek hizmeti aldig1 firmalarda, hizmet
suregleriyle hizmet vermek i¢in kullarilan bilgi sistemleri
altyapisi Uzerinde kontroller gerceklestirmektedir. Bu
kapsamda, 2014 ve 2015 yillarinda toplam 32 sirket
denetlenmistir. Belirlenen eksikliklerin giderilmeleri
yerinde ve uzaktan yapilan kontrollerle yakindan takip
edilmektedir. 2013 yilinda Destek Hizmetleri Yonetmeligi
kapsamindaki tom firmalar Bilgi Teknolojileri ve Destek
Hizmetleri Kontrol Departmani tarafindan denetlenmistir.
Teftis Kurulu denetimleri kapsaminda da her yil BDDK Destek
Hizmetleri Yonetmeligi cercevesinde destek hizmeti olarak
siniflandirilan firmalarin bir kismina gidilmektedir. 2015
yiinda 10'a yakin firmaya denetime gidilmistir.

Denetimler sirasinda géz ¢éntnde bulundurulan kriterler
acisindan galisanlarla ilgili denetimler sirasinda yil iginde
isgtict uygulamalari ve insan haklari agisindan olumsuz bir

performans gosteren tedarikgimiz bulunmamaktadir. &) G4-rr11

Tedarikgi Se¢im Formuna ilisik Satin Alma Genel Sartlarinda
Kuresel {lkeler S6zlesmesine atifta bulunularak rissvet ve
yolsuzlukla ilgili is ahlakina uygun davranigin temini i¢in
tedarike¢inin kabult aranmaktadir. Tedarik¢i Degerlendirme
incelemesi sonucunda firmayla ilgili fraud, kara para
aklama, hirsizlik, genel etik ilkelere uymama ve ayipli
Uron, geg teslimat vb. bir sonug ¢ikmas: durumunda firma
icin kalic1 blokaj uygulanir. Kalici blokajin kaldirilabilmesi
icin firmayla ilgili se¢im streci yeniden baslatilir,

uygunluk tespit edildiginde ise blokaj kaldiriir. Ayrica
Satin Alma Olay Formlarinda tedarikgiler ile yasanan
sorunlar kayit altina alinmaktadir. Satin Alma Genel
Sartlarini kabul etmeyen tedarikci adaylar: Tedarikci Segim
Formunu tamamlayamamakta ve Bankamiz ile ¢alismaya
baglayamamaktadir.

Tedarikgilerin Gelistirilmesi ve Memnuniyeti

TEB tedarikgileriyle e-posta, telefon, firma ziyaretleri,
toplantilar, denetim ziyaretleri ve bilgilendirme seminerleri
araciigiyla iletisim kurmaktadir.

Banka olarak belirledigimiz kategorilerdeki performanslarina
gore tedarikcilerimizin basarilari degerlendirilmekte ve
yilda bir kere dizenledigimiz Tedarikgi Gunleri kapsaminda
tedarikgilerimizle bir araya gelinerek TEB'in veya piyasanin

o yil gindeminde olan konu basliklarinda oturum ve
toplantilar dizenlenmektedir. Yiksek performansli

olarak degerlendirdigimiz tedarikgilerimiz bu etkinlikte
6dillendirilmektedir. Bu 6dil toreninde, basarili
performanslarin nedeni tim katilimcilarla paylasilarak
sonraki yil gésterecekleri performanslari i¢in motive
edilmektedir.

Hem Tedarik¢i Secim Formuna ilisik Satin Alma Genel
Sartlarinda hem de tedarikgilerimizle imzaladigimiz tom
standart s6zlesme sablonlarimizda is saghgl ve gtivenligine
yonelik maddeler yer almaktadir.

Tedarikgilerimizde Cevresel Farkindalik @gs-exss

TEB, Tedarik¢i Secim Formu Uzerinde, firmalarin gevreye
iliskin belgelendirmesi IS014000 sertifikasi ve firma
faaliyetlerinden kaynaklanan sebeplerden 6tiry aleyhine
agilmus bir ceza davas bulunup bulunmadigim (Cevre kirliligi,
gurylty, yerel halkin haklarina zarar verici davranisglar vb.)

Yerel Satin Alma @« ecs

Satin alimlanmizda mumkun oldugunda yerel kaynaklarn
degerlendirilmesi tercih edilmektedir 2014 yli, kira ve igtirak
6demeleri harig, satin alma hacmine konu alin yapilan tdm
firmalarm sayisi 1.451 olup, yapilan alimlar toplarmi 528 Milyon
TL tutarindadir. Yerel tedarikgi sayist ise 1.346 adettir. Yerel
tedarikgilere yapilan 6demelerin toplam tutan yaklasik 517
Milyon TL olup, toplam hacmin %98'ini tegkil etmektedir 2015

sorgulamaktadir. Ayrica bu forma ilisik Satin Alma Genel
Sartlarinda Cevrenin Korunmasi alt baghg: gibi maddelerle,
cevrenin korunmasina gosterilmesi gereken hassasiyete
iliskin firmanin mutabakati alinmaktadir.

yih kira ve istirak 6demeleri hari¢ satin alma hacmine konu alim
yapilan tom firmalarm sayist 1.377 olup, yapilan aimlar toplarm
546 Milyon TL tutarindadir. Yerel tedarikei sayist ise 1.271 adettir
Yerel tedarikgilere yapilan 6demelerin toplam tutar yaklasik 532
Milyon TL olup, toplam hacmin %97’sini tegkil etrektedir. Urtn ve
hizmetlerimizin tedarigi ve kullanimuyla ilgili 2014 ve 2015 yillan
icinde konu ile ilgili tarafimiza agilan davarmiz bulunmamaktadir
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Urtin ve Hizmet Sorumlulugu Politikasi @ga-oma
TEB, uluslararasi bankacilik giict ve uzmanligini kullanarak;

0 Musterilerinin sadece bankacilik hizmetleriyle degil, pazar beklentilerini de dikkate alarak musterilerinin
ihtiyaclarina uygun entegre hizmetler sunmayt,

0 Musterilerinin beklentilerini dtzenli olarak sorgulayarak onlara en iyi yaniti verebilmek ve beklentilerin de
Otesinde hizmet sunabilmek i¢in tom streclerini etkin bir sekilde yonetmeyi,

0 (alisanlarimin musterilerin ihtiyaclarini anlamalari, bu ihtiyaglara etkin ve hizh yanit verebilmeleri igin

“surekli ve surdirulebilir egitim” anlayisini strdgrmeyi,

Sorumlu pazarlama bilinciyle musterilerini trn ve hizmetleriyle ilgili eksiksiz ve dogru bilgilendirmeyi,

strekli, tam ve dogru bilgilendirme igin gerekli sistemleri kurmayz,

Urtin ve hizmetlerinin gevresel ve sosyal etkisini éncelikli olarak goz éntinde bulundurmayz,

Sorumlu iletisim ve pazarlamayla ilgili ttm yasa ve ydnetmeliklere uymays,

Kaliteli hizmet anlayisiyla performansini surekli olarak artirmayi,

Toplumsal kalkinmaya da destek olacak sekilde finansal ve finansal olmayan kaynaklarini kullanmay

taahhtt etmektedir.

MUSTERILERIMIZ

Misteri Memnuniyeti Yonetimi Politikasi

2013 yilinda Musteri fletisim Departmani adiyla, mtsteri memnuniyeti kiltorintn Bankamiz genelinde yayginlastirilmasini

saglamak, musteri baghhgi ve sadakatini arttirmak amaciyla sadece miisteri mesaj ve sikayetleriyle ilgilenen ve Is Gelistirme
ve Musteri Deneyimi Boldmu 'ne bagh olarak gérev yapan ayri bir birim kurulmustur.

Miisteri iletisim Departmani sikdyet yénetim politikasi kapsaminda,

Mgusteri sikayetleri veri tabani olusturur ve sistemni devamh gelistirir.

Bankacilik trtn ve hizmetlerimizle ilgili tym mesajlarin dikkate alinarak Bankamiz sartlarina, yasa ve
yonetmeliklere uygun bigimde en kisa stirede ¢éztmlenmesini saglar.

Olusturulan veri tabani sayesinde, tekrarlanan sikayetler, msteri memnuniyeti, sorunun kaynag: gibi
yonlendirici istatistiksel bilgileri kullanarak surekli iyilestirmeyi saglar.

Devam eden sorun ve sikayetlerin belirlenerek bu sorun ve sikayetlerle ilgili streglerin
iyilestirilmesini ve dtzeltici aksiyonlarin alinmasini saglar ve ilgili tnitelerle koordineli ¢alisarak
Onleyici faaliyetler gelistirir.

Misteri mesajlarini raporlayarak Bankamiza kaynak olusturur.

Mdusterilerimizin talep ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayarak Msteri Odakli Bankacilik
anlayisini gelistirir.

Mtsterilerimize farkl kanallar sunarak mesajlarini kolaylikla Bankamiza iletebilmelerini saglar.

Musteri ve kalite odakli yénetim anlayisimiz gergevesinde Tork Ekonomi Bankasi A.S. Ust Yénetimi Mtsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemimize destek vermeyi ve strekli iyilestirmeyi taahhtt etmektedir.
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MUSTERI MEMNUNIYETI

Bankamizda her birim, Kalite ve Sirdurilebilirlik Politikalarimiz dogrultusunda misterilerimizin memnuniyetini saglamak
ve var olan memnuniyet dizeyini arttirmak igin koordineli caligmalar yiritmektedir.

Bankamizda musteri geri bildirimleri farkh kanallardan
alinmakta ve geri bildirimler sonucu alinan aksiyonlar

ilgili streglere yansitilmaktadir. 2013 yilinda NPS (Musteri
Tavsiye Skoru) uygulamasina gegilmistir. Portfdy, Gise, Cagri
Merkezi, Aktif Satis ve CEPTETEB olmak tzere 5 kanal

i¢in memnuniyet 6l¢Umy yapilmaktadir. Her gin rastgele
secgilen musterilerimiz aranarak memnuniyet seviyesi
6lgulmekte, sonuglar ilgili ttm departmanlarla paylasilmakta
ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Msterilerimiz yasadiklari
deneyim ve aldiklar1 hizmete gére puanlama yapmaktadir.
2013 yilinda 26 olan NPS skorumuz 2015 sonvu itibariyle

S50 puana yUkselmistir. NPS uygulamasindan farkl olarak
TEB subelerindeki Ger¢cek Zamanlh Mutsteri Geri Bildirimi
anketleri ve CEPTETEB online geri bildirim anketleriyle
musterilerimizin memnuniyetleri anlik takip edilmektedir.

Bununla birlikte raporlama dénemi i¢inde kredi ve kredi
kart1 bagvuru strecleri tamamen dijitallestirilerek, kredi
kullandirma isleminin subeye gitmeden tamamlanmasi
saglanarak stre¢ ve musteri deneyimi iyilestirmeleri
yapilmugtir. Mobil bankacilikta temassiz 6deme fonksiyonu
devreye alinarak, musgterilerin kredi karti olmadan cep
telefonlariyla bu 6zelligin aktif oldugu POS makinalarindan
islem yapmasi saglanmustir. Bu ¢zellikle musterilerimizin
kartlar: yaninda olmasa bile alis veris yapabilmelerine olanak
saglanmistir.

Mtsterilerimizin mobil uygulamamiz Uzerinden

cep telefonlarindaki QR kodu géstererek anlasmali
havalimanlarinda TAV Passport Hizli Gegis ¢zelligini cretsiz
kullandiklar: mobil ctzdan fonksiyonu devreye alinmistir.
Mobil ctizdan 6zelligi kullanarak ayrica, DO gecislerinde Kkart
kullanmalarina gerek kalmadan, cep telefonlarim okutarak
6deme yaparak gecis yapabilmelerine olanak saglanmigtir.
Internet bankaciligi e-devlet gelistirmesiyle siregte

Sosyal Medya

Musteri memnuniyeti ¢alismalarimizda sosyal medyanin
kullanimi ve musterilerinizin bu alandaki beklenti ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi da bizim igin son derece
onemlidir. TEB hesaplarinin yaninda KOBI'lere yonelik
olarak sosyal medya iletisimi @tebkobi hesabiyla Facebook,
Twitter ve Youtube kanallari §zerinden yapilirken, 2013
yili ilk geyreginde girisimcilere yonelik iletisim yapabilmek
amaclyla @teblegirisim, 2015 yilinda da kendi isinin sahibi
kadin patronlari hedefleyen @teblekadin hesabi hayata

iyilestirme saglanarak, musterilerin e-Devlet'e givenli
olarak gecisi ve islem yapabilmesi saglanmistir. Bankamizda
yer alan mevcut Urnlerin kampanya bagvurular
dijitallestirilerek, mobil uygulama tzerinden kampanya
basvuru ve kullanim stiregleri yenilenmistir. Bu sekilde
musteri deneyimi ve operasyonel streglerde iyilestirmeler
saglanmistir.

Kurumsal musterilerimiz i¢in e-fatura akiginda gelistirmeler
yapilarak, musterilerin internet bankacihgindan fatura
6deme kontrollerini daha kolayca yapabilmeleri saglanmigtir.
Ayni gelistirmeyle birlikte mugsteriler subeye gitmeden,
internet bankaciigindan hizlica ¢édeme yapabilmektedir.
Yeni nesil givenlik projesiyle internet ve mobil bankacilik
musterilerimiz i¢in daha givenli hale getirilmigtir.
Gelistirilmis olan gtvenlik 6nlemiyle birlikte, mtsterinin
daha dnce girmis oldugu cihaz, konum, igletim sistemni ve
internet tarayicist bilgisi degistigi anda e-posta, sms ve mobil
uygulama tzerinden anlik bildirim yoluyla musterilere bilgi
verilmektedir. Ayrica anlik olarak gonderilen bu bildirimler
Uzerinden internet bankaciligina aninda islem kisiti da
getirilebilmektedir.

Gelirler Idaresinin tebligi kapsaminda ise, yazarkasa

POS gecisinde esnafa kolayliklar saglayan kampanyalar
duzenlenmektedir. Piyasada en gok OKC modeli destekleyen
bankalardan biri olarak (12 modeli) esnafa ihtiyaci olan ttm
alternatifler sunulmaktadir.

Bunun disinda, 9 Subat 2015 tarihinde, 2200 telefon destek
hattimizi kapatarak sadece OYS (Olay Yoénetim Sistemi)
Uzerinden olay kaydi kabul edilmeye baslanmasiyla,
sonuclandirilan her bir ¢agri sonrasinda, kullaniciya

olay kaydi ¢6ztmune iliskin misteri memnuniyet anketi
gonderilmeye ve anket sonuglari takip edilmeye baglanmistit

gecirilmistir. Bylece her Kitlenin ihtiyaglarina uygun ve
onlar ilgilendiren konularda bilgi paylasimi mimkun
olmaktadir. Bu paylasimlarda ana amag, seslendigimiz
hedef kitlenin is yapislarini gelistirecek ve is hayatlarinda
farkindaliklarini arttiracak diyalog platformlan sunmaktir.
Mevcut hizmet ve grunlerimizin yani sira sektérel ve
ekonomik giincel paylasimlar bu kitlelerin bilinglenmesine
aktif katki saglamaktadir
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2014 yiinda @tebkobi Facebook hesabinda 23.250 kisi olan
takipgi sayis1 2015 yili sonunda 33 bini agmuig, Twitter'da
2014 yilinda 830 olan takipgi sayis1 2015 sonunda 11 bin
takipgiye ulagmistir. 2015 yili iginde hayata gegirdigimiz
@teblekadin hesaplarimizin Facebook'taki takipgileri
yilsonunda 22 bine, Twitter takipgileri de 10.843'e ulasmistir.
2014 yihnda @teblegirisim Facebook hesabinda 31.434

kisi olan takipci sayis1 2015 yili sonunda 53 bini agmisg,
Twitter'da 2014 yilinda 3.303 olan takipgi sayis1 2015
sonunda 6 bin takipgiye uvlasmistir

TEB KOBI TV
www.tebkobitv.com

TEB KOBI TV, TEB KOBI Bankaciligi'min Danigman Bankacilik
misyonu cergevesinde gelistirdigi ana hizmet kanallarindan
biri olarak KOBI'lerin bilgi ve egitim ihtiyaglarini en kolay

ve zahmetsiz sekilde karsilamalar: amaciyla hizmet
vermektedir. Basta KOBI'ler olmak tizere pek gok farkli
meslek grubundan izleyiciye (serbest meslek, ¢grenci,
emekli, ev hanimy, girisimci) hitap eden TEB KOBI TV,
bankacilik sektértnde bu amagcla kurulan ilk internet
televizyonudur. Yayin akisi ve sistemi, izleyicinin en

gok merak edecegi konular ve KOBI'lerin bijyiime ve
gelismelerinde yeni firsatlar yaratabilecekleri drnekler
zerine kurulmustur. Bu 6zelligiyle de KOBI'lere 6zel duzenli
bilgi akiginin 7 gun 24 saat saglandigl tek ve en verimli yayin
mecralarindan biri olarak konumlanmaktadir.

TEB KOBI TV, Ttrkiye'de ve dinyada yeni is firsatlarindan
pazarlama ve satis bilgilerine, yurtdisi pazarlar hakkinda
bilgilerden sektorlerle ilgili haberlere, sanayi ve ticarete
yon veren mevzuat degisikliklerinden ekonomi dinyasinin
gincel gelismelerine kadar birgok baslikta bilgilendirme
yapmaktadir. TEB KOBI TV, farkli meslek gruplari ve serbest
meslek sahipleri igin sektdr temsilcilerinin yer aldigy, is
donyasindan giincel haberlerin yani sira, emekli, ev hanimi
ve dgrenciler i¢in vergi ve hukuk basta olmak Uzere, egitim
firsatlar1 ve gesitli gincel haberleri de igeren bir bilgi
havuzuna sahiptir. TEB KOBI TV'de girisimciler igin ayrica
girisimcilik ekosistemine hizmet eden tUm aktdrlere ait
gincel haberler mevcuttur. Yatinimecilar donyasi, inovatif
projeler ve girisimci olmak isteyenlere dair énerilerin

yer aldig1 haberler de bu Internet bazh 6zel kanalda yer
almaktadir.

TEB KOBI TV, mevcut gincel gelismeleri takip ederek
haftalik dozenli bir yayin akisiyla haberlerini izleyicilerine
sunmaktadir Her gun en az bir yeni haber sitede yer

2015 yilinda TEB KOBI TV'ye ¢zel LinkedIn hesabi da aktif
hale getirilmis, LinkedIn hedef kitlesine 6zel TEB KOBI TV
icerikleri bu hesapta paylasilmaya baslanmistir LinkedIn,
mevcutta markalara ait sadece tek hesap konumlanmasi
yaparken TEB KOBI TV adina ayr1 bir marka hesabi acilmasina,
global ¢apta tarihinde ilk olarak 6zel bir izin gikarmis, bdylece
LinkedIn calisan donyas: TEB KOBI TV igerikleri paylasiimaya
baslanmistir. TEB KOBI TV'nin Kisisel ve Kariyer Gelisim Ekramn
kanalinda toplanan bu igeriklerin LinkedIn'de tanitilmasi
amaclyla da LinkedIn Global'le ortak medya kampanyasiyla
desteklenen 6zel bir proje de yurotolmuston

alirken ayda ortalama 30-50 arasi yeni haber siteye
eklenmektedir. S6z konusu haberler TEB KOBI TV editérleri
tarafindan derlenmekte, TEB KOBI TV muhabirleri gozuyle
hazirlanmaktadir. TEB KOBI TV'nin, birgok ¢zel toplanti

ve oturuma duzenli akreditasyonu da bulunmakta, belirli
dénemlerde bu toplantilar canli yayinlarla da sitede
yayinlanmaktadir.

TEB KOBI TV yayinlarinda ana amag, seyircilerin is dtnyasi
ve sektorlere ait gincel haberlere, en taze ve sicak bilgiye
kolayca ulagsmalarini saglamaktir. Bu amag etrafinda
izleyicilerin farklh ihtiyaglarin karsilamak icin sitede 6zel
bélomler konumlanmistir. TEB KOBI TV Uzmanlari, kendi
alanlarinda uzman isimleri TEB KOBI TV seyircileriyle
bulusturmakta, izleyiciler site tzerinden TEB KOBI TV
uzmanlarina vlasarak 7 gun 24 saat soru sorabilmektedir.
Sorularin cevaplari video olarak verilirken, teknik detaylari
yazili olarak almak isteyen izleyiciler igin de cevaplarin yazili
hali ayrica siteye yUklenmektedir.

TEB KOBI TV, 2014 yilindan itibaren kanal yapilanmasina
gegmis, ayni konu etrafindaki haberler, tematik kanallarda
yaywnlanmaya baslamustir. Teknolojik gelismelerden faydalanp is
verimliligini artirmak isteyen KOBI'ler igin ‘Teknolojik Coztimler’,
KOBI ve isletme patronu kadimlar icin is gelistirme rehberi
niteligindeki ‘Kadin Patronun Ekrant is ve 6zel hayatinda
yasam boyu gelisimi hedefleyen profesyoneller i¢in ‘Kisisel

ve Kariyer Gelisim Rehberi’ kanali gibi kanallar tzerinden de
yayin yapan TEB KOBI TV, bu sayede farkh konulara 6zel olarak
Urettigi iceriklerle haber havuzunu strekli zenginlestirmistir

TEB KOBI TV tyelerine (iiyelik ticretsizdir) uzmanlara soru
sorabilme olanag) sunmanin yaninda, TEB Naklen Finans ve
KOBI Lingo uygulamalarindan tcretsiz faydalanma imkam da
sunulmaktadir.
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TEB Naklen Finans, piyasa gelismelerini aninda ve en guncel
verileriyle takip etmek isteyen izleyicilere yonelik olarak
hazirlanmistir. TEB Naklen Finans ile borsa verileri, d6éviz
kurlari, spot pariteleri, emtia fiyatlari, yurti¢i ve yurtdisi
borsa endeksleri takip edilebilmektedir. TEB Naklen Finans
uygulamasindan TEB KOBI TV'ye Uye olan herkes tcretsiz
olarak yararlanabilmektedir.

KOBI Lingo ise, yabanci dilde is yapmak isteyen ancak yabanci
dil bilmeyen TEB KOBI TV izleyicileri igin olusturulmustur.
Islerini uluslararasi alana tasimak isteyen kisiler, 90 dilde
geviri olanagl sunan KOBI Lingo’dan yararlanarak yurtdisi
baglantilariyla yabanci dil bilmeden iletisim kurabilme imkan
bulmaktadir. TEB KOBI TV'ye tiye olan herkes tcretsiz olarak
KOBI Lingo'dan yararlanabilmektedir.

150 bine yakin iyesi olan TEB KOBI TV, hedef kitlenin nabzini tutan haberleri sayesinde KOBIi’lere vizyon sunarken, sosyal

medya kanallarinin da destegiyle 2014'te yillik 3 milyon 750 bin'den 2015'te 12,5 milyon izleyici erisimine ulagmistir.

MUSTERILERIN DOGRU BILGILENDIRILMESI @ pzs

Bankamiz Uron ve hizmetlerin igeriginin dogru anlagilmasi
icin Internet sitesi ve gagri merkezi araciligiyla tirtinlere
iliskin talep almakta ve bilgilendirme yapmaktadir. Ayrica
Urtvne bagh olarak subelerden zaman zaman bilgilendirme
doktmanlar dagitilmaktadir. Musteri ediniminde ve

Uron kullamimindan 6nce sozlesme éncesi bilgilendirme
formu verilmektedir. Buradaki ama¢ musterinin yeterli

bir degerlendirme suresine sahip olmasidir. Kanal
gelistirmelerimizde de bu ihtiyac dikkate ahnir. Urtn
tanitim doktmanlarinin agik ve anlagilir olmakla birlikte,
musterileri yaniltici ifadeler icermemesi saglanmaktadir.
Bankamiz “Musterini Tani flkesi” dogrultusunda edinilen
bilgiler 15181nda, musteri profiline vygun trin ve hizmetleri
dogru bilgilendirmeler gercevesinde sunmakta, musteri
memnuniyet seviyelerini 6l¢Umleyerek gerekli iyilestirmeleri
yapmaktir.

Reklamlarimizda eksiksiz ve yaniltict olmayan bilgi vermeye
ekstra 0zen gosterilir. Yapilan reklam ve bilgilendirmelerin
Tuketici Kanunu ve Reklam mevzuatina tam uygun olarak
yapilmasi i¢in metinlerin hukuksal kontrolt de yapilmaktadir.
Gerekli hallerde dtzenleyici kuruluglardan yazili onay alinir.

Mtsterilere trun, hizmet ve iliskili riskler hakkinda
yeterli bilgi aktarilabilmesini saglamak amaciyla, musteri
temsilcilerinin gerekli yetkinlik ve sertifikasyona sahip
olmasina ¢ncelik verilmektedir. Musteri Temsilcilerinin,
gbrev tammlarina uygun egitimler almasi saglanir.
Mijsteri {letisim Departmani tarafindan musterilerin trimn/
hizmetlerimizle ilgili dogru bir sekilde bilgilendirilmesi,

muisteri memnuniyetinin 6n planda tutulmasi, tavsiye ve
baglilik oraninin ytksek dozeyde tutulmasi, musterinin
nasil karsilanmasi gerektigi konusunda Insan Kaynaklari
Departmani'min belirledigi periyotlarda subelerimize
Oryantasyon Programu dahilinde egitim verilmektedir.

Mtusterilerimizden dogru bilgilendirilmedigine iliskin
dogrudan Bankamiza gelen ya da BDDK gibi resmi kurumlar
tarafindan tarafimiza iletilen sikayetler olmasi durumunda,
sikayet igerigi arastinlip sikayete sebep olan uygulamayla
ilgili, sadece o musteri 6zelinde degil, Banka genelinde
alinmasi gereken bir aksiyon olup olmadigr degerlendirilerek,
gerekirse sureg ve isleyis tUm musterilerimizi kapsayacak
sekilde revize edilmektedir. Msterilerimizin memnuniyeti
ve bilgi edinme hakk: géz 6ntnde bulundurularak agik ve
net bilgilendirme yapilmaktadir. Msterilerin her turlt geri
bildirimleri dikkate alinur, veri tabanina kaydedilir/raporlanir
ve Bankamiz sistem/Urun/hizmetlerinde gelistirme yapilmasi
icin ilgili is kolu bilgilendirilir ve iyilestirme galismalar
yapilir. Ayrica, sikayete konu olan trtin/hizmetlerin sikayet
raporu ilgili is kolu ile talep edilen zaman araliklarinda
paylasilir ve dénem donem ekiplerle dtzenleyici ve 6nleyici
faaliyetlerin yer aldig1 toplantilar yapilir

TEB pazarlama iletisimiyle ilgili ttm yasa, ydnetmelik ve
g6nully kodlara tam olarak uymaktadir. Sorumlu pazarlama
ilkeleri geregi faaliyetlerine devam eden TEB'in 2014 ve 2015
yillarinda; reklam, tanitum ve sponsorlukla ilgili aleyhine
acllan bir dava bulunmamaktadir. &) c4-rr7
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MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGI

Yeni nesil giivenlik projesi kapsaminda internet ve mobil bankacilik kanali igin gelistirilmis olan givenlik 6nlemiyle birlikte,

misterinin daha énce kullanmis oldugu cihaz, konum, isletim sistemi ve internet tarayicisi bilgisi degistigi anda e-posta,

SMS ve mobil uygulama iizerinden anlik bildirim yoluyla migterilere bilgi verilmektedir. Misterilerimiz internet ve mobil

subedeki kontrol panelini kullanarak, kendi kart ve hesaplarina ait givenlik ayarlarini yapabilmektedir.

Internet bankacilig e-Devlet gelistirmesiyle stiregte
lyilestirme saglanarak, musterilerin e-Devlet Portalina
guvenli olarak gecisi ve islem yapabilmesi saglanmistir.
CEPTETEB Internet Subesinde yer alan giivenlik gostergesiyle
musterinin yaptig1 ayarlariyla baglantili olarak bir gvenlik
puant hesaplamakta ve bir gdsterge tzerinde musterinin
anlik guvenlik seviyesi gosterilmektedir. Govenlik
gbstergesinin hemen yamnda bulunan ‘Givenliginizi Artirin’
butonuyla alinabilecek ek gtvenlik 6énlemleri de ayrica
musterilerimize iletilmektedir.

Sube dis1 kanallardan yapilan finansal iglemler 7/24 gercek
zamanl olarak izlenmekte ve stpheli islem senaryolar:
olmas! durumunda musterilerden teyit alinarak iglemlerin
devamhlig1 saglanmaktadir. Ayrica sektérde karsilasilan
dolandiricilik olaylariyla ilgili bilgi ve gérunttler guncel
olarak www.teb.com.tr'de yayinlanmaktadir.

Hava ve iklim kogsullarina bagh olarak ATM'lerimiz

en az haftada 1 kez olmak tzere dezenfekte edilerek
temizlenmektedir. Dis mekan olan tm ATM kabin ya da
giydirmelerimizde, hem ginesin hem de yagisin kullaniciya
dogrudan gelmesini engelleyen unsurlar mevcuttur. Her
ATM'mimizde kart givenlik kiti bulunmakta; bu sayede
kullanicilann kartlarinin kopyalanmasi engellenmektedir.
Yine her ATM'de givenlik kamerasi sistemi bulunmaktadir.

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi

TSKB Escarus ile proje finansmanlarinin gevresel ve
sosyal risklerinin degerlendirilmesine yonelik sistem
kurulmasina yonelik ¢alismalar yapilmistir. Belli bir
buyUkligun tzerindeki dosyalar analize tabi tutulacak

olup, saptanacak risk seviyesine gére izleme ve kontrol

Subelerimizde bekleme alanlari genis ve ferah olarak
tasarlanmaktadir. Musteri holt gerekli cihazlarla taze hava ile
beslenmekte, egzoz sistemni kuruvlmasiyla kullanilmis havanin
digari atilmasi saglanmaktadir. Verilen hizmetin niteligine
gore gerekli durumlarda mahremiyet saglamak Uzere portfoy
alanlar yar1 kapali veya kapali olarak tasarlanmaktadir.

Engelli veya 65 yags Uzeri musterilerin subelere erisimini
kolaylastirmak amaciyla bedensel engellilere yonelik rampa,
¢agri butonu, ATM ve totemlerde sube bilgilerinin Braille
alfabesiyle yazilmasi saglanmaktadir. Merdivenlerde kaymaz
bant, korkuluk yapilmaktadir. Elektrik saft ve panolarina
musteri holtnde erisim olanagl saglanmamaktadir. Seperatér
camlar1 musterilerin incinmemesi i¢in oval yapilmakta,
camlar ¢arpmaya sebebiyet verilmemesi igin buzlu folyoyla
kaplanmaktadir. Teknik ve destek ekipleri subelerdeki fiziki
sartlarin kontroly i¢in subeleri periyodik olarak ziyaret
etmektedir. Gérme engelli musterilerimizin de islemlerini
sorunsuz bir sekilde gergeklestirebilmeleri igin Internet
subesi ve CEPTETEB mobil bankacilik uygulamas: ekran
okuyucu programlarla uyumlu olarak ¢alismaktadir.

TEB urtnlerinin musterilerimiz tarafindan givenli ve saghkl
kullanimini saglamak amaciyla sézlesmelerimize eklenen
mesleki sorumluluk sigortasy, teminat mektubu, cezai sart ve
fesih maddeleri bulunmaktadir.

faaliyetleri yerine getirilecektir. Bu sistem ayrica Bankanin
kendi faaliyetleri sonucunda gevreye vermis oldugu etkileri
6lemeyi ve potansiyel gelisim alanlarinda aksiyonlar almay1
hedeflemektedir.
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Kredilendirme Strecleri

Kredi degerlendirmesinde kredi skorunun yam sira misterinin borglulugunu, 6deme aliskanhgini, 6deme gtictng, vb.
degerlendirdigimiz kredi politika kurallar uygulanmaktadir. Temel amag, muosterinin nakit ihtiyacini karsilarken ¢deme
giclugine dusmesini engellemektir. Her tor kredi i¢in musterinin 6deme goicine ve nakit akisina gére esnek édeme
plani olusturulmaktadir. Msterinin édeme planinda ekstra faiz yoky olusturacak uzun vadelerden kaginilmaktadir,
Konut kredileri 6zelinde bir grup musteri temsilcimize konuyla ilgili 6zel egitimler saglanmistir.

Bu sayede musterilerimizden gelebilecek her tirlt soruyu yanitlayacak veya dogru yonlendirmeleri yapabilecek bilgi
ve uzmanliga sahip bir satis gict olusturulmustur. Ayrica kredi musterilerine 6zel “mola” 6zelligiyle ttm taksitli

kredi trunlerinde yilda 2 aya kadar taksit atlatma imkan sunulmaktadir. “Molal Kredi” uygulamamizla hem likidite
sikisikliklarinda musterilerimize destek olunmakta, hem de kredibilitelerinin negatif etkilenmesi engellenmektedir.

2014 ve 2015 yillarinda urtnlerin ve hizmetlerin saghk ve givenlik etkileri ile ilgili yénetmeliklere ve géntllt kurallara uyum
saglanmadig iddiasiyla a¢ilan davamiz bulunmamaktadir.

MUSTERI ONERI VE SIKAYETLERI

Mtsterilerinin dnceliklerine dnem veren bir Banka olan TEB, musterilerinden gelen her ttrlt éneri ve beklentiyi
degerlendirmekte, her torlt iletisim kanalim en etkin sekilde kullanmaktadir Mtsteri sikayet, dneri ve tesekktrlerini almak,
degerlendirmek, ¢6zUmlenemeyen durumlarda ilgili departman/subelere iletmek, musterileri bilgilendirmek gibi strecler
Msteri lletisim Departman tarafindan yapilmaktadir. Konuyla ilgili olarak Bankamiz Msteri Sikayetleri Yonetimi Politika
Doktmanina gore hareket edilir

ilgili sikdyetler asadidaki kanallardan kabul edilmektedir;

0216 636 36 36 numarali faksimiz,

Mektup,

Resmi kuruluslar,

Cepteteb internet subesi,

Sikayet siteleri (www .sikayetvarcom, www.sikayetim.com, vb.),
Paylagim siteleri,

0850 200 0 666 TEB Telefon Subesi,

444 (0 832 TEB Kurumsal Telefon Subesi,

444 14 66 TEB Once Musteri Hatty,

Subelerimizde bulunan musteri memnuniyeti formlar ve ‘Sikayet Kutusu' formlari,
4700 SMS hatty,

Sosyal medya kanallarimiz,

0O 0 0 0 0 0000 0 0 0 O

www.teb.com.tr web sitemiz.

Misterilerimiz TEB Once Musteri Hattinin sundugu hizmetleri, Internet sitemizden ulasabildikleri Msteri Memnuniyeti
Anketi'ne katilarak da degerlendirebilmektedir. Ek olarak, TEB KOBI Akademi Internet sitesi igindeki (tebkobiakademi.com)
iletisim formu yoluyla ziyaretgiler dneri/sikayet/bilgi taleplerini iletebilmektedir. Bu sikiyetler KOBI Bankaciligi Is Gelistirme
Departmani tarafindan degerlendirilerek gerekli ¢alismalar yapilmakta ve dneri/sikayet/bilgi talebi ileten kisiye sonuca dair
e-posta Uzerinden geri dénds yapilmaktadir.
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Midisterilerimiz, sikdyet, itiraz, 6neri ve taleplerini TEB Once Mdsteri Hatti'na iletebileceklerine iliskin olarak
asagida yer alan kanallar vasitasiyla bilgilendirilmektedir.

0 Subelerimizde yer alan brostrler,
© Mtusteri ekstreleri,
© www.teb.com.tr internet sitemiz

Sikayetlere iliskin nicel ve nitel veriler belirli periyotlarla ilgili komitelere sunulmakta ve sirekli ¢oztmler gelistirilmeye
calisiimaktadir.

MUSTERI BiLGI GIZLILIGI @4 ers

TEB musterilerinin bilgi gizliligini yiksek standartlarda korumaktadir. Bunun i¢in teknik sistemler ust duzey govenligi
saglayacak sekilde yapilandirilmistir Mtsterinin gizli bilgisinin bulundugu ortamlara ¢alisanlarin erigim yetkisi ‘bilmesi
gereken’ prensibine uygun olarak verilmektedir. flgili misterinin bilgisine yalnizca o bilgiyi kullanmasi gereken ¢alisanlar
ulagabilmektedir. Bankacilik uygulamalari araciligiyla musteri bilgisine erisimler ¢alisanin gérev ve sorumluluklar
cergevesinde gergeklestirilmektedir. Musteri verilerinde yapilan tom islemler loglanarak kayit altina alinmaktadir. Musteri
bilgilerinden kisisel veri niteliginde olanlar, yasal bir zorunluluk ya da kisisel veri sahibinin izni olmadig1 strece, herhangi bir
Uctncy sahis, kurum ve kurulusla paylasiimamaktadir Raporlama dénemi iginde musteri gizliligi ihlaline iliskin herhangi bir
dava kaydimiz bulunmamaktadir.

SURDURULEBILIR URUN VE
HIZMETLERIMIZDEN ORNEKLER

Kadin Bankacilifina Ozel Altin Kredisi

TEB, kadin patronlarin krediye erisimde karsilastiklar: teminat sorununa ¢éztm olarak 24 aya varan vade ile 30 Bin
TL'ye varan altin teminath kredi saglanmaktadir. MUsterilerin altin birikimleri bozulmadan TEB ile anlagmali kuyumcular
vasitasiyla ziynet/kulge altinlari saf altina gevirerek altin depo hesaplarina aktarilmakta olup, bahsi gegen hesaptaki
varliklarin teminata alinmasi karsiiginda 24 aya varan vade, 3 aya kadar ¢demesiz dénem imkanyla 30 Bin TL'ye kadar
taksitli kredi kullanabilme imkam sunulmaktadir.

Kadin Bankaciligina Ozel Masraf ve Uriin Paketleri

Kadinlarin ihtiyaclarina uygun gelistirilen 6zel masraf ve trin paketleriyle de belli islemlerin bankacilik islemleri ve
Urunlerinde tcretsiz ya da indirimli gergeklestirilme imkan: saglanmaktadir.

TEB KOBI Destek Hatt1 (0850 222 0 670)

KOBI Bankaciligi alaninda Damisman Banka olma misyonuyla ¢aligmalarim 2005 yilindan bu yana strdiren TEB, bu kapsamda
sundugu KOBI Destek Hatti ile musterilerine bir telefonla islerini gelistirebilmeleri i¢in gerekli tom bilgileri tcretsiz olarak
sunmaktadir. 0850 222 0 670 tizerinden TEB KOBI Destek hattimi arayan firma sahipleri/galisanlar vergiden muhasebeye,
gumrukten dis ticaret mevzuatina, AB Fonlarindan girisim bankaciligina, egitim danigsmanligindan kongre ve fuarlara kadar
bir¢ok konuda sorularinin yanitlarini bulabilmektedir.

TEB, gelisen ve degisen ekonomik kosullar nedeniyle KOBI'lerin gelecekte var olabilmeleri igin bugtin en gok ihtiyag
duyduklar1 destegin bilgi oldugunu bilmektedir. Finansal olmayan hizmetleriyle de KOBI'lere destek olmak isteyen TEB,
rekabette ayakta kalmalarim saglayacak bilgiyi her kanaldan tcretsiz olarak KOBI'lerimize sunmak igin ¢alismalarim
strdormektedir. Bu ¢aligmalarimizdan biri olan TEB KOBI Destek Hatti ile bilgi yogunlugunun yasandigl ticari piyasalarda,
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KOBI'lere ihtiya¢ duyduklari bilgiyi, kolay ve talep edildigi anda sunmay1 amaghyoruz. Bu dogrultuda TEB musterisi olan
KOBP'ler ihtiya¢ duyduklar tm bilgi ve hizmetler igin 7 gim 24 saat 0850 222 0 670 numarali hatti arayarak Bilgi ve
Organizasyon Hizmetleri konularinda tcretsiz olarak hizmet alabilmektedir.

TEB Harman Kart

TEB Harman Kart treticilerin nakit ihtiyaglarini sube ve ATM'lerden, tarimsal tretim girdilerini Bankamizla anlasmal Uye
is yerlerinden kredi limitleri dahilinde ve uygun kogsullarla temin edebilmelerine olanak saglayan tarim sektérine 6zel bir
kredi kartidir.

Harman Kart ile treticiler;

Anlagmali firma ve bayilerden yapilacak alisverislerde faizsiz dénem avantajiyla hasat zamani ddeme,
Girdi ihtiyacin sektéronde s6z sahibi markalardan kolayca tedarik etme,

o

o

© Nakit akigina uygun ¢deme,

O Tum banka ATM'lerinden nakit gekim yapabilme,
o

ATM’den ve PTT'den geri 6deme olanagina kart tcreti olmaksizin ulasabilmektedir.

Uye Isyerleri ise;

0 Vadeli satiglarindan kaynakl tahsilat risklerini azaltabilecek,
O Bankanin kart pazarlama ¢alismalart kapsaminda reklamlarini yapabilecek,
0 Harman kartin giftgiye sagladig1 avantajlar sayesinde cirolarini artirabilecektir.

Ureticilere tarim sektériintn dénemselligini géz éntnde bulundurarak gerek finansman, gerekse Kaliteli firmalardan aligveris
yapma olanagi sunan Harman Kart'in, akaryakit sektérontn go¢ly bir aktdrt olan Shell&Turcas ile olan isbirligi guglenerek
devam etmektedir. Shell&Turcas ile olan isbirligi kapsaminda 250'yi agkin anlagmali Shell istasyonlarindan iglem yapan
Harman Kart musterileri 5 ay faizsiz dénem avantajiyla akaryakit ve madeni yag aligverisi yapabilmekte, hasat dénemlerine

uygun olarak ddeyebilmektedir.

AGCO (MASSEY FERGUSON) isbirligi

TEB Tarim Bankacilify stratejileri dogrultusunda, donyamn 6nde gelen traktdr ve ekipman Ureticisi AGCO ile uzun sureli
isbirligine gidilmistir. Bu igbirligi ile AGCO tarafindan Uretilen Massey Ferguson marka traktdr taleplerinin finansmanina hizl
basvuru degerlendirme streci ve Massey Ferguson markasina 6zel dusuk faiz oraniyla aracilik edilmektedir. 2015 yilinda
baslayan isbirliginin gegen zaman i¢inde gi¢lendirilmesi ve daha fazla traktér kredisine aracilik edilmesi planlanmaktadir.

Tarim Bankacilif1 isletme ve Yatirim Kredileri

Organik tretim yaparak ¢evreye ve insan saghgina katkida bulunan isletmelere Organik Tarim kredisiyle ve Iyi Tarim
Uygulamalarina (ITU) uygun olarak Uretim yapan isletmelere de Iyi Tarim Uygulamalari kredisiyle uygun faiz ve vade kosullariyla
finansman imkam sunulmaktadir.

Ureticilerimizin hibe destekli projelerini kolayca gergeklestirmeleri igin Tarimsal Proje Kredisi ve mevcut isletmesini modernize
edip ¢agin gereklerine uygun sekilde Uretim yapmak isteyen treticilerimize de Ciftlik ve Bahge Insasi/Modernizasyonu kredisiyle
finansman olanag sunulmaktadir.
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Tarim Bankaciliginda Data Kullamimu: Ciftci

Kay1t Sistemi (CKS) Entegrasyonu

Data kullaniminin her gegen gin artan ¢énemi géz dntnde bulundurularak Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhg Ciftci Kayit
Sistemni ile Bankamiz arasinda bir entegrasyon saglanmistir. Bu entegrasyonun sonucunda artik treticilerimizden fiziki
olarak CKS belgesi talep edilmemekte ve datanin daha hizhi temin edilmesi ve iglenmesi sonucu treticilerimize ¢ok daha
hizl hizmet ve finansman saglanmaktadir. TOm bunlarin sonucunda daha az evrakla daha hizl islem yapilabilmesi momkun

olmaktadir.

Ciftciye Tasit Konut ve Diinya Ciftgiler Ginti Kampanyalari

Tarim Bankaciligr alaninda cifteilerin nakit akisi gbz 6nune alinarak gelistirilen Cift¢iye Konut ve Tasit Kredisi ile Ureticilerin
konut ve tasit ihtiyaglar: gibi bireysel ihtiyaglari karsilanmaktadir. Ureticiler istedikleri konutu ya da tasit1 dilekleri zaman
uygun kredi imkan ile alabilmekte, 6demeyi ise Urtnlerinin hasat déneminde yapabilmektedir.

Her y1l Mayis ayindaki Dtnya Ciftgiler Gint Kampanyasi ile giftgilere 6zel avantajlar sunularak finansmana erigimleri
amaclyla imkanlar genisletilmeye ¢alisilmaktadir Bu kampanya geleneksel hale gelmistir ve her yil tekrarlanmaktadir.

Kredi Garanti Fonu (KGF)

Kredi Garanti Fonu (KGF) kapsaminda, Bankamiz arasinda yapilan isbirligiyle birlikte Girisimcilerin, Kadin Patronlarin

ve KOBI'lerin finansmana erigimlerinin kolaylastirilmasi yoluyla cesaretlendirilmesi, tesvik edilmesi ve rekabetin
yayginlastirilarak tretimin gesitlendirilmesi, ki¢tk isletmelerin istihdam artis1 saglayacak sekilde gelir dagiliminin
iyilestirilmesi ve strdirolebilir buytmeye kt¢ik isletmelerin katkisinin saglanmasi amaciyla KGF kefaleti ile finansal destek

amach krediler verilmektedir.
TEB KOBI Danigmani Programi

Kuresel rekabet ortaminda KOBI'lerin ayakta kalabilmelerini
saglamak ve rekabet guctnu artirmak i¢in yonetim ve
organizasyon becerilerinin iyilestirilmesinin 6nemi gin
gectikce artmaktadir GUnumuzde séz konusu isletmeler,
hizh teknolojik gelismeleri takip edebilmek, yeni pazarlara
acilabilmek, nitelikli eleman istihdam etmek, etkin kalite
ve rekabet yonetimi stratejilerini belirleyebilmek, 6rgiitsel
ve yonetsel becerileri iyilestirebilmek i¢in kendilerini
yenileme ve mevcut fonksiyonlarini yeniden yapilandirma
gereksinimi duymaktadir.

Bunun yam sira, giintmuzde KOBI'lerin bankalarla olan
iliskisinin ¢ogunlukla ticari boyutta ilerlemesiyle birlikte
KOBI'lerin bilgiye ulagma konusunda yasadiklari giglikler
daha da 6n plana ¢ikmustir. Bu dogrultuda finansmani
saglamak kadar, bu finansmanin dogru kullanimi igin
KOBl'lere yol gostermek de 6nem kazanmigtir. Finansmanin
dogru kullanilmast ile kaynaklarin etkin kullarlmas: ve
boylece istikrarli bytme saglanmasi ¢nem kazanmistir.

KOBI'lerin ve girisimcilerin artan rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ve bUytyebilmeleri i¢cin mevcut kosullara
ve dunyadaki gelismelere ayak uydurabilme esnekligini

kazanmalar gerekmektedir. TEB'in bu gereklilige inanarak
gelistirdigi ve 2007-2008 yilinda Girisim Egitim ve
Danigsmanhk Merkezi ve TOBB ETU (TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi) isbirligiyle devreye aldigi TEB KOBI
Danismani Programi, subelerimizde hizmet veren musteri
temsilcilerimizi bankaciigin yaninda farkl donanimlarla da
zenginlestirmeyi ve bu yetkinliklerini KOBI'lerin damsmani
olma misyonuyla kullanmalarini hedeflemistir. TEB KOBI
Danismant Programi bu alanda bankacilik sektérgnon ik
projesidir. Program kapsaminda hem KOB{'lerimiz ticretsiz
hizmet alabilmekte hem de portfdy yoneticilerimiz farkl
bakis agilari kazanarak kisisel ve kariyer gelisimlerine katki
saglamaktadir.

Subelerimizde gérev yapan musteri temsilcileri Bankamizin
Egitim ve Degisim Yoénetimi B6lumu ile Girisim Egitim

ve Danismanlik Merkezi Ltd. Sti. tarafindan 6zel olarak
hazirlanan ve TOBB-ETU tarafindan akredite edilen 24 aylik
bir egitim programindan ge¢mektedir. Msteri temsilcileri
bir master programi niteligi tasiyan bu egitim programi
sonunda musterilerini sadece finansal olarak degil, ayni
zamanda Uretim Yonetimi, Organizasyonel Yapilanma,
Pazarlama Faaliyetleri, Insan Kaynaklar: Yonetimi agisindan
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analiz ederek, firmalar! ttm fonksiyonlariyla tanimakta,
gelisimleri yéntnde ¢neriler getirebilmekte, kapsaml bir
isletme analizi raporu sunarak firmalara yapisal ¢6zUmler
sunmaktadir.

TEB KOBI Rehberi Programi kapsaminda 85 Mijsteri
Temsilcisi programi tamamlayarak TEB KOBI Rehberi
unvanini almis; 2014 yilinda 18; 2015 yilinda ise 5 Musteri
Temsilcisi daha egitimini tamamlayarak musterilerimize
pazarlama, satis ve Uretim gibi konularda destek sunmaya
baslamistir,

TEB isletme Uzmanlar1 Programi

TEB KOBI Danigmani Programi ile edindigimiz bilgi ve
deneyimlerden yola gikarak gelistirilen TEB Isletme Uzman
Program, {sletme segmentinin dinamiklerinden yola gikarak
gelistirilmis ve uygulamaya 2012 yiinda baslanmistir. TEB
Isletme Uzmam Programy, teorik ve uygulamali egitimler
sonucunda ttim Isletme Bankaciligi musterilerine bankacilik
Urtnleri disinda ihtiya¢ duyduklar: bazi danigsmanlik
hizmetlerini de sunabilmeleri amaciyla tasarlanmigtir. Bu
programla hedef musteri kitlesini ve ktigtik isletmeciligi
yakindan bilen danisman niteligi kazandirnlmis musteri
temsilcileriyle etkin bir pazarlama aracina sahip olmak, satis

TEB Isletme Uzman yetigtirme
programinin ilk basamagin tamamlayan musteri
temsilcilerimiz Isletme Rehberi olarak adlandiriimaktadir,
Mdusteri temsilcilerimiz program kapsaminda aldiklari
egitimler ve gergeklestirdikleri saha uygulamalari sonucunda
kucuk isletme girisimciliginde kurulus, isletmecilik
dénemleri, uzun dénemli basari i¢in planlama yéntemleri,
sektor yapilanmasi gibi konularda bilgi sahibi olmakta ve
igletmeleri bu bakis acisiyla analiz edebilme ve ydnlendirme
becerisini kazanabilmektedir. Egitim programi toplam 14 gin
strmekte ve 3-4 aylk bir streye yayllmaktadir. Rehberlerimiz
bu kapsamda ortalama 98 saat egitim almaktadir. Egitim
programinin sonunda belirleyecekleri bir firma i¢in K¢tk
Isletme Gelisim Plan hazirlayan katihimcilar, bu planlar is

TEB KOBI Rehberi egitimini bagariyla tamarmlarms TEB

KOBI Musteri Temsilcileri'nin yetkinlikleri dogrultusunda
secilerek bir st bilgi dijzeyine gegmeleri, KOBI'ler igin temel
yonlendirmelerin 6tesinde belirli isletme fonksiyonlarinda daha
kapsaml destek calismalar yapabilmeleri amaciyla TEB KOBI
Uzmanh programu ytritilmektedir. TEB KOBI Uzmanlik
Programlari kapsaminda 125 Musteri Temsilcisi programi
tamamlayarak ilgili yzmanhk vnvann almis; 2015 yiinda ise 14
Mbsteri Temsilcisi daha Yurtdisi Satis ve Pazarlama Uzmanlhk
egitimini tamamlayarak musterilerimize pazarlama, satis ve
Uretim gibi bankacilik disi konularda destek sunmaya baslamistir

performansini artirmak ve segmentte boytrken daha etkin
risk yonetimi yapabilmek amagclanmustir. Program, Isletme
Rehberligi ve Isletme Uzmanhgi olmak tizere 2 agamadan
olusmakta ve yaklasik bir yil strmektedir. 2012 yilinda
hayata gegirilen TEB Isletme Uzmani Programi kapsaminda
141 Musteri Temsilcisi programi tamarnlayarak Isletme
Rehberi unvanini almig; 2014 yilinda 24; 2015 yilinda ise
35 Musteri lligkileri Yoneticisi daha egitimini tamamlayarak
musterilerimize pazarlama, satis ve tretim gibi bankacilik

dis1 konularda destek sunmaya baglamistir.

ortaklarimiz ve Banka Ust diizey yOneticilerimizden olusan
juriye sunmaktadir. Programi basariyla tamamlayanlara
Isletme Rehberi Bagar Belgesi verilmektedir.

TEB Isletme Uzmani Programi’nin
ikinci agsamasi olan Igletme Uzmanhgi programina,
Isletme Rehberlik egitimini bagari ile tamamlams TEB
Isletme Musteri Temsilcileri yetkinlikleri dogrultusunda
secilmektedir. Pazarlama ve Satis Uzmanlg ile Finansman
Yoénetimi Uzmanlg alanlarindaki programla Isletme
Mtusteri Temsilcilerimizin bir st bilgi duzeyine ge¢cmeleri,
isletmeler igin temel yonlendirmelerin 6tesinde belirli
isletme fonksiyonlarinda daha kapsaml destek ¢alismalar:
yapabilmeleri amaglanmigtir.
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Tarimsal isletmeler ve ¢iftcilerimizin
ihtiyaglarin géz 6ntnde bulundurarak hazirladigimiz Tarim
Uzmani programi ile tanim musteri temsilcilerimiz tarimsal
isletmelerde kurulus, gelisim ydnetimi, uzun dénemli basar:
i¢in planlama ydntemleri, sekt6r yapilanmasi gibi konularda
bilgi sahibi olmakta ve tarimsal isletmeleri bu bakis agisiyla
analiz edebilme ve yonlendirme becerisini kazanmalari
amagclanmaktadir. TEB Tarim Uzmani Programi kapsaminda
31 Musteri Temsilcisi programi tamamlayarak Tarim Uzmarni
unvanini almig; 2014 yilinda 16, 2015 yilinda ise 15 Musteri
Temsilcisi daha Tarim Uzmanlik egitimini tamamlayarak
musterilerimize igletme yénetimiyle ilgili ihtiya¢ duyduklar
konularda destek sunmaya baglamistir.

TEB KOBI Danismani ve TEB Isletme Uzmant Programlari
strekli devam eden programlardir ve mudur yardimcisi olan

Programlarla Ilgili Gortsler

tom KOBI ve Isletme Musteri Temsilcilerimizin gonullolik
esasina gore katildiklan egitimlerdir. Egitimin 6étesinde bir
damismanlik hizmetine déntsen bu programlar, KOB'lerin is
y6netimi konularinda duyduklar profesyonel destegi bilimsel
yontemlerle ve en pratik sekilde kendi musteri temsilcilerinden
almalarini saglamaktadir. Boylece musterilerimiz ytksek
tutarlar 6deyerek alacaklari bir yénetim danigmanhg) hizmetini
kendilerini yakindan taniyan, gonltk bankacilik iglemlerinde
birebir muhatap olduklar1 musteri temsilcilerinden ticretsiz
olarak alirken, danigsmanlik 6nerilerinin hayata gecirilmesinde
de yakin destek alabilmektedir. Her iki programin da en énemli
6zelligi uzmanlarmizin firmay zorlayic higbir harekette
bulunmayip firmanin gelisim ¢abasiyla ilgili mevcut durumunu
ortaya koyarak, gelisimine dair dneriler getirmesidir. Firmanin
bu hizmet kapsaminda aksiyon alip almamasi timuyle kendi
tasarrufundadir

Insan bilmedigi seyden korkarmis... Portféyken, programa katilmadan énce dig ticaret konusu agildiginda aynen bu

hisleri tasiyordum. Programa katildiktan; editimleri, uygulamalari basariyla tamamladiktan sonra farklilastim. Onceleri

uzak durdugum, dis ticaretle ugrasan firmalara yéneldim. Onlarla ayni dili konustugum icin onlar da beni tercih

etmeye basladi. Sunu fark ettim: Sahada dis ticaret bilgisi olan ¢ok bankaci yok ve bu ézellik benim rakiplerime gére bir

avantajim. Bu durum bugtn icin de gegerli. Bu programa beni layik gérdigd icin Bankama tesekkur ederim.

Burgay Yalgintan - Kiigiiksu Subesi Sube Miidiirii - KOBI Yurt Disi Pazarlama ve Satis Uzmani

Kobi Rehberlik Programi, bir Banka ¢alisani olarak, isletmenin kurulmasi, yénetimi ve kurumsallasmasina yénelik bilgi

saglamakla beraber isletmelerdeki genel ve giderilebilir hatalari 6grenmem ag¢isindan bana fayda saglamistir. Saglanan

bu fayda bankada portféy yénetimi yaparken mdsterilerin finansman, tretim, dis ticaret ve destek programlariyla ilgili

bilgi edinmelerini, isletmelerindeki devamliligin saglanmasi, dogru finansal kaynaklarla dogru yatirimlara yéneltilmesi

hususunda danisman bankaci olma konumu saglamis, Bankamiz drdinlerini pazarlamami kolaylastirmigtir.

Ahmet Yardim - Kahramanmarag Subesi KOBI(+) Miisteri Temsilcisi- KOBI Yurt Disi Pazarlama ve Satis Uzmani

‘Study Tour’lar

“KOBI'lerin Damusman Bankas: Olma” misyonuyla hareket
eden TEB, birgok farkl glkede faaliyet gésteren finansal
kurumlar i¢in “Study Tour”lar dtzenlemektedir. Bu program
kapsaminda KOBI Bankacihigi stratejisini, musteri deger
onerisi yaratilirken ve takip edilirken dikkat edilmesi
gereken noktalary, finansal olmayan hizmetler gelistirilirken
neler yapilmasi gerektigi gibi konularda bilgi birikimini ve
deneyimlerini paylagmaktadir. Study Tour'larda temel olarak

kuctUk ve orta 6lgekli isletmelerin istihdam yaratma ve
ekonomik gelisim igin ne kadar 6nem arz ettigi, KOBI'lerin
finansmana erisimde karsilastiklar: sikintilar ve bunlara
yonelik musterilere sundugumuz finansal ve finansal
olmayan hizmetler, KOBI Bankaciligi alaninda yaptigimiz
inovasyonlar, pazarlama iletisimi faaliyetleri gibi ¢esitli
konularda bilgi paylagiminda bulunularak, tecrtbelerimiz
paylasilmaktadir.
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Bu dogrultuda, 2014 yilinda Banglades, Zimbabwe, Tanzanya,

Ermenistan, ABD ve Endonezya ile 2015 yilinda ise Peru’da
faaliyet gosteren gesitli finansal kuruluslann temsilcileri,
TEB bunyesinde dizenlenen “Study Tour” etkinligine katilim
saglamistir.

KADIN BANKACILIGI

TEB

Harvard Business Review (HBR) tarafindan 2015 yilinda
yayinlanan makaleye gére diinyadaki KOBI'lerin %37'sini
ve Turkiye'deki KOBI'lerin ise %10'unu (EBRD Kadin
Girisimciler TUrkiye Arastirmasi, 2013) kadin patronlu
firmalar olusturmaktadir. Bununla birlikte, kadinlarin finansal
ihtiyaglarinin btoyuk bir gogunlugu karsilanamamaktadir.
Ayrica, Turkiye’'deki toplam gayrimenkultn %63,5'inin
erkeklere, %36,5'inin ise kadinlara ait olmasi (Tapu ve
Kadastro Genel Mudurlugt Arastirmasl, 2014), sebebiyle
kadinlarin kredi ihtiyaglarim karsilamak icin verebilecekleri
teminatlar yeterli olamamaktadir. Ote yandan, Mckinsey
Global Institute'un 2015 yilinda yayinladig: makalede ise;
ekonomide kadin-erkek esitligi saglandiginda, 2025 yilinda
kuresel boytme rakamlarinda 12 Trilyon $ artis olacagl

Bununla birlikte Bankamiz temsilcileri, 2014 yilinda 12 ve
2015 yilinda 6 olmak tzere uluslararas: toplam 18 konferansa
konusmaci olarak katilarak, KOBI Bankaciligl alaninda
yurottdgu faaliyetler, sektérdeki yenilikler ve sunulan ¢8zm
Onerileri gibi konularda bilgi paylasiminda bulunmus ve
tecrtbelerini paylamistir.

KADIN BANKACILIGI

BUYUYEN EKEONOMIDE PATRON KADIMNMLAR

sonucuna varilmgstir. Bu veriler dogrultusunda, kadin
istihdaminin ekonominin byytmesine olan énemli élgtdeki
etkisi gérulmektedir. Bununla birlikte, kadin ve erkeklerin
arasindaki gerek biyolojik, gerek davramssal farkliliklar
sebebiyle hizmet modellerinin kadinlarin ihtiyaglarina gore
dizayn edilmesi gerekliligi gérglmektedir Kadinlann finansal
sisterme gec girmeleri sebebiyle finansal okur-yazarlik
seviyelerinin erkeklerden daha diistk olmasi, kadinlarin
finansal kararlar alirken erkeklere gére daha uzun bir karar
alma suresine ve bilgiye ihtiyaglari oldugunu gostermektedir.
Erkeklerin risk konusunda kadinlardan daha istahli olmalarina
ragmen kadinlarin daha hesaplh risk almalari ve borglarina
daha sadik olmalar, kadinlarla hem iletisim hem de hizmet
sekli farklilagmasi gerekliligine yol agmaktadir.

Sdrddrulebilir ekonomik biydme icin kadinlarin is hayatindaki varliklarini guglendirmek, kadin isletme sahiplerinin

finansal ve finansal olmayan konularda ihtiya¢ duyduklari destedi saglamak, buytmelerine destek olmak ve

ekonomideki gizli potansiyellerini ortaya ¢ikarmak amaciyla sektorde bir ilke imza atarak “Kadinlarin Danisman

Bankasi olmak” ve “Kadinlarin en ¢ok ¢alismak istedigi banka olmak” vizyonlariyla TEB, 2015 yili Mayis ayinda Kadin

Bankaciligi Departmani’ni kurmustur. 10 yildan uzun sdredir KOBI'lerin Danisman Bankasi olarak verilen tim destek,

bilgi birikimi ve tecriibe artik kadin patronlara odaklanarak, onlar i¢in de kullanilmaktadir.

Kadin girisimciler, isletmelerin %51 ve Uzerinde hissenin
kadinlarin sahipliginde olmasi ya da %20 ve %51 arasinda
hissenin sahibi kadinlar olup, firmanin resmi imza yetkilisinin
kadinlarda olmasi durumunda Kadin Bankacilig) trin ve
hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

Kadin Bankacilig1 yaklasimimizin benimsenmesi amaciyla
2015 yili Eyltl ayinda tim saha ve Genel Mudurlik calisanlar

icin kurum igi canli yaymn yapilmus, KOBI Bankaciligi Genel
Mudor Yardimeist, KOBI Bankaciligi Satig Grup Direktor( ve
KOBI Bankacilifl Pazarlama ve {s Gelistirme Direkt6rd, Kadin
Bankacilig) yaklasimimizl, projenin hayata gegirilme sebeplerini,
kadin ve erkegin farkliliklari anlatmig, bu kapsamda tdm TEB
calisanlarina yonelik bir i¢ lansman gergeklestirilmistir. Bu i¢
lansman sonrasinda Kadin Bankaciligi kapsamindaki riim ve
hizmetler hayata gecirilmeye baglanmstir
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“Kadinlarin en ¢ok ¢calismak istedigi banka olmak” vizyonu dogrultusunda TEB, Uluslararasi Finans Kurulusu

(International Finance Corporation, IFC) ile isbirligi yaparak SheWorks programina dahil olmustur. SheWorks,

EDGE Yetkili Vakfi, Uluslararas Calisma Orgtitd ve Birlesmis Milletler Kiiresel [lkeler inisiyatifi ortakliginda Dinya

Bankasi Grubu’nun bir dyesi olan IFC tarafindan Eylil 2014'de hayata gegirilmistir. Tim dinyada 6zel sektérdin

lider sirketlerinden olusan SheWorks ortakligi, “kadinin istihdam olanaklarinin iyilestirilmesi ve is ortaminin

nitelikleriyle istihdamin niceliklerinin artirilmasi” ile ilgili olarak global 6zel sektér sirketlerine bir eylem plani taahhdit

etmeleri icin yapilan bir ¢cagridir. Bu amagla 6zel sektér sirketlerini cinsiyet esitligini saglamak amaciyla en uygun

yaklasimlari belirleme, uygulama ve beraber ¢alismaya cagirmistir. SheWorks programiyla birlikte TEB, ¢alisan

kadinlarin gelisimine asagidaki taahhttlerle katki saglanmasini hedeflemekte olup ¢calismalarin 2017 yili icerisinde

baslatiimasi planlanmistir: (i) EDGE sertifikasyonu kapsaminda ¢alisan anketi hazirlamak ve (i) Kadinlarin ekonomik

glclendirilmesine iliskin ulusal bir konferans hazirlamak.

Hem Turkiye ve dinyada is hayatindaki kadinlarla ilgili
yapllan aragtirmalar, hem de bes farkli bélgede 80'den
fazla kadin patronla gerceklestirilen odak grup galismalar:
sonucunda, kadinlarin is hayatindaki dort temel sorunu
belirlenmistir “Kadinlarin danigsman bankasi olma”
vizyonuyla TEB, kadin patronlara ayricalikli hizmet ve trtin
gelistirebilmek amaciyla bu 4 soruna odaklanmistir;

Finansa Erigim

Kadin Bankacilifl ile, kadinlarin ekonomiye sadece tuketici
kimligiyle degil, Uretici kimligiyle daha fazla dahil olmasi
hedeflenerek, liderleri kadin olan KOBI ve isletmelerin global
dunyayla rekabet edebilecek seviyeye gelerek istikrarl bir
buytmeyle varliklarini strdtrebilmeleri igin finansmana
erigimleri kolaylagtirlmakta, bu ydénde maddi teminatsiz
kredi ve ¢zel finansman paketleri gelistirilmektedir.

Bu kapsamda, dinyanin 6nde gelen kuruluslariyla 6nemli
isbirlikleri gergeklestirilmistir. Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankas! (EBRD)'ndan saglanan 50 Milyon Euro tutarindaki
fon kadin patronlara maddi teminatsiz kullandirmak tzere
tahsis edilmistir. Kredi kullandirilmasina 2015 yili temmuz
ayinda baglanmis olup, 2015 yilsonuna kadar 2.500'den
fazla misteriye kredi kullandirlmistir. Kredi Garanti Fonu
araciligiyla ise, kadin patronlara 85 Bin TL'den 100 Bin
TL'ye kadar %85 KGF kefaletiyle, alt1 aydan beg yila varan

Finansa Erisim

Bilgiye Erisim

Mentorltk Destegine Erisim
Pazara Erigim

vadelerle kredi imkamn saglanmaktadir. Ayrica, ddemesiz
donem 6ngérylmesi durumunda kadin patronlara 2 yila
kadar anapara ddemesiz donem uygulamasi saglanarak
finansa erisimlerine katkida bulunulmaktadir. Ek olarak TEB,
kadin patronlarin krediye erisimde kargsilastiklar: teminat
sorununa ¢6zum olarak 24 aya varan vade ile 30 Bin TL'ye
varan altin teminath kredi saglanmaktadir. Msterilerin
altin birikimleri bozulmadan TEB ile anlagmali kuyumcular
vasitasiyla ziynet/ktlge altinlan saf altina gevirerek altin
depo hesaplarina aktarilmakta olup, bahsi gecen hesaptaki
varliklarin teminata alinmasi karsiifinda 24 aya varan vade,
3 aya kadar 6demesiz dénem imkaniyla 30 Bin TL'ye kadar
taksitli kredi kullanabilme imkani sunulmaktadir. Bununla
birlikte, kadinlarin ihtiyaglarina uygun gelistirilen 6zel masraf
ve Urtn paketleriyle de belli iglemlerin bankacilik iglemleri
ve Urtnlerinde Ucretsiz ya da indirimli gerceklestirilme
olanag) saglanmaktadir.
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TEB Kadin Bankaciligl Finansal Coztmleri

Bilgiye Erigim

Kadinlarin bilgiye erisimine katk: saglayabilmek amaciyla,
TEB KOBI TV altindaki “Kadin Patronun Ekram” ¢zel tematik
kanali ve kadin patronlara 6zel olarak diizenlenen “TEB
Kadin Akademisi” 2015 yilinda hayata gegirilmistir. 2015
yili Eylol ayinda hayata gegirilen KOBI ve isletme patronu
kadinlar igin is gelistirme rehberi niteligindeki TEB KOBI TV fazla video igerigine ortalama 4 dakikalik izlenme stresi
- Kadin Patronun Ekrani'nda kadinlar, is hayatlarinda ihtiyag  ile ortalamanin tzerinde izlenme strelerine sahip olan
duyduklar her torlt bilginin yam sira ilham verici kadinlarin ~ kanaldaki videolar herkesin erisimine agiktir

t @ + »

hikayelerine de uvlasabilmektedir. Kadin Patronun Ekrani'nda
kadin patronlarin sosyal rolleri, is hayatinda karsilasilan
zorluklari nasil agacaklari ya da ev-is yasam dengesini
saglamak icin gerekli ipuglar kisa videolarla anlatilmaktadir
Faaliyete basladigi gtnden 2015 yilsonuna kadar, 70'den

Kadinlarin yoneticilik
ve liderlik yonlerini
giclendirmek igin
6zel atblye calismalar

Tourkiye'nin ilham
verici kadinlarindan
ilham verici
konusmalar

Kadinlarin islerini
buyUtebilmeleri i¢in
Ozel stratejik boytme

atolye calismalart

Diger kadin

patronlarla

networking
firsati

KADIN

PATRONUN EKRANI

iSIN BASINDA KADINLAR VAR!

TEB

KADIN BANKACILIGI
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Goldman Sachs'in Global Economic Paper’'da yayinladig
bilgiye gére, kadinlarin egitiminin %1 oramnda artirilmasl
Ulkenin GSMH'sini %3,37 oraninda ytkseltmektedir. Bu
gercekten yola gikarak, Kadin Bankacilif1 kapsaminda
Ulkenin dért bir yanindaki kadin patronlara ulasarak islerini
gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgiyi saglamak ve
onlar i donyasinin basarilariyla ilham veren kadinlariyla
bulusturmak amaciyla gelistirilen TEB Kadin Akademisi'nin
ilki 15 Ekim 2015'de Istanbul’da dtzenlenmistir. 2015
yusonuna degin 3 Kadin Akademisi yapilmis ve toplam
400'den fazla kisiye ulasilmistir. Bu akademilerin “ilham
verici konusmalar” béltmunde; is hayatindan bagsari
hikayeleri, basarili is kadinlarinin karsilagtiklar zorluklar
nasil astiklar paylasilmistir. Programin ikinci bélumonde
ise 2 adet eszamanl atolye galigmasi gergeklestirilmistir. 11k

Mentorlik Destegine Erigim

Yapilan aragtirmalara gore, kadinlarin mentérltk destegi
aldiklarinda 6zgtvenlerinde, farkindaliklarini ve becerilerini
kullanma duzeylerinde artis gértlmektedir. Kadin
patronlarin en 6nemli ihtiyaglarindan olan mentdrlk destegi
saglamak igin Ingiltere merkezli Cherie Blair Foundation

for Women ile anlasma imzalanarak mentérlik programi
hayata gecirilmistir. Dinya genelinde 80 tlkede faaliyet
gosteren Cherie Blair Foundation for Women, mentérlik
programi ile Torkiye'de ilk kez TEB ile kadinlara ulasmistir.
Bes yilda 90 tlkedeki toplam 2.000'den fazla girisimciyi
mentorleriyle bulusturan Vakfin TEB ile birlikte baslattig
bu mentorlik programindan farkli sektorlerden vzman is
kadinlar faydalanabilmektedir. Farkh tlkelerden teknoloji,
iletisim, insan kaynaklar ve finans gibi alanlarda basaril
kariyere sahip is kadinlariyla TUrkiye'deki kadin patronlarin
bulustugu bahsi gegen programda kadin patronlar, is plani
hazirlama, insan kaynaklar stratejileri, finansal sistemler,

Pazara Erisim

2015 yil Aralik Ayinda TEB, kadin girisimcilerin
ekonomideki varligini artirmak ve kadin patronlarin yeni
pazarlara ulagmalarina destek olmak amaciyla Tturkiye'de,
Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) ile ortak
faaliyetlerini yUrtten “WEConnect International” tyesi
olmustur. WEConnect, %51'i kadin ortakli isletmelerin
bolgesel veya global anlamda bUyUk partnerlerle ¢alismalari
konusunda egitim, danismanlk hizmeti sunarak tedarik
zincirine katilmalarini saglamak amaciyla buttn dinyada

atélye calismasinda kadinlarin igletmelerini biyttmek igin
atmalari gereken adimlarla ilgili calisma yapilirken, ikinci
atélyede ise kadinlarin liderlik ve yoneticilik becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim ¢alismasi yapilmistir Akademi
sonunda yapilan memnuniyet anketine gore katihmcilar
etkinligi 5 Uzerinden 4,5 olarak puanlamislardir. Bununla
birlikte networking sayesinde bu akademilerde kadin
patronlara, yeni ig firsatlari yaratma imkani da verilmektedir.
11-12 Kasum 2015 tarihinde Women's World Banking'in
Berlin'de dzenledigi “Making Finance Work for Women
Summit” organizasyonunda, kadinlarin finansa erisim
noktasinda yasadigl sorunlara, bunlarin nasil agilabilecegine
ve TEB'In bu dogrultudaki destegine iliskin gergeklestirilen
konusmayla donyanin pek ¢ok farkl glkesinden gelen
profesyonellerle bilgi paylasiminda bulunulmustur.

Uron gelistirme ve yeni piyasalar, msteri edinme gibi
6nemli konularda bilgi edinmektedir. Bu programa dahil
olan tyelerimiz bir yil boyunca hedefleri dogrultusunda
eslestirildikleri mentér ile online olarak (Skype, Google
Hangout gibi kanallarla) 45 dakikalik gérosmeler yaparak,
hedeflerini ger¢eklestirmek igin danismanlik almaktadir.
2015 yiinda dért kadin patron, Almanya, 1ngiltere,
Birlesik Arap Emirlikleri'nden bagarili is insanlarindan
mentorliik destegi almaya baslarmstir. Ayrica Avrupa Imar
ve Kalkinma Bankasi (European Bank for Reconstruction
and Development - EBRD)'ndan saglanan fon programi
kapsaminda; 2 TEB musterisi, “EBRD Mentérltk
Programi”na dahil edilmigtir. MUsteriler, alaninda bagarili
is kadinlarimin bilgi birikimiyle deneyimlerini paylasmak,
kisisel etkinliklerini gelistirmek amaciyla mentdrltk destegi
almis olup, bu sayede TEB musterilerin yénetim ve liderlik
vasiflarinin gelistirilmesine katki saglanmistir.

faaliyet gésteren bir kurulustur. Kadinlarin ekonomide
yalmizca tuketici degil Uretici kimlikleriyle yer almasi i¢in
cahsmalarina devam eden TEB, WEConnect Uyeligiyle
birlikte, liderleri kadin olan isletmeleri global tedarik
zincirinin bir parcasi haline getirmeyi ve kadin girisimecileri
rekabette Ust siralara ¢ikarmay: hedeflemistir. TEB, tedarik
streglerine kadinlarin dahil olabilmelerini saglayabilmek
amacliyla, WEConnect'e Uye olan firmalan da tedarikgi
havuzuna dahil etmektedir.
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EBRD Kadin Kredisi Programi

Torkiye'deki Kadin KOBI'lere destek i¢in EBRD’'den 50 milyon Euro Kredi...

Avrupa Birligi ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD, European Bank for Reconstruction and Development), Ttrkiye
Cumhuriyeti Galigma ve Sosyal Gtivenlik Bakanhg ve Tiirkiye s Kurumu sahipliginde, kadinlara ait ve kadinlarin yonettigi
isletrneleri desteklemek ve kadin girisimciligini tesvik etmek amaciyla hayata gecirdigi “Kadin {sletmelerine Finansman
ve Danigmanlik Destegi” programi kapsaminda 300 Milyon Euro kredi kullandirilmasi planlanmstir. Program araciligiyla
ayrica, 15 bin kisiye yeni is imkan yaratilmasi ve toplam 12 bin firmaya kredi kullandirilmas: hedeflenmistir. Bahsi

gecen programda TEB ile birlikte 4 farkli banka yer almakta olup, TEB programa 50 Milyon Euro'luk fon kullanimi ile katki
saglamistir. 2015 yili Temmuz ayinda baslayan program kapsaminda yilsonuna kadar 2.500'den fazla musteriye kredi
kullandirlmgtir.

TEB, “Kadin Isletmelerine Finansman ve Damigmanlik Destedi” programinin tanitimina katki saglamak amaciyla asagidaki
etkinliklere katilmistir:

9 Kasim 2015 tarihinde EBRD'nin Londra’da gergeklestirilen WIB Workshop'ina
dtunyadaki partner bankalar arasindan tek banka olarak panelist kategorisinde katilim
saglanmis, Global Banking Alliance for Women CEO Inez Murray ve Goldman Sacks

10K Women'dan Lisa Macdougall ile birlikte sunulan fayda anlatilarak, EBRD kredisi
uygulamalarimiza dair ipuglar paylasilmistit. Etkinliklerde gergeklestirilen bilgi
paylasimlarinin yani sira Bloomberg HT'de yayinlanan “Cikis Yolu” programina katilim
saglanarak asagidaki konularda bilgi verilmis ve EBRD kredi programinn toplumun
6nemli sayidaki bir kitlesine ulasmasina destek saglanmistir:

10 Eylul 2015 tarihine gerceklestirilen programda, 6ncelikle finansmana ulasun
sorununa Gzel vurgu yapilip, EBRD kredisi ve detaylari aktarilmig, kadin isletme ve KOB{
patronlarinin is hayatinda karsilastiklar: sorunlar ve bu sorunlarin ¢éztmleri masaya
yatirilmistir.

17 Eylul 2015 tarihinde gerceklestirilen programda, Ttrkiye'de kadin patronlarin profili,
yasadiklar1 sorunlar ve ¢6ztm yollari tzerine bilgi paylasilmstir. Oncelikle kadinlarin
finansmana ulasim sorununa 6zel vurgu yapilmis, EBRD kredi programinin detaylari ve
kadin patronlarin sorunlarina yoénelik sunulan ¢éztmler paylasilmigtir.

25 Kasim 2015 tarihine gerceklestirilen programda, Ttrkiye'deki kadin patron profili

ve kadinlarin ekonomiye katkilar konular zerinden 6zellikle kadinlarin finansmana
ulasun sorununa 6zel vurgu yapilip, maddi teminatsiz EBRD kredisi ve detaylarl
aktarilmistir.

Ayrica, 27 Mayis 2015 tarihinde TEB KOBI TV'de yayimlanan “Kadin {sletmelerine Finansman ve Damsmanlik Destegi”
videosu ile kadin girisimcilere ve Ust dizey yoneticisi kadin olan isletmelere yonelik “Kadin isletmelerine Finansman ve
Danismanlik Destegi Programi”nin ayrintilar anlatilmaktadir.

TEB kendi duzenledigi “Kadin Akademileri"nin yaninda, EBRD'nin kadin patron ve isletme sahiplerine bilgi destegi
saglamak amaciyla farkl illerde gerceklestirdigi etkinliklere de destek vermistir Bu kapsamda, alt1 ilde dtzenlenen alti
etkinlikte stant agilmig ve EBRD programi hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
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TEB

KADIN BANKACILIGI

fteblekadin fj teblekadin

Katiimcilardan Kadin Akademisi'ni puanlamalarini istedik.* ( *1=kot0 5=c¢ok iyi )

Istanbul, Tekirdag ve

Kocaeli'nde TEB Kadin e e N ol et e N
Akademileri gergeklestirildi. Liderlik Atdlyesi S TEB Kadin Akademisi

Toplamda 350'den fazla 4’3 4,5 4,5

is kadinina ulasildi...

Ben Yesil Vadi Arsa ve Insaat firmasinda 2. nesil yénetici adayi olarak calismaktayim. 15 Ekim 2015'de Sirketimizin
17 yillik degerli bankacisi, TEB Zeytinburnu/Bulvar Sube Middrd Sn. Aynur AVARE'nin davetiyle katildigim “TEB'de
Kadin Dayanismasi” semineriyle ilgili kisa ve 6z olarak sunu diyebilirim ki; “Bir kitap okudum hayatim degisti” derler,
ben bunu “Bir seminere gittim hayatim degisti” olarak degistiriyorum. Bu seminer Sirketim ve kendim i¢in girmis
oldugum dedisim sdrecinin baslangic noktasidir. Ozellikle disaridan cok zor gériinen ticari yasamin icerisinde kadin
olarak ¢alismanin zor oldugu fikrinden siyrilip “yalniz degilim ve tabii ki bagarabilirim.” ddstincesinin olustugu
yerdir. Bu noktada, organizasyonda emegi gecen her kisiye ayri ayri tesekkdrlerimi sunar; is kadinlarina ve is kadini
olma yolunda olanlara desteklerinin devamini dilerim.

Asli Orhan Demiral
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Cevresel Sorumluluk Politikas1 @gs-oma

TEB igin gevresel sorumluluk, gelecek nesillerin de sorumlulugunu tasimaktir. Strdurglebilir bir toplum ve gevre igin
duzeltici ve énleyici faaliyetleri destekleyerek bu konudaki farkindaligin gelismesini saglamak 6ncelikli hedeflerimiz
arasindadir.

Cevresel etkilerimizi en aza indirmek ve operasyonlarimizi etkin bir sekilde yuritmek amaciyla, Tirkiye Ekonomi
Bankasi A.S. olarak;

O Yonetimsel ve operasyonel kararlarimizi gevresel etkilerimizi de g6z ¢éntnde bulundurarak ali, is
streglerimizi bu dogrultuda yUrotoryz.

© Dogal kaynaklar verimli bir sekilde kullanmak i¢in yeni teknolojilerden yararlanir, Ttrkiye ¢capindaki tm
sube agimizda elektrik, su ve kagit tiketimini minimum dtzeyde tutmak amaciyla gerekli sistemleri kurar ve
farkindalik ¢alismalar yurotoroz.

o Atklanimizi ¢evreye zarar vermeden degerlendirmek ve yeniden kullanmak i¢in gerekli sistemleri kurmay1
hedefleriz.

© (Cevre dostu vrin ve hizmetleri tesvik ederek, ¢cevresel strdurilebilirlik ¢calismalarina katkida bulunmay:
amagclariz.

0 Calisanlarimiz ve diger paydaglarimiz arasinda ¢evre bilincini artirmaya ¢alisir, ¢evreye karsi sorumlu
davranisi destekleriz.

o Cevreyle ilgili ttm yasa ve yonetmeliklere uyar, bunlarin da étesinde performans gostererek toplum icin de
érnek bir banka olmak amaciyla ¢aligiriz.

o Cevresel performansimizi dizenli olarak gézden gecirir ve gelistiririz.

ENERJI VERIMLILIGI
Enerji Verimliligi Politikasi @« ec:

TEB'in Enerji Verimliligi Politikasi Bankamizin ekonomik sorumluluk ve tasarruf faaliyetleri yaklasimi ile uyumlu genel bir
cergeve sunmaktadir. Politikamizin dért hedefi bulunmaktadir:

0 Mtsterilerimizi modern, ekonomik ve verimli enerji kaynaklarina erigimini saglayan
tum operasyonel ¢abalarinda desteklemek,

© Mtsterilerimize enerji verimliligiyle ilgili ¢6ztmlerini sosyal, ekonomik ve gevresel
acidan surdurvlebilir bir sekilde gelistirmeleri i¢in yardimci olmak,

0 Faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon ayak izini élgmek ve izlemek,

© TEB galiganlar ve tedarik zinciri arasinda enerji tasarrufu bilincini yerlegtirmek.

TEB Enerji Verimliligi Politikasiyla, enerjiye yeterli erisimin icin hizla degisime ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle,
Ulkemizin sosyal ve ekonomik kalkinmast i¢in kritik verimli enerji kullanimiyla ilgili farkindaligin artirilmasi bu
oldugunu kabul etmektedir. Ayni zamanda, Ttrkiye enerji politikanin ana hedefl olmakla birlikte, TEB, musterilerinin
sektory, yerel ve kiresel gevre sorunlarina, ¢zellikle iklim kademeli olarak dustk karbon salimimini benimsemesini ve
degisikligine kars1 yanitverebilir olmak ve ¢ogunlugu ithal strdurylebilir biytmeyi desteklemeyi taahhtt etmektedir.

edilen fosil yakitlara olan bagimlhilig: énemli dl¢tide azaltmak
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Alt1 temel ilke TEB'in enerji verimliligi ile ilgili girisimlerine rehberlik etmektedir:

Banka icinde enerji verimliligi bilincinin saglanmast,

Temiz enerji ¢dztUmleri i¢in dogru planlamalarin yapilmasi,

Sosyal ve gevresel sorumlulugu tesvik,

o

o

© Verimli enerji kaynaklarin artirmak i¢in inovasyon,

o

o Iklim degisikligine yanit olarak ktresel girisimlere entegrasyon,
o

Teknolojik bilgi birikimini tegvik etme.

YENILENEBILIR ENERJI POLITIKASI

TEB'in Yenilenebilir Enerji Politikasinin hedefi, giines, rozgar, kigtk 6lgekli hidro ve biyoenerji gibi yenilebilir enerji
kaynaklarinin kullaniminin artmasini saglamaktir. Yenilenebilir Enerji Politikas: TEB'in enerji verimliligi politikas ile
birlikte degerlendirilmelidir.

Politika, éncelikli olarak su konulara odaklanir:

Aragtirma ve Gelistirme (Ar-Ge) projeleri ve tniversite igbirliklerini desteklemek,
Yesil bina finansmani,

Subelerin gevresel etkilerinin azaltilmasina yonelik tasarlanmasi,

o 0 0 o

Darnugmanlik, uzmanlik ve finansman yardimiyla tarim sektdronde biyogaz
Uretimini tesvik etmek.

TEB'in Yenilenebilir Enerji Politikasinin temel hedefleri;

o Turkiye'deki enerji arzinin strduruvlebilirligini desteklemek,

o Turkiye'nin sosyo-ekonomik gelisimini temiz enerji farkindaliginin
gelistirilmesiyle desteklemek,

o (Ozel sektér yatirimlarini gekmek ve cevresel, sosyal ve ekonomik kalkinma igin
oncelikli olan yenilebilir enerji kullanimini tesvik etmek,

o Mevcut enerji kullamim sistemlerinin olumsuz gevresel etkilerini azaltmak.

CEVRESEL SURECLER

Cevre Yénetim Sistemimiz TEB Bankacilik Operasyonlar Grubu, Ciftehavuzlar Subesi ve TEB Bireysel ve isletme
Bankaciligi Pazarlama ve is Gelistirme Bolimi kapsaminda kurulmugs ve Bankamiz 13014001 belgesi almaya hak
kazanan ilk mevduat bankasi olmustur. 1IS014001 Cevre Yonetim Sistem standart sartlarini karsilayacak sekilde
kurulmus olan bu sistemin uygulanmasi sirekli iyilesmeye temel teskil etmektedir.

Proje Degerlendirmede Cevresel Faktorler @gs-enzr

Sektorlerdeki yenilikler ile eszamanli olarak TEB sahip bire bir bilgilendirme faaliyeti yorotmustor. Bu kapsamda,
oldugu uzman kadrosuyla birlikte her yenilige es zamanl firmalar yerlerinde ziyaret edilerek, projeler analiz

olarak uyum saglayarak proaktif davranmakta ve edilmekte; verimlilik, yasal duzenlemeler, proje planlamasi
destek vermektedir. 2014 ve 2015 yillarinda TEB, gines gibi konularda KOBI'lere bilgi destegi saglanmaktadir.
enerjileri, teknoparklar, 6grenci yurt projeleri gibi farkh Bahsi gecen faaliyetler ile Tiirk Ekonomi Bankasi, KOBI

konulardaki uzmanlg ile proje ya da firmalar §zelinde firmalarinin bilgi birikimlerine katk: saglamaktadir.
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Proje Degerlendirmede Cevresel Faktorler

Enerji verimliliginin artirilmasi, ¢evre tzerinde oldugu
kadar lke ekonomisi tizerinde de olumlu etkiler
meydana getirmektedir. Ulkemizin enerji ihtiyacinin
%70'ini ithal ettigini, en fazla enerji tUketimini ise

%39 oramnu ile sanayi sektértnun gergeklestirdigi
gorilmektedir® Bu noktada tlke ekonomimizin en bijytk
aktorleri olan KOBI'lerin yasayacag yesil dontstm,
Turkiye'nin ¢evre dostu iktisadi gelisimi igin son derece
énemlidir. Ancak bu, KOBI'lerin tek basina altindan
kalkabilecegi bir sorumluluk degildir. Bu alanda finansal
ve finansal olmayan desteklere ¢énemli derecede
ihtiyaglar bulunmaktadir. Ekonominin en 6nemli kavsak
noktasi olan bankalarin, bu konuda kti¢tik ve orta
6lgekli isletmelerin yaninda yer almasi gerekmektedir.
Yenilebilir enerji bilinci, gelismis tlkelerin yani sira
gelismekte olan ve daha yoksul olan Ulkelerde de
arttirilmalidir. Bu dogruluda, proje maliyelerine ve
finansman sorunlarina yonelik ¢dztm sunulmasi
gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle TEB; 2014 ve 2015 yillarinda
agirlikli olarak yenilenebilir enerji sektérgnon
finansmanina yodnelik projeler degerlendirmistir. Bahsi

gecen sektdre yonelik devletin destek mekanizmalarinin,

ENERII TASARRUFU @«-en6, Ga-En7

tesviklerinin artis1 ve de yeni yasa duzenlemeleriyle
birlikte, sektérdeki hareketlilik de artmistir. Bu
dogrultuda, KOBI'lerde enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji galismalarinin yayginlastirilabilmesi, enerji
maliyetlerinin basta KOBI'ler olmak tzere ekonomi
Uzerindeki yuktnun hafifletilmesi ve gevrenin
korunmasi i¢in Ttrk Ekonomi Bankas: destek
saglamaktadir.

TEB, yenilenebilir enerji projeleri arasinda, agirlikh olarak
rijzgar ve gines enerjisi projelerine aracilik etmektedir.
Bu dogrultuda, Ttrkiye'de son dénem buytk onem ve
Un kazanan gines enerjisine yatirim yapan firmalara,
proje 6zelinde bilgi verilmis ve kredi saglanmistir. Bu
kapsamda, 2014 ve 2015 yillarinda 50'dan fazla firmaya
o0zel bilgilendirme ziyaretleri dozenlenmigtir.

BUttn sektorlere yonelik gevre, sosyal sorumluluk,
mevzuat gibi konular goz 6nunde bulundurularak
kredi politikalar1 olusturulmustur. KOBI'lerimizin
projeleri, bahsi gegen kredi politikalar: dahilinde
degerlendirilmektedir. Bankamizin kredi politikalar
dahilinde ise, projeler ézelinde degerlendirmeler
yapilmaktadir.

Bankamizda 2014 yiindan itibaren tadilat, tasinma ve yeni agilis yapilan subelerde led aydinlatma trtnleri kullanilmasina
gecilmistir Reklam tabelalar da bu kapsamda yer almaktadir. 2014 ve 2015 yillarinda toplam 80 subemizde led'li trunler

kullanilmaktadir. Elektrik tiketimini azaltmak i¢in astronomik zaman saatleri kullanilmaktadir. Urtin segimlerinde yiiksek verimli

cihazlar tercih edilmektedir. Surekli kullanimda olan aydinlatma armatutrleri de led orinlerle degistirilmektedir.
Yeni agilan subelerde led’li lambalarin, armatirlerin kullamilmasi, reklam panolarinin ¢alisma saatlerinin dizenlenmesi, genel
mudurlik yerleskesinde de LED’le ¢alisan lambalara gecis ¢alismalar: devam etmektedir.

Yesil IT

Mevcut kullanilan PC’ler kullanim sirasinda 50 Watt elektrik ttketmektedir. Bos durumda 16 Watt elektrik ttketmektedir.
Bankamizda, bu PC'ler yerine daha az elektrik tketen mini PC'ler denemeye alinmistir. 120 adet call center PC degisimi mini
PC ile yapumustir. Mini PC ttketim degerleri ise kullanimda 15 Watt, bos durumda 7 Watt'tir. Toplanti odalary, is strekliligi ve
ODM merkezlerinde PC yerine 450 adet thin client (ince istemci) kullanilmistir. Thin clint enerji toketimi 7 Watt'dir. Bununla
birlikte Bankamizda 118 adet fiziksel sunucuda 2.500 VM sunucu ¢alismaktadir Bu sayede 2.500 adet fiziksel sunucu kullanimi
engellenmis ve yaklasik 20 kat fazla enerji tUketiminin éntne gecilmistir.

8  http:/wwweie.govtr/verimlilik/b_en_ver_b_2.aspx
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ATIK YONETIMI @G4-En23

Bankamizda 1SO014001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda atik yénetimiyle ilgili 6lcme ve dederlendirmeler yapilmaktadir.

Atik piller Genel Mudurluk binalarimizda pil toplama kutularindan toplanmakta ve yillik olarak geri déntsime génderilmektedir. Ay
sekilde bu binalarimizda cam, metal ve plastik atiklar toplama kutularinda toplanmakta ve ginltk-haftalik olarak geri déntstme
gonderilmektedir. Yemekhanede olusan atik yaglar ise bidonlarda toplanarak geri déntstme génderilmektedir.

Bankarmizda kagitsiz calisma ortarmi desteklenmektedir Bazi musteri sézlesmelerinde sayfa sayilanmn azaltilmasi ve misteri
stzlesmelerinin musteri basvuru formunu igerecek sekilde yeniden dizayn edilmesi ve subelerin gerektikce basabilmeleri igin
stzlesmelerin sisteme ytklenmesi saglanmaktadir Cok fonksiyonlu yazici kullanimiyla daha az kagit tketimi tesvik edilerek bu yazicilarda
geri donustmlo kagit kullanilmaktadir Ayrica Bankamiz Genel Mdurltk binalarinda atik kagitlar toplanip, kiyildiktan sonra élgtilerek
gunltk/haftalik olarak belediyelerin anlasmal kurumlarina geri déntstme génderilmekte, subelerde ise yerel uygulama yapilmaktadir.

EMISYONLARIMIZ

Calisanlara tahsis edilen araclar karbon salinimlari disik olan markalardan tercih edilmektedir.

TEB'in elektrik tketiminden kaynaklanan CO. salimim miktari 2014 yil igin 21.672 ton/yil, 2015 yili igin 19.806 ton/yil olarak
6lgulmustir. Dogalgaz tUketiminden kaynaklanan CO: salimm miktar ise 2014 yili igin 2.510 ton/yil, 2015 yil igin 3.158 ton/yil
olarak 6l¢UlmustUr. Bu kapsamda elektrik ve dogalgaz tuketiminden kaynaklanan CO. salinim miktari, 2014 yilinda toplam 24.182
ton/yil, 2015 yilinda ise toplam 22.964 ton/yil olarak gerceklesmistir.

CALISANLARIMIZDA CEVRESEL FARKINDALIK

TEB insan Kaynaklar1 “Enerji ve Su Verimliligi,” “Enerji Verimliligi Projelerinin Degerlendirilmesine” yénelik 605
katihmciya sinif ici ve dijital egitimler verilmistir.

Bankamizda gevresel farkindaligi gelistirmek amaciyla Cevre ve Tasarruf e-6grenme modulleri bulunmaktadir.
Calisanlanmizin kagit toketimine iligkin bilgilendirilmeleri e-8grenme/siif i¢i egitimlerle yapilmaktadir. Cevre Haftasi'nda
surdurylebilirlikle ilgili calisan farkindaligimin arttirilmas igin etkinlikler dizenlenmektedir.

Tuketimlerimiz G4—EN3, G4-EN4, G4-EN8, G4-EN23

Elektrik Toketimi (kWh) 50.400.829 46.060.985
Dogalgaz TUketimi (m3) 1.180.302 1.485.081
Benzin Tuketimi (Lt) 71.800 38.721
Mazot TUketimi (t) 1.540.899 1.629.927
Su Tuketimi (m?) 118.621 115.997
Atik Miktari (Pil) (kg) 173 32

Atik Miktari (Yag) (kg) 2.485 2.470

Atik Kagit Miktarr (kg) 192.310 281.175
Geri DéndsUme Gonderilen Atik Kagit Miktari (kg) 192.310 281.175

Lojistik Yonetimi

Bankamizda ¢alisanlarimizin is yerine ulasimlarini saglayan servislerde strekli olarak giizergah optimizasyonlan yapilmaktadir Bu yolla
yakit tasarrufu, daha az gevre ve gtrgltt kirliligi yaratilmaktadir Bankarmiz iginde arag kullamcilart mevsim sartlanna gére ekonomik strgs
teknikleri konusunda duyurularla bilgilendirilmektedir. Yilda 2 kez kis ve yaz dénemi igin lastik degisim bilgilendirmeleri yapilmaktadir.
Bununla birlikte gevresel etkimizi azaltmak ve is seyahatlerinden kaynaklanan CO: salirmirmi dostirmek amaciyla Genel Mudurlik
binalarindaki toplant1 salonlarinda video konferans ve telekonferans olanaklar bulunmaktadir.



TEB Sirdirilebilirlik Raporu 2014-2015 44

G4*DMA

TEB olarak;

Din, dil, 1rk, cinsiyet veya yasa ve yonetmeliklerle korunan, insan haklarina aykiri hi¢bir ayrim
gozetmeksizin tim galisanlarimiza esit davranir ve haklarin koruruz.

Calisanlarnimizin beklentilerini gesitli ydntemlerle sorgular, onlara en iyi ¢alisma ortamini saglamak igin
gerekli politikalari uygulariz.

Calisanlarimizin saghig) ve gtivenligi konusunda gerekli tom 6nlemleri alir ve bilgilendirmeleri yapariz.
Calisanlarimizin temel is bilgilerini gincellemek, kariyerlerini dogru yénetmelerini saglamak ve sektorel
gelisimlerini desteklemek amaciyla gerekli tom egitimleri saglar, performanslarini adil bigimde degerlendirir
ve firsatlardan esit bigimde yararlanmalarini saglariz.

TEB Insan Kaynaklari,

TEB Grubu'nun stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda, organizasyon yapisinin dinamik tutulmasi
ve degisimlere hazir olmasini saglamak,

TEB Grubu'na egitim duzeyi yUksek iyi yetismis, yeniliklere ve degisimlere acik, girisimcilik
yetenegine sahip, enerjik, dinamik, kendisini ve isini gelistirme potansiyeli olan, takim ¢alismasi
yapabilen, kurum degerlerini benimseyip sahip ¢ikacak kisiler kazandirmak,

Banka'min hedef ve stratejileri dogrultusunda insan kaynaklarinin en etkin ve verimli bigimde
kullanilmasi igin TEB galisanlaninin gerek kisisel gerekse profesyonel gelisimlerini kariyer

haritalar1 dogrultusunda belirlenmis gelisim programlari ile desteklemek, BNP Paribas'nin egitim
programlarindan da yararlanarak profesyonel bir is ortami ve kariyer gelistirme firsatlar yaratmak,
Calisanlar icin En Cok Calisiimak Istenen Isyeri'ni yaratmak ve sektérde galisanlarin en ok tercih
ettigi banka olmak,

Egitim ve gelisimi insan kaynaklarina yapilan bir yatirum olarak gérerek, TEB Formasyon Akademisi
ile “strekli 6grenme ve gelisme” yaklasimu gergevesinde TEB Grubu'nun hedef ve stratejileri
dogrultusunda Banka galisanlarinin gelisimlerine katkida bulunmak,

TEB Grubu yoéneticilerini TEB btnyesinden yetistirmek ve agilacak pozisyonlar i¢in 6ncelikli olarak
grup ici talepleri degerlendirmek,

Strekli kaliteyi iyilestirici streg ve sistemlerle bireysel performansi ve takim performansini
gelistirerek Performans Degerlendirme Sistemi ile 6dtllendirme sistemlerine odaklanmak,

Kariyer haritalar dogrultusunda herkese esit firsat ve olanaklar sunmak igin galismaktadir.

TEB Insan Kaynaklari, uygulamalariyla tiim Banka galisanlarina hizli ve etkin bir sekilde destek vermekte, TEB Genel
Mudurltk ve subelerinin verimlilik ve performansinin daha da artirilmasinda buytk rol oynamaktadir.
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CALISANLARIMIZ

Calisan Haklar: Prensiplerimiz @s-trs, c4-tre

Calisana Deger ve Saygi yaklasimimizin énemli bir parcasi olan insan haklarina saygi, Insan Kaynaklari
uygulamalari ve politikasi ile cercevelenmistir. Calisan Haklar ilkelerimiz asagida belirtilmistir:

Zorla is¢i galistirmama
Cocuk isci calistirmama
Ayrimcilik yapmama

o

o

o

o Is sagligini ve givenligini saglama

© Kanunlara uvygun galisma kosullarini saglama
o

Uygun ¢alisma saatleri ve Ucretleri saglama

Ayrica politika ve ilkelerimizle isyerinde karsi karsiya kaldiklar1 uygulamalar arasinda tutarsizlik oldugunu distnen
calisanlarimiz soru ve sikayetlerini, higbir bask: altinda kalmadan, kendilerini gtivence altinda hissederek, st yonetime,
yoneticilere ve insan kaynaklar grubuna bildirebilmektedir.

Calisan Sayimiz @gs 10, c4-La1

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Tam Zamanli Calisan Sayisi  2.624  2.625 5993 5753

Yari Zamanl Calisan Sayisi 13 11 = = = = = =
Toplam isgici 2.637 2636 920 971 5993 5.753 592 567
Kadin Calisan Sayisi 1381 1384 401 426 3160 3.038 447 418
Erkek Calisan Sayisi 1256 1.252 519 545 2833 2715 145 149

Bolgelere Gore Calisan Sayimiz @gs1a

2014/2015 Subeler
Akdeniz Bolgesi 425 435
Anadolu 1 Bolgesi 414 405
Anadolu 2 Bolgesi 426 416
Ankara Bolgesi 460 443
Avrupa 1 Bolgesi 426 385
Avrupa 2 Bolgesi 415 376
Cukurova Bolgesi 497 464
Ege Bolgesi 443 451
GUneydogu Anadolu Bolgesi 479 436
izmir Bolgesi 367 349
Karadeniz Bolgesi 322 316
Marmara Bolgesi 496 484
Trakya Bolgesi 483 465
Kurumsal Subeler + Kibris Subeleri 46 50
Aktif Satis Bolgesi =
Genel Mudurluk/Bolge Disi 294 278

Toplam 5.993 5.753
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CALISANLARIMIZ

Calisan Sirktlasyonu® @gs

isten ayrilanlarin sayisi

isten ayrilanlarin toplam isgiclne orani (%) 1,50 0,29 425 0,72
isten ayrilan erkek calisan sayis 69 17 212 23
isten ayrilan erkek calisan (%) 0,68 0,17 2,10 0,23
isten ayrilan kadin calisan sayisi 83 12 217 50
isten ayrilan kadin calisan (%) 0,82 0,12 2,15 0,49
isten ayrilan 30 yas alti calisan sayisi 47 3 99 47
isten ayrilan 30 yas alti (%) 0,46 0,03 0,98 0,46
isten ayrilan 30-50 yas arasi calisan sayis| 105 26 323 26
isten ayrilan 30-50 yas arasi (%) 1,04 0,26 3,20 0,26
isten ayrilan 50 yas 0sti calisan sayisi 0 0 7 0
isten ayrilan 50 yas UstU (%) 0 0 0,07 0

isten ayrilanlarin sayis

Isten ayrilanlarin toplam isgicine orani (%) 1,33 0,20 3,70 1,01
isten ayrilan erkek calisan sayisi 66 9 186 29
Isten ayrilan erkek calisan (%) 0,66 0,09 1,85 0,29
isten ayrilan kadin calisan sayisi 68 11 187 73
isten ayrilan kadin calisan (%) 0,67 0,11 1,85 0,72
isten ayrilan 30 yas alti calisan sayisi 37 2 92 74
Isten ayrilan 30 yas alti (%) 0,37 0,02 091 0,73
isten ayrilan 30-50 yas arasi calisan sayisi 95 16 278 28
Isten ayrilan 30-50 yas arasi (%) 0,94 0,16 2,76 0,28
isten ayrilan 50 yas 0sti calisan sayisi 2 2 3 0
isten ayrilan 50 yas Usty (%) 0,02 0,02 0,03 0

9 Tablo olusturulurken Cagri Merkezi ve Direkt Satistan ayrilanlar dahil edilmemistir. Bu oranlar ayri bir tablo olarak verilmektedir
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@)\ G4-147, Ga-Lag

Calisanlarimizin saglik ve gtvenligi TEB'in stratejik 6ncelikleri
arasinda yer almaktadir Bu nedenle ¢alisanlarimizin sagligi
ve givenligi icin gereken onlemler alinmakta, sagladigimiz
kogullarnn iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in strekli gozden
gecirme ¢alismalar gerceklestirilmektedir

Calisanlarimiz TC. Sosyal Guvenlik Kurumu'na (SGK) tabi
olup, ek olarak ozel saglik sigortasindan faydalanmaktadir.
Ayrica Genel Mudurluk binalarimizda igyeri hekimlerimiz
bulunmakta, ¢alisanlarimizin periyodik muayeneleri
hekimlerimiz tarafindan yapilmaktadir Hekimlerimizin
gerek gérdugty durumlarda ¢alisanlarimiz ilgili uzman
doktorlara yénlendirilmekte ve sigorta kapsaminda tetkik,
tar ve tedavileri yapilimaktadir. Onleyici uygulamalar
dogrultusunda, belirli tnvanlarimiz igin 6zel saglik sigortasina
ek olarak check-up kontrolleri saglanmaktadir. Ayrica tUm
calisanlanmuzin isyeri hekimimiz tarafindan periyodik
muayeneleri yapilmakta olup, ¢agri merkezi ¢alisanlarimiza
her y1l ddzenli olarak ODIO (isitme) testi kontrolleri
uygulanmaktadir. Bununla birlikte Cagri Merkezinin desibel

Temel Is Sagligi ve Govenligi -

Ofiste Ergonomi 716
isyerinde Acil Durumlar ile Basa Cikabilme 1571
Is Sagligi ve Givenliginde Taraflarin

Sorumluluklari ve Guvenlik Kultirg 4.345
Ofislerde Olasi Is Kazalarinin ve

Meslek Hastaliklarinin Onlenmesi 3371
Genel ilk Yardim 996
Goz Tehlikeleri ve Korunma 873
Solunum Tehlikeleri ve Korunma 781
Yanginla Micadele Egitimi 607

Saglikli Bir Yagamin Ipuglar -
Yangin -

Arama Kurtarma Tahliye s

dtzeyini dostrmek igin ses emici araglar kullanilmaktadir.
Merkez iginde givenlik amagh kameralar 7 gun 24 saat kayit
yapmaktadir.

Yil iginde ttm calisanlara 4 saat “Temel Is Saghg ve Govenligi”
sinif i¢i egitimi verilmektedir. Verilen egitim ¢alisma mevzuatl
ile ilgili bilgiler, caliganlarin yasal hak ve sorumluluklari,

isyeri temizligi ve dizeni, is kazasi ve meslek hastaligindan
dogan hukuki sonuglar, meslek hastaliklarinin sebepleri,
hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin
uygulanmas, biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,
ilkyardim, kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri, elle
kaldirma ve tagima, parlama, patlama, yangin ve yangindan
korunma, is ekipmanlarinin givenli kullanimyi, ekranh
araglarla calisma, elektrik, tehlikeleri, riskleri ve dnlemleri, is
kazalarinin sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin
uygulanmas), givenlik ve saglk isaretleri, kisisel koruyucu
donamum kullanimy, is saghg: ve givenligi genel kurallarl

ve givenlik kultiry, tahliye ve kurtarma konu baghklarim
icermektedir.

- 1.956 7.902,5
2.506 - -
5.498,5 - -
15.207,5 - -
11.798,5 - -
3.486 23 322
3.055,5 - -
2.733,5 - -
2.124,5 - -

- 45 157,5
- 82 287
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Temel is Sagligi ve Guvenligi -
Ofiste Ergonomi -
isyerinde Acil Durumlar ile Basa Cikabilme -

is Sagligi ve Givenliginde Taraflarin

Sorumluluklari ve Guvenlik Koltirg 6.220
Ofislerde Olasi is Kazalarinin ve

Meslek Hastaliklarinin Onlenmesi 6.898
Genel ik Yardim -

GOz Tehlikeleri ve Korunma =
Solunum Tehlikeleri ve Korunma -
Yanginla Micadele Egitimi s
Saglikli Bir Yasamin Ipuglari -
Yangin =
Arama Kurtarma Tahliye -
Tahliye Tatbikati/Tahliye Planlamasi Egitimi -

ilkyardim Guncelleme Egitimi -

- 1.312 5.678
21.770 - -
24.143 - -
= 173 432,5
- 127 845,5

Temel egitimler disinda is saghg ve gtvenligi profesyonellerinin yaptigi ¢alisma ortamu gozetimlerinde ¢alisanlarin oturus
bozukluklari ve ergonomi rahatsizliklari isbasinda da degerlendirilmekte ve ¢alisanlara kisa bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Bununla birlikte, ¢alisanlarimizin sagliklariyla ilgili konularda bilinglendirilmeleri amaciyla e-posta mesajlari génderilmektedir.
Ayrica durus teknikleriyle ilgili Bankamiz Genel Mudurlik binasinda pilates vb. etkinlikler yapilmaktadir.

@c4-Las, Ga-Las

Bankamizda yOnetim ve is saghgi gtvenligi
profesyonellerinin tye oldugu is saghg1 ve gtvenligi kurulu
bulunmaktadir. Uyelerin katiimiyla t¢ ayda bir is saghgi

ve givenligi kurul toplantis: gergeklestirilmekte olup,
mevzuata uygun secilen ¢alisan temsilcileri de toplantida
goriis ve 6nerilerini bildirmektedir. Is Saghgi ve Gtvenligi
ile 1lgili Gahisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Segilme Usul ve
Esaslarina fligkin Teblig'de yer alan sayilara gére caligan
temsilcisi belirlenmis, 10 ¢alisan, ¢alisan temsilcisi olarak
gérevlendirilmistir Yilda en az bir kez yonetim sistemleri
gergevesinde yuruttogimuz Kurulus Igi Yonetim Sistemleri
denetimleri gerceklestirilmektedir. Ayrica yine Yénetim
Sistemleri kapsaminda Dozeltici/Onleyici Faaliyet sisternimiz

bulunmaktadir Tom ¢aliganlarimiz dtzeltici/6nleyici faaliyet
taleplerini bu sistem araciligiyla iletebilmektedir.

Is Saghg ve Guvenligi Kurulu Genel Mirdirltk kapsaminda
kurulmustur ve Genel Mydurlik calisan sayisina orani
%0,5'dir.

Is saghg ve givenligi mevzuati kapsaminda is kazalarini ve
meslek hastaligini 6nleyici tedbirler isyeri hekimleri ve is
givenligi uzmanlarimizin destegiyle alinmaktadir. Yapilan
risk degerlendirmesi sonucu olusturulan raporda tom
tehlike ve riskler belirlenerek dijzeltici ve 6nleyici faaliyetler
uygulanmaktadir.
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Hastaliga bagli kayip gin orani - Tam zamanli ¢alisanlar

Hastaliga bagli kayip gin orani - Taseronlar

Kayit altina alinan kaza orani

Kazalara bagli olarak kayip gun orani

OLomLD vaka sayisi - Tam zamanli calisanlar
OLomLO vaka sayisi - Taseronlar

Mesleki hastaliklara bagli kayip gin orani

Calisanlanmizin memnuniyeti TEB'in éncelik verdigi stratejik
konularin basinda gelmektedir. TEB insan Kaynaklari Gruby,
Banka tarafindan hayata gecirilen stratejik projelerde bir
Degisim Yonetimi lideri olarak gorev almaktadir. Insan
Kaynaklar: Grubu'nda ¢alisan memnuniyetini saglamak
amaciyla Ig fletisim ve Galisan Mutlulugu Departmani
bulunmaktadir. Galisanlar icin “En Cok Calisiimak Istenen
Isyeri”ni yaratmak ve sektérde galisanlarin en gok tercih ettigi
banka olmak hedefiyle yola gikan TEB “En lyi Isyeri Projesi”ni
2012 yilsonunda baglattigindan bu yana birgok uygulamay1
hayata gecirmistir. 2012 yilindan itibaren hayata gegirilen

En lyi Isyeri Projesi'ne tim Bankamn katildigi bir anket ve
tarafsiz bir kurum tarafindan gerceklestirilen genis bir Kolttr
Degerlendirmesi ile baslanmstir Kvlttr degerlendirmesiyle
Bankarmizin mevcut uygulamalari degerlendirilirken,

anket ile en iyi isyeri hedefine uvlasabilmek igin ¢alisma
arkadaslarimizin 6nerileri égrenilmistir.

Mbusterilerimizin memnuniyetini arttirmaya yonelik
calismalarimizda, ayni zamanda g¢aliganlarimizin
memnuniyetini arttirmanin da éneminin farkinda olarak, bu
konuda da Banka iginde gesitli galismalar yturtttlmektedir.
TEB Kurum Igi Girisimecilik Yarismasi ve satista oyunlastirma

2014: 44.594 giin
2015: 46.589 giin

2014: 46 is kazasl
2015: 54 is kazasl
2014: 302 gin
2015: 115 gin

0

0

0

projesi olan HIPPO ile subedeki personelin satiglarim
oyunlastirma ile arttirmasi hedeflenmektedir. Devreye alindigl
ilk ay, platformu kullanan sube personelinin satiglarinda
%19'luk artis gérolmustur. Proje BAI, EFMA Accenture
Inovasyon Odilleri gibi uluslararasi yarismalarda finale kalma
basarisi da gostermistir.

Her yil dtzenli olarak ttm BNP Paribas Grubu Caliganlarinin
katildig: Global People Survey/ Global Calisan Anketi, Great
Place To Work firmasi tarafindan yapilan Giiven Indeksi Anketi
ve f¢ Musteri Anketi gergeklestirilmekte ve sonuglar tim
Banka ile detayli olarak paylagilmaktadir. Great Place To Work
(GPTW) projesi kapsaminda yilda bir kez GPTW/En lyi Isyeri
Anketi uygulanmaktadir. Bu anketler sonucunda ortaya ¢ikan
geri bildirimler Unitelerimizle paylasilmakta, sonuglara yonelik
faaliyet plani olusturularak, uygulamaya gegirilmektedir. “Great
Place to Work Gtiven Indeksi Anketi” 2012 sonuglarina gore
2015 yihinda toplamda 18 puan artis saglanmugtir. Anketteki
Genel Algi Skoru i¢in esas alinan ‘Genel olarak buranin ¢ok

iyl bir igyeri oldugunu sdyleyebilirim’ yamti veren galiganlarin
orani da 26 puan artarak strekli yukariya giden bir grafik
yakalanmusgtir.

10 GRI veri 6lcimleme formulasyonu kullanilmistir:



TEB Surdirilebilirlik Raporu 2014-2015

50

TEB sektérde bir ilke imza atarak organizasyondaki tim
gruplari temsil eden galisanlardan olusan 600 kisilik
‘Calisanun Sesi Platformu’nu kurmustur. TEB'in En lyi isyeri
yolculugunda galisanlarin tom geri bildirimlerini Insan
Kaynaklari Grubu'na ve tUm Yoénetime aktaran ve bu geri
bildirimler paralelinde hayata gecirilen projeleri ise Bankaya
aktaran ‘Calisanin Sesi Platformu’ TEB'de tm calisanlarin
kendilerini ilgilendiren konularda karar sureglerinde yer
almalarini destekleyen bagarili ve sektérde 6rnek gosterilen
bir uygulamadir. ‘Galisanin Sesi Platformu’ ile birlikte ‘En Iyi
Isyeri Aksiyon Plani’ olusturulmus ve Banka Ust Yonetimi'nin
destegiyle bu aksiyon planlarinin hayata gegirilmesi igin yogun

TEB 2015 yilinda yeni Galisan Deger Onermesini (EVP/
Employee Value Proposition) olusturmustur. ‘Benim
TEB'Iim Benim Dtnyam'’ olarak belirlenen yeni Caligan
Deger Onermesi tim gahisanlarla TEB Insan Kaynaklar
Grubu tarafindan paylasilmis ve ig iletisim bu motto altinda
yapllmaya baglanmugtir. ‘Benim TEB'im Benim Dinyam'in
acihimi: “Tm calisanlarin farkl hayallerle ve hedeflerle

bir arada olusturduklar: TEB Dunyast'dir. Benim TEB'im

Calisanlanmuzla diyalog platformlarimiz da ¢ahisanlarimizin
memnuniyetini en Ust dtzeyde tutmak igin stirekli olarak
gelistirilmektedir. TEB Kultp ad1 altinda ¢alisanlarimizin
katilabilecekleri sosyal kultpler bulunmaktadir. TEB

Kultp bunyesinde TEB Band ve TEB Ttrk Sanat Myzigi
Korosu faaliyetlerini surdtrmektedir TEB Spor Akademisi
catisi altinda ise voleybol, basketbol, futbol, tenis ve kosu

calismalara baslanmugtir.

Bu caligmalar, fletisim, Isbirligi ve Koordinasyon, Gelisim ve
Kariyer, Takdir ve Odtllendirme, Saghkh Calisma Ortamu ile
Eglence ve Takim Ruhu seklinde 5 kategori altinda olup, tim
Banka genelinde ve Insan Kaynaklar Birimi'nin liderliginde
yurotolmektedir. ‘En lyi isyeri Olma’ hedefi kapsaminda tom
TEB yoneticileri kendi b6ltm sonuglarina gore kendi etki
alanlari igindeki planlari hayata gegirme amaciyla ‘En lyi Isyeri
Yoéneticisi' egitimleri almig ve ¢alisma planlarm olusturmustur.
Bu planlann isleyisleri, yapilan degerlendirme anketleri ve
yapilan gorusmelerle takip edilmektedir

tutkularim paylastigim, girisimcilik ve takim ruhuyla
zorluklarin Ustesinden basariyla geldigim ve yenilikleri
deneyimledigim, bana deger verdigini hissettigim ailemn.”
seklindedir. “Benim TEB'im Benim Dtnyam” olarak ana
isveren markasl altinda bu ana markay1 olusturan alt markalar
Yenilik¢i Dinyam, Basarili Dinyam, Gelisen Dtnyam,

Keyifli Dinyam, Gongllt Dinyam ve Saghkli Dimyam olarak
belirlenmis ve tim TEB galiganlar tarafindan sahiplenilmistir.

etkinlikleri yapilmaktadir.

Insan Kaynaklar Genel Mdiir Yardimcisi tarafindan
gerceklestirilen ‘Bizbize Toplantilari'nda yilda 50 oturumla
4.500 TEB ¢alisaniyla bir araya gelinmistir. Bu toplantilarda
calisanlar kendilerini ilgilendiren ttm {K konularinda
bilgilendirilmis ve geri bildirimleri alnmistir.
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Yoneticiler Toplantisi Bankamizin gelecege yonelik hedef ve stratejilerinin tum yoéneticileriyle

paylasildigl organizasyon Yillik
TEB Liderler Kahvesi Ust dizey yoéneticilerimizin bilgi ve birikimlerini paylastiklari

sohbet toplantilar 2 ayda 1
TEB Sohbetleri Alaninda uzman isimlerin ilham veren kariyer ve basari dykulerini

paylastiklari soylegsiler 3aydal
BizBize Toplantilari Calisan anketlerinin sonuglarinin Banka genelinde tum grup ve bolgelerle

paylasildig, soru ve onerilerin alindigl ve yanitlandig bolge toplantilari Yillik
Fikirbazlar Platformu ve Usta Fikirbazlar adiyla adlandirilan TEB Yéneticileri ile Bankanin geng
TEB Tasarim Atélyesi yeteneklerinden olusan Geng Fikirbazlarin bulusup, birlikte yenilikgi,

yaratici projeler Gretmek icin ¢alistiklari duzenli toplantilar Ayda 1
Kahvalti Sohbetleri Yeni ise giren calisma arkadaglarimiz ile Ust Yonetim'in bir araya

geldigi kahvalti organizasyonlari Aylik

Yeteneklerle Liderler Bulusmalari | Bankamiz genelinde, yiksek performans ve potansiyelleriyle

“Yetenek” olarak adlandirilan calisanlarla bagli olduklari Genel Midir

Yardimcilarinin bulustugu sohbet toplantilari Aylik
CEO Roadshow Genel MUdurluk Gruplarr ve bolgelerimizde Genel Mudirimuiz

tarafindan yapilan toplantilar Yilda 2 kez
Verim Toplantilari iskollarinin mesajlarini saha ile paylastigi bolge toplantilari Aylik
TEB'de Ne Var Ne Yok Bilteni TEB Dinyasini yakindan takip edebilmek ve yeniliklerden haberdar

olabilmek amaciyla, gindem konularindan, iskolu gincel haberlerine,
calisma arkadaslarimizin basarilarindan, yoneticilerimizin mesajlarina
kadar birbirinden keyifli konular bir araya getirilerek hazirlanan

e-bulten Haftalik

TEB Intranet Sistemi ¢alisanlarimiza dogrudan uvlastigimiz en 6nermnli iletisim araglarinin basinda gelmektedir. Calisanlarimiz
ihtiyaci olan gerekli bilgilere intranet araciigiyla vlasmaktadir. Intranet’te Insan Kaynaklar: sayfasi tasarimi, aranilan bilgilere
daha kolay ulasilabilmesi amaciyla dtzenlenmistir. Ayrica ¢aliganlarin sosyal tesis olarak yararlanabildikleri “Saklikdy Formasyon
Merkezi" i¢in online rezervasyon yapabilecekleri yeni bir araytz hazirlanarak vygulamaya alinmistir

TEB strdyrulebilir rekabet gtctiny, farklilasma stratejisi Uzerine kurmaktadir. TEB olarak amacimiz strekli ve kendiliginden
inovasyon yapabilen bir kurum koltrontn olusturulmasidir. Hedefimiz ise yenilikgilik ve yaraticihgin kurum kltort olarak
benimsenmesi ve ekonomik getirisi olan farkh ¢riin ve hizmetler olusturularak strddrglebilir rekabet avantajinin kazanilmasidir.
Kurum olarak benimsedigimiz ve kurum DNA'miza islernis bir mottomuz bulunmaktadir: “Hedefe Giden Yolda Onine
Engeller Cikar! O zaman Icat Cikar"”
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2007 yilinda ¢alisanlarimizin Bankamizin sordUrGlebilir karliligina katkida bulunabilmesi amaciyla i¢ ve dis misteri

memnuniyetini artirmaya yonelik trin, hizmet ve sireglerin gelistirilmesi, etkinligin ve verimliligin artirilmasi

icin onerilerini iletebilecekleri Kivileim Platformu olusturulmustur. Kivileim Platformu, calisanlarimiz tarafindan

iletilen yenilikgi ve yaratici fikirlerin toplandigi, degerlendirildigi, projelendirildigi ve uygulamaya alindigi bir

portaldir. Oneriler buradan takip edilerek hayata gegirilmektedir. Bu portal izerinden tim TEB calisanlari fikirlerini

rahatlikla Banka geneliyle paylasabilmektedir. Calisan, bu portal Gzerinde fikrinin nasil bir yenilik getirdigini,

6zglnluguni ve Bankamiza faydasini agiklamaktadir. Daha sonra ilettigi 6nerinin hangi asamada oldugunu buradan

takip edebilmektedir. Ayrica calisanlar birbirlerinin fikirlerine yorum yazip, puan verebilmektedir. TEB calisanlari

tarafindan Kivilcim Portali'ne 65.000'e yakin fikir iletilmistir. Bu projelerden 382 tanesi hayata gegirilmistir ve 51

tanesi Uzerinde halen calisilmaktadir. Ayrica 558 ¢alisanimiz kivileim portale ilettikleri yenilikgi, yaratici 6neriler

nedeniyle éduller kazanmistir. Sube calisanlarimiz da onerilerini, Bankanin tUm personeline agik olan Kivilcim

Portali Uzerinden iletebilmektedir. Kivilcim portalindan iletilen éneriler ilgili komitelerde degerlendirilmekte ve

uygun gorilenler hayata gecirilmektedir.

@\ g4-1410

Kariyer yonetiminde tarafsiz ve agik iletisim ilkesiyle agik
pozisyonlar igin her ¢alisana esit firsat sunmak Insan
Kaynaklar alaninda galisma prensiplerimizdendir. Banka ve
Grup Sirketleri genelinde tdm agik pozisyonlar duyurularak,
tom galisanlara basvuru firsati taninmaktadir. Kariyer
komitelerinde c¢alisan temsilciler de buna dahil edilmektedir.
Ayrica, ¢alisanlarimizin uluslararasi kariyer firsatlarindan
yararlanmasl i¢in de gerekli bilgilendirme ve yonlendirmeler
yapllmaktadir.

Bankamizda, ¢alisanlarimizin performanslarini artirarak

Bankamizda farkli kademelerde galisan, yetkinlik ve
performansiyla basarisini kanitlamig ve gelecekte
Grubumuz i¢in kilit rollerde yer alabilecek, bize rekabet
avantajl saglayabilecek ¢alisanlarin belirlenmesi ve
gelistirilmesini amaglayan ¢alisma ve uygulamalar Yetenek
Yénetimi fonksiyonu altinda hayata gegmektedir. Yetenek
Yénetimi uygulamalariyla ileride kilit pozisyonlara aday
olabilecek, potansiyeli yiiksek ve performansiyla fark
yaratan ¢alisanlarimizin yetkinlikleri ve performanslar,
performans yonetim sistemi ve onlara 6zel hazirlanan
“Degerlendirme Merkezleri” araciligiyla objektif bir sekilde
degerlendirilmektedir. Bu ¢alisanlar, guicly ve gelisime
acik yanlarini ortaya ¢ikaracak ve onlar Ust pozisyonlara
hazirlayacak teknik ve kisisel gelisim programlarina/

strdurmeleri, kariyerlerini yetkinlikleriyle paralel bir sekilde
gelistirebilmeleri, profesyonel ve ¢zel yasamlarinda bagarilarini
desteklemek amaciyla strekli egitim planlamalan yapilmakta
ve ihtiyaglara gore gézden gecirilmektedir.

TEB Akademi ¢alisanlarina strekli 6grenme ve gelisim
hizmeti sunarak onlarin mesleki ve yénetsel yetkinliklerini
en Ust seviyeye ¢ikarmay: hedeflemektedir TEB Akademi ile
¢alisanlanimizin yetkinliklerinin gelisimi ve kariyer yollarina
paralel egitim ve gelisim programlarinin hayata gegirilmesi
amagclanmaktadir.

akademilere katilmaktadir. Bu grup i¢in tasarlanan §zellikli
egitimlerin yani sira, Yetenek Yoénetimi kapsaminda rotasyon,
is basi egitim ve kurum i¢i mentorluk gibi gelisim araglarimiz
da yer almaktadir.

2009 yilindan bu yana her yil, ytksek potansiyelli ve

yuksek performansh galisanlari TEB ve BNP Paribas'in st
yonetimiyle bir araya getirmek, birbirleriyle olan iletigimlerini
giclendirmek, kurum iginde bilinirliklerini arttirmak amaciyla
TEB Yetenek Gunt dtzenlenmektedir. Bu etkinlikte ¢alisanlar
Ust diizey yoneticilerimizle beraber yenilik¢i - yaratici fikir
gelistirebilecekleri ve bu fikirlerini sunabilecekleri farkl atélye
calismalarina da katilmaktadir.
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Bankamizda galisanlarimiza kariyer hedefleri dogrultusunda yurt disinda ¢alisma olanaklar sunulmaktadir. Uluslararasi
platformlarda gérev alabilecek nitelikteki ¢alisanlarimiz igin her yil BNP Paribas bunyesinde ¢esitli gérevlendirmeler
yapimaktadir. Ayni zamanda TEB, BNP Paribas bunyesindeki global kariyer olanaklarini gelistirmek amaciyla olusturulan
“Mobilite Komitesi” tiyesidir. Bu tiyelik sayesinde basta Fransa, Ingiltere, Belgika ve Liksemburg olmak tzere BNP Paribas'in
faaliyet gosterdigi Ulkeler arasinda global kariyer olanaklar TEB ¢alisanlarina uvlasabilmektedir.

Bahgesehir Universitesi ile yapilan anlasma kapsaminda MBA yapmak isteyen TEB ¢alisanlarina %50 indirim vygulanmaktadir.

(}4 LAS

Bankamizda diizenlenen egitim programlar asagidaki gibidir:

Bankamizda ise baslayan ¢alisma arkadaslarumiz, yeni gorevlerine adaptasyonlarinin saglanmast i¢in Oryantasyon egitimine
katilmaktadir. Oryantasyon egitimi, iskollari ve gruplar 6zelinde farkhlagmaktadir.

Calisanlanmizin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve bu dogrultuda mevcut gérevlerini daha iyi yapabilmeleri amaciyla Temel

Egitim Programlari kapsaminda isbas: egitimleri de organize edilebilir. Ayrica gerekli géroldugt takdirde ¢alisanlarimiz igin
munferit isbas: egitimleri de planlanmaktadir. Bunun yani sira ¢aliganlarimizin farkl blom ve departmanlardaki streg ve

isleyisleri daha yakindan tarumalari amaciyla kisa streli isbasi egitimleri de dtzenlenebilmektedir.

Gorev degisikligi egitimlerinin amaci ¢alisanlarimizin, yeni gérevinin gerektirdigi beceri ve mesleki yetkinliklerinin
gelistirilmesi, yeni gérevine adaptasyon strecinin en aza indirilmesi ve en kisa strede yeni gérevinde basarili olmasinin
saglanmasidir.

Yiksek performans gosteren ¢alisanlarimizin ileriye dontk potansiyellerinin belirlenmesi ve farkh gelisim programlarina
katihimlarinin saglanarak yetkinliklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bagh olunan yoneticiler tarafindan doldurulan
Yetenek Formlari'nda belirtilen gelisim ihtiyaglarinin degerlendirilmesi sonucu hazirlanan gelisim planlari, yeteneklerimiz ve
yoneticileriyle paylasilir. Gelisim programlary, egitimler/makale/kitap okuma/DVD izleme/e-0grenme/bireysel kogluk gibi farkli
6grenme modellerini de kapsar.

Calisanlarimuzin yetkinlik gelisimlerine destek olmak tzere, TEB Yetkinlik modeli temelinde yetkinlik-egitim matrisleri
olusturulmustur. Bu matrislerde her bir yetkinlik i¢in ayr1 ayri belirlenen ve sz konusu yetkinligin gelistirilmesine yénelik
tasarlanan egitimler, yetkinlik degerlendirme formlar i¢inde de tanimlanmistic Mdurlerimiz/Direktorlerimiz, her yil yetkinlik
degerlendirme ¢alismalari strecinde galiganlarinin gelisim alanlarim belirlerken, sinif i¢i egitimler, e-6grenme, mentorluk, isbasi
egitimi, rotasyon, kendini gelistirme araglar gibi ¢ok gesitli egitim ve gelisim imkanlarindan ¢alisanlar i¢in uygun olanlar
belirleyerek talepte bulunmaktadir.

Yénetim Becerileri Gelistirme programiyla mudurlerimizin, yonetsel yetkinliklerinin gelistirilmesi, yonettikleri takimnlarin
performanslarin artirmalar: ve gelecegin liderleri olmalarn konusunda desteklenmeleri hedeflenmektedir. Bu programa
katilan mudyrlerimiz insan yénetimi ve is yonetimi konusundaki bilgilerini pekistirmekte, donyadaki yoneticilik 6rneklerinin
paylasilmasiyla vizyoner bakis agisi kazanmaktadir Bu programlar dénemsel olarak degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir.
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Strekli egitim ve gelisim hedefimiz gergevesinde ¢alisanlarumiz hem teknik hem de kisisel yetkinliklerinin gelistirilmesi
yontnde kurumumuz tarafindan desteklenmekte ve tesvik edilmektedir Bu amagla olusturdugumuz sanal egitim platformumuz
Uzerinden, tim ¢alisanlarimiza internete erisilebilen her yerden, istedikleri zaman, istedikleri kadar teknik ve kisisel gelisim
egitimine katilma imkan1 sunulmaktadir. Gérev unvan kapsaminda zorunlu olan egitimler ¢alisanlarimiza herhangi bir talepte
bulunmalarina gerek kalmadan gorevlerine baslar baslamaz otomatik olarak atanir. Bunun haricinde tom ¢alisanlarimiz
e-0grenme katalogumuzdan ihtiyaci olan diger egitimler i¢in istedikleri zaman, istedikleri kadar talepte bulunabilir. Ayrica
guntmuzde bilgiye daha kisa ve daha kolay yoldan ulagabilme ihtiyacinin artmasiyla video tabanli 6grenme, mobil 6grenme
uygulamalarl, oyun tabanh 6grenme, webinar, infografik, sosyal ¢égrenme gibi yeni teknolojiler etkin bir sekilde kullarulmaktadir.

Tum calisanlarimizin erisebilecegi ve igerisinde teknik, kisisel gelisim, atélye ve seminerlerin yer aldig1 bir egitim katalogumuz
bulunmaktadir. Bu egitim katalogundan tum yoneticiler ¢aliganlariyla birlikte Bireysel Gelisim Planlarini hazirlarken ihtiyag
duydugu egitimi segebilmektedir.

Gorev aldif1 pozisyon bazinda gerek teknik gerekse yénetsel yetkinliklerini gelistirmek istedigimiz ¢alisanlarimiz igin
ozel sertifikasyon programlar: gelistirilmektedir. Sertifikasyon programlar kendi alaninda vzman tniversiteler ve egitim
kurumlariyla ortak ¢alismalar yapilarak hazirlanmaktadir.

Bulundugu unvan ve pozisyon bazinda yabanci dil bilgisine ihtiya¢ duyan ¢alisanlarimizin bu konudaki ihtiyaglarini karsilamak
Uzere 0zel egitim programi olusturvlmustur. Sinif ici egitimlerle ¢alisanlarimiza tcretsiz egitim imkani sunulmaktadir.

Lisans sahibi olmas: gereken hedef grup igin sinav tarihlerine yakin egitim planlamasi yapilir. Sinif ici egitim, e-6grenme
egitimleri, calisma doktmanlari ve deneme sinavlari ile ¢alisanlarin sinavlara hazirlanmalar saglanir Bu egitimlere istege bagh
olarak, sinava hazirlik igin egitim destegi almak isteyen g¢alisanlarin katihimi saglanir.

Calisanlarin yeni ve farkh yaklasim, fikir ve uygulamalarn gérmeleri, global donyadaki trendleri takip edebilmeleri, farkh
kurumlardaki meslektaglariyla tanisarak fikir aligverisinde bulunmalarini saglamak amaciyla sadece kurum igindeki egitimlere
degil, kurum diginda gerceklesen yurtici ve yurtdist bazi konferans ve seminerlere de katilimlan saglanmaktadir.

Kogluk: Kogluk programlarimiz ¢alisanlarimizin ve ekip ydneten yoneticilerimizin yetkinliklerini gelistirmek ve daha etkin
ekip yénetmelerine destek olmak amaciyla i¢ kaynakli ve dis kaynakl olarak gerceklestirilmektedir. Kogluk programlari ihtiyag
dogrultusunda bireysel ve/veya takimn koglugu seklinde dizenlenir.

Mentorluk: TEB Mentorluk programinin amaci, ¢aliganlarimizin kisisel yetkinliklerini ve is becerilerini gelistirmek igin
kendilerinden daha deneyimli ¢alisanlarimizin tecrtbelerinden yararlanmalarim saglamaktir. TEB Mentorluk Uygulamasindan
tom ¢alisanlarimiz faydalanabilmektedir. Mentorluk streci, mentorluk almak isteyen ¢alisanlar tarafindan iletilen talebe bagh
olarak yapilandirilarak Yetenek Yonetimi Departmani tarafindan takip edilir.

TEB Grubu igerisinde kurum kuoltirt ve ortak degerleri kapsayan ¢alismalarin, TEB Grubu'nun stratejileri dogrultusunda hayata
gecirilen yeni tron ve hizmetlerin, ¢aliganlarn kullanmakta olduklan sistemlerde gergeklesen ¢nemli degisimlerin tamtilmasi
gibi konular1 kapsamaktadir.
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Bankamizda tecribesi, Urun ve sistem bilgisiyle i¢ egitmen olmaya aday olan ¢alisanlarimiz “Egiticinin Egitimi Programi”ni
basarlyla tamamladiktan sonra i¢-egitmen olarak gorev yapabilmektedir. Bu egitimlerimiz i¢ egitmenlerimizin kendi uzmanhk
alanlarinda diger ¢alisanlarimiza verdikleri egitimleri olusturmaktadir.

Bilgi Teknolojileri Grubu ise, ¢alisanlarina mesleki ve yetkinlik gelisimi amaciyla birden ¢ok kanal kullamimiyla egitim yatirimi
yaparak insan kaynag becerilerini gincel tutma/gelistirme hedefindedir. IK Strregleri'ne uygun olarak yil iginde her galigan
icin yetkinlik degerlendirmesi yapilmakta ve bu streg icerisinde kisilerin gérevleri ve gelisim haritalar1 dogrultusunda gerek
teknik gerek yetkinlik egitimi segimleri saglanmaktadir Buna ek olarak konu, uzmanlik ve/veya proje bazl dzel egitimler de yil
boyunca saglanabilmektedir. Bilgi Teknolojileri galisanlari i¢in ayrica TBB, BKM vs. gibi kurum digt egitim firsatlarl da segenek
olarak sunulmaktadir. Belirtilen déonem iginde 330 adet teknik/yetkinlik egitimi dtzenlenmis olup, 41.615 adam/saatlik egitim
gergeklesmistir.

Ust Dizey - 23 -
Orta DUzey 24 53 36
Diger 33 65 37
Ust Dizey - 16 -
Orta DUzey 37 49 35
Diger 35 51 39

2014 yiinda Bankanin stratejisine katkida bulunabilecek, tron ve hizmet gamina degerli katkilar saglayabilecek uvzun soluklu
projelerin/fikirlerin belirlenmesi ve hayata gegirilmesini amaglayan kapsamh bir program olarak kurgulanan TEB Kurum Igi
Girisimcilik Programi hayata gegirilmistir. {lk yil 156 basvuru alinan programa ikinci yil 201 ¢alisma arkadasimiz projeleriyle
bagvurmustur. {lk y1l sampiyon olan satig kampanyalarinda oyunlastirma tabanh HIPPO Projesi 2015 yilinda hayata gegmistir.
Bu proje, HIPPO EFMA Accenture Distribution and Marketing Innovation Awards’'da Salesforce & Change Management
Kategorisi'nde Bronz 6dule layik gorglmusturn.

Usta Fikirbazlar ile Geng Fikirbazlar, yenilik¢i projeler tretmek igin TEB Tasarim Atélyesi'nde bulusturulmustur. Bu sayede
Torkiye'nin ilk Artinilmis Gergeklik (Augmented Reality) IK uygulamasi TEB'de hayata gecirilmistir. Akilh telefon ve cihazlara
sadece TEB logosunun okutulmasiyla tom TEB {K uygulamalarina tek ekrandan ve 3D olarak ulasim saglanmigtir. TEB IK Goziim
Merkezi Whatsapp uygulamasi hayata gegirilerek, TEB galisanlarinin sorularina online ve en hizhi sekilde yanit verilebilmesi
saglanmustir. Ayni zamanda alaninda dvayen uzman isimleri, kariyer ve bagar dykutleriyle, TEB ¢alisanlariyla bulusturan TEB
flham Soylesileri hayata gecirilmistir
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@ga-1a11

Performans ve Yetkinlik Gelisim Degerlendirme sistemimiz,
¢ahisanlanmizin Bankamiz verimliligine ve etkinligine
dogrudan katki saglamalarini hedeflemektedir. Bu sistermnle
¢alisanlarnimizin bireysel performanslarinin kurum

hedefleri dogrultusunda planlanmasi ve ¢lgtmlenmesi
saglanmaktadir. S6z konusu sistem, kurum ve ¢alisan
performansini yoénetmeye ve gelistirmeye, ayni zamanda
Yetenek Yonetimi sireclerinin bir pargasi olan potansiyel

ve performans gdrislerinin toplanmasina yénelik olarak
hazirlanmistir. Performans ve Yetkinlik Gelisim Degerlendirme
Sistemi, ¢alisanlarimizin hedeflerine odaklandirilmasi,
performanslarinin guclendirilmesi, gelistirilmesi ve buna bagh
olarak vstun performans gosteren galisanlarin digerlerinden
farkl olarak 6dullendirilmesini hedeflemektedir Hedeflerin
dengeli yayilimin esas alan Performans ve Yetkinlik

Gelisim Karnesi, Uston astinin performansini, hedeflerini
gergeklestirme bagsarisini 6lgmesi ve yetkinliklerini
degerlendirmesi esasina dayalidir. Banka genelinde ¢alisanlara
ait Performans ve Yetkinlik Gelisim Karnesi, kagitsiz olarak
TEBForms ortaminda insan Kaynaklar Grubu tarafindan
olusturulmaktadir Her sene, degerlendirme doénemi basinda,
Insan Kaynaklar1 Grubu'nun duyurusuna paralel baslayan
hedef verme ve hedef takip streci, ara dénem ve yilsonunda,

Bankamizda her kosulda galisanlarimiza esit haklar
uygulanmaktadir. Galisan haklari, Insan Kaynaklari
yonetmeligi ve bu ydnetmeligin eki olarak
yaymnlanan uygulama talimatlarinda ¢alisanlarimiza
duyurulmaktadir. Ayrica Insan Kaynaklari
Yonetmeliginin “Banka Personelinin Yapamayacagl
Islemler” maddesinde “Yas, dil, din, irk, politik
gbrus, saghk durumu, cinsiyet ve medeni durum
konulannda ayrimcilik yapilmamast” gerektigi
belirtilmistir.

Pozisyona Gore Calisanlar Toplam Kadin

Calisan Sayisi

Toplam Kadin
Calisan (%)

yine Insan Kaynaklari Grubu'nun duyurusuna paralel yapilan
degerlendirmelerle son bulur. Hedefler somut, élgtlebilir,
uzlagilmus, erisilebilir, zaman simirh olarak belirlenir.

Bankamizda tUm GM gruplar ve subelerimiz i¢in hazirlanmig
Kariyer Haritalanimiz bulunmaktadir. TEB'de kariyer yénetimi
streglerinin ¢énemli bir pargasi olarak “Kurum ici I¢ Kariyer
Platformu” kurulmustur. Bu platform Insan Kaynaklar
Grubu'nun liderliginde, tim Genel Mudurlik Gruplari ve
saha birimlerinin yénetici temsilcilerinden olusur. Tim
calisanlara hitap eden, gérev bazinda olasi kariyer yollarini
gosteren Kariyer Haritalarindan farkh olarak, “Kurum igi

I¢ Kariyer Platformu” Kisilere 6zel kariyer planlamasini ve
kurum ici kariyer hareketliliginin tesvik edip desteklenmesini
saglamaktadir. Temsilci yoneticiler, Gruplari igin birer

kariyer temsilcisi olmanin yani sira kurum i¢ hareketliligin
benimsendigi bir yénetim kltdrt olusmasinda aktif rol
oynamaktadir. Platform toplantilarinda, insan Kaynaklar
Grubu'nun baskanhginda, Banka i¢i agik pozisyonlar ve bu
pozisyonlar i¢in potansiyel adaylar tartisilmakta, gruplar/
fonksiyonlar arasi sinerjiyi desteklemek adina yeni rotasyon
uygulamalar ve kariyer modelleri de tasarlanmaktadir.

Toplam Calisan Sayisi
30yas alti 30-50 yas arasi 50 yas Ustl

Yénetim Kurulu, icra Kurulu - - - 1 3
Ust Dizey Yonetici 3 16 - 8 10
Orta DUzey Yonetici 351 35 1 917 92
Diger 4912 55 2.273 6.522 100
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CALISANLARIMIZ

Tum calisanlarimiz icin gegerli olan asadidakiler dahil Insan Kaynaklari uygulamalarimizin higbirinde kesinlikle ayirim
yapilmamaktadir:

o Ise alim ve ayrilma streci,

© Calisma sureleri ve izinler,

o Ucret, ek 6demeler ve 6dil,

© Kariyer gelisimi, yetkinlik ve performans degerlendirmeleri,
© Calisma dijizeni ilkeleri,

© Disiplin suglar1 ve cezalar vb.

302 294

Raporlama dénemi i¢inde ayrimcilikla ilgili (irk, dil, din, cinsiyet, milliyet, etnik kéken vb.) konulara iliskin
davamiz bulunmamaktadir.

Ucret Politikasi ve Esitlik @\G4-Ecs

Kurumun performansi temel alinarak olusturulan degisken Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun (BDDK)
Ucret politikamiz, yoneticilerimizin kurumun hedeflerine “Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine fliskin Yénetmelik”
katkilarinin ve bireysel degerlendirme yontemi ile 6l¢tlen, esaslarina uyumlu olarak, Ucretlendirme Politikamiz
niceliksel ve niteliksel kolektif ve bireysel basarilarimin bulunmaktadir. Ust diizey yoneticilerimiz igin tim
6dullendirilmesini amaglar. Bankamizin ticret politikas, Ucretlendirme suregleri cretlendirme yénetmeliginde agikca
faaliyetlerinin igerigine, yapisina, stratejilerine, uzun dénem yer almaktadir. Tum stregler ilgili doktmanda yer aldig1
hedeflerine, risk yapisina ve asiri risk alimini 6nleyen etkin sekilde yonetilmektedir.

risk yonetimine gére dizenlenmistir.

Kadin galisan maaslarinin erkek g¢alisan maaglarina orani @gs-tas

2014 / 2015 Genel Midirlik

Kadin ¢alisanlarin maasinin, erkek calisanlarin maagina orani (%) 98

Calisanlarimiza Saglanan Haklar @gs a2

Bankamizda yari zamanli ¢calisanlarla tam zamanli ¢calisanlarin yan haklarr arasinda bir farkliik bulunmamaktadir.
Tum ¢alisanlarimiz esit haklara sahiptir.

Ucret Disindaki Odemeler

Performans fkramiyesi

Basar1 ve Satis Primi

Arag Tahsisi (belirli tnvanlara)

Benzin Limit Tahsisi (belirli tnvanlara)

Cep Telefonu (belirli tnvanlara)

11 ise giren ve ayrilan dahil.
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Evlenme Hediyesi

Dogum Hediyesi

Ogle Yemegi

Giyim Yardimi

Grup Hayat Sigortasi

Grup Saglik Sigortasi
Bireysel Emeklilik Sigortasi
Ulagim

Sosyal Etkinlik Harcamasi*?

@g4-Ec3

Bankamizda isveren katkili Bireysel EmeKklilik uygulamasi bulunmaktadir Unvan bazinda tutarlar belirlenmistir. Calisanlarimizin

da, en az isveren katki pay1 kadar katiimda bulunmas: gerekmektedir.

Bankamizda toplu s6zlesme bulunmamaktadir. Galisanlarimizin haklari Is Kanununa vygundur.

Bankamuz g¢alisan anneler igin st odasi hizmeti sunmaktadir. Calisanlarimizin yeni bebekleri dogdugunda bebegin temel
ihtiyaclarindan bazilarindan olusan bir bebek paketi hediyesi verilmektedir. Yasalara uygun olarak tdm annelerimiz st izni

kullanmaktadir.

Dogum izni Kullanan Kadin

Calisan Sayisi

Dogum izni Kullanan Erkek

Calisan Sayisi

Dogum izninden Sonra Ise Dénen Kadin

Calisan Sayisi ve Orani

Dogum izninden Sonra ise Dénen Erkek

Calisan Sayisi ve Orani

2014:
2015:
2014:
2015:
2014:
2015:
2014:
2015:
2014:
2015:
2014:
2015:

140
134
74
71
111
101
%79
%75
74
71
%100
%100

@ 4103

2014:
2015:
2014:
2015:
2014:
2015:
2014:
2015:
2014:
2015:
2014:
2015:

25
34
18
31
20
26
%80
%76
18
31
%100
%100

2014:
2015:
2014:
2015:
2014:
2015:
2014:
2015:
2014:
2015:
2014:
2015:

277
308
176
245
206
231
%75
%75
176
245
%100
%100

12 Calisanlarimizin dénem donem is disinda bir araya gelerek keyifli vakit gegirebilecekleri etkinlikler icin verilen destek bitgesidir.
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CALISAN GONULLULUGU

TEB ¢aliganlari, Turkiye'de gergeklestirilmekte olan gesitli
maratonlara, dizenli katihim saglamakta, ‘Adin Adim’
organizasyonu c¢atisi altindaki TOFD (T¢rkiye Omurilik
Felglileri Dernegi), Koruncuk Vakfl gibi vakif ve dernekleri
destekleyen sportif etkinlikler kapsaminda, kosucu olarak

ya da kosucu galisanlarimiz adina bagisct olarak gonully
katihm gostermektedir. Her yil istanbul Maratonu ve Runatolia
Maratonu'nda TEB'li kosucularimiz Adim Adim catisi altindaki
bir vakif yararina kosarken TEB galisanlar da kosucularimiz
adina bagislariyla bu yardimseverlik kosularina destek

olmaktadir. TEB, 2015 yilinda, Adim Adim organizasyonunun,
kosucu sayisy, bagisct sayist ve toplanan bagis miktarlari esas
alinarak belirlenen “En lyi Kalpli Kurumlar” listesine girme
basarisi gostermistir.

Ayrica, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
kutlamalari kapsaminda, TEB galisanlari, 2015 yilinda, okul/
kirtasiye ihtiyaclarina iliskin, Ttrkiye genelinden 400’0 askin
cocugun dilegini gerceklestirmistir.
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insan Haklar: Politikasi @ga-oma, ca-sm
TEB;

© Turk Bankacilik Sektért'nun liderlerinden biri olma vizyonuyla temel insan haklarinin éneminin
anlasilmasi ve korunmasi konusunda sorumluluk sahibi oldugunun farkindadir. Kurumsal
degerlerimiz ve etik politikalarimiz bu konuda en 6énemli yol gostericimizdir.

0 Temel insan haklarina saygiy: da kapsayan ve TEB sorumlu yOnetim anlayisina rehberlik eden
“OECD Cokuluslu Isletmeler Genel ilkeleri’ni benimsemektedir.

O Tum musterilerinin ve tedarikcilerinin de kendi ¢alisanlarina, topluma ve diger paydaslarina dogru
ve saygili davranmasini beklemektedir. Bu nedenle TEB insan haklarina aykir: herhangi bir is yapis
bigiminin i¢inde yer almamakta ve bu konuda gerekli surecleri titizlikle ydnetmektedir.

TEB tim is streglerinde insan haklarina uygun hareket eder.

Insan Haklar1 @)\ G4-Hr2, G4-HRS, G4-HRS

Insan haklarina saygiya toplumun sorumlu bir tyesi olarak énem veren TEB, bu alanlarda insan haklari ihlali gergeklestirmis
musterilerle ¢alismama prensibi edinmistir. Bununla birlikte riskli sektorlerde insan haklari ihlallerinin olup olmadig1 (gocuk
is¢i/zorunlu is¢i calistirma gibi) kontrolt kredi streglerine dahil edilmeye baglanmistir. Ayrica onay strecinde olan “TEB
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasi'nda” s6z konusu madde mevcuttur.

TEB'de ¢alisanlarimiz her yil insan haklarina iliskin egitimler almaktadir.

Kurumun operasyonlariyla ilgili insan haklari unsurlarini iceren politika ve prosediirler hakkinda (ayrimcilik, rasvet,
dolandiricilik, ayrimeilik, cesitlilik, etik haklar vb.) calisanlara verilen egitimlerin detaylari asagidaki gibidir:

2014

Egitim Adu Kisi Sayisi
Sahtecilik ve Dolandiricilik 1.282 13 3.353

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Engellenmesi 851 3 4.383,5

Etik ilkeler Egitimi (E-6grenme) 3.748 37 13.118

TEB Uyum Egitimi (E-6grenme) 8.163 80 28.570,5
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2015

Egitim Adi Egitim Saati
Sahtecilik ve Dolandiricilik 1.122 11 2.070,4

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Engellenmesi 882 9 3.845

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi 112 1 360,5

Uyum Egitimi 7.723 78 24.598

Etik ilkeler Egitimi (E-6grenme) 2.014 20 7.049

TEB Uyum Egitimi (E-6grenme) 4.004 40 14.014

Sermaye Piyasasi Suglari Bilgi Suistimali
ve Piyasa Dolandiriciligl Egitimi
(E-6grenme) 429 4 1.501,5

Gtvenlik Caligani ve Insan Haklar1 @gs -
2014 yiinda givenlik galisan sayimz 446, 2015 yilinda ise 408'dir. Ozel Gtivenlik gérevlilerimiz her bes yilda bir kimlik

yenileme egitimi almaktadir. Bu egitimde “Ozel Givenlik Gorevlisinin insan Haklari thialleri” dersi gérolmektedir.

Raporlama déneminde yerel halkin haklarinin ihlaliyle ilgili olarak ya da resmi sikayet mekanizmalari araciliflyla insan haklar

ihlaline iliskin Bankamiz adina agilan bir dava ya da sikayet bulunmamaktadir.
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Toplumsal Katilim Politikasi @gs-oma

icinde yasadigimiz ve hizmet verdigimiz toplumun yiiksek kalitede yasam kogullarina sahip olmasi igin tim sube
agimiz ve calisanlarimizla birlikte ¢alisarak toplumsal sorumlulugumuzu en etkin sekilde yerine getirmek temel

ilkemizdir.

Bu temel ilke dogrultusunda TEB olarak;

Toplumsal kalkinma, farkindalik ve bilinglenmeye hizmet edecek kurumsal géntllolok firsatlarin
tammlayarak gongllglok programlar olusturur, toplumsal fayda saglamak amaciyla ¢alisanlarimizin
yetenek ve deneyimlerini en iyi sekilde kullanmalarini saglariz.

Toplumdaki her bireyin finansal hizmetlere erisebilme hakk: oldugunu savunur ve bu hakka sahip
olmalar igin gerekli tom ¢alismalarn yUrotiroz.

Tuketicilerin farkindaligini artirmak amaciyla finansal okuryazarlikla ilgili faaliyetler yoritir

ve bilingli tasarrufu tesvik eder; bu konuda farkindalik yaratarak toplumun ve sirketlerin refah
dtzeyinin artmasina yardimci olacak gesitli etkinlikler dozenleriz.

Is stireglerimizi seffaflik ve hesapverebilirlik anlayisiyla yuritir, yasa ve yonetmeliklerin 6tesinde
bir toplumsal sorumluluk ve etik i yapma bilinciyle ¢alismalarimizi strdiriroz.

fs alanimizla ilgili kamu politikalarinin gelistirilmesine destek olmak amaciyla kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapar, toplumu dogrudan etkileyen finansal sistem ve sureglerin
iyilestirilmesine katkida bulunuruz.

Urtin ve hizmetlerimizi toplumun ihtiyaglarina gére yapilandirir, paydaglarimizin beklentilerini

eksiksiz karsilamay1 amag¢ ediniriz.

SURDURULEBILIR BANKACILIK VE
TOPLUMSAL KATILIM @g- co, ce-s01

Surdirilebilir Bankacilik anlayisiyla ¢alismalarina devam eden TEB; sirdirilebilir kalkinmanin toplumun gelismesi
ve refahi igin dncelikli konulardan birisi olduguna inanarak ¢alisanlarinda bu bilincin yerlesmesi igin gerekli

programlari hayata gegirmektedir.

TEB KOBI Akademi

www.tebkobiakademi.com

Tork Ekonomi Bankasi 2005 yilinda KOBI'lerin brytmelerinin

énundeki en buytk engelin ‘stratejik bilgiye sinirh erisim’ hayata gegirmigtir.
oldugunu tespit ederek ‘KOBI'lerin Danigman Bankasi’ olma

hedefiyle KOBI Bankacilif1 faaliyetlerine baglamigtir. KOBI'ler
gincel pazar bilgisine ulasmakta, pazarin degisen taleplerini
takip etmekte zorluk gekmekte, uzun vadeli is planlarn
olustururken ciddi sorunlar yasamaktadir. TEB, KOBI'lerin
bilgiye erisim eksikligi ve sinirh is planlama becerileri gibi

sorunlarina yardimci olabilecegini gormus ve “KOBI'lerin etkimizle destek vermekteyiz.

Danigman Bankasi Olma” misyonuyla ¢ok 6énemli projeleri

TEB KOBI Akademi egitimlerinde 2005 yilindan bu yana
egitim/damigmanlik firsatlarina uvlasma konusunda buytk illere
kiyasla daha az avantaja sahip illere 6ncelik vermek temel
stratejimizi olusturmaktadir. Béylece daha direngli KOBi'lerin
olusumuna destek vererek ekonomik kalkinmaya da olumlu
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2005 yilindan bu yana toplamda 97 TEB KOBI Akademi etkinligi diizenlenmis olup, 2014 ve 2015 yilinda diizenledigimiz TEB
KOBI Akademi editimlerinin kalkinmada éncelikli yérelerdeki uygulamalariyla ilgili asadidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir:

Katiimci Sayisi Kalkinma Oncelikli Bolge *

Bolge |

Nevsehir 27.03.2014 150
Diyarbakir 26.09.2014 250
Corum 17.10.2014 250
Toplam 650

Bolge |

Bolge |

Sanliurfa 10.03.2015 400
Malatya 21.05.2015 250
Malatya -

Kamu Bulusmasi ~ 21.05.2015 50
Tokat 25.05.2015 150
Nigde 01.10.2015 180
Kahramanmaras ~ 13.10.2015 200
Toplam 1.230

TEB KOBI Akademi, is yénetimi damsmanhg konusunda ve
Ozellikle pazarlama, stratejik planlama, dis ticaret konularinda
pratik atélye calismalarindan olugmaktadir 2015 sonu
itibariyle 49 farkli ilde 97 etkinlikle 25.000'den fazla is insam
bu atélyelerde agirlanmigtir. TEB KOBI Akademi'nin ilk amaci
KOBI'nin bilgiye ulasimim kolaylagtirmak olmakla birlikte,

TEB KOBI Akademi Atélye Galismalari

TEB KOBI Akademi, mevcut ve potansiyel tom KOBI
musterilerine tcretsiz egitimler sunarak KOBI'lerin is
yonetimi bilgilerini artirmalarina ve buyume ¢abalarina
destek olmay1 amaglamaktadir. Tam gt stren TEB KOBI
Akademi Atolye Calismalari'nin ilk gtntnde TEB Genel
Mudirt ve KOBI Bankacihgl Kidemli Genel Modor Yardimeis
ve Genel Mydur Vekili ile etkinligin yapildigl ilin 6nde
gelen kamu otoritesi ya da STK temsilcilerinin konusmalar:
yer almaktadir Gun iginde ilgili atélye baslig1 konusunda
uzman bir danigsman bulunan interaktif atélye galismalar:
yapilmaktadir. Strateji, biyime senaryolari, isletme analizi,
dis ticaret ve pazarlama konularindaki atélye galismalari

m Kalkinma Oncelikli Bolge

Bolge |
Bolge |

Bolge |
Bolge |
Bolge |
Bolge |

hedefimiz bu bilgiye ulasimi daha zor, daha kisith illere dncelik
vermektir. Bu nedenle Anadolu illerine 6ncelik taninmakta,

o ildeki atélye calismalarinda il/ilge 6zelindeki sorunlara 6zel
vurgu yapilarak lokal sorunlar tartisimaktadir. Tek bir bélgede
yogunlasmak yerine, tim cografl boélgelere mumkun oldugunca
esit dagihimda hizmet gotorilmesi igin ¢ahsilmaktadir

es zamanli olarak yurottlmekte, katihimecilara konuvlar
hakkinda teorik bilgi yaninda pratik uvygulamaya yonelik
bilgiler aktarilmakta, katihmecilarin birebir sorunlarini analiz
etmek amaciyla tartisma ortami yaratilmaktadir. Atdlyelerin
sonunda katihimcilara memnuniyet anketi uygulanmaktadir.
2005'ten bu yana yapilan her atélyede bu yéntem
uygulanmakta, katilimc yorumlar: Akademi'nin yapildigi
ildeki subelerimiz ve bélgelerimizle de paylasilarak bilgi
edinmeleri saglanmaktadir. TEB KOBI Akademi kapsamindaki
atoélye calismalari KOBI Bankaciligi Is Gelistirme

Departmani koordinasyonunda danisman sirket araciligiyla
yurttilmektedir.

13 2015 yili programinin uygulanmasi, koordinasyonu ve izlenmesine dair karar; Resmi Gazete, 2014.
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TEB Girisim Evi

TEB, 2013 yilindan bu yana Girigim Bankacilig: ile
Torkiye'nin dért bir yanindaki inovatif is fikirlerini
ekonomiye kazandirmak ve girisimcilik ekosisternini
gelistirmek amaciyla ¢calismalarini sgrdormektedir. Yenilik¢i
ve parlak fikre sahip tm girisimcilere fikirlerini ige
donuvsttrebilmeleri icin destek olunmakta, fikir agsamasindan
baslayarak projenin hayata gecirilmesine kadar olan tom
sureglerde ‘Danisman Banka' anlayisiyla genis kapsaml
destekler sunulmaktadir.

Turkiye'de ilk defa 2013 yilinda girisimcilere danismanhk
verebilmek amaciyla, Istanbul Atasehir’de 1.000 m?'lik

bir alanda TEB Girisim Evi acilmistir. Torkiye fhracatcilar
Meclisi (TIM) isbirligiyle, Istanbul, izmir, Konya, Gaziantep,
Denizli, Bursa, Trabzon, Edirne ve Mersin olmak tzere 9

ilde agilan TIM-TEB Girisim Evleri’'nde saglanan egitim,
damsmanhk ve mentorluk hizmetleriyle TEB, girisimcilerin
isletmeci gbztinden bakmalarin saglamay: hedeflemektedir.
Bununla birlikte, danisman firmamiz koordinasyonu
yardimiyla girisimlerin is modellerinin gelistirilmesi, pazar
dinamiklerinin aktarilarak musteriye uygun yeni gelir ve
dagitim metotlarinin belirlenmesi, girisimciler arasinda
sinerji yaratilarak farkl is birliklerinin saglanmasi, pazarlama
aktivite planlarimn ve finansal tablolarinin olusturulmasi gibi
bir girisimcinin ihtiya¢ duyabilecegi ttm finans disi destekler
sunulmaktadir,

“Let’s UP” Programi

2013 yihindan itibaren yUrottigu kulucka hizmetleri
kapsamindaki danigmanlik ve egitimlerin tecribesi ile TEB,
2015 yilinda TUBITAK BiGG programu ytritict kurulusu
olmustur. TUBITAK BiGG 2015 yih gagrisi kapsaminda, 15
girisimcinin 2.250.000 TL hibe destegine hak kazanmasi
saglanmigtir. TUBITAK BiGG programlarinin basariyla
yurotilmesi neticesinde TEB, program kapsaminda fzmir
Yiksek Teknoloji Enstitist (IYTE) ve Karadeniz Teknik
Universitesi (KTU) ile program 6zelinde isbirligi yaprstir.
TIM-TEB Girisim Evleri'nde 2015'ten itibaren toplam

157 girisimci desteklenmis, bugtne kadar toplam 461
girisimcimize tcretsiz damgsmanlik, network ve yatirimeci
bulusmasi gibi hizmetler saglanmgtir.

Girisimlerle ilgili bir¢ok destegin saglanmasina karsin,
girisimci olmayan ama i fikri olan Universite ¢grencileriyle
ticarilesen ama buUyUme asamasinda gesitli engeller ve
sorunlarla karsilasan firmalara ydnelik herhangi bir destek
saglanmadigl gérilmustor. Bu amagla TIM-TEB Girisim
Evleri'nde, degisik 6lgeklerdeki girisimci ve firmalarin
ihtiyaclarina yanit verebilmek i¢in, danisman firmamizin
destegiyle Tekno Set UP catisi altindaki 5 yapidan olusan
“Let's UP”", “Step UP", “Start UP", “Level UP" ve “Grow UP”
programlariyla farkh ¢dztumler sunulmaya, zengin program
icerigiyle girisimcilere ve firmalara destek verilmeye
baglanmistir.

Universitelerde girisimei yetistirme programudir. Girigimciligi bir kariyer secenegi olarak belirleyen tniversite ¢grencilerine
yonelerek girisimciligin temellerini olusturan kavramlarla ilgili egitimler sunulmaktadir.

“Step UP” Programi

TUBITAK ile birlikte ytritilen, TUBITAK'In geri 6demesiz 150.000 TL hibe verdigi, girisimci segme ve egitim programidir.

“Start UP” Programi

Sirketlerini kurmus girisimcilere, byytme yolunda ihtiya¢ duyduklar tecrbe, isletme ydnetimi danismanhgy, ¢zellestirilmis
egitimler, yatirime: gruplarina erisim gibi firsatlar saglanan programdir.

“Level UP” Programi

500.000 TL ile 5 Milyon TL arasi yillik ciroya ulasan girisimci firmalarina, yeni pazarlara a¢ilma ve mevcut gronlerini bu
pazarlarin dinamiklerine gére gelistirme konularinda damsmanlik, network, yatirimc bulugmalar gibi hizmetler sunulmaktadir.
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“Grow UP” Programi

Yillik 5 Milyon TL cirosuyla btytme strecine giren, bulunduklarn sektdron dinamiklerine kars: firma strekliliginin saglanmasi
icin stratejiler gelistirmek, is modellerini déntstirmek isteyen girisim firmalarina, Stratejik Yonetim Danismanhg destekleri
sunulmaktadir. Program kapsaminda pazarlama, is modeli, yonetim modeli ve finansman yonetimi konular ele alinmakta ve
firmanin boytme ve aksiyon planlarinin hazirlanmasi, gelecek stratejilerinin olusturulmasi saglanmaktadir. Yapilan ziyaretler
sonunda firmalarin i¢inde bulundugu sektdr yapist ve mevcut durumu analiz edilmekte, firmaya 9zel ¢alisma ¢ergevesi
hazirlanarak program devaminda firmayla olusturulacak byytme planimn iskeleti olusturulmaktadir.

“Let’s UP” Programi kapsaminda Girisimcilik Vakfl, Trakya Kalkinma Ajansi, ABD Buyukelgiligi, ODTU, Bogazici Universites,
Yildiz Teknik Universitesi, Narmik Kemal Universitesi, Trakya Universitesi ile igbirligi yapilarak program tanitimi yapilmistir

TEB Aile Akademisi

TEB olarak, finansal okuryazarligi bireylerin gelirlerini, tasarruflarini ve yatirimlarini en uygun sekilde degerlendirerek
butcelerini daha verimli bir sekilde yonetebilme yetkinligine sahip olmasi olarak tanimliyoruz ve “Sorumlu Bankacilik”
anlayisimizla bu konuya odaklaniyoruz. Bu dogrultuda, Ekim 2012'de toplumun finansal okuryazarlik dizeyini yokseltmek ve
tasarruf bilincini artirmak hedefiyle TEB Aile Akademisi'ni hayata gegirerek uzun soluklu bir yolculuga ciktik.

TEB misterisi olsun olmasin herkese acgik ve tcretsiz olan TEB Aile Akademisi gatisi altinda kurum, kurulus ve STK gibi
TEB Aile Akademisi egitimlerimizde katiimcilara bttge organizasyonlardan gelen talepler tzerine verilen egitimlerle
yOnetimi, tasarruf, kredi ve kartlarin dogru kullammy, bugtne kadar 210.000'den fazla kisiye uvlasilmistir 2019 yili
yatirimlarin degerlendirilmesi ana basliklar: altinda temel itibariyle gerceklestirecegimiz isbirlikleri sayesinde Turkiye
finansal okuryazarlik terimlerine dair bilgi verilmektedir. genelinde 20 milyondan, yani nifusun dértte birinden
Egitimlerde genel igerigimizin yan: sira gocuklar, gengler, fazlasina egitimlerimizin yayilmas: hedeflenmektedir.
kadinlar ve emekliler i¢in olusturulmus igerikler de

kullanilmaktadir. Egitimler Ttrkiye genelinde dileyen Turk Ekonomi Bankas: 2013'ten bu yana Bogazici

tom kamu ve 6zel kuruluslar ile egitim kurumlarinda Universitesi ile birlikte Ttrkiye'nin ilk finansal okuryazarlik

verilmektedir. ve erisim arastirmasi sonuglarini yayinlamaktadir.
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2014 yih verilerine gore tuketicilerin Finansal Okuryazarlik ise genellikle kadin, bekar, kirsal kesimde yasayan, goreceli
Endeksi 59,4 olarak hesaplanmistir. Bu rakam 2013 olarak dustik sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerden ve
yilina ait Finansal Okuryazarlik Endeks degeri olan 59,8 cogunlukla igsizler, ev hanimlari ve §grencilerden olustugu
ile tutarlilk gostermektedir. Benzer sekilde 2015 yilinda gozlemlenmektedir. 2015 verilerine gére tlkemizin Finansal
Finansal Okuryazarlik Endeksi 60,00 olarak hesaplanmistir. Erisim Endeksi 33,7 olarak hesaplanmigtir. 2014 Finansal
Puanlamada kisilerin bilgi dtzeyleri tutum/tavir ve Erisim Endeks degeri olan 39,2 rakami géz éntne alindiginda
davranislar gibi kavramlar temel alinmaktadir. 2014 son bir yil icerisinde finansal hizmetlerin ttketiciler
verilerine gére vlkemizin Finansal Erisim Endeksi 39,17 tarafindan kullanilma oranlarinda azalma oldugunu séylemek
olarak hesaplanmigtir. DUstk finansal erisime sahip grubun mimkundor.

TEB Aile Akademisi ile orta vadeli ekonomi programinda yer alan tlkemizin mevcutta %14 civarinda olan tasarruf oraninin %18

seviyelerine ulasmasina katkida bulunulmaktadir

© MEB ve UNICEF igbirligi ile 11 milyon 6grencinin mufredatina girilmistir.

© MEB'e bagl HBOGM (Hayat Boyu Ogrenme Genel Midirligs) ile 2016 yilinda
hayata gegirilecek olan Butgemi Yoénetebiliyorum projesi ile 3 yilda 5 milyon bireye
ulasiimasi hedeflenmistir.

0 MEB'e bagh MTEGM (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurlugt) ile yapilan isbirligi

ile 1,2 Milyon 8grencinin mufredatina girilecektir.

TEB Cocuk ile eglenceli oyunlarla 1 milyon ¢ocuga tasarruf anlatilmigtir

TEB Cocuk Tiyatrosu ile 30 bin ¢ocuga para, birikim ve tasarruf dgretilmistir.

TEB Aile Akademisi panayir ile 1.350 katihmeciya ulagilmistit

Kurum/kurulus, belediye ve tniversitelerde verilen birebir egitimler sayesinde
225 binden fazla bireye okuryazarlk egitimi verilmigtir.

Tarim Bankaciligl Etkinliklerimiz

Is ortagimiz Massey Ferguson ile Tarla Gonleri etkinligi
kapsaminda, 2015 yih Eylul ve Ekim aylan boyunca 10
farkl ilde iftcilerle bir araya gelinerek 6zel avantajl
hizmetlerimiz aktarilmistir. Tarla Gonleri etkinliklerinde
belirlenen illerde kurulan stantlarda bulunan TEB ekibi,
tarim sektéronun dinamiklerine gdre tasarlanan Tarum
Bankacihig) grtin ve hizmetlerini Ureticiye aktarmistir

Bir bagka is ortagumiz Shell&Turcas ile 2015 yili Agustos-
Ekim aylari stresince duzenlenen Road Show etkinligi ile
16 il ve 88 ilgedeki kdyler, Shell ve TEB ekipleri tarafindan
ziyaret edilmig, firmalarin gronleri ve isbirliginin kapsarm
anlatilmis ve bu isbirliginin treticilerimize faydalari
aktarilmustit

Ayrica, TEB Tarim Bankaciligl olarak 2014 yilinda 23
ve 2015 yilinda 16 adet olmak tzere toplam 39 adet

tarimsal etkinlige katiinmis ve Tarim Fuarina TEB 39 lokasyonda; Tarim Teknolojileri, Hayvancilik, Hayvancilik
Tarim Bankacilig: standumizla katilarak treticilerimizle Teknolojileri, Stt/Besi Endtstrisi, Tohum Teknolojileri,
bulusulmustur. Tarimsal Uretimin yogun oldugu Tohumculuk Ekipmanlari, Seracilik, Bahgecilik, Fidancilik
Gaziantep, Urfa, Izmir, Konya gibi iller ve Karacabey, konulu tarim fuarlarina katiim saglanarak Tarim Bankaciligl

Corlu, Tarsus, Génen, Biga gibi ilgeleri de kapsayan orom ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi aktarilmistir.
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TOPLUMSAL KATILIM

Bagislar

2014 ve 2015 yillarinda PC, monitér, konsol, sunucy, switch, CD ¢alar, mikrofon, mikrofon ayak ve notebook tirtnde 174 adet
Urtn okul, tniversite, dernek-kooperatif, emniyet mudgrltgs gibi kurumlara hibe edilmistir

Kurum Tird 2014 (adet) 2015 (adet) Toplam (adet)
78 39 117

Okullar

Universite - 38 38
Dernek-Kooperatif 5 1 6
Emniyet Modorlogo 13 = 13
Toplam 96 78 174
CD Calar 1 = 1
Konsol = 2 2
Mikrofon 2 = 2
Mikrofon Ayak 1 = 1
Monitér 45 32 77
Notebook 1 = 1
PC 45 33 78
Projeksiyon 1 1 2
Server = 7 7
Switch = 3 3
Toplam 96 78 174

2015 yilinda yapilan bagislarin detaylari icin TEB 2015 Faaliyet Raporu; https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/teb-faaliyet-raporlari/ (Sayfa; 84-87).
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RAPOR HAKKINDA

RA.POR HAKKINDA G4*18, G4-22, G4-23, G4-28, G4-29, G4-30

Tork Ekonomi Bankasi A.$'nin (TEB) sosyal, gevresel ve ekonomik alanlardaki 2014 ve 2015 yillar arasindaki performanslarini
iceren TEB Stirdurilebilirlik Raporu, Bankamn bu alanda yayinladigi ikinci rapordur. flk raporumuz Global Reporting Initiative
(GRI) G3.1 Raporlama Gergevesi ve GRI Finansal Sektor Indikatrleri kullanilarak bu gergeveye uygun bigimde B basvuru
duzeyinde 2014 yilinda hazirlanmugtir. Yayinlamis oldugumuz ikinci raporumuz ‘TEB 2014-2015 Strdurtlebilirlik Raporu’

GRI G4 ilkeleri temel basvuru secenegine uyumlu olarak hazirlanmistic. Raporun igerigi 2012 yilinda TEB binyesinde kurulan
Surdurulebilirlik Konseyi'nin belirledigi dncelikli alan ¢alismasi sonucuna gore belirlenmistir ve Ttrk Ekonormni Bankasi A.S/nin

Turkiye'deki tom operasyonlarini kapsamaktadir.

TEB'in yaymnladig: ikinci Strdortlebilirlik Raporu kapsaminda kamuyla paylasilan bilgiler TEB Strdurtlebilirlik Konseyi'nin iki yil
stren kapsaml ¢alismalarini ve bu ¢aligmalarla ilgili verileri igermektedir. TEB Strdurtlebilirlik Raporu 2014-2015, 1 Ocak 2014
ile 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda gergeklesen Turk Ekonomi Bankas: A.S. performanslarini igermektedir ve rapor dahilinde

kullarulan “Banka” s6zctgy TEB yerine kullanlmigtir. TEB her iki yilda bir Strdurilebilirlik Raporu hazirlamaktadir.

TEB 2012-2013 Sdirddrdlebilirlik Raporu igin, https.//www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_Surdurdlebilirlik_raporu_2012_2013.pdf
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

GRI G4 ICERIK INDEKSI @g4-22

Genel Standart Bildirimler

Genel Standart Bildirimler Sayfa No
Strateji ve Analiz

G4-1 4,5
G4-2 5,10, 14
Sirket Profili

G4-3 7

G4-4 7

Detayli bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
G4-5 7
G4-6 7
G4-7 7
Detayll bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
G4-8 7
Detayll bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
G4-9 7
Detayli bilgi i¢in TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
G4-10 45

G4-11 UNGC ilkeleri 1,3

TEB'de toplu s6zlesmeye tabi sendikali calisan bulunmamaktadir.
G4-12 21
G4-13 7

Bankanin ortaklik yapisi ve sermaye dagiliminda 2014 ve 2015 yilinda degisiklikler

olmustur. 2016 yili itibariyle Banka'nin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri ile genel

mUdur ve yardimcilarinin Banka'da sahip olduklari paylar bulunmamaktadir.

Detayll bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu

https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf (Sayfa:4)
G4-14 14

Detayll bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu

https://www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
G4-15 9

G4-16 9
Tanimlanan Oncelikli Unsur ve Cergeveler
G4-17 14

Detayll bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

Genel Standart Bildirimler
G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Paydas Katilimi
G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Rapor Profili
G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Yonetisim

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

Sayfa No
68
13
13
13
68
68

12
12
12
12

68
68
68
76
69
TEB 2014-2015 Surdirulebilirlik Raporu, GRI G4 ilkelerine gore hazirlanmistir ve

bagimsiz denetim almamistir.

14

Detayll bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14

Detayli bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14

Detayll bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14

Detayli bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14

Detayll bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

Genel Standart Bildirimler
G4-40

G4-41
G4-42

G4-43

G4-44

G4-45
G4-46

G4-47
G4-48
G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54
G4-55

Sayfa No

14

Detayli bilgi i¢in TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14,15

14

Detayli bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14

Detayll bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14

Detayli bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14

10

Detayll bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
10, 14

11

14

Detayll bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14

Detayli bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14

Detayll bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14

Detayli bilgi icin TEB 2015 Faaliyet Raporu
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
14

Detayli bilgi i¢in TEB 2015 Faaliyet Raporu
https:/www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
Operasyonlarimizin oldugu Ulkelerde standart olarak beyan edilmemektedir.

Operasyonlarimizin oldugu Ulkelerde standart olarak beyan edilmemektedir.
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

Genel Standart Bildirimler
Etik ve DUristlik

G4-56

G4-57

G4-58

Ozel Standart Bildirimler

Sayfa No

10
Etik Hattl bulunmamaktadir.
Etik Hattl bulunmamaktadir.

Yonetim Yaklasim Bildirimleri
ve indikatorler

Sayfa No

Kategori: Ekonomik

Unsur: Ekonomik Performans
G4-DMA
G4-EC 1
G4-EC 2
G4-EC 3
G4-EC 4

Unsur: Piyasa Varligi
G4-DMA
G4-ECS

Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler
G4-DMA
G4-EC8

Raporlama dénemi icinde devletten énemli bir finansal destek alinmamistir.

18

57

Bankamizda asgari Ucret altinda maas 6demesi yapilmamaktadir. Sabit Ucret
uygulamasi calisanlarimizin yetkinlik, deneyim ve diger niteliklerinin yani
sira verilen gorevlere katilimlarini da 6dillendirmeyi amaglamaktadir. Bu
Ucretlendirme politikasi, piyasa kosullarina ve Bankamizin i¢ dengelerine
dayanmaktadir. Her yil piyasa Ucret arastirmalarina katilim saglanmakta ve
piyasadaki gelismeler dikkate alinarak, gerekli durumlarda Gcret

ayarlamalari yapilmaktadir.

18
18, 22, 62

Kategori: Cevresel

Unsur: Enerji
G4-DMA
G4-EN 3
G4-EN 4
G4-EN 6
G4-EN 7
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

Unsur: Su
G4-EN 8
G4-EN 9

Unsur: Atik Sular ve Atiklar
G4-DMA
G4-EN 22

G4-EN 23
G4-EN 24

G4-EN 25

G4-EN 26

Unsur: Uriin ve Hizmetler
G4-DMA

G4-EN 27

Unsur: Uyum

G4-DMA

G4-EN 29

43
Su cekiminden etkilenen 6nemli su kaynagi bulunmamaktadir. TEB yerel idarelerin

su dagitim sisteminden su kullanmaktadir.

40

TEB tim operasyon bolgelerinde yerel idarelerden temin ettigi suyu dogrudan sehir
kanalizasyon sistemlerine desarj etmektedir. Operasyon alanlarinda sehir
kanalizasyonundan desarj edilen su miktari kullanilan suyun %100'0dor.

43

TEB'in faaliyetlerinden kaynaklanan sizinti bulunmamaktadir. Banka'nin faaliyetleri
onemli miktarda tehlikeli madde sizintisi riski icermemektedir.

TEB faaliyetlerinden kaynaklanan tehlikeli atik bulunmamaktadir.

TEB'in su desarjindan dolay! negatif olarak etkiledigi habitat bulunmamaktadir.

40
41

40
Raporlama dénemi icinde intikal eden cevreyle ilgili yasa ve yonetmeliklere

uymamaktan kaynaklanan herhangi bir ceza veya dava kaydi bulunmamaktadir.

Unsur: Tedarikginin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi

G4-DMA
G4-EN 32
G4-EN 33

40
22
22

Unsur: Cevresel Sikayet Mekanizmalari

G4-DMA
G4-EN 34

40
Bankamiza 2014 ve 2015 yillarinda gevresel etki alaniyla ilgili ulasan herhangi bir

sikayet bulunmamaktadir.

Kategori: Sosyal

Alt Kategori: isgiicii Uygulamalari ve insana Yarasir ig

Unsur: istihdam
G4-DMA
G4-1A1
G4-LA 2
G4-LA 3

44
45, 46
57
58
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GRI G4 ICERIK INDEKSI

Unsur: isgici Sagligi ve Givenligi
G4-DMA
G4-LA S
G4-LA6
G4-LA7

G4-LA 8

Unsur: Egitim ve Ogretim
G4-DMA

G4-LAS

G4-LA 10

G4-LA11

44
48

48

47

TEB'de calisanlarin yuksek riskli hastaliga maruz kalmalarina neden olabilecek bir is
sUreci bulunmamaktadir.

TEB'de sendika bulunmamaktadir.

44
47,53
52
56

Unsur: Kadin ve Erkekler icin Esit Ucret

G4-DMA
G4-LA 13

44
57

Alt Kategori: insan Haklari

Unsur: Yatirim

G4-DMA

G4-HR 1

G4-HR 2

Unsur: Ayrimciligin Onlenmesi
G4-DMA

G4-HR 3

Unsur: Cocuk isciler
G4-DMA
G4-HR 5

Unsur: Zorla veya Cebren Calistirma

G4-DMA
G4-HR 6

60
21,60
60, 61

60
Raporlama dénemi suresince TEB'de ayrimcilikla ilgili herhangi bir vaka

yasanmamistir.

60
21,45, 60

60
21,45, 60

Unsur: Tedarikgilerin insan Haklari Bakimndan Degerlendirilmesi

G4-DMA
G4-HR 10
G4-HR 11

60
22
22

Unsur: insan Haklari Sikayet Mekanizmalari

G4-DMA
G4-HR 12

60
Raporlama dénemi i¢cinde Bankamiza, resmi sikayet mekanizmalari araciligiyla insan

haklari ihlaline iliskin ulasan sikayet bulunmamaktadir,



TEB Sirdirilebilirlik Raporu 2014-2015 75

GRI G4 ICERIK INDEKSI

Alt Kategori: Toplum

Unsur: Yerel Toplumlar

G4-DMA 62
G4-S0 1 62
G4-S0 2 Bankamiz faaliyetlerinin yerel halk Uzerinde herhangi olumsuz bir etkisi

bulunmamaktadir.

Unsur: Yolsuzlukla Micadele

G4-DMA 62
G4-S0 3 14,16
G4-S0 4 14
G4-S0 5 14,16

Beyan edilememektedir.

Unsur: Kamu Politikas!

G4-DMA 62

G4-S0 6 TEB, herhangi bir siyasi parti, politikaci ya da ilgili kurumlara ayni ya da nakdi
destekte bulunmamaktadir.

Unsur: Toplum Uzerindeki Etkilere iliskin Sikayet Mekanizmalari

G4-DMA 62

G4-S0 11 2014 ve 2015 yillari raporlama dénemi icinde Bankamiza, resmi sikayet
mekanizmalari araciliglyla toplum Uzerinde olumsuz etkide bulunmaya iliskin ulasan

sikayet bulunmamaktadir.

Alt Kategori: Uriin Sorumlulugu

Unsur: Pazarlama iletigimi

G4-DMA 23
G4-PR 6 26
G4-PR7 26

Unsur: Misteri Gizliligi

G4-DMA 23

G4-PR 8 29
TEB musteri bilgi gizliligi ile ilgili tdm yasa, yonetmelik ve gonullu kodlara tam
olarak uymaktadir; musteri bilgilerinin gizliligini korumak igin uluslararasi
standartlari uygulamaktadir. Raporlama donemi icinde musteri bilgi gizliliginin

ihlalinden kaynaklanan herhangi bir sikayet alinmamistir.
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KUNYE @g4-21

Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

Turk Ekonomi Bankasi Genel Modirlok:
TEB Kampus C ve D Blok Saray Mah.
Sokullu Cad. No:7A - 7B

Umraniye 34768 / ISTANBUL

T +90 (216) 635 35 35

www.teb.com.tr

Kurumsal Surdirilebilirlik Danismanligi:
FCS Finansal iletisim Hizmetleri Ltd. Sti.
www finansaliletisim.com
info@finansaliletisim.com

T +90 (212) 283 41 46

Tasarim:
Caglar Yucealp

cyucealp@gmail.com
Geribildirimleriniz, géris ve onerileriniz igin:

Zeynep Demirkol

TEB Marka ve iletisim Direktori
zeynep.demirkol@teb.com.tr

T +90 (216) 635 35 35
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