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RAPOR HAKKINDA

Turk Ekonomi Bankasi (TEB) A.S.'nin hazirladigl bu G¢incd Strdurolebilirlik
raporunda Bankanin 01.01.2016-31.12.2017 d6nemi®?*0 icin ekonomik,
sosyal, toplumsal ve cevresel konulardaki performansi ve surdirolebilir
kalkinma icin katkilari anlatilmaktadir. iki yillik déngilerle hazirladigimiz
raporlarimizin daha o6nceki dénemleri 2012-13 ve 2014-15 yillarini
kapsamaktayd.102% 10252 Rapgrun hazirlanmasinda icerigi belirlemek icin
Paydas Kapsayiciligl (Stakeholder Inclusiveness), Surdurilebilirlik Baglami
(Sustainability Context), Onceliklendirme (Materiality) ve Eksiksizlik
(Completeness) prensipleri dogrultusunda hareket edilmistir2¢ Bu rapor
GRI Standartlari: ‘Temel’ secenegine uygun bicimde hazirlanmigtir02->4
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Degerli Paydaslarimiz,

Cagimizda insanligin cevre ile iligkisi son derece kritik bir ddnemden geciyor. Bu dénemde yaptiklarimiz
ve yapacaklarimizin yani sira yapmadiklarimiz da insanligin gelecegini sekillendirecek. iklim degisikligi
ve sonuglari, tukenen dogal kaynaklar, yok olma riskiyle karsi karsiya kalan canli tirleri, ortaya ¢ikan
jeopolitik kirilmalar, bunlara bagli sosyo-ekonomik gelismeler ve tim bu gelismelerin toplumlar, devletler,
uluslararasi iliskiler Uzerinde yarattigl etki hepimize global dizeyde yeni bir perspektif kazandiriyor.

.
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Bu perspektifin  temelinde sUrdirolebilirlik — yer
aliyor. Birey, toplum, devlet ve sirket olarak hepimiz
faaliyetlerimizi surdOrulebilir bir zeminde yUritmek
zorundayiz. Bunu sadece bugini degil, yarinlari da
glvence altina almak igin yapmamiz gerekiyor.

Bu kapsamda sUrdUrilebilirlik kavraminin ginumozde
bir loks olmadigini, hayati 6nem tasidigini, basarili
ve Kkalici sirketlerin is yapma anlayislarinin 6zonu
olusturdugunu vurgulamak gerekiyor. Tirk Ekonomi
Bankasi (TEB) bu gercegin farkinda olan, kurumsal
politikalarini ve is siUreclerini buna gore dizenleyen
bir kurulustur. Sorumlu Bankacilik yaklasimimiz
kapsaminda ekonomik faaliyetlerimiz bireylerin ve
toplumun yasam kalitesinin yukselmesini desteklerken
her zaman tablonun buUtununu gérmeye ve atilan
adimlarin olasi sonuglarini dngdrmeye odaklaniyoruz.

Paydaslarimizla fayda ve deger yaratmaya, is birligine
dayali iliskiler gelistiriyor; is stratejilerimizi toplumsal
hedeflerle, 6zellikle de Birlesmis Milletler Surdirolebilir
Kalkinma Hedefleriyle uyumlu bir sekilde olusturuyoruz.
Bu kapsamda yoksullukla micadele, yasam kalitesinin
yukseltilmesi, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmas,
surdirilebilir ve kapsayici ekonomik biyume ile Uretken
istihdam, dayanikli ve kaliteli altyapilarin insasi gibi
temel konularda Urin ve hizmetlerimizle topluma
destek veriyor, fayda sagliyoruz.

Surdirdlebilirligin kurumsal koltGromizin ayrilmaz bir
parcas! haline gelmesi ve bitin ¢alisma arkadaslarimiz
tarafindan benimsenmesi ve 6zOmsenmesi icin
calistyoruz. Bu alanda uygulanabilir politikalar hazirliyor,
hedefler ve dlgulebilir performans kriterleri belirliyor ve
performansimizi duzenli olarak 6lgumliyoruz. Sonuglari
degerlendirerek performansimizi daha yukari ¢ekecek
iyilestirmeleri yapiyoruz.

YONETIM VE STRATEJiMiz

Bankamizda kurumsal ydnetimin gi¢lenmesine ve
bunun yasal ve etik gereklerinin eksiksiz bir sekilde
yerine getirilmesine énem veriyoruz.

Bankacilik  faaliyetleri surduren ve sirketlerin
yatirimlarini - gerceklestiren  finansmani  saglayan
bir kurum olarak sorumluluklarimizin sadece kendi
i yapma tarzimizi surdirilebilir kilmanin étesine
gectigini iyi biliyoruz.

Bu bakimdan, reel ekonomideki faaliyetlerin
surdirulebilir  politika ve yatinmlar  Uzerinden
gerceklesmesine katkida bulunmak, finansmanini
destekledigimiz her 6lcekteki sirketi ayni yonde tesvik
etmek, bu alandaki farkindaligin artmasina katki
yapmak sorumluluklarimiz arasindadir. Bu dogrultuda
musterilerimizin sordiruolebilirlik konusundaki olumlu
faaliyetlerinin artmasina katki sagliyor, cevre ve toplum
Uzerindeki etkileri acisindan olumsuz faaliyetlerinin ise
azaltilmasina destek oluyoruz.

Buginun ve gelecegin nesillerine daha iyi bir yasam
saglamak icin UstumUze diseni yerine getirmek Uzere
ciktigimiz bu yolculukta, paydaslarimizin da katkisiyla
cok daha kalici adimlar atacagimiza, Bankamizin
surdiruolebilirlik performansini cok daha yukarilara
taslyacagimiza inaniyorum.

Saygilarimla,

Yavuz Canevi
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR MESAIl"

Degerli Paydaslar,

Koklu bir gegmise ve deneyime sahip olan Tirk Ekonomi Bankasi (TEB), surdirilebilirligi temel politikalarindan
biri olarak benimsemis ve tim faaliyetlerini bu zemin Uzerinde gerceklestiren, cagin gerektirdigi gibi bu
Ulkenin iyi bir kurumsal vatandasi olmaya calisan bir bankadir Bu dogrultuda basta hissedarlarimiz,
musterilerimiz ve galisanlarimiz olmak Uzere tUm paydaslarimizla iliskilerimizi diristlik, seffaflik ve hesap
verebilirlik temelinde yOritiyor, riskleri basariyla yénetiyoruz. Paydaslarimizin sosyal, cevresel, ekonomik
ve etik beklentilerini karsilamaya yonelik tm calismalarimizi bu kapsamda degerlendiriyoruz.

Banka olarak sundugumuz U0r0n ve hizmetlerle,
sadece karliliga degil ayni zamanda sosyal fayda
saglamaya; topluma, cevreye ve insan yasamina
deger katan calismalara odaklaniyoruz. KOBi'lerden
girisimcilere, kurumsal firmalardan kadin patronlara
uzanan genis bir yelpazede farkli musteri segmentleri
icin  sundugumuz Ur0n ve hizmetler Ulkemizin
kalkinmasina, ekonomimizin dinya ile bitinlesmesine
katkida bulunuyor. Sorumlu Bankacilik anlayisiyla

.

sundugumuz 0rin ve hizmetlerle katma deger
yaratirken, mosterilerimizin ekonomik hedeflerine
ulagsmalarina yardimci oluyoruz. Bu konuda somut
icraatlarimizdan bazi érnekler vermek isterim.

Stratejik ortagimiz BNP Paribas'nin global hizmet
aginin destegiyle dis ticaret alaninda uzmanlagmis bir
banka olarak, Ulkemizin dis ticaret hacminin yaklasik
%70'inin  gerceklestirildigi Istanbul, Bursa, izmir,

Ankara ve Adana'da faaliyete gosteren Dis Ticaret
Merkezlerimizle dis ticaret finansmani ve dis ticaret
danismanligr hizmetleriyle Turk bankacilik sektérinde
bir ilki basardik.

Kamu sektoru ile daha etkin ve kapsamli ¢alisabilmek
icin Kamu Bankaciligi Departmanini kurduk ve 500
kadar belediye ve belediye istiraki ile is birligi yaptik.
Kamu Bankaciligi yaklasimi ile yerel yonetimlere
finansman sagladik, alt ve Ust yapi yatirimlarinin daha
hizli hayata gecirilmesine katkida bulunduk.

“Danisman Banka” anlayisiyla yapilandirdigimiz katma
degerli hizmetlerimizi sorekli gelistirerek KOBI'lere
rehberlik ettik. KOBI'lerin “Endistri 4.0” sUrecine
adapte olabilmelerini ve rekabette éne ¢ikabilmeleri
amaciyla farkli illerde TEB KOBI Akademi Endistri 4.0
Bulusmalari dizenledik. ilk olarak 14 Nisan 2017'de
Istanbul'da baslayan bulusmalar izmir, Konya, Denizli
ve Adana'da devam etti. Endistri 4.0'in, dijitallesmenin
is sureclerini nasil etkiledigi konusunda KOBI'lere yol
gbsteren, piyasanin nabzini tutan TEB KOBI TV'de 2017
yilinda haber igerigi sayisi 10 bini asarken, bu iceriklerle
ayda ortalama 1,5 milyon izlenim elde edildi.

Torkiye ihracatgilar Meclisi (TIM) is birligiyle agilan
TIM-TEB Girisim Evlerinde girisimcilere ugtan uca
her torl0 destegi sunmayl ve Tirkiye'de girisimcilik
ekosisteminin gelismesine katki saglamayi surdirdik.
Toplam 17 ilde 23 farkli baslik altinda diuzenlenen 315
adet egitim ile yaklasik 10 bin girisimci adayina ve aktif
girisimciye ulasmayi basardik.

Kadin girisimcileri desteklemek i¢cin maddi teminatsiz
kredi ve ozel finansman paketleri gelistirdik. Avrupa
Birligi ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi, Trkiye
Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi
ve Torkiye Is Kurumu sahipliginde, kadinlara ait ve
kadinlarin yonettigi isletmeleri desteklemek ve kadin
girisimciligini tesvik etmek amaciyla hayata gecen
“Kadin Isletmelerine Finansman ve Danismanlik
Destegi” programi kapsaminda Bankamiza saglanan
fonu kadin girisimcilere kredi olarak kullandiryoruz.
2015 yilinda baslatilan kullandirimlar sonucunda 2017
yil sonu itibariyla 245 milyon TUnin Gzerinde kredi ile
6 binden fazla misteriye kaynak sagladik.

Kadin patronlarin islerini bOyutmeleri icin ihtiyac

YONETIM VE STRATEJiMiz

duyacaklari bilgiyi saglamaya yonelik yapilandirilan
TEB Kadin Akademisi 2017 yilinda sekiz farkli ilde dokuz
kez dizenlendi ve 600'den fazla is kadmina ulasildl.
Toplamda ise 17 ilde dizenlenen 25 Kadin Akademisi
ile 3 bine yakin kisiye ulastik.

TEB Tarim Bankaciligi kapsaminda her 6lgekte tarim
isletmesine, Ureticiye ve Uretici 0rgutine hem tarimsal
girdi finansmani hem de yatirim projelerinin finansmani
konusunda kaynak sagladik. TEB KOBI Danismanlari
projesinin sagladigl yarar goz 6nine alinarak 2017'de
21 tarim mosteri temsilcisi, program cercevesinde
egitim almaya basladi. Tarim sektorinde faaliyet
gosteren isletmelerin yénetim, gelisim ve planlama
gibi ihtiya¢ duyduklari birgok konuda destek sunan TEB
Tarim Uzmani sayisi yil sonunda 45'e ulastl. TEB Tarim
Bulusmalari kapsaminda ise 1.500'0 askin Ureticiye
ihtiyac duyduklari teknik bilgilerin yaninda tarimsal
isletmelerin yonetimi ve bUyUmesi gibi konularda
egitim verildi.

Farkli sektorlere sundugumuz bu hizmetlerin yani sira
TEB olarak kendi is sireclerimizi, cevre Uzerindeki
etkimizi azaltacak, calisan ve muUsteri memnuniyetini
artiracak  sekilde sourekli gbzden gegiriyor ve
gelistiriyoruz.  Tedarikgilerimizin ~ bu  konudaki
performanslarini degerlendiriyor ve takip ediyoruz.
Kurumsal olarak etkiledigimiz ekonomik, sosyal,
toplumsal ve cevresel alanlarla ilgili is sUreclerimizi
ve operasyonlarimizi dizenli olarak gelistirirken,
ayni zamanda calisanlarimizin toplumsal sorunlarda
¢6zGmun bir parcasi olabilmeleri amaciyla gonillo
katilimlarini da tesvik ediyoruz.

2016-2017 yillarinda sGrdirolebilirlik — alanindaki
faaliyetlerimizin detaylarini kapsayan ve bu alandaki
performansimizin bir ézeti olan, Banka olarak G¢incu
kez hazirladigimiz bu raporu sizlerle paylasmaktan
memnuniyet duyuyoruz.

Saygilarimla,

Umit Leblebici
Genel Midor
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TEB HAKKINDA

1927'de izmit'te Kocaeli Halk Bankasi TAS.
unvaniyla faaliyetlerine baslayan TEB, 1982 yilinda
Colakoglu Grubu tarafindan satin alinmistir. Ayni
yil Banka'nin unvani Turk Ekonomi Bankasi AS.”"

Subat 2011'de tamamlanmistir. Birlesmeyi takiben,
TEB Holding %55 pay ile TEB'in cogunluk hisselerine
sahip olmustur. Colakoglu Grubu ile BNP Paribas,
TEB Holding A.S."de %50'ser hisse oranina sahiptir.

TEB paylari, Borsa istanbul Ulusal Pazari'na kote
iken 14 Kasim 2014 tarihinde Sermaye Piyasasi

TEB'IN SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI™

YONETIM VE STRATEJiMiz

31 Aralik 2017 itibariyla TEB'in baslica hissedarlari ve sermayeleri asagida belirtilmistir

Ortak Adi - Unvani

2.204.390.000 TL'lik Sermaye igindeki

Tutari Orani

olarak degistirilmis, Sirket merkezi istanbul'a®*® Kurulu dizenlemeleri geregince yeterli cogunluk TEB Holding A S. 1.212.414.500,002 %55,00

taginmistir. 1980'li yillarda dig ticaret finansmani  payina sahip olan hakim ortaklar adina BNP Paribas .

ve yatirim bankaciligina odaklanan TEB, 2000 yilinin ~ Fortis Yatirnmlar Holding A$. ortakliktan ¢ikarma BNPP Yatinimlar Holding A S. 518.342.498,520 %23,51

Subat ayinda sermayesini yatirimcilara agmisti. TEB - hakkini kullanmak igin basvuruda bulunmus, 25 . , , U -

paylar Borsa istanbul Ulusal Pazarinda, paylar Haziran 2015 tarihinde surecin tamamlanmasi ile BNPP Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S. 467.879.148,835 %21,22

temsil eden depo sertifikalari ise Londra Borsasi'nda ~ TEBA.S. paylari Borsa kotundan ve pay ihraggisi sifati , -

kota alinmis ve islem gormeye baslamistir ile TEB AS. Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindan BNPP Paribas SA 5.253.352,000 %0,24
cikarilmistir. Ayrica Londra Borsasi‘na kote olan o ' A‘o

10 Subat 2005 tarihinde, 2017 yili itibariyla 74  TEB'in basvurusu Uzerine depo sertifikalari da 31 Kocael] Ticaret Odas R 0

Ulkede faaliyet gosteren ve Euro Bolgesi'nin lider ~Mart 2015 tarihinden itibaren isleme kapatilmis ve Genel Toplam %100

bankalarindan BNP Paribas ile ortaklik anlasmasi
imzalanmistir TEB bu ortaklikla uluslararasi
piyasalarin en saygin katilimcilarindan BNP Paribas
Grubu ile is birligine giderek global vizyonunu daha
da ileriye tagimistir.

2009 yilinda, BNP Paribas Grubu'nun Fortis Bank
Belcika ve Fortis Bank Liksemburg'un cogunluk
paylarini satin almasi sonucunda BNP Paribas
Grubu, Fortis Bank A.S. (Fortis Bank)'nin buyuk ortagi
haline gelmistir. Bu gelismeyi takiben, TEB'in dolayli
cogunluk hissedarlari olan BNP Paribas Grubu ve
Colakoglu Grubu anlasmaya varmis; TEB ile Fortis
Bank'in TEB markas! altinda yasal birlesmesi 14

TEB, 2017 yil sonu itibariyla™

kottan c¢ikarilmistir. Depo sertifikasi programi da 6
Haziran 2015 tarihi itibariyla sona ermistir.

2017 yilinda 90. yilini kutlayan TEB, '‘iyi Banka'
vizyonuyla calisarak ekonomiye verdigi destegini bir
kezdahagdstermisoldu. TEB, BNP Paribas Grubu'nun
dinya capindaki teskilati ve ekspertizinden de
yararlanarak musterilerine, Kurumsal, KOBI, Hazine
ve Sermaye Piyasalari, Bireysel ve Ozel Bankacilik
hizmetlerinin yani sira istirakleri ve grup sirketleri
araciligiyla da yatirim, leasing, faktoring, sigorta ve
portfoy yoénetimi alanlarinda genis bir yelpazeye
dagilmis finansal hizmet ve Grinler sunmaktadir.

2.204.390.000

TEB Holding A.S. bir Colakoglu ve BNP Paribas Sirketler Grubu Uyesidir. TEB Holding A.S.'nin %50 hissesi BNP
Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S., diger %50 hissesi ise Colakoglu Grubu tarafindan kontrol edilmektedir. BNP
Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S., %100 hisse ile BNP Paribas Fortis NV/SA tarafindan kontrol edilmektedir.
BNPP Yatirimlar Holding AS. ise %100 hisse ile BNP Paribas S.A. tarafindan kontrol edilmektedir.

TEB'IN SEKTORDEKI KONUMU™"**

(milyon TL)

31.12.2017

Sektor Banka'nin Payi

— Toplam Aktifler 85.758 3.257.819 % 2,63

&S% 5,4 milyon miisterisine; EE'IJ 1.743 ATM, Toplam Krediler 63.291 2.154.280 % 2,94

b Toplam Mevduat 55.577 1.804.280 % 3,08

sigaa 9464 calisani, W{W internet subesi ve Sube Sayisi 504 11585 % 4,35

Personel Sayis 9.464 208.280 % 4,54

T S 0850 200 0 666 VISt , o
:m: 504 subesi (500 Tirkiye'de, 4 KKTC'de) - . .

ui . MU§terl Etklleslm Merkezi Kaynak (sektor rakamlari igin): BDDK Aylik Bilten Aralik 2017

araciligiyla hizmet sunmaktadir.
91y TEB'in finansal bilgileri ve operasyonlari igin detayli ve guncel bilgilere Faaliyet Raporlari Gzerinden ulasabilirsiniz

BNP Paribas'nin gicinden ve 74 Ulkedeki teskilatindan destek alan TEB, misterilerinin BNP Paribas'nin global (https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/teb-faaliyet-raporlari/).

vizyon ve imkanlarindan yararlanmasini saglamaktadir. BNP Paribas ile kurulan sinerjik is birligi, Banka'nin
kiresel pazardaki gelismeleri surekli ve yakindan takip edebilmesini mimkin kilmaktadir.
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UYELIKLER VE ISBIRLIKLERI """

Kurum Adi

Balkan Rumeli Sanayici ve isadamlari Dernegi

Uyelik Bilgileri

~ Macide Sefngir_gin

Banka ve Piyasa istihbaratgilari Dernegi ~ TEB )
Borsa istanbul TEB -
BUSIAD (Bursa Sanayicileri ve Is adamlari Dernegi) ~ Sedat Geng,ﬁacide Seingiirgiini
Clinton Global Initiative TEB -

Cagri Merkezi Dernegi

Zeynep Solmaz

DEIK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu)

Yavuz Canevi

EBAN (European Business Angels Network)

Esra Atsan

Elektrik MUhendisleri Odas

Buket Aydin

Foder (Finansal Okur Yazarlik Dernegi)

Cisem Ulusoy, Ozlem YUcELEnér:

GBA (Global Banking Alliance for Women)

Sara Hepsen

GYODER (Gayrimenkul Yatirim Ortakligl Dernegi) Yigit Kozali B
IASB (International Accounting Standards Board) TEB -
[IF (Institute of International Finance) TEB

interaktif Reklamcilik Dernegi

Ceylan Ay, Kagan Oge

Kalder (Turkiye Kalite Dernegi)

Nilsen Altintas

KKTC Bankalar Birligi

TEB

Reklam Ozdenetim Kurulu

7 Ceylan Ay, Zey—nep Demirkol

Reklamverenler Dernegi

Ceylan Ay, Kagan Oge, Zg?niep Demirkol

Risk Yéneticileri Dernegi

ELif Akpmar,NFese Cankaya, Dilsat Senkal,

Metin Vatansever, Orhun Yilmaz

TEDAR (Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi)

Arda Polat o

Turk Belgika Luksemburg Ticaret Dernegi

Pascal Gilliard

Turk Fransiz Ticaret Dernegi

Xavier Guilmineau

Turkiye i¢ Denetim Enstitisy

Hakan Tirasin

Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi Ceylan Ay
Turkiye Milletler Arasi Ticaret Odasi Gonca Akyildiz, Ahmet Ayhan Késeoglu
Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi Goker Ozsoy
TUSIAD Yavuz Canevi
WCD (Women Corporate Directors) Nilsen Altintas
WeConnect Sara Hepsen
Yatirimci Tazmin Merkezi TEB i
SEKTORDEKI iSBIRLIKLERIMiZ
[ V.4 #3 :
B K & "FODER. unicef®
L] KOSGEB P
TURKIYE BANKALAR i ; FINANSAL OKURYAZARLIK
BIRLIG KREDI GARANTi FONU KOSGEB VE ERISIM DERNEG UNICEF
== YURTIG WMJMLE
BDDK TASARRUFLAR MECLISi
- OZEL iHTIiSAS o
BANKACILIK DUZENLEME KOMISYONU MiLLi EGITIM BAKANLIGI  TURKIYE IHRACATCILAR

VE DENETLEME KURULU

.

POLITiKALAR BAKANLIGI

MECLISI

BNP PARIBAS HAKKINDA

Avrupa’nin lider bankalarindan olan BNP Paribas, 72
Ulkeye yayilan faaliyetleri, 154.000'i Avrupa'da olmak
Uzere dunya c¢apinda 202.000'den fazla calisani ile
genis bir kuresel aga sahiptir. Grup, 3 ana faaliyet
alaninda o6nemli konuma sahiptir: i¢ Piyasalar ve
Uluslararasi Finansal Hizmetler (bireysel bankacilik
agl ve finansal hizmetleri Bireysel Bankacilik &
Hizmetler iskolu tarafindan ydnetilmektedir) ile
kurumsal misteriler ve kurumsal yatirimcilara hizmet
veren Kurumsal Bankacilik. Grup tarafindan bireyler,
toplumsal birlikler, girisimciler, KOBI'ler, kurumlar ve
finansal hizmetler sunan tum mdusterilerine, farkli
alanlardaki projelerini hayata gecirebilmeleri igin
finansman, yatirim, mevduat ve sigorta hizmetleri

YONETIM VE STRATEJiMIizZ

dahil gerekli tom destek sunulmaktadir.

Avrupa’da  tuketici  finansmani  konusunda  lider
konumda olan Grubun dort I¢ Pazari (Belgika, Fransa,
Italya ve Liksemburg) bulunmaktadir

BNP Paribas, entegre bireysel bankacilik modelini
Akdeniz Ulkeleri, TUrkiye, Dogu Avrupa ve bati ABD'de
genisletmektedir. Kurumsal Bankacilik ve Uluslararasi
Finansal Hizmetler alaninda da Avrupa‘da liderler
arasinda yer alan BNP Paribas ayrica Amerika kitasinda
glcl0 bir konuma sahiptir ve Asya-Pasifik'te de saglam
bir temel Uzerinde ivme kazanmistir.

TEB'DE SURDURULEBILIRLIK

Sorumlu Bankacilik

Strdurulebilirligi bir is yapis bicimi olarak kabul eden TEB, paydaslarinin dnceliklerini ve temel degerlerini
kurumsal Oncelikleri olarak gbren ve toplumsal mirasi koruyan bir banka olma misyonuyla hareket

etmektedir.

Uron ve hizmetlerimizi sadece karliigimizi gézeterek degil, oncelikli kilit paydaslarimiza ve dolayisiyla
topluma faydasini da dikkate alarak gelistirmemiz de bu baglamda giderek énem kazanmaktadir. TEB,
surdurilebilirlige bu bakis agisiylayaklasarak paydaslarinin sosyal, cevresel, ekonomik ve etik beklentilerini
karsilamaya yonelik tim ¢alismalari bu kapsamda degerlendirmekte ve gelisimini izlemektedir. Kurumsal
olarak icinde yasadigimiz toplumun gelir ve refah dizeyine saglayabilecegimiz olumlu katkiy her gegen
gln artirarak gelismekte ve biyUmekteyiz. Buginin ve gelecegin nesillerine daha iyi bir yasam saglamak
icin Ustimuze disen rolU yerine getirmek Uzere ¢iktigimiz bu yolculukta, paydaslarimizin da katkisiyla ok
daha kalici adimlar atabilmek amaciyla ilerlemek arzusundayiz.

TEB, gelecek nesillere yatirim yaparken surdirilebilir bir ekonomi, toplum ve cevre yaratmaya katki
saglayan uygulamalari da desteklemektedir. Kurumsal olarak etkiledigi ekonomik, sosyal, toplumsal ve
cevresel alanlarla ilgili is sureclerini ve operasyonlarini dizenli olarak gelistiren TEB, ayni zamanda
calisanlarinin toplumsal sorunlarda ¢dzUmun bir parcasi olabilmeleri amaciyla génuolly katilimlarini da

tesvik etmektedir.

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

TEB'in Surdirolebilirlik stratejisi Banka'nin kurumsal
stratejisiyle  entegredir ve asagidaki unsurlar
amaclamaktadir:

- Sosyal, cevresel ve ekonomik etki alanimiz
genislerken, sorumluluklarimizi yerine getirerek
paydaslarimizin glvenini saglamak,

- Etik, govenilir, seffaf bir kurumsal yénetim ve dogru
risk yonetimi anlayisiyla, hizmet ve Urinleriyle fark
yaratan, teknolojik olarak Ustin, lider bankalardan
biri olmak,

« Gelecek nesillere yatirim yaparak sirdUr0lebilir bir
cevre ve toplum yaratmak icin katki saglamak,

- istikrarli boyUmeye odakli ve calisanlarina yatirim
yapan bir kurum olmak.
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TEB

Surdirolebilirlik Yaklagimimiz

Yonetim ve Strateji

Ekonomik Sosyal

Sorumluluk Sorumluluk

- lyi Bankacilik - Cesitlilik ve Esit
Cozumleri Haklar

- Yiksek - lyi Is Yeri

Standartlarda Etik
sreartaraa B - Dinamik Kariyer

« Tedarik Zinciri Yonetimi
Yonetimi

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

SurdUrilebilirlik yonetimine yapisal ve operasyonel
uygulamalariyla 2012 yilinda baglayan TEB, dncelikli
olarak Banka igindeki c¢ati yapinin olusmasini
hedeflemistir. ~ Farkli  bélomlerden  Ust  seviye
yoneticilerin katilimiyla olusturulan SOrdGrilebilirlik
Konseyiyle TEB'in oncelikli paydas ve konulari
belirlenmis, ilgili strateji ve politikalari olusturulmus
ve Yonetim Kurulunun onayiyla®” uygulanmaya
baglamistir TEB'in ekonomik, sosyal, toplumsal ve
cevresel konulardaki performansi da daha sonraki
yillarda  SurdorUlebilirlik — Raporlari  vasitasiyla
Surdurilebilirlik  Konseyi, Sordorilebilirlik Komitesi
ve Yonetim Kurulu onaylariyla™* kamuya agik sekilde
paylasilmistir. Sirdurilebilirlik Komitesinin onimuizdeki
donemde Yonetim Kuruluna bagli resmi bir komite
olarak caligabilmesi icin gerekli altyapi ¢calismalari bu
raporlama déneminde gerceklestirilmistir.

Finansal Urin ve hizmet saglayicisi olarak en énemli
amaclarimizdan  biri,  faaliyette  bulundugumuz
bélgelerde ekonominin gelisimine katkida bulunarak,
isimizi etik bir bicimde yapmak ve sorumluluklarimizi
yerine getirmektir. Urin ve hizmetlerimizi 6ncelikli
paydaslarimizin  beklenti ve ihtiyaclarina gore

.

Toplumsal Cevresel
Sorumluluk Sorumluluk

- Urin ve Hizmet
Sorumlulugu

« MUsterilerimizde
Cevresel Etkinin

- insan Haklari Azaltilmasl

« Operasyonlarimizda
Cevresel Etkinin
Azaltilmasi

- Toplumsal Katilim
Calismalari

« Cevresel
Farkindaligin
Gelistirilmesi

tasarlayarak, surdurulebilir karliligimizi arttirmanin
yaninda, is iliskisi icinde bulundugumuz tom
paydaslarimizin da gelisimini gozetmek ve ekonomiye
dogrudan ve dolayli katkimizi ginbegin arttirmak da
oncelikli hedeflerimiz arasindadir. Gelecek nesillere
daha yasanilir bir dinya birakmak i¢in cevresel
etkilerimizi azaltarak cevresel sorumlulugumuzu
yerine getirmenin yani sira etki alanimiz i¢inde yer
alan paydaslarimizin da ¢evresel sorumlulugunu
yerine getirmesi icin Uzerimize diseni yapmak, irun ve
hizmetlerimizi buyénde gelistirmekbizimicin 6nemlidir.
OperasyonelverimliligimizimuUsteriiliskilerinden lojistik
yonetimine, bilgi islem sistemlerinden sosyal medya
iletisimimize kadar mimkun olan en genis yelpazede
gelistirmek ve hizla degisen dunyamizda degisimi
aktif olarak yonetmek igin tum sireclerimizi sirekli
gbzden gecirmekteyiz. Varligimizin en dnemli yapitas!
olan calisanlarimizin gelisimini ve memnuniyetini
6nemseyerek yUrittogimoz calismalarimiz, sosyal
sorumlulugumuzun ilk basamagini olusturmaktadir.

Surdurilebilirlik — konusunda  kuresel  standartlari
yakalayarak hem Ulkemizde hem de sektorunde rol
model olma hedefine sahip olan TEB'in calismalar
BNP Paribas'nin tecribeleriyle de desteklenmektedir.

PAY DAS LAR I M Izmmo 1094

YONETIM VE STRATEJiMiz

TEB'in Surdirilebilirlik yaklasiminin odaginda paydaslari, yani Urin ve hizmetlerinden dogrudan veya dolayli
etkilenen, ya da TEB'in surec ve stratejilerini etkileyebilecek kisi ve kuruluslar bulunmaktadir. TEB'in paydaslar
2012 yiinda Surdurilebilirlik Konseyiyle yapilan AA1000 SES standardina uygun ¢alismalarda belirlenmis ve
paylasilmistir. Paydaslarimiz ve katilim platformlarimiz asagidaki gibidir:

Paydas Gruplari

Calisanlar

PAYDASIN KURUMA BAGLILIGI

Calisanlar
istirakler Hissedarlar
Tedarikgiler
Musteriler
‘ is Ortaklari
Meslek ‘
Birlikleri ‘ Rakipler
Yasa
Ye[el Duzenleyici
Lol Kurumlar
‘ Medya
‘ STK
Yatirimcilar
Kreditor Kurumlar ~ Derecelendirme Kuruluslari

PAYDASIN KURUM UZERINDEKI ETKISI

102-43

Paydas Katilim Platformlari

Memnuniyet Anketleri (her yil), Birebir Gorismeler, eposta, intranet, “Yénetim Yanimda”
Yemekleri (Yilda 4 kez), Satis Turnuvalari, Dogum Gund/Cocuk Dogumu/Evlilik Kutlamalar,
Fotografcilik, Halk Danslari vb. Kulip Faaliyetleri, Yilbasi Partisi

Hissedarlar

Bilgilendirme Toplantilari (yilda 3-5 kez), Sunumlar, internet Sitesi, Genel Kurullar (her yil),
Faaliyet Raporlari

istirakler

Bilgilendirme Toplantilari (yilda 3-5 kez), Sunumlar, internet Sitesi, Genel Kurullar (her yil),
Faaliyet Raporlari

Tedarikgiler

Duzenli toplantilar (yilda 2 kez), eposta, Telefon, Yerinde Ziyaretler (gerekli durumlarda)

Musteri Memnuniyeti Sorgulamalari (her yil), Misteri Etkilesim Merkezi, internet Sitesi,
eposta, Telefon, Sube Temsilcileri, Finansal Okuryazarlik Calismalari, NPS Tavsiye Skoru

Musteriler .
Calismasi (her yil), TEB KOBI Akademi Endustri 4.0 Bulusmalari (yilda 3-5 kez), KobiTV,
Kariyer GUnleri Etkinlikleri

Rakipler internet Sitesi, eposta, Sektorel Dernek ve Birlikler, Faaliyet Raporlari

is Ortaklar! internet Sitesi, eposta, Sektdrel Dernek ve Birlikler, Faaliyet Raporlari

o
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Paydas Gruplari

Meslek Birlikleri

102-43

Paydas Katilim Platformlari

Toplantilar, Konj‘eranstér (yilda 3-5 kez), Seminérler (her yil), Egitimler, GorUs aligverisi
amagli yazismalar

Yasa DiUzenleyici Kurumlar

Konferans ve Paneller (yilda 5-10 kez), Toplantilar (yilda 5-10 kez), isbirligi Platformlari

Yerel Toplum

TEB KOBI Akademi, Tarim Bulusmalari (yilda 2-4 kez), Kamu Bulusmalari

Sivil Toplum Kuruluslari

Konferanslar (yilda 3-5 kez), Paneller (yilda 8-10 kez), Finansal Okurya;aril‘ktallsmaﬁ

Medya

Basin Bultenleri (yilda 10-15 kez), Basin Toplantilari (yilda 2-4 kez)*, Lgnsmanlan Uron
Tanitimlari, Bilgilendirme Biltenleri, internet Sitesi, Roportajlar

Kreditorler

Faaliyet Raporlari, Toplantilar (yilda 10-15 kez), internet Sitesi, eposta

Derecelendirme Kuruluslari

Faaliyet Raporlari, Toplantilar (yilda 5-10 kez), internet Sitesi, eposta

Yatirimeilar

Faaliyet Raporlari, Toplantilar (her yil), internet Sitesi, eposta, Konferanslar (yilda 2-4 kez)

ONCELIKLI KONULAR""

TEBR'in Oncelikli konulari Surdorilebilirlik Komitesiyle yapilan calistaylarda belirlenmistir. Bu kapsamda, farkli
paydas gruplarinin istek ve beklentileriyle bankacilik sektérinin ve Glkemizin dinamikleri degerlendirilmistir.
Sonuglar BNP Paribas Oncelikli Konulariyla da uyumlu hale getirilmis, daha sonra Ust Yénetim yorum ve
onaylariyla sekillendirilmistir. Oncelikli konularimiz, 6nceki SurdUrilebilirlik Raporlarimiz vasitasiyla seffaf bir
sekilde tum paydaslarimiza da sunulmustur.

TEB'in Oncelikli Konulari agagidaki gibidir:

YONETIM VE STRATEJiMiz

TEMEL ETKILER VE FIRSATLAR

TEB'in ekonomik, sosyal, toplumsal ve
cevresel konulardaki temel etkileri iki acidan
degerlendirilmektedir. Dogrudan etkileri, finansal
alanda yarattigl deger ve Ulkemiz ekonomisine
katkisi, calisanlari ve dzellikle tedarikeileri ile calisma
standartlari, insan haklari gibi konulardaki etkisi
ve Ozellikle altyapr ve sube agl vasitasiyla cevreye
etkilerini kapsamaktadir En az dogrudan etkileri
kadar onemli olan ve verdigi hizmetler sayesinde
gerceklesen dolayli etkiler ise ¢ok daha genis bir etki
alanina sahiptir. Finansal hizmet kullanan kurumlarin
sorumlu davranislarina 6rnek olunmasi, onlara yol
gosterilmesi, hatta bazen 6zel kosullarla saglanan
hizmetlerle (cevre kredileri gibi) onlarin da benzer
sorumluluklarini yerine getirmelerinin saglanmasiyla
etki cok daha guclenmektedir.

Ozellikle kredilendirme sireclerinde cevresel ve

sosyal etkilerin dogru yonetilmesi riskleri de 6nemli
Olcude azaltmaktadir  Kredi kullanan kurumun
karsilagabilecegi risklerin azaltilmasiyla daha saglikli
bir operasyona sahip olmasi saglanmakta, boylelikle
krediyi geri 6deme kabiliyetlerinin yUksek seviyelerde
kalmasi da momkun hale gelebilmektedir.

Etkilerin dogru yonetilmesi sayesinde AFD, EBRD, IFC
gibi sosyal ve cevresel performansla desteklenen ve
daha avantajli sartlarla finansman sunan kaynaklara
erisim imkani da artmaktadir. Bu kredilere 6rneklere
raporumuzun Cevresel Sorumluluk bolominde yer
vermekteyiz.

Ayrica sorumluluk  anlayisimiz dogrultusunda
gelistirdigimiz  0rin ve hizmetlerimiz sayesinde
farkli  mogsteri gruplarimiza da katma deger
saglayabilmekteyiz. Bu hizmetlerimiz arasinda KOBI
Bankaciligl, Kadin Bankacilig, Tarim Bankaciligi ve
Altin Bankaciligini sayabiliriz.

TEB ONCELIKLI KONULARININ BiRLESMIiS MILLETLER SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARINA OLAN KATKISI

« lyi Bankacilik Cozimleri

» YUksek Standartlarda Etik

Ekonomik Sorumluluk

» Tedarik Zinciri Yonetimi

INSANA YAKISIRIS ‘SANAYL, YENILIKGILIK ESITSIZLIKLERIN SURDUROLEBILIR HEDEFLERICIN
VEEKONOMIKBOYONE ) VEALTYAPI ATATIMAS! SEHRVEVASAM OTRAKLKLAR
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TEB'in 6ncelikli konulari, BNP Paribas yaklasimiylada uyumlu hale getirilerek ana bagliklar etrafinda birlestirilmistir.
Raporumuzun yapisini da olusturan bu ana basliklar kapsaminda temel performanslarimizi da paylasmaktayiz.
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YONETISIM™*

Bankacilik sektérinde faaliyet gbsteren bir anonim
ortaklik olarak Turk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu
cercevesinde faaliyet gosteren TEB'de en yUksek karar
organi Genel Kurul'dur. Uyeleri ve gorev sureleri Genel
Kurul tarafindan secilen ve belirlenen™* Yénetim
Kurulu, Bankanin sevk ve idaresinden sorumludur.
Bankanin yonetimi Genel MUdir ve yardimcilar ile
Grup Baskanlarindan olusan Ust yénetim tarafindan
gerceklestirilir.  Yonetim Kurulu'na ve Banka Ust
yonetimine gorevleri sirasinda yardimci olmak ve
koordinasyonu saglamak Uzere ilgili mevzuat geregi
kurulmus komiteler de bulunmaktadir.

TEB Yonetim Kurulu 31.12.2017 itibariyla 12 Uyeden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu Baskani'nin icra gorevi”
bulunmamaktadir. TEB Yonetim Kurulu'nda bagimsiz
uye bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu ve Komite
Uyeleriyle ilgili detayli bilgi faaliyet raporlarimizda
mevcuttur®*  (https:/www.teb.com.tr/teb-hakkinda/
teb-faaliyet-raporlari/).

Yonetim Kurulu Uyelerimize yasal sinirlar gcercevesinde
kredi kullandirilabilmekte ve Uyelere, Banka'nin
performansi, Ustlendikleri gorev, tahsis ettikleri

UST iCRA KOMITESI

+ TEB Yonetim Kurulu’'nun adina ve onun talimatlarina
uygun olarak, TEB ve TEB Grubu'nun isletme
performansini yakindan gézetim ve takip etme.

KREDI KOMITESI

« Komite  yetki  limitlerine  giren  kredilerin
degerlendirilmesi ve onaylanmasi.

RiSK POLITIKALARI KOMITESI

« Kredi riski ve diger risk tirleriicin genel risk yénetimi
stratejilerinin onaylanmasi,
+ Kredi politikalar dokimanlarinin ~ yapilan

degisikliklerle birlikte onaylanmasi ve gerektiginde
Yonetim Kurulu onayina sunulmasi,

« Risk portféylerinin gozden gecirilmesi.

.

zaman gibi  kriterlere  dayanan  6dillendirme
uygulanabilmektedir.**

Bankanmn™* * ekonomik, etik, sosyal ve cevresel
konularinda en yuksek yénetisim organi YOnetim
Kurulu, en yUksek icra organi ise Ust icra™* Komitesidir.
Bu alanlardaki gorev ve sorumluluklar gerekli gorilen
durumlarda Genel Modir, Genel Mudur Yardimeilari
ve Surdirilebilirlik Konseyi basta olmak Uzere farkli
bolum ve kisilere delege edilebilmektedir.

TEB'in paydas diyalogu ve geri bildirim degerlendirme
mekanizmalari kapsaminda yillik olagan ve/veya
olaganistugenelkurultoplantilarisirasinda hissedarlar
yonetime goris ve taleplerini iletebilmektedir. Diger
taraftan paydaslarin ekonomik, sosyal, toplumsal ve
cevresel konulardaki gorus ve talepleri basta Genel
Muodur ve farkli Komiteler olmak Uzere Genel Mdir
Yardimcilari veya farkli kisiler vasitasiyla da Yénetim
Kuruluna bildirilebilmektedir.”

TEB'deki resmi komiteler ve ana sorumluluklari
asagidaki gibidir:

DENETIM KOMITESI

« Yonetim Kurulu adina bankanin i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini gozetmek,

- i¢c kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimine iliskin,
mevzuata ve yonetim kurulunca onaylanan banka igi
politika ve uygulama usullerine uyulup uyulmadigini
gozetmek ve alinmasi gerekli gorilen énlemler
konusunda yonetim kuruluna énerilerde bulunmak,

- Ust dizey yonetim ve bagimsiz denetgiler ile birlikte,
bagimsiz denetimin sonuglarini, yillik ve Uger aylik
mali tablolar ile bunlara iliskin dokUmanlari,
bagimsiz denetim raporunu degerlendirmek,

+ Banka'nin sozlesme imzalayacagl derecelendirme
kuruluslar, bilgi sistemleri denetimi yapanlar da
dahil olmak Uzere bagimsiz denetim kuruluslari
ve degerleme kuruluslari ile bunlarin yonetim
kurulu baskan ve Oyeleri, denetgileri, yoneticileri

ve calisanlarinin Banka ile iliskili faaliyetlerinde
bagimsizligini  ve tahsis edilen kaynaklarin
yeterliligini degerlendirmek.

SECILIM VE MALi HAKLAR KOMITESI

- TEB  AS/'nin faaliyetlerinin  kapsami, yapisi,
stratejileri, uzun vadeli hedefleri ile risk yénetim
politikalarina uyumlu, asirt risk alimini 6nleyici
ve etkin risk yénetimine katkl saglayici Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nca (BDDK) 9
Haziran 2011 tarih ve 27959 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan  “Bankalarin ~ Kurumsal  Yoénetim
iLkelerine iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” ve “Bankalarda Iyi Ucretlendirme
Uygulamalarina iliskin Rehber” kapsaminda yazili
bir Gcretlendirme politikasinin olusturulmasi,

« Ucretlendirme  uygulamalarinin  (Gcret,  prim,
ikramiye, 6dUl, yan menfaatler ve sosyal menfaatler
dahil) belirlenmesi, izlenmesi ve denetlenmesi,

« Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarinin risk
yonetimi cercevesinde degerlendirilmesine iliskin
onerilerinin her yil Yonetim Kurulu'na sunulmasi,

+ Calisanlarin performansa bagli tesvik édemelerine
iliskin élcutlerin belirlenmesi, bunlarin calisanlara
duyurulmasi ile bu 6lcutlerin belirlenen standartlara
ve Ozel goérev sorumluluklarina gore dozenli olarak
gozden gecirilmesi,

+ @Grup Direktért ve Usty unvanlar igin, organizasyon
yapisi, norm, is tanimlari, yetki ve delegasyonlarin
belirlenmesi ve onaylanmasi.

UYUM KOMITESI
+ Uyum politikalari ve uygulamalarinin gozetilmesi,

+ Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

« Banka'nin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunun
izlenmesi, bu konuda iyilestirme calismalarinda
bulunulmasi ve Yénetim Kurulu'na oOneriler
sunulmasi.

AKTIF PASIF KOMITESI

- TEB Grubu'nun Finansal Piyasalar aktivitesiyle
ilgili olarak; sektor gelisimlerinin ve beklentilerinin

YONETIM VE STRATEJiMIizZ

degerlendirilmesi, stratejilerin belirlenmesi,
piyasalarin degerlendirilmesi ve benimsenecek
taktikler ~ ve  alinacak  risk  buyUklUklerinin
kararlastirilmasi,

- Finansal gdsterge raporlarinin incelenmesi,

« Yurt i¢ci ve yurt disi piyasalardaki gelismeler ve
beklentilerin gorusilmesi,

« Pazarlama gruplari genel sunumunun incelenmesi,

« Aktif/Pasif Yonetiminin sunumunun mevduat ve kredi
yapisl agisindan incelenmesi,

- iskollarina o6zel fonlama maliyeti ve spread
gelisiminin incelenmesi,

« Banka'nin haftalik bilanco-gelir/gider kar/ zarar
tablolari analizinin degerlendirilmesi.

YENI URUN KOMITESI

- Yeni Urin, Faaliyet ve Organizasyon Yonetmeligi
kapsaminda “yeni” olarak tanimlanan urin, faaliyet
ve organizasyonlara iliskin kararlarin alinmasi.

PIYASA VE LIKIDITE RiSK KOMITESI

- Piyasa riskleri ve musteri tirev Ur0n risklerinin
gbzden gegirilmesi,

- Piyasa ve musteri tirev Urin risk politikalarinin
gbzden gecirilmesi ve Yénetim Kurulu'na 6nerilmesi,

- Stres senaryolarinin  gézden  gecirilmesi ve
gerektiginde degisiklik icin Yonetim Kurulu'na oneri
yapilmasi,

- Piyasa riski limitlerinin gozden gecirilmesi ve
Yonetim Kurulu'na onerilmes;,

« Finansal Piyasalar, Aktif Pasif Yonetimi/Hazine,
Mali isler ve Grup Risk Yonetimi tarafindan gerekli
gorilecek konularin gorisilmesi,

- Banka'nin likidite durumunun takip edilmesi; 6deme
yUkomloliklerinin - karsisinda, Banka'min ddeme
glcligu cekmemesi igin, borglanma kapasitesini ve
diger olasi kaynaklarinin analiz ve takip edilmesi,

+ Banka'nin maruz kaldigl faiz riskinin analiz ve takip
edilmesi,

+ Gerek faiz gerekse likidite riski ile ilgili limitlerin
gozden gecirilmesi ve Yonetim Kurulu'na 6nerilmesi,

2>
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- Faiz ve likidite riski ile ilgili yonerge ve politikalar
hazirlanmasi ve Risk Politikalari Komitesi'ne dnerilmesi,

- Faiz, likidite, piyasa ve Kkarsl taraf kredi riski
6lcim yontemlerinin Risk Politikalari Komitesi‘ne
énerilmesi.

RISK YONETIMI™

Risk Yonetimi sisteminin amaci, bankanin faaliyetleri
sonucunda maruz kalinan risklerin tanimlanmasi,
6lgulmesi, izlenmesi ve belirlenen politikalar, uygulama
talimatlari ve limitler vasitasiyla kontrol edilmesini
saglamaktir.

TEB binyesinde i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
yonetimi sistemlerinin isleyisi amaciyla olusturulan
organizasyonel yapilanma “11 Temmuz 2014
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Bankalarin ig
Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
SUreci  Hakkinda Yoénetmelik” hikimlerine uygun
olarak gerceklestirilmistir. Bu yapilanma, Bankanin
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, degisen
kosullara cevap verebilecek nitelik ve etkinliktedir.

Banka ve tOm istiraklerinin Risk Yonetimi fonksiyonlar
Grup Risk Yonetimi altinda toplanmistir. Grup Risk
Yonetimi, TEB Grubu Yonetim Kurullarina, TEB
AS. bunyesindeki Denetim Komitesi vasitasiyla
raporlama yapmakla ve bu yonetmelikte belirtilen
ilkeler dogrultusunda Yonetim Kurullari adina genel
gbzetim, uyari ve Oneri gorevlerini yerine getirmekle
yGkomtodor

Risk Politikalari ile;

+ Bankanin maruz kaldig temel risklerin tanimlanmasi
ve maruz kalinan risklerin tanimlanan sinirlarda
kontroll0 olarak alinmasi,

« Bankanin karsi karsiya oldugu temel riskler veya
faaliyetlerin yapisi ve ekonomik sartlardaki degisime
paralel olarak ortaya ¢ikabilecek diger risklerin, tespit
edilmesi, analizi, 6lcilmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesi kapsaminda goérev ve sorumluluklarin
belirlenmesi,

« Kontrol edilemeyen risk yaratma ihtimali olan
islemlerde, bu faaliyetlerin hacminin, 6z kaynaklarin
glcU dikkate alinarak belirlenmesi ya da bu risklerin
etkiledigi faaliyetlerin azaltilmasi amaglanmaktadir.

Risk politikalari ve bunlara iliskin uygulama esaslari,
Bankacilik Kanunu, dis mevzuat ve genel bankacilik

I -

teamillerine uygun olarak hazirlanarak, Ust Dizey
Yénetim / Yonetim Kurulu onayina sunulur. Bankadaki
her birim icin gerekli kriterleri iceren risk politikalarina
uygunlugun ve risk kolturinin benimsenmesinin
saglanmasi tum yoneticilerimizin asli goérevidir. Bu
amacla TEB Risk Akademi de kurulmustur.

Risk Yonetimi faaliyetleri;

« risk 6lcUmog,

+ risklerin izlenmesi,

« risklerin kontrolU ve raporlanmasi
aktivitelerinden olusmaktadir.

TEB'in 6zel olarak politika gelistirdigi baslica risk
turleri asagidaki gibidir:

KREDI RiSKi

Kredi riski, birsozlesme tarafinin birakdiyGkimlologinG
ifa etmekte temerride dismesi ve karsi tarafin bir mali
zarar ugramasina sebep olmasi riskidir. TEB Grubu,
temel olarak alim satim, ticari finansman, hazine ve
finansal kiralama faaliyetlerinden dolay kredi riskine
maruz kalmaktadir, fakat kredi riski baska durumlarda
ve baska sebeplerle de ortaya cikabilir.

FAiZ ORANI RiSKi

Bilangodaki faiz orani riski, faiz oranlarindaki hareketler
nedeniyle, bilancodaki Urunlerin vade uyumsuzluklari
veya faize hassas UrUnlerin yapilarina bagli olarak
maruz kalinabilecek zarar olasiligini ifade etmektedir.

PiYASA RiSKi

Piyasa riski, bilanco ici ve bilanco disi hesaplarda
bankalarca tutulan pozisyonlarda, finansal piyasadaki
dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi
fiyat degismelerine bagli olarak ortaya ¢ikan faiz orani
riski, kur riski ve hisse senedi pozisyon riski gibi riskler
nedeniyle zarar etme ihtimalini ifade etmektedir.

LIKIDITE RiSKi
Likidite riski nakit akisindaki dengesizlik sonucunda
nakit cikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak

duzeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit
girisine sahip olunamamasi sonucu olusan risktir.

KUR RISKi

Kur riski, doviz kurlarinda meydana gelebilecek
degisiklikler sonucu Banka'nin  déviz varlik ve

yukimlGloklerindeki  uyumsuzluklara bagli olarak
maruz kalabilecegi zarar olasiligini ifade etmektedir.

OPERASYONEL RiSK

Operasyonel risk; yetersiz veya basarisiz i¢ surecler,
insanlar ve sistemlerden ya da olagan veya olaganistU
harici olaylardan kaynaklanan ve kapsayan zarar etme
olasiligini ifade etmektedir.

IKLIM DEGISIKLIGI

Iklim degisikligi ve bununla ilgili riskler TEB igin
oncelikli konular arasinda yer almaktadir, ayrica
2011 yilinda BNP Paribas tarafindan da grup bazinda
oncelikli konu olarak ilan edilmistir Bankacilik
sektorinde kurumlarin sadece kendi aktivitelerinden
degil, ayni zamanda, ve ¢ok daha buyUk olgekte,
finansman aktivitelerinden dolay! iklim degisikligine
dogrudan olarak etkisi bulunmaktadir. TEB bu konudaki
aktif yaklasimini net bir sekilde ortaya koymakta ve

uygulamalarini bu raporda farkli basliklar altinda ele
almaktadir. Bu basliklar agsagidaki gibidir:

« Musterilerimizde Cevresel Etkinin Azaltilmasi

+ Operasyonlarimizda Cevresel Etkinin Azaltilmasi

+ Cevresel ve Sosyal Risklerin Sistematik Entegrasyonu
+ Ekonomik Sorumluluk Politikasi

+ Enerji Verimliligi Politikasi

BiLGi TEKNOLOJILERINDE i$ SUREKLILIGI

Bankacilik sureglerinde is strekliliginin saglanabilmesi
icin belirli bir plan dahilinde calismalar yapilmaktadir.
Dizenli olarak Uc¢ adet yedek ofis lokasyonumuzda
sistem testleri gerceklestirilmektedir. Calisanlarimizin
salgin hastalik gibi sebeplerle ise gelememesi halinde
uyguladigimiz  uzaktan erisim senaryosu duzenli
olarak test edilmektedir Yilda bir kez tom kritik
ve daha az kritik servislerimiz Olaganisty Durum
Merkezi'nden ayaga kaldirilmakta ve calisilabilirligi
kontrol edilmektedir. Kritik servislerimiz bir gin
boyunca Olaganustl Durum Merkezinden canli olarak
calistirilmakta, musterilerimizin hizmetleri Olaganusti
Durum Merkezinden almasi saglanmaktadir. Testler
sirasinda varsa tespit edilen aksakliklarla yeni
gereksinimlere dair dizenli analizler yapilmaktadir.
En iyi uygulamalar surekli izlenmekte, is sUrekliligi
farkindaligimiz ve uygulamalarimiz gelistirilmektedir.

MARKA DEGERI VE YONETiMI

TEB, marka degerinin korunmasi ve stratejilere paralel
olarak gelistirilmesi icin tum hassasiyetleri gz éninde

YONETIM VE STRATEJiMIizZ

bulundurmaktadir. Tim paydaslari i¢cin deger yaratmak
amaciyla inovasyondan spora, finansal okuryazarliktan
girisimcilige, genis bir alanda sorumluluk anlayisiyla
farkll uygulamalar hayata gecgiren TEB, sadece
Bankanin degil, Turkiye'nin de marka degerinin daha
da yukari taginmasina katkida bulunmaktadir.

Ayrica TEB'in paydaslariyla iletisimini sistematik bir
sekilde saglamasi icin Banka biUnyesinde Marka ve
iletisim Direktorlogi bulunmaktadir.

CEVRESEL VE SOSYAL RiSKLERIN SISTEMATIK
ENTEGRASYONU

TEB, surdirolebilirligin - bir parcasi olarak reel
ekonominin  finansmanina odaklanirken, calistigl
bircok sektorin belirli cevresel ve sosyal konulardan
dogrudan etkilenmesinden dolayi yaptigl fonlamalarin
etkisini kontrol etmek, olusabilecek riskleri 6ngdérmek
ve bunlara karsi onlemler almak icin bir yénetim
sistemi kurmustur. Bu Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim
Sisteminin amaci finansman saglanmasi durumunda
ortaya cikabilecek cevresel, is sagligi-givenligi de dahil
sosyal etkilerin tanimlanmasi, sistematik bir sekilde
yonetilmesi ve is sUreglerine entegrasyonudur. TEB, bu
sistemi kurgularken sektdrdeki en iyi uygulamalari, BNP
Paribas yaklasimini ve Ulke ekonomimizin dinamiklerini
hassas bir sekilde g6z 6ninde bulundurmaktadir.

TEB, insan sagligl ve givenligi, koruma altindaki canli
turleri veya genel anlamda cevre Uzerinde yUksek tesir
riskleri olan, ulusal olarak kabul edilmis yasaklara tabi
urinleri iceren hicbir fonlamaya, yatirima veya isleme
onay vermemektedir. Bu karari uygulamak Uzere TEB
her torlu ilgili operasyonun kapsam disinda birakildig)
aktiviteler listesi olusturmustur. Bu liste sdz konusu
mallarin Uretimini ve ticaretini dizenleyen uluslararasi
taninmis anlasmalara, kanunlara, yonetmelik ve
kararlara dayanarak hazirlanmistir.

Ayrica, bazi hassas sektorler, yani sosyal hayat ve cevre
Uzerinde ciddi etkileri olabilecek sektorlerle de ilgili
sektorel politikalar gelistirilmektedir. Bu politikalar,
cevresel ve sosyal konularla ilgili taahhuUtlerin kredi
kosullari igerisinde dikkate alinmasini saglamaktadir.
Bu sayede bir yandan TEB'in ve muisterisinin riskleri
azaltilirken, diger yandan olasi olumsuz etkiler de en
aza indirilmektedir.
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TEB Ekonomik Sorumluluk Politikasi

Tirk Ekonomi Bankasi A.S. sirdirilebilir karlilik anlayisiyla; tedarikgileri, misterileri ve diger kilit
paydaslarinin ekonomik gelisimine katkida bulunmayi ve bu kapsamda toplumsal kalkinmaya destek
olmayi kurumsal dncelikleri arasinda kabul etmektedir.

Bu amagla;

o Reel ekonomiye katkida bulunur ve tim paydaslarimiz i¢in katma deger yaratiriz.

o Rekabetgi Urin ve hizmetlerle finansman destegi saglayarak misterilerimizin ekonomik hedeflerine
ulagsmalarina yardimcei olur, ekonomik kalkinmaya destek oluruz.

o Ulkemizdeki kucuk sirketlerin ve hanelerin finansal hizmetlerden yararlanmasina engel olan
zorluklar tanimlayarak ‘finansal olanaklara erisim hakkini’ toplumun timine yaymayi hedefler,
toplumsal refah dizeyinin artmasina katkida bulunuruz.

o KOBI'lerin Ulke ekonomisinin temel taslari olduguna inanir, ekonomik gelisim sireglerinin her
asamasinda finansal destek ve danismanlik hizmetlerimizle yanlarinda oluruz.

o Finansal okur-yazarlik calismalarimizla toplumu bilingli tasarruf konusunda bilinglendirmeyi

hedefleriz.

o Sirdurilebilir bir cevre ve toplum icin iklim degisikligi kaynakli riskleri dikkate alir, cevre politikamiz

dogrultusunda faaliyetlerimize yon veririz.

Y] BANKACILIK COZUMLERI

TEB, musterilerinin ve ayni zamanda Ulkemiz ekonomisinin kalkinmasina ve kiresel ekonomiyle entegrasyonuna
destek olacak ¢ozOmlerini ‘lyi Bankacilik' sorumluluguyla sunmaktadir. KOBI'lerden kigik isletmelere, kadin
girisimcilerden ciftcilere kadar ¢ok genis bir yelpazede sunulan bu 0run ve hizmetler TEB'in yerel ekonomik
kalkinmada fark yarattigi en onemli alanlardan birini olusturmaktadir.

DIS TICARET COZUMLERI

TEB, BNP Paribas'nin global hizmet aginin sagladig
destegin de yardimiyla, dis ticaret alaninda farklilasmis
ve ihtisaslasmis bir banka konumuna ulasmistir. Dis
ticaret finansmani konusunda dinyada ilk U¢ arasinda
bulunan BNP Paribas, Avrupa‘da ise birinci sirada yer
almaktadir. BNP Paribas'nin faaliyetlerinden destek
alarak 60'in Uzerinde Ulkede, 100'den fazla noktada aktif
olan “Dis Ticaret Merkezleri” (Trade Centers), TEB'in
bu alandaki rekabet gucunu artirmakta, musterilerine
Dis Ticaret Mevzuat Danisma Hatti ve Akreditif Vesaik
Hazirlama Hizmeti gibi 6zellikli operasyonel ¢ozimler
sunma yetkinligi ve cok daha rekabetgi fiyat ve vadeleri
sunma olanagl saglamaktadir.

.

TEB DIS TICARET MERKEZLERI

Turkiye'nin dis ticaret hacminin yaklasik %70'inin
gerceklestirildigi Istanbul, Bursa, izmir, Ankara ve
Adana’'da konumlandirilan TEB Dis Ticaret Merkezleri
(Trade Centers), dis ticaret finansmani ve dis ticaret
danismanligi konusunda TUrk bankacilik sektdriunde
bir ilk olma ozelligini tasimaktadir. Hali hazirda bes
noktada faaliyet gosteren merkezlerde, TEB'in ve
BNP Paribas'nin dis ticaret finansmani alanindaki
uzmanligl ve genis muhabir agl sayesinde muisteri
ihtiyaclarina en uygun dis ticaret finansman modelleri
gelistirilmektedir.

DIS TICARET EGITIMLERI

TEB, dis ticaret faaliyetleri yUriten ve yurt dis
yatirimlari bulunan mdusterilerine dézel danismanlik
hizmetleri sunmaktadir  KOBI'lerin  dis ticaret
konusunda ufkunu gelistiren “TEB Dis Ticaret Gelisim
Programi”; buyime yénetimi, dis ticarette risklerin
minimize edilmesi, pazar arastirmalari ve firmalarin dis
ticaret faaliyetlerine dair mevcut durum analizlerinden
olusan 4 farkli modul kapsaminda yUrotolmuostor.
2016 yilinda baslayan ve toplam 6 ay slren bu
egitimler 2017 Subat ayinda sonuglanmis, 4 egitim

KAMU BANKACILIGI

Kamu sektori ile daha kapsamli galisilmasina
ve is birligi olanaklarinin artirilmasina yonelik
olarak Kamu Bankaciligi Departmani olusturulmus
ve sayilari 500'e varan belediye ve belediye
istiraki ile is birligi yapilmistir. Kamu Bankacilig
yaklasimi ile yerel yoénetimlerin daha kolay
finansman bulabilmeleri saglanmis, alt ve Ust
yap! yatirimlarinin daha hizli hayata gecirilmesine
katkida bulunulmustur. Nakit yonetimi cozOmleri
kapsaminda ilk online/gercek zamanli tahsilat
hizmetini sunan TEB, vatandaslarin belediyelere
olan yukomliliklerini daha kolay ve daha hizli
yerine getirmelerine de olanak tanimistir. Ayrica
2017 yilinda ilk kez kamu kurumlarinda TL dis
ticaret islemleri gerceklestirilmistir. Dis ticaret,
yapilandirilmis ticaret finansmani, nakit yénetimi,
alternatif finansman olanaklari, Kamu Bankaciligl
Departmani'nin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.

Kredi piyasalarinin yani sira kamu kurumlarinin
sermaye piyasalarina erigimlerinin konvansiyonel ve

KOBI BANKACILIGI

TEB, 2005 yilindan bu yana ve “danisman bankacilik”
yaklagimi ile yorottogi KOBI Bankaciligl faaliyetleri
kapsaminda KOBI'lere sundugu Gron ve hizmetleri
surekli gelistirmekte, zorlandiklari biyime ve rekabet
gibi alanlara getirdigi farkli ¢ézimlerle yardimci
olmaktadir.

Ekonomi ve teknoloji alanlarindaki degisim ve gelisimi
de yakindan takip eden TEB, bu degisim suUreci
icinde KOBI'lerin de farkli bakis acilari kazanmalari,
gelecegin is ve Uretim hayatina daha iyi hazirlanmalar

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

modilint tamamlayan katilimcilar toplam 32 saat
egitim almislardir. Egitimlerin ardindan TEB Yurt Disl
Pazarlama ve Satis Uzmanlari tarafindan firmalarin
dis ticaret ihtiyaclari belirlenerek hazirlanan yol
haritalari firmalara teslim edilmistir. Banka bunun yani
sira sektorel ve bolgesel ihracatgi Birlikleri, Ticaret ve
Sanayi Odalari, Organize Sanayi Bolge Mudurlikleri
ve benzeri kuruluslarla is birligi yaparak, Turkiye'nin
cesitli bolgelerindeki firmalarin ihtiyaclarina yonelik
Ozel dis ticaret uygulamalari, egitimleri ve dis ticaret
seminerleri (trade learning) duzenlemektedir.

islami Orinler Uzerinden saglanmasina, ayrica kamu
kurumlarrile iliskide olan kigUk ve orta boy isletmelerin
de finansmana erisimlerini kolaylastiracak sistemlere
yénelik calismalar sordirulmektedir.

COK ULUSLU FiIRMALAR MASASI

2006 yilinda Turkiye'de Cok Uluslu Sirketler Masasi‘ni
kuran ilk banka olan TEB, yurt icindeki yaygin sube
aginin yaninda, 23 milyonu askin misteri ve 7 binden
fazla subesi bulunan BNP Paribas'nin “One Bank for
Corporates” slogani ile ¢ok uluslu firmalara ve yurt
disinda faaliyet gdsteren Turk firmalarina 6nemli
avantajlar ve kolayliklar saglamaktadir TEB, ¢ok
uluslu firmalarin, global ortaklarinin BNP Paribas’'da
aldigr servis kalite ve standardini, lokal regulasyonlar
cercevesinde maksimum duzeyde vermektedir. TEB
Kurumsal Bankacilik bunyesinde yer alan Cok Uluslu
Firmalar Masasl, 6zel ve uzmanlasmis ekipleri ile
Turkiye'de faaliyet gosteren tum cok uluslu firmalarin
ana bankasi olmay! hedeflemektedir.

konusunda onlara rehberlik etmektedir.

TEB; KOBI Bankaciligi alaninda, farkli 6lgekte ve farkli
Urin ve hizmet gereksinimi duyan moisterilerine
butik hizmet sunmak amaciyla ayri is kollari Uzerinde
yapilanmistir. TEB'in  Kadin  Bankacilig, Isletme
Bankaciligl, Tarim Bankaciligl ve Girisim Bankacilig
is kollariyla gelistirdigi ve musterilerin karsilastigi
finansal problemleri de asacak genislikte sundugu
cozumler, ayrica finansal olmayan konularda da bilgi,
egitim ve networke ulasim destegi saglamaktadir.
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AFD KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) KREDISI

Fransiz Kalkinma Ajansi (Agence Francaise de Développement-AFD), 2007 yilinda KOBi'lerde KSS
bilincini artirmak amaciyla TEB'e 40 milyon Euro tutarinda on iki yillik bir kaynak saglamistir. Raporlama
doneminde de devam eden bu projeyle bir araya gelen TEB ve AFD, KOBI'lerin isletme Sermayesi ve/veya
Yatirim Kredisi ihtiyaclarini cazip vade ve fiyatlarla finanse edebilme olanagini saglamistir. Yillik cirosu
50 milyon TL'ye kadar olan sirketlerin yararlandig krediden sirket basina 85.000 Euro ile 850.000 Euro
arasinda kredi kullanilabilmektedir. Kredinin gorinen ilk hedefi KOBI'leri uzun vadeli ve cazip faiz oranli
kredi imkanlari ile finanse etmek olmakla birlikte asil amag bu kredi sayesinde yaratilacak gelirlerin
belirli bir kisminin KOBI'lerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk konusunda bilgi sahibi olmalarini saglayacak
aktivitelere harcanmasiyla bu bilincin olusmasini saglamaktir.

Bu kredi KOBI'lerin sadece farkli ihtiyaclarini finanse etmenin Gtesinde, yakin zamanda global rekabetin
onemli parametrelerinden biri olacak KSS konusunda da simdiden adimlar atarak tecribe kazanmalarina
destek olmay! amagclamaktadir. KOBI'lerde bu bilinci olustururken TEB calisanlarinin da ayni konuda
bilgilenmesi ve muUsterilerimizi de yonlendirecek egitimlerden gecmeleri hedeflenmistir.

Bu proje sonucunda ortaya ¢ikan uygulamalar su sekildedir:

KSS Biling DUzeyi Arastirmasi

KSS Bilinglendirme Egitimi

KSS Check-Up

TEB KOBI Akademi Etkinlikleri

TEB KOBI TV'de KSS ile ilgili Programlar
KSS Konferanslari

Kitap/seminer vb. Sponsorluklar

KOBI'LERIN TEKNOLOJIK DONUSUMUNE
DESTEK

TEB'in “KOBI'lerin Danisman Bankas!” misyonuyla
yapilandirdigi  katma degerli hizmetleri, KOBI'lerin
teknolojik donUsimuUne de rehberlik edecek formatta
gelistirilmektedir. KOBI'lerin “Endistri 4.0" kavramina
adapte olabilmelerini saglamak ve firmalari rekabette
on plana cikarmak amaciyla farkl illerde “TEB KOBI
Akademi Endustri 4.0 Bulusmalari” dizenlenmeye
baslanmistir. ilk olarak 14 Nisan 2017'de istanbul'da
baslatilan bulusmalar izmir, Konya, Denizli ve Adana'da
devam etmis, il bazinda organize edilen toplantilara
ilaveten, sanayinin kalbi olarak bilinen organize
sanayi bolgelerinde de egitimler duzenlenmigstir
Tuzla Organize Sanayi Bolgesi‘'nde baglatilan seri
cercevesinde, Ozel ihtiyaclari olan boélgelerde daha
derinlikli  egitimler  verilmesi  hedeflenmektedir.
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Endistri 4.0 Bulusmalari kapsaminda, 2.000'i askin
is insaniyla Endustri 4.0 kavrami, TOrk sanayi ve
ekonomisine etkileri ve Endistri 4.0'a adaptasyon gibi
konu basliklarini igeren bilgiler paylagilmistir. TEB KOBI
Akademi catisi altinda ise 2017 yil sonu itibariyla 113
etkinlikte sayilari 26.000'i asan is insanina ulasilmistir.

TEB KOBi TV

TEB KOBI TV, dijitallesme konusunda KOBI'lere yol
gostermeye odaklanmustir. KOBI'lere yonelik yayin yapan
ilk internet televizyonu olma ozelligi tasiyan ve TEB'i
sektorde farklilastiran TEB KOBI TV; 2017 yilinda da basta
KOBI'ler olmak Uzere calisan dinyasinin is ve kariyer
gelisimine yonelik 6zel haberler yaparak givenilir bir
online bilgi’haber kaynagi olmaya devam etmistir.

TEB KOBI TV, ekonomi, piyasa ve is hayatinin nabzini
tutan haberlerinin yaninda teknoloji odakli Uretim,

sektorel bazda Endistri 4.0 sureci, dijitallesmenin
is yapis sekillerini nasil etkiledigi, firmalarin sirece
nasil adapte olmalari gerektigi konusunda KOBI'lere
yol gostermeye de odaklanmistir Onceki yillarda
acilan “Teknolojik CézUmler”, “Kadin Patronun Ekrani”
ve “Kariyer ve Kisisel Gelisim Kanali“nin ardindan,
"EndUstri 4.0" kanali da yayina girmis, sirece adapte
olma yolunda ilham verecek nitelikte KOBI'lerin basar!
hikayeleri yayimlanmaya baslanmistir. TEB KOBI TV'de
2017 yiinda haber igerigi sayisi 10.000' asarken, bu
iceriklerle ayda ortalama 1,5 milyon izlenim elde
edilmistir.

“tebledisticaret.com”

Yurt disina ihracat yapma hedefinde olan firmalara,
bu alandaki faaliyetlerinde yol gosterecek, yeni
dis pazarlar kesfetmelerine kilavuz olacak ve
islerini kolaylastiracak dijital bir servis olan www.
tebledisticaret.com ile hizmet verilmektedir. “www.
tebledisticaret.com”, dis ticaret yapan ya da yapma
potansiyeli olan firmalarin, dis ticaret konusunda 360
derece dogru, guncel ve rafine bilgiye ulagmalarini

ISLETME BANKACILIG]

TEB, isletme Bankaciligi segmenti ile kiigik isletmelerin
hem finansman hem de finansman disi gereksinimlerini
karsilamaktadir. Banka'nin Patron Kart 0ron0, esnaf
ve kig¢Uk isletmelere, alternatif dagitim kanallari
araciligiyla tek bir kart Uzerinden ve en hizli sekilde
kredi olanaklarina erisebilme imkani tanimaktadir.
TEB musterileri Patron Kart sayesinde taksitli ticari
kredi, sezon o6demeli kredi, kredili mevduat hesabi
ve sirket kredi karti limitlerine tek bir kart Uzerinden
ulasabilmekte, ticari kredi ihtiyaclarini 36 aya varan
vadelerle TEB ATM'leri ve TEB Kurumsal internet
Subesi'nden 7/24 karsilayabilmekte, Patron Karta bagli
kredili mevduat hesaplariyla fatura, ¢ek, SGK prim
6demelerini ve HGS ddemelerini, subeye ugramadan,
zamaninda gerceklestirebilmektedirler.

TEB isletme sahiplerine finansal ¢6zOmler yaninda,
bu ¢ozOmleri islerini biyitme noktasinda en dogru
sekilde nasil kullanacaklari konusunda rehberlik
edecek hizmetler de sunmaktadir TEB isletme
Rehberleri Programi cercevesinde, kigUk isletme
sahiplerini isletmelerini nasil bUyUtecekleri ve risk
yonetimini nasil yapacaklari konularinda yaptiklari
analizler ve sunduklari yol haritalariyla gelistiren
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saglayan bir platformdur. Firmalar, “tebledisticaret.
com” araciligl ile yeni pazarlara erisimde ihtiyag
duyacaklari bilgiyi tek kaynakta ulasabilmekte, dis
ticaret yapan firmalara ozel olarak programlanan
“TEB Dis Ticaret Gelisim Programi” ile bu bilgiyi nasil
kullanacaklari konusunda egitim ve uzman destegi
alabilmektedir.

“www.tebledisticaret.com”, 160'tan fazla Ulkede,
1.500'den fazla firma ve 20.000'den fazla tedarikgi
bilgisinin yani sira dis pazarlara iliskin pazar
arastirmalarini  da  kapsayan 10.000'den fazla
sektorel raporu da barindirmaktadir.  Firmalar,
“www.tebledisticaret.com” araciligiyla ilgilendikleri
pazarlarin genel profilinden cografi konumuna,
ekonomik durumlarindan  koltirel  farkliliklardan
dogan oOzelliklere kadar dikkat edilmesi gereken
her tirl0 ayrintiya erisebilmektedirler. Ayrica belirli
Ulkelerde dis ticarete konu olan Grin bazinda ithalatcl/
ihracatgl firma bilgisi edinebilmekte, sektor ve Ulke
duzeyinde yeni musteriler bulabilecekleri fuarlar
inceleyebilmektedirler.

isletme Uzmanlar, 2017 yilinda da isletmelere
rehberlik etmeye devam etmistir 2017 yilinda 108
adet musteri temsilcisi program kapsaminda egitime
baslamis, 40 adet mUsteri temsilcisi yil sonu itibariyla
mezun olmustur. 68 musteri temsilcisinin egitimleri
devam etmektedir. TEB KOBI Danigmanlari Programi
cercevesinde isletmelere sunulan bu rehberlik hizmeti
icin gerekli ehliyeti kazanan ve “TEB isletme Rehberi”
olarak hizmet veren musteri temsilcilerinin sayisi
153'e ulasmistir.

ALTIN BANKACILIGI

Kuyumculuk — sektéronin kisa ve uzun vadeli
ihtiyaclarini, 20 yildan uzun suredir karsilayan TEB,
2017 yili sonunda da sektorun en énemli aktérlerinden
olmus ve BDDK verilerine gore %36'lLik pazar paylyla
sektorde lider konumunu devam ettirmistir.

TEB Altin Bankaciligl, kuyumculuk sektérinde faaliyet
gosteren toptanci ve perakendeci kuyumcularin mal
alisverislerindeki tahsilat ve vade sorununa Milyem
Kart 0Oronu ile ¢6zOm getirmistir. Yatirrm alaninda
ise vadesiz/vadeli Altin Depo Hesabi, GimUs Depo
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Hesabi, Damla Altin Hesabi, B Tipi Altin Fonu ve Yeni
Altin Cagr urUnleriyle birikim yapmak isteyen bireysel
ve kurumsal musterilere 2017'de hizmet sunmaya da
devam etmistir.

Banka, sahip oldugu pazar liderligi gucu, kuyum ve
muUcevherat dinyasinda kurdugu saglam iliskiler
sayesinde  sektérin en  kritik  bulusmalarinda
ana sponsor olarak yer almaktadir TEB, artik

TARIM BANKACILIGI

Son yillarin 6ne ¢ikan sektord olan tarim, oncelikli
is alanlarimizdan biridin TEB Tarim Bankaciligy;
sektérin ve Ureticinin ihtiyaglarina uygun, tarimsal
Uretimin sartlarini ve dinamiklerini esas alan tarim
bankaciligi Grinleriyle Ureticinin yaninda yer almayi
amaclamaktadir. Faaliyetlerini uygun Urin, fiyatlama
ve isleyis ile yOriten TEB Tarim Bankaciligl, “danisman
banka” misyonu cercevesinde, her olcekte tarim
isletmesine, Ureticiye ve Uretici érgitlerine (Birlikler,
Kooperatifler ve Odalar), hem tarimsal girdi finansmani
hem de yatirm projelerinin finansmani konusunda
kaynak saglamayi sUrdirmektedir.

TEB KOBI Danismanlari projesinin sagladigi yarar
gbz 6nine alinarak bu programin bir benzeri tarim
sektérinin dinamiklerine uygun olarak kurgulanmistir.
2017 yili iginde 21 tarim muisteri temsilcisi, program
cercevesinde egitim almaya baslamistin  Tarim
sektérinde faaliyet gosteren isletmelerin ydnetim,
gelisimve planlamagibiihtiyacduyduklaribirgcokkonuda
destek sunan TEB Tarim Uzmani sayisi yil sonunda
45'e ulasmistin. TEB Tarim Uzmanlig Programi‘nin
katkisiyla tarim Ureticilerinin birer tarim isletmesine
donisiminin saglanmasi hedeflenmektedir.

TEB KOBi Akademileri catisi altindaki TEB Tarim

HARMAN KART

geleneksellesen destegiyle JEWEX Fuarina ve dunyanin
5. biyuk micevher fuarl “istanbul Jewellery Show"a
2017 yilinda da destek vermeyi sordirmUstir.
Jewellery Show 2017, micevher ve saat endistrisinde
Dogu Avrupa’dan Rusya'ya, Orta Dogu'dan Kuzey Afrika
ve Turki Cumhuriyetlere kadar 1.250'den fazla yerli ve
yabanci firmaya ev sahipligi yapmistir. 2017 yili icinde
bu fuarlar sayesinde sektor profesyoneli ziyaretcilerle
bir araya gelme firsati yakalanmistir.

Bulusmalarina 2017 yilinda da devam edilmistir.
2016 yilinda yeni bir yaklagimla il bazindan ilce
bazina tasinan etkinlikler 2017'de de Ureticilerle daha
derin iliski kurularak sOrdorilmuistir. Yerel Ureticinin
ihtiyaclarinin birebir karsilanmasi, yerel sorunlara
daha fazla odaklanilmasi ve sorunlarin ¢6zime
kavusturulmasi amaciyla dizenlenen bulusmalar, 2017
yilinda izmir-Bayindir, Kayseri-Develi ve Osmaniye-
Kadirli'de gerceklesmistir. Buglne kadar 1.500'0
askin Ureticiye gibreleme, ilag, tohum, ekipman gibi
konularda ihtiya¢ duyduklar teknik bilgilerin yaninda
tarimsal isletmelerin yénetimi ve blyUmesi gibi
konulara yonelik egitimler verilmis, ilcelerin tarimsal
sorunlarinin ve bunlara yonelik ¢ézuom onerilerinin
tartisildigr bir ortam olusturulmustur.

Arazi ipotegi teminati ile nakit kredi almak isteyen
Ureticiler icin otomatik ekspertiz sistemi Lexus;
Ureticilerin - hayatini  kolaylastirmak Uzere pilot
bolgelerde uygulamaya alinmistir. Lexus ile ekspertiz
islemi daha &nceki uygulamalarin aksine saniyeler
icerisinde tamamlanabilir hale gelmektedir. 2017
yilinda duzenlenen ulusal ve uluslararasi captaki
12 tarim fuarina katiim saglanarak finansal ve
finansal olmayan UrUnlerin tanitimi yapilmis, Banka
ile tarim sektérindeki paydaslari arasindaki iliskiler
pekistirilmistir.

Ureticilere tarim sektoronin dénemselligini géz énonde bulundurarak gerek finansman gerekse kaliteli
firmalardan alisveris yapma olanagl sunan TEB Harman Kart'in islevselligini artirmak amaciyla sektérde
yapilan is birliklerine yenileri eklenmis ve Uye isyeri agl genisletilmistir. Akaryakit sektérinin iki dev
markasi Petrol Ofisi ve OPET ile gicli gubre markasi IGSAS Gubre, Harman Kart kapsamina alinmistir.
Stregelen Shell is birligine, sektérde pazar payinda ilk U¢ sirada bulunan akaryakit firmalari eklenmistir.

-

GIRISIM BANKACILIGI

Sinirli kaynaklarla is hayatina adim atan girisimciler,
TEB Girisim Bankaciliginin destekleri ile karsilarina
ctkan  firsatlart  dogru  degerlendirerek islerini
buyUturken, girisimcilik ekosisteminin de gelismesine
hizmet etmektedirler. Bu baglamda TEB, ekonomide
onemi gittikce artan girisimciligi giclendirmeyi, ayni
zamanda TUrkiye ekonomisine surdirulebilir buyume
saglayarak, toplumsal refaha da katkida bulunmayi
amaclamaktadir.

Kendiisinikurmakveisini blyitmekisteyen girisimcilere
kapsamli ve etkin bir destek saglamak amaciyla
Girisim Bankaciligl ¢catisi altinda 2013 yilindan itibaren
yuritolen faaliyetler, 2017 yilinda da devam etmistir.
Bunyesinde girisimcilik ekosistemine 6zel sinerji
olusturan ilk banka olan TEB, elde ettikleri finansmanla
fikirlerini nasil ise donUstirebileceklerinden
projelerini nasil pazarlayacaklarina kadar her konuda
girisimcilere yol gdstermektedir. Girisim Bankaciligi
araciligiyla girisimciler; kamu desteklerine ulasma,
inovatif Urinlerini yurt ici ve yurt disi platformlara
sunma, firmalarini biyutme, gelistirme ve yeni musteri
edinme firsati yakalamaktadir. Olusturdugu is modeli
ve glcl0 is ortaklariyla TEB Girisim Bankaciligl, Ulke
genelinde katma degeri yUksek is fikirlerini girisimcilik
potansiyeline doénustirmeye yénelik faaliyetlerin
merkezi olmustur.
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GIRiSiM EVLERI

Torkiye'de ilk defa 2013 yilinda girisimcilere
danismanlik verebilmek amaciyla, Turkiye ihracatcilar
Meclisi (TIM) is birligiyle Istanbul, izmir, Konya,
Gaziantep, Denizli, Bursa, Trabzon, Edirne, Mersin,
Erzurum olmak Uzere toplam on ilde acilan TIM-TEB
Girisim Evlerinde girisimciler ugtan uca her tirli
destegi almaktadirlar. Girisimcilere 6zel calisma ortami
sunan Girigim Evleri, dénemin trendlerini takip ederek
faaliyet cesitliligini 2017 yilinda daha da artirmis;
dénemsel ihtiyaclara yénelik farkli uygulamalari ile
kendi isini kurmak isteyen, teknolojik ya da katma
degeri yuksek is fikirlerine sahip girisimcilere, kapsamli
ve etkin sekilde destek vermeye devam etmistir.

TIM-TEB Girisim Evlerinin konumlandirildigi on ile
ek olarak, Antalya, Tekirdag (Corlu), Edirne (Kesan),
Kirklareli (LOleburgaz), Rize, Samsun olmak Uzere
alti farkli il daha 2017 yili iginde faaliyet alani igine
katilmistir. Toplam 17 ilde 23 farkli baslik altinda
duzenlenen 315 adet egitim ile 9.950 girisimci adayina
ve aktif girisimciye ulasilmistir Yeni jenerasyonda
girisimcilik farkindalig| yaratmak adina iniversitelerde
baglatilan “Wake UP” programlari ile 1.000'in Uzerinde
Universite 6grencisine “design thinking” yaklasimi
Ogretilerek, gelecegin en onemli degerlerine kendi is
fikirlerini hayata gegirme cesareti asilanmigtir.

TEB, TUBITAK BiGG'in 20 uygulayici kurulusu iginde Tek Banka olarak yer almaktadir.

TUBITAK'In Geng Girisim (BiGG) Programi kapsaminda 20 akredite kurulus arasinda yer alan tek 6zel kurum
olarak Ug yildir girisimcilerin bagvurularini kabul eden TEB, agiklanan hibe destek sonuglariyla yUksek bir
basari kazanmistir. Banka, BIGG kapsaminda 2017 yili icinde almis oldugu 1.400 basvurunun ardindan,
TUBITAK'a ilettigi 73 degerli projeden toplam 40 girisimcinin 6 milyon TLlik fon destegine aracilik etmis,
bu sonuglara gore 20 uygulayicl kurulus arasinda en fazla hibe kullandirilmasina aracilik eden ilk iki
kurulus icinde yer almayi basarmistir. TEB'in bir diger katma degerli programi olan ve ABD BUyUkelgiligi ile
beraber yiritilen “Let's UP" programiyla Tirkiye'nin dnemli Universitelerinde girisimcilik, yeni ekonomi,
bilgi toplumu ve gelisen girisimcilik ekosistemiyle ilgili egitim verilmekte ve farkindalik yaratilmaktadir.

2017 yiimin Aralik ayinda Finlandiya'nin  Helsinki
sehrinde gerceklesen ve dinyanin en buyik start-
up etkinliklerinden biri olan Slush'ta sunum yapma
hakki kazanan dort Tork girisimciden Ggingn TIM-TEB
Girisim Evleri girisimcileri arasindan secilmesi Banka
agisindan buyuk bir gurur kaynagi olmustur. Ayrica

Slush etkinligine TIM-TEB Girisim Evleri'nden toplam
on Toirk girisimci goétirolmis, teknoloji odakli ve
ihracat potansiyeli tasiyan girisimcilerin uluslararasi
kitleye ulasma ve teknoloji topluluklar ile etkilesime
girme firsati yakalamasi saglanmistir. TIM tarafindan
06-09 Aralik 2017 tarihlerinde dizenlenen “Tirkiye

s>



TEB SUrdurilebilirlik Raporu 2016-2017

inovasyon ve Girisimcilik Haftasinda” ise Girigim
Bankaciligi catisi altinda yer alan TIM-TEB Girigim
Evleri'nden 85 girisimci is fikirleriyle yer almigtir
Ulusal kategoride dereceye giren ilk U¢ girisimciden

biri olan Taglette Tech (istanbul), TIM-TEB Girigim Evi
girisimcisi olarak 50.000 TLlik G¢UncUlok 6dilunun
sahibi olmustur.

dizenleyen Akademi, gectigimiz yil daha fazla kadin
patrona ulasmak icin TOBB Kadin Girisimciler Kurulu
ile is birligi yapmis, bolgesel ihtiyaglari gozeterek baz
illerdeki atélye programlarina yeni egitimler eklemistir.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

2017 yilinda sekiz farkli ilde dokuz Kadin Akademisi
duzenlenmis ve 600'den fazla is kadinina ulasilmistir.
Toplamda ise 17 ilde dizenlenen 25 Kadin Akademisi
ile ulasilan kisi adedi 3.000'e yaklasmistir.

TEB, ¢ocuklari ‘Maker’ hareketi ile tanistirdi!

2017 yilinda TIM-TEB Girisim Evlerini ilkogretim cagindaki cocuklarimiza agarak, birer atlye haline getiren
TEB, cocuklari teknolojiyle 'kendin yap' koltorind bulusturan ‘Maker’ hareketiyle tanistirdi. Buginin
cocuklarinin yarinin biyik girisimcileri olacagina inanan ve onlari destekleyen ‘TEB Minik Maker'ler is
Basinda' projesiyle Anadolu‘daki cocuklarin biyuk sehirlerde yasayan cocuklarla firsat esitligine sahip
olmasindan yola ¢ikan TEB, istanbul, izmir, Denizli, Gaziantep, Trabzon, Mersin, Bursa, Konya ve Edirne
olmak Uzere dokuz farkli ilde agilan TIM-TEB Girisim Evinde 6grencilere ‘3 boyutlu yazicilar’, ‘Arduino’,
‘Kodlama’ ve ‘Makey Makey' egitimleri verdi. Proje sonunda 72 okulda 500'den fazla 3. ve 4. sinif
6grencisine ulasildr.

KADIN BANKACILIGI

TEB, kadin patronlarin mentorluk ihtiyacini karsilamak Uzere destek programlari
yapilandirmigtir.

Dunya capinda yapilan arastirmalarda, kadinlarin mentorluk destegi aldiklarinda 6zgivenlerinde,
farkindaliklarinda ve becerilerini kullanma duzeylerinde artis saglandigl sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda TEB, kadin patronlarin en 6nemli gereksinimlerinden biri olan mentorluk ihtiyacini karsilamak
Uzere Kadin Bankaciligl destek programlari yapilandirmistir. Bu yapilardan biri olan TEB Takim Yildizlari
projesi kapsaminda, kadin patronlara destek vermek Uzere segilen TEB sube midurlerine 6zel bir egitim
verilerek “isletme Koglugu” formasyonu kazandirilmistir. Tirkiye'de bir banka catisi altinda ilk kez bu
derinlikte kurgulanan projeyle, kadin patronlara ginlik hayatlarinda karsilastiklari sorunlarin ¢6ziminde
ve isletmelerini boyutmeleri icin gereken aksiyonlarin alinmasinda ihtiya¢ duyduklari kogluk hizmetinin
verilmesi hedeflenmektedir.

Yapilan arastirmalar kadin patronlarin = pazara olan isletmeleri global tedarik zincirinin bir parcasi

Kadinlarin is dunyasina katilimlarini artirmak ve her
alanda varliklarini gi¢lendirmek, ekonomiye saglanan
katma deger acisindan son derece 6nemlidir. TEB, bu
gercekten yola ¢ikarak kadin patronlarin is hayatindaki
ihtiyaclarini botonlikLo bir hizmet anlayisiyla karsilama
hedefiyle kurguladigl c¢alismalarina 2017'de de
devam etmistir. Bu calismalarda, isletme sahiplerinin
finansal ve finansal olmayan konularda gereksinim
duyduklari destegi saglamaya odaklanilmis, ayrica
"kadinlarin danisman bankasi olma” ve “kadinlarin en
cok calismak istedikleri banka olma” vizyonuyla gizli
potansiyellerinin ortaya ¢ikmasi amaclamistir.

Kadinlar finansal kaynaklara erisimde sorunlar
yasamakta, ozellikle teminat yaratimi ve kredi
aliminda karsilastiklari guglikler, daha isin kurulmasi

asamasinda kadinlara geri adim attirmaktadir. Bu
sorunlarin ¢ozulmesi, kadinlarin ekonomiye sadece
tuketici kimlikleriyle degil, retici kimlikleriyle de daha
fazla dahil olabilecekleri bir zemin yaratma agisindan
son derece onemlidir. TEB bu amagla maddi teminatsiz
kredi ve ézel finansman paketleri gelistirmistir. Avrupa
Birligi ve Avrupa Iimar ve Kalkinma Bankasi (EBRD
European Bank for Reconstruction and Development),
Tirkiye Cumbhuriyeti Calisma ve Sosyal GuUvenlik
Bakanligi ve Turkiye Is Kurumu sahipliginde, kadinlara
ait ve kadinlarin yonettigi isletmeleri desteklemek
ve kadin girisimciligini  tesvik etmek amaciyla
hayata gecirdigi “Kadin Isletmelerine Finansman ve
Danismanlik Destegi” programi kapsaminda Bankaya
saglanan 50 milyon Euro’luk fon, kadin patronlara
kredi olarak kullandirilmaktadir.

erisiminde erkeklere gore gerek sosyal-koltirel normlar,
gerekse pazara erisim imkanlari yaratma konusunda
daha fazla zorlandiklarini,, bu sebeple kadinlarin
pek c¢ok is baglantisi firsatini kacirdiklarini ortaya
koymaktadir. TEB, kadin girisimcilerin ekonomideki
varligini artirmak ve kadin patronlarin yeni pazarlara
ulagmalarina destek olmak amaciyla Turkiye'de faaliyet
gosteren “WeConnect International” Uyesi olmustur.
TEB, s6z konusu Uyelikle birlikte, liderleri kadin

haline getirmeyi ve kadin girisimcileri rekabette Ust
siralara ¢ikarmayi hedeflemistir. Banka, 2017 yil sonu
itibaryla 54 musterisinin global tedarik zincirinin bir
parcas! olmalarina aracilik etmis, bu musterilerin yeni
pazarlara ulasmasina destek vermistir. TEB, kadinlarin
tedarik sureclerinde yer almalarini saglayabilmek
amaciyla, WeConnect'e Uye olan firmalari kendi
tedarikci havuzuna da dahil etmektedir.

TEB, kadin patronlarin karsilastiklari engelleri agmalarina yardimci oluyor!

TEB, Kadin Bankaciligl ile kadin patronlara odaklanarak onlarin is hayatindaki ihtiyaglarini botinlUkLU
bir hizmet anlayisiyla ele aliyor. Kadin patronlara isletmelerini buyUtebilmeleri icin finansmanin yani

Kadin Girisimcileri Tesvik

EBRD'den saglanan 50 milyon Euro tutarindaki fon isletme ve Tarim segmentindeki Kadin Bankaciligi
musterilerine 75.000 TL'ye, KOBI segmentindeki Kadin Bankaciligi mosterilerine de 125.000 Tl'ye kadar
maddi teminatsiz olarak kullandirilabilmektedir. 2015 yilinda baslatilan kullandirimlar sonucunda, 2017
yil sonu itibariyla 245 milyon TL'nin Uzerinde kredi ile 6.000'den fazla mUsteriye kaynak saglanmistir.

sira bilgiye ulasma, yeni pazarlara erisim, network kurma gibi kilit konularda 6zel egitim, danismanlik ve
mentorluk olanaklari sunan TEB, bu sayede kadin patronlarin is hayatinin cesitli alanlarinda karsilastiklari
engelleri asmalarina da yardimci oluyor. TEB Kadin Akademisi ile kadin patronlarin islerini gelistirmeye
yonelik bilgi ihtiyacini karsilarken; @teblekadin Facebook hesabi Uzerinden yayimladig ‘TEB'le Kadin On-
Air" programinda her hafta kendi isini kurmayi planlayan ve halihazirda isletme sahibi olan kadinlarin
gelismelerine ve buyUmelerine katki saglamayi amagclayan yayinlar yapiyor. KOBI'lere yonelik hazirlanan
ilk Internet televizyonu olma 6zelligi tasiyan TEB KOBI TV'de Kadin Patronun Ekrani Kanaliile is dunyasinda
kadini destekleyecek bilgi ve haberlere yer veriliyor.

TEB, kadin patronlarin islerini bUyUtmeleri icin ihtiyag
duyacaklari bilglyi saglamaya yonelik olarak birgok
nitelikli ¢6zOm de Gretmektedir. Bu amaca uygun olarak
yapilandirilan TEB Kadin Akademisi, icerigindeki atolye

I -

programlariyla kadin patronlara isletme yonetimi ve
liderlik yeteneklerini gelistirmeleri i¢cin egitimler sunan
dzelbir programdir. Kadin patronlariis dinyasininilham
veren kadinlariyla bir araya getirme amagli etkinlikler

MELEK YATIRIM PLATFORMU

TEB, Ozel Bankacilik misterilerinin varliklarini ve
finansal durumlarini analiz ederek, onlarin risk
tercihleri ve uzun vadeli planlariyla 6rtisen yatirim

danismanligl  hizmeti sunmaktadir 2013 yilinda
hayata gegirilen TEB Ozel Melek Yatirim Platformu,
varliklarini - geleneksel finansal araclar disindaki
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alanlarda degerlendirmek isteyen musterilere yeni
yatirm firsatlari sunmakta, ayni zamanda gelecek
vadeden projeleriyle girisimcilerin ekonomik donguye
katilmalarini saglamaktadir. Melek Yatirm Platformu
kanall ile yatinmcilara Bireysel Katilim Yatirimcisi
lisansi aliminda aracilik etmekte olan ilk ve tek banka
olarak TEB, ag kanaliyla yapilan yatirmlarin belge
ve bilgilerini Hazine Mustesarligi'na ileterek yatirim
sUrecleri konusunda destek olmaktadir.

TEB Ozel Melek Yatirim Platformu girisimiyle 2017
yilinda kurulan CXO Club - Gelecegi YOnetenler
Kuliby, cagimizin en degerli varligi olan Dbilgiyi,
ileride hem bireysel hem de kurumsal alanda yatirim
firsatina dénUstiUrebilmek icin, TUrk is dOnyasinin en
koklLu kuruluslarinin nihai karar vericilerine aktarmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda dijital donisim ve
girisimcilik ekosistemi, ekosistemin oyunculari ve nigin
ekosistemin icinde yer alinmali, yeni is modelleri,
global trendler ve kavramlar, biyUk sirketler igin
tehditler gibi konularin islendigi kapali toplantilar ile
kurumsal is birliklerinin gic¢lendirilmesi ve girisimcilik
ekosisteminin ¢ok daha saglikli bir yapiya ulasmasina
aracilik edilmesi amaclanmaktadir.

TEB, Melek Yatirm Platformu ile gelistirdigi
network'Unde yer alan mevcut ve potansiyel Melek
Yatirmcilarin - dikkatini sosyal girisimcilik alanina
cekmek, toplumsal fayda yaratan girisimlere finansal
fayda yaratmak adina dinyada bu konuda s06z
sahibi olan sivil toplum kurulusu Ashoka ile is birligi
anlasmasi imzalamistir  Torkiye'de ilk defa Ozel
Bankacilik alaninda sosyal girisimciligi desteklemek
amaclyla yapilan Ashoka ve TEB is birliginin ana hedefi,
sosyal girisimlerin sadece dénemlik bagislar ile degil,
is fikrine yapilan uzun sureli sosyal yatirimlarla daha

glcld ve basarili kiinmasidir. Bu amag kapsaminda
Ozel Bankacilik mosterilerinin  sosyal girisimciligi
anlamasina, sosyal girisimlere yatirim yapilirken dikkat
edilecek konulari 6grenmesine yonelik farkli atolye
calismalari dizenlenmistir. Toplum yararina olan bu
calismalar gelecekte de devam ettirilecektir.

TEB FINTECH FUTURE FOUR PROGRAMI

Finans teknolojisi konusunda fikir ve projeleri olan
start up'lara ozel, yepyeni bir destek programi olarak
hayata gecirilen TEB Fintech Future Four Programi,
bankacilik ve finans dUnyasini  degistirebilecek
ve fark yaratabilecek teknolojilerin TuUrkiye'de de
tasarlanmasi ve Uretilmesi amacini tasimaktadir.
TEB, s6z konusu program kapsaminda start up'larin
fikirlerini gelistirmeleri icin ihtiya¢ duyduklari finansal
destegi ve ticarilesme surecinde gereken danismanlik
destegini sunarak girisimcilerin kendi sirketleri ile
dinya capinda basariya ulagsmalarini hedeflemektedir.
Muisterini Tani/Bilgi GuUvenligi, Roboadvisory, Sanal
Muisteri iliskileri Yonetimi, Gercek Zamanli Pazarlama,
Yeni Nesil Odeme/Uye isyeri Teknolojileri, Sadakat/
Oyunlastirma konularinda, 2016 yilinda ¢agriya ¢ikan
ve bu ¢agri kapsaminda 50'ye yakin fintech basvurusunu
degerlendiren TEB, bu sire sonunda ilk sekize kalan
fintechlerin TEB'in (st ydnetimi ve bagimsiz jiri
onunde gerceklestirdigi final sunumuyla gelistirme
programina aldig dért fintech'i segmistir. 2017 yilinda
gelistirme programi icerisinde desteklenen dort fintech
icerisinden secilen, robot danismanlik ve chatbot
alanlarinda ¢6z0m sunan iki fintech firmasi ile is birligi
sozlesmesi imzalanarak TOrk bankacilik sistemine
entegre edilmistir. Onomizdeki yillarda da TEB Fintech
Future Four programi devam edecek ve yurt disi fintech
hizlandirma kuruluslarinin da ¢6zGm ortagl olarak yer
aldigl yeni bir programla ¢agriya ¢ikilacaktir.

YUKSEK STANDARTLARDA ETIK™

Etik ilkeler hem Grubumuzun basarisi hem de kisisel basari agisindan énemli bir unsurdur. Sirketlerin tOm birim,
bolge ve subelerinde etik ilkelere uygun bir ortam yaratmak yéneticilerimizin sorumlulugundadir. Bu kapsamda

yéneticilerimiz,
« Oncelikle etik ilkelerin 6nemini kabul edip, her

kosulda bagli kalir.
- Davranis ve disUnceleriyle calisanlarina érnek olur.

- Etikilkelerindncelikle calistigi sirkette, sonrasinda ise

S

tim TEB Grubu'nda yerlestirilmesi ve yasatilmasini
en oncelikli sorumlulugu olarak benimser.

« Sirket kiltoronin yerlestirilmesi, calisanlara uymak
zorunda olduklari norm ve degerlerin, ilkelerin
benimsetilmesi icin calisir.

+ Calisanlarinin, sirketin tom islemlerindeki sorunlarin
yani sira etik sorunlarla ilgili konulari da kendilerine
getirmekten  cekinmeyecekleri, acik iletisim
kurabilecekleri bir ortam yaratir.

« Davranis ve kararlarinda her zaman tutarli davranir.

TEB  Grubu  Sirketleri  calisanlarinin  uymakla
yukomlo olduklari etik ilkeler, “Sirket Kaynaklarinin
Kullamimi”; “iliskiler”, “Sirkete Karsi YOkOomlolikler”
ve “Genel ve Ozel Kurallar” olarak dort ana baslik
altinda siniflandiritmistir. Etik ilkelerimizle ilgili tim
detaylar internet sitemizden kamuyla seffaf bicimde
paylasilmaktadir. Detay igin (https:./www.teb.com.tr/
teb-hakkinda/etik-ilkeler/).

Calisanlarimizin dolandiricilik, yolsuzluk, sahtecilik, etik
olmayan davranis, yasal duzenlemelere uyulmamasi
ve finansal ambargo ihlalleri gibi etik ve kurumsal
durGstlik digi davranislari tespit etmesi halinde, Uyum
ve ¢ Kontrol Grubu Baskani'na dogrudan bildirim

Yasa ve Yonetmeliklere Tam Uyum

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

yapabilmesine olanak saglayan i¢ bildirim hatti tesis
edilmis durumdadir. Calisanin, Uyum ve ¢ Kontrol
Baskani ile direkt temas kurabilecegi i¢ bildirim e-posta
adresi, i¢ bildirim telefon hatti, yiz yuze gérisme, posta,
elzem oldugu disunilen durumlarda dogrudan Banka
Denetim Komitesi Baskanina bildirim yapabilmek de
dahil ¢esitli bildirim platformlari mevcut durumdadir.

Bahsedilen bildirim hatlarinin gizliligi saglanmaktadir.
Bankamiz prosediri olan i¢ Bildirim Yonetmeligi
kapsaminda iletisim  kanallarina  ait  bilgiler,
bildirimlerin yapilmasi, raporlanmasi ve gizlilige iliskin
esaslar dizenlenmektedir.

Ayrica finansal ambargo ihlallerine iliskin bildirimlerin
ana ortagimiz BNP Paribas Yaptirimlar iletisim Hatt
Uzerinden yapilmasi da mumkundur. Bu bildirimlerde sir
niteliginde musteri ve banka bilgisinin paylasilmamasi
gerekliligi calisanlarimiza i¢ Bildirim Yonetmeligi
araciligr ile duyurulmustur.

TUm TEB calisanlari, tedarikgileri ve is ortaklari faaliyette bulunduklari Ulkenin yasa ve yonetmeliklerine

tam olarak uyumlu olarak calismakla sorumludur.

YOLSUZLUKLA MUCADELE™**

TEB blnyesinde yolsuzlugun 6Onlenmesine iliskin
cesitli onlemler alinmis durumdadir. ilgili birimlerin
gorev tanimlarinda sorumluluklar tanimlanmis, ayrica
sistemsel olarak da gerekli kontrol mekanizmalari
olusturulmustur. Bunun disinda i¢ Kontrol ve Teftis
Kurulutarafindanyapilanyerinde/uzaktandenetimlerde
bu kapsamda farkli calismalar gerceklestirilmektedir.

Mevzuat Departmani tarafindan yayimlanan cesitli
etik duzenlemeler kapsaminda;, musteri cikarlarinin
onceligi, ayrimciigin 6nlenmesi, yolsuzluk ve sug
gelirlerinin aklanmasi ile mocadelenin 6nemi, cikar
catismalarinin yonetimi, piyasa islemlerinde dirustlik,
bilgi gizliliginin 6nemi ve faaliyetlerin toplumsal etkileri
gibi  hususlar vurgulanarak; saglikli bir ekonomik
sistemin sUrdurilmesine ve musteri/calisan haklarinin
korunmasina katkida bulunulmasi amaclanmaktadir.
Tom dokomanlar TEB Grubu Intranetinde tom
calisanlarcaerisilebilir bir platformda yayimlanmaktadir.

Yolsuzluk, dolandiricilik, etik ilkeler ve yasalarla
uluslararasi finansal yaptirimlarin ihlali durumlarinin
tespitini ve bu durumlara karsi gerekli aksiyonlarin
alinmasini saglamak adina ayrica olusturulan Uyum ve
ic Kontrol Grubu Baskanina ic Bildirim icin tahsis edilmis
6zel hat, spesifik eposta adresi vb. kanallar da belirtilen
amaclara hizmet etmektedir*"

Teftis sistemi Bankanin ve istiraklerinin tum faaliyetlerini
ve birimlerini kapsayacak sekilde olusturulmustur. TEB
Teftis Kurulu 2017 yilsonu itibariyla; 1 Kurul Baskani, 3
Baskan Yardimcisi, 4 Denetim Modiru, 1 inceleme ve
Sorusturma MUdoru, 3 Supervizér Mifettis, 2 Kidemli
Muifettis, 26 Mufettis, 8 Yetkili Mufettis Yardimcis,
26 Mufettis Yardimcisi, 2 Kidemli Bilgi Teknolojileri
Mufettisi, 1 Bilgi Teknolojileri Mdufettisi, 2 Bilgi
Teknolojileri MUfettis Yardimcisl, 1 Teftis Kurulu Destek
ve Koordinasyon Yoneticisi, 1 Ust Yonetim Asistanindan
olusan kadrosuyla faaliyetlerini sirdirmektedir.
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Yénetim Kurulu; Teftis Kurulunun, Bankanin ve
konsolidasyon kapsamindaki istiraklerinin ~ bUtin
faaliyetlerini ve birimlerini sinirlama olmaksizin
inceleyebilmesi icin gerekli butin tedbirleri almistir.
Teftis Kurulu Baskanligl tarafindan, 01.01.2016-
31.12.2017 tarihleri arasinda toplam 210" adet Sube
denetimi gerceklestirilmis olup, 82 adedi Genel Teftis,
26 adedi Kredi Portfoy Degerliligi Teftisi, 61 adedi
Kredi Portfoy Yonetimi Teftisi, 16 adedi Operasyon Ozel

Teftisi ve 25 adedi Solo Operasyon Teftisinden meydana
gelmektedir. Bu kapsamda kredi kullandirim ve teminat
sartlari, kredi geri ddeme performansi, musteri ve
kefilinin moralitesi, sube risk yonetimi etkinligi ve
yonetisimi ile sube uygulamalarinin yasal ve banka
ic mevzuatina uygunlugu, operasyonel islemlerden
kaynaklanabilecek risklerin yonetimi ve i¢ kontrol
sisteminin isleyisinin etkinligi degerlendirilmistir.

- Genel Teftis gerceklestirilen Subelerin %84'0 “Genel Olarak Yeterli”,

- Kredi Portfoy Degerliligi Teftisi gerceklestirilen Subelerin %88'i “Standart ve Disik Riskli”,

« Kredi Portfoy Yonetimi Teftisi gerceklestirilen Subelerin %74'0 “Genel Olarak Yeterli”,

- Operasyon Ozel Teftisi gerceklestirilen Subelerin %75'i “Genel Olarak Yeterli” ve

+ Solo Operasyon Teftisi gerceklestirilen Subelerin %72'si “Genel Olarak Yeterli”

olarak degerlendirilmistir.

Yolsuzluk riskiyle ilgili inceleme sorusturma faaliyetleri;

- Teftis Kurulu Baskanligi'na dogrudan veya diger Genel Mudirlik birimleri vasitasiyla ulasan herhangi

bir ihbar, iddia veya sikayete dayanilarak,

- MdUfettislerin rutin sube denetimlerinde gordUkleri suiniyet siphesi taslyan olumsuzluklari veya tanik
olduklari Bankamiz aleyhine yénelik davranis ve olaylarin delillerine ve belgelerine dayanilarak,

yUrotolmektedir.

Caligmanin neticesi hakkinda hazirlanan rapor veya inceleme notu ise,

- Sorumlulugu bulunan calisanlarla ilgili idari énerilerin,

- Banka veya musteri zarariyla ilgili Mali 6nerilerin,

« Hukuki surecle ilgili alinmasi muhtemel aksiyonlarla ilgili Hukuki 6nerilerin,

- Tespitlerin herhangi bir kontrol eksikligi ve sistemsel hata kaynakli olmasi durumunda surecin

iyilestirilmesine yonelik Teknik onerilerin

degerlendirilmesi i¢cin nihai karar mercii olan Disiplin Komitesine sevk edilir.

.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Ayrica yolsuzluk riskinin yénetimi icin olusturulan
Uzaktan GOzetim Birimi bulunmaktadir Bu birim,
yolsuzluk riskine yonelik olarak uretilen, ¢cogunlukla
ginlik calisan, ihtiyaglara gore gincellendigi icin
degisken  adetteki  uyarilarin  incelenmesinden
sorumludur. Gereken durumlarda subelerden bilgi-
belge talebi yapilarak imza kontroli gerceklestirilir ve
kamera kayitlari incelenir,

BNP Paribas grubunun zorunlu egitimleri olan;
Etik ilkeler, Uluslararasi Finansal Yaptirimlar ve
Ambargolar ve Sug  Gelirlerinin  Aklanmasinin
Onlenmesi ve Terdrizmin Finansmani ile Micadele
egitimleri, Piyasa Suistimali, US CFTC Swap Dealer,
AEQI, Volcker ve Fransiz Bankacilik Kanunu, Know Your
Data egitimleri ilgili hedef kitlelere agilmis; Roosevelt
Projesi kapsamindaki sinavlar, konuyla ilgili calisanlar
tarafindan tamamlanmistir.

Yolsuzlukla ilgili verilen egitimlerin adedi ve kapsami asagidaki gibidir:

2016

Egitim Adi

Sahtecilik / Temel Elekfronik Bankacilik Sahtecilik ve Onlemleri 395‘;

Kisi Sayisi %  Egitim Saati

4 694
Sahtecilik ve Dolandiricilik 92 B 1 7 319
Dolandiricilik / Ornek Olaylarla Bankalarda Dolandiricilik Eylemléri ' 400 A: 7 796
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi 7 69 7 I ‘ 490
Uyum Egitimi 3.340 BE / 14.677
Uyum Egitimi (E-6grenme) 8786 91 1169
Sermaye Piyasasi Suglari Bilgi Suistimali ve Piyasa Dolandiriciligi Egitimi (E—égrenmre) 249 B 3 7 126

Bilgi Guvenligi Farkindaligl Egitimi

TEB Bilgi GUvenligi Politikasi

Toplam

2017

Egitim Adi

Egitim Saati

Sahtecilik / Temel ELekfronik Bankacilik Sahtecilik ve Onlemleri - 7 26767 3 455
Sahtecilik ve Dolandiricilik 7 112 B I 7 386
Uluslararasi Ticarette Sahtecilik 31 I 7 217
Dolandiricilik / Ornek Olaylarla Bankalarda Dolandiricilik Eylemléri 7 265 g _ 441
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin On[enmési (AML/CTF) (E-Oérenme) 8.698 ‘95 / 21.960
Uyum Egitimi ' 1549 16 7398
Uyum Egitimi (E-6grenme) 8916 *9<4‘ 7 14.410
Sermaye Piyasasi Suglari Bilgi Suistimali ve Piyasa Dolandiricilig Egitimi (E-6grenme) 49 B 1 7 25
Bankacilikta Dolandiricilik Eylemlerini Tespit ve Onleme Yontemleri (E-Ogrenme) 12 B 1 7 11

Bilgi Govenligi Farkindaligl Egitimi

9247 98  7.707

TEB Bilgi GUvenligi Politikasi

9907 100 8256

Toplam

61.265
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Cikar catismasi; kurumun cikarlariyla kisisel cikarlar
ve musteriler arasi cikarlar arasindaki ters yonlu
iliskidir. Kisisel cikarlar kurumun cikarlarinin Ustinde
tutulamaz. Banka calisanlari calismalarini  tam
bir tarafsizlik icinde yapmali, hicbir sekilde kendi
cikarlarini mosterilerin cikarlarinin Ustinde tutmamali,
meslekleriniicra ederken sahsicikarlariile misterilerin
cikarlari arasinda tercih yaratacak bir duruma meydan
vermemelidir. Ayrica misteri ¢ikarlarinin bulundugu
yerde, calisanin dolayli veya dolaysiz hicbir sekilde
sahsi ¢cikari sz konusu olmamalidir,

TEB, cikar catismalariyla ilgili Tork Ticaret Kanunu,

Bankacilik Kanunu, TEB insan Kaynaklari Yonetmeligi
ilgili maddeleri ve diger i¢c dizenlemelerde yer alan
kurallara uymaktadir. Bu kurallar hem Yonetim Kurulu
Uyelerini hem de tom calisanlari kapsamaktadir.

Sube denetimleri sirasinda c¢ikar catismasina yonelik
kontroller de yapilmaktadir. Etik ilkeler Yonetmeligimiz
geregi, calisanlarimizin yakin akrabalarinin ilgili kisinin
portfoyUnde bulunmamasi kuralina uyulup uyulmadig,
calisaninyadaegininortakoldugu firmanin Bankamizda
bulunan kredilerinin limit siirlamalarina uygunlugu
vb. kriterlere gére denetimler yapilmaktadir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI"

Genis bir yelpazede Grun ve hizmet satin alan TEB, ¢cok
cesitli sektorlerden cogunlugu KOBI olan tedarikgilerle
calismaktadir. Teknolojik altyapisi gicli ve cok subeli
bir Banka olarak en yiksek hacimli alimlarin basinda
teknoloji alimlari gelmektedir; elektrik, mekanik,
insaat ve muteahhitlik alim hacimleri de yUksek
seviyededir.

TEB, 2017 senesinde is birligi sézlesmeleri imzalayarak
Tirkiye'de yerlesik TEB A.S ve BNP Paribas istiraklerine
de merkezi olarak Tedarik Yonetimi ve bu kapsamda
tedarikgi  yonetimi  hizmeti vermeye baslamis
durumdadir. 2016 ve 2017 yillarinda kira ve istirak
odemeleri haric yaklastk 1.400 aktif tedarikci ile
calisilmis ve bu tedarikgiler Uzerinden 2016 yilinda
yaklasik 620 milyon TL ve 2017 yilinda yaklasik 720
milyon TL dolayinda tedarik yapilmistir.

Bankamizda tedarik surecleri, talep asamasindan
fatura asamasina kadar elektronik (kagitsiz) ortamda
yUrutulmektedir.  Siparisler sifir  stok politikasiyla
yonetilmekte, kendi depomuzdan siparis yonetimi
yapilmamaktadir. Ana tedarik sorecinin yani sira,
tedarikci yonetimine iliskin Tedarikci Secim, Tedarikgi

I

Degerlendirme ve Tedarikgi Risk Degerlendirme
formlariyla tedarikgilerin cesitli kriterlerle kayit ve
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Tedarikgi  Degerlendirme incelemesi  sonucunda
firmayla ilgili yolsuzluk, kara para aklama, hirsizlik,
genel etik ilkelere uymama ve ayipli 0rin, gec teslimat
vb. bir sonug ¢ikmasi durumunda firma igin kalici blokaj
uygulanir. Kalici blokajin kaldirilabilmesi icin firmayla
ilgili secim sUreci yeniden baslatilir, uygunluk tespit
edildiginde ise blokaj kaldirilir. Ayrica Satin Alma Olay
Formlarinda tedarikciler ile yasanan sorunlar kayit
altina alinmaktadir.

Banka tedarikgileriyle calismaya baslamadan &nce
firmalara Tedarikgi Secim Formu iletilmektedir. Bu form
Uzerinde tedarikginin vermis oldugu cevaplara gore
puanlama ve uygunluk durum tespiti yapilmaktadir.
Formda cesitli bilgi ve belgelerin temini talep
edilmekte ve eklenen belgeler uygunluk kontroline
tabi tutulmaktadir. Se¢im formu kriterleri ve Satin Alma
Genel Sartlari SurdurGlebilirlik Komitesi tarafindan
iletilen gorisleri de icermektedir.

EKONOMIK SORUMLULUGUMUZ

Secim formu kriterleri asagidaki sorulari icermektedir:

- Firma faaliyetlerinden kaynaklanan sebeplerden 6turs aleyhine acilmis bir ceza davasi bulunuyor mu?
(Cevre kirliligi, gurGlty, yerel halkin haklarina zarar verici davranislar vb.),

+ Calisanlar icin gerekli emniyet tedbir ve cihazlari saglaniyor mu?

+ Bu konuda calisanlar egitiliyor mu?

+ Firma gevre sertifikasi mevcut mu? (ISO 14000 vb.)

sorularina da yer verilmistir. Satin Alma Genel Sartlari
icinde yer alan 37. madde kapsaminda tedarikginin
4857 Sayili is Kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Cocuk ve Geng iscilerin
Calistinlma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligi'ne
uygun hareket ettiginin beyani talep edilmektedir.
Satin Alma Genel Sartlari icinde yer alan 49. madde
SurdUrulebilirlik — konularini,  Cevrenin  Korunmasi,
Is Mevzuatina Uyum, Teftis ve Bilgiye Ulasim alt
maddeleri ile aciklamakta ve 50. madde TEB Tedarikgi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sézlesmesi'nin kabulune
iliskin ifadeleri icermektedir. “Tedarikgi Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Sozlesmesi’ dokimani Satin Alma
Genel Sartlari igcine Agustos 2015 itibariyla entegre
edilmistir. S6zlesme kurumsal sorumluluk ilkelerini
de icermektedir. Secim akigina entegre edilmis “Satin
Alma Genel Sartlar” dokimanini “Hazirlanmis metni
okudum, agiklamalari kabul ediyorum.” isaretlemesi
yaparak ileten tedarikciler se¢im akisini gecebilmekte
ve sonrasinda Banka tedarikgisi olabilmektedir.

TEDARIKCi GELISIMI ICIN YAPILANLAR

TEB tedarikgileriyle e-posta, telefon, firma ziyaretleri,
toplantilar, denetim ziyaretleri ve bilgilendirme
seminerleri araciligiyla iletisim kurmaktadir. Banka
olarak belirledigimiz kategorilerdeki performanslarina
gore tedarikcilerimizin performanslari
degerlendirilmekte ve yilda bir kere duzenledigimiz
Tedarik¢i  GUnleri  kapsaminda tedarikgilerimizle
bir araya gelinerek TEB'in veya piyasanin o yil

gindeminde olan konu basliklarinda oturum ve
toplantilar dizenlenmektedir. Yuksek performansli
olarak degerlendirdigimiz tedarikgilerimiz bu etkinlikte
odillendirilmektedir. Bu 0dul toreninde, basarili
performanslarin nedeni tum katilimcilarla paylasilarak
sonraki yil gosterecekleri performanslari igin motive
edilmektedir.

Hem Tedarikci Secim Formuna ilisik Satin Alma Genel
Sartlarinda hem de tedarikgilerimizle imzaladigimiz
tum standart sozlesme sablonlarimizda is sagligl ve
gUvenligine yonelik maddeler yer almaktadir.

Ayrica 2016 yili bagsi itibari ile sistem Uzerinden
tedarikeilerin  sézlesmeler Uzerinde yer verilen
hizmet seviyesi taahhutlerine uyumu ile ilgili élcum
sonuclarinin iskollari tarafindan girilmesine ve
sonuclarmin ustyonetime raporlanmasina baslanmistir.
Takip sisteminin olmasi tedarik¢inin gelisimine de etki
etmektedir.

YURTICI SATINALMA™"

Satin  alimlarimizda mUmkin oldugunda yerel
kaynaklarin degerlendirilmesi tercih edilmektedir. 2016
yilinda 1.309 yerel tedarikciyle calisilmis, kendilerine
toplam 605 milyon TL édeme yapilmistir. 2017 yilinda
ise 1.327 yerel tedarikgiye 689 milyon TL 6denmistir.
Yerel tedarikgilere yapilan 6demelerin toplam satin
alma hacmine orani 2016 ve 2017 yillarinda %97 ve
%96 olarak gerceklesmistir.

+ I
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CESITLILIK VE ESIT HAKLAR

Bankamizda her kosulda calisanlara esit haklar
uygulanmaktadir. Calisan haklariyla ilgili uygulamalar,
insan Kaynaklari yonetmeligi ve bu y6netmeligin
eki olarak yayimlanan uygulama talimatlarinda
calisanlarimiza  duyurulmaktadir.  Ayrica  insan

CALISAN HAKLARI PRENSIPLERIMiZ "

Kaynaklari  Yonetmeliginin ~ “Banka  Personelinin
Yapamayacagl Islemler” maddesinde “Yas, dil, din,
irk, politik gorUs, saglik durumu, cinsiyet ve medeni
durum konularinda ayrimcilik yapilmamasi” gerektigi
belirtilmistir.

Calisana Deger ve Saygl yaklagimimizin énemli bir parcasi olan insan Haklarina Sayg, insan Kaynaklari
uygulamalari ve politikasi ile cercevelenmistir. Calisan Haklari ilkelerimiz asagida belirtilmistir:

o Zorla isci calistirmama,
o (Cocuk isci calistirmama,

o Ayrimcilik yapmama,

o

Is sagligini ve govenligini saglama,

o

Kanunlara uygun calisma kosullarini saglama,

o

Uygun calisma saatleri ve Ucretleri saglama.

Ayrica politika ve ilkelerimizle isyerinde karsi karsiya
kaldiklari uygulamalar arasinda tutarsizlik oldugunu
dusinen calisanlarimiz soru ve sikayetlerini, hicbir

baski altinda kalmadan, kendilerini givence altinda
hissederek, Ust yoOnetime, yoéneticilere ve insan
kaynaklari grubuna bildirebilmektedir.

Tum calisanlarimiz igin gegerli olan agagidakiler dahil insan Kaynaklari uygulamalarimizin higbirinde kesinlikle

ayirim yapilmamaktadir:
o Ise alim ve ayrilma sireci,
o Calisma suUreleri ve izinler,

Ucret, ek ddemeler ve 6dil,

o

o

o

Calisma dizeni ilkeleri,

o

Disiplin suglari ve cezalar vb.

—

Kariyer gelisimi, yetkinlik ve performans degerlendirmeleri,

SOSYAL SORUMLULUGUMUZ

Kadin Calisan

Yas Gruplari

Pozisyona Gére Toplam Calisan Saym

Gelenles 30yas alti  30-50yas arasi 50 yas Usti
Yénetim Kurulu, icra Kurulu = = - - B 3
Ust DUzey Yonetici 3 17 - 5 13
Orta Duzey Yonetici 360 35 - 904 125
Diger 4.792 56 7 2.3137 6.155 122

Kadin Calisan Yas Gruplari

Pozisyona Gore

Toplam Galisan Sayisi

Gl 30yas alti  30-50yas arasi 50 yas Usti
Yonetim Kurulu, icra Kurulu 1 33 - e B 3
Ust DUzey Yonetici 4 22 - 6 12
Orta Dizey Yonetici 367 35 - 880 182
Diger 4722 56 1744 6.451 B 7186

Kadin Calisan Maaglarinin Erkek Calisan Maaslarina Orani

2016/2017

Genel Midirlik

Maas Orani (%) 98

1YI'IS YERI
CALISANLAR VE iYi iS ORTAMI POLITiKASI“* "

TEB olarak;

o Din, dil, 1rk, cinsiyet veya yasa ve yonetmeliklerle korunan, insan haklarina aykiri hicbir ayrim
gozetmeksizin tim calisanlarimiza esit davranir ve haklarini koruruz.

o Calisanlarimizin beklentilerini cesitli yontemlerle sorgular, onlara en iyi calisma ortamini saglamak
icin gerekli politikalari uygulariz.

o Calisanlarimizin sagligi ve givenligi konusunda gerekli tm dnlemleri alir ve bilgilendirmeleri yapariz.

o Calisanlarimizin temel is bilgilerini gincellemek, kariyerlerini dogru yénetmelerini saglamak ve
sektorel gelisimlerini desteklemek amaciyla gerekli tim egitimleri saglar, performanslarini adil
bicimde degerlendirir ve firsatlardan esit bicimde yararlanmalarini saglariz.

TEB c¢alisanlarinin ve Yénetim Kurulunun cinsiyete ve yas gruplarina gére kirilimi ve pozisyon bazinda cinsiyete
gbre maag oranlari asagidaki gibidir;4051 4052

+ I
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ISTIHDAM™

TEB'de 2017 sonu itibariyla 9.464 kisi istihdam edilmektedir. Calisanlarimizin %56's1 subelerde calismaktadir
ve yaridan cogu (%54) kadin calisandir. Ayrica temizlik, giovenlik gibi kadrolarimizda da yaklasik bin kisi

tedarikcilerimizin calisani olarak yer almaktadir.

2016
Sube Sayisi Calisan Sayisi
Yurtii Sube 511 9.578 500 9338
Yurtdisi Sube (KKTC) 4 62 4 66
Toplam 515 9.640 504 9.464

Not: 2017 yilinda 1 yeni sube agilmis, 12 sube kapatilmistir,

Fonksiyona Genel

gore
Calisan
Sayisi

Midorlok

2015 2016 2017 2015 2016 2017

Tam Zamanli

Calisan Sayisi

Bélge

Midirliokleri

2.625 2.688 2.777 971 899

834

Subeler

5.753 5469 5331 567

Musteri Etkilesim
Merkezi

Toplam

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

566 515 9916 9.622 9.457

0 5 11 18 7

Yari Zamanli
Calisan Sayisl 11 18 0 0 0 0 0 0 0
LongL?[T 2636 2706 2779 971 899 834 5753 5469 5331 567

566 520 9.927 9.640 9.464

Kadin Calisan

Sayisi

1384 1447 1489 426 400

357

3.038 2.900 2.869 418

408 379 5.266 5.155 5.094

Erkek Calisan

Sayisl

1252 1.259 1.290 545 499

477

2.715 2569 2.462 149

158 141 4.661 4.485 4.370

Cinsiyete Gére Tam/Yari Zamanli Calisanlar

Tam Zamanli Catlsah Sayisl ' 9.5516 5.62‘27 9.457
Tam Zamanli Kadin Calisan 5.261 5145 5.090
Tam Zamanli Erkek Calisan 4.655 4477 4.367
Yari Zamanli Calisan Sayisi 11 18 7
Yari Zamanli Kadin Calisan 5 10 4
Yari Zamanli Erkek Calisan N ‘87 3
Toplam Galisan Sayisi 9.927 9 %7 9.464
Toplam Kadin Calisan 5.266 5.155 5.094
Toplam Erkek Calisan 4 48#5 ] - 4370

4.661

I

Bélgelere Gore Toplam Calisan Sayisi

SOSYAL SORUMLULUGUMUZ

Akdeniz Bolgesi 479 366
Anadolu 1 Blgesi 437 410
Anadolu 2 Bélgesi 453 445
Ankara Bolgesi 485 549
Avrupa 1 Bolgesi 420 %7
Avrupa 2 Bolgesi 416 390
Cukurova Bolgesi 510 495
Ege Bolgesi 486 486
Guneydogu Anadolu Bolgesi 476 439
izmir Bolgesi 382 383
Karadeniz Bolgesi 352 344
Marmara Bolgesi 526 512
Trakya Bolgesi 504 483
KKTC 64 61
Aktif Satis Bolgesi 351 261
Genel Mudurlik/Bolge Disl 3.586 3638
Toplam 9.927 9640
(11) (18)

Not: Bélge verileri, bolge ofisleri ve subelerdeki toplam calisan sayisini ifade eder. (Parantez

icindeki rakamlar Yari Zamanli ¢alisan sayisini géstermektedir.)

Bankamizdaki Gegici Sureli Calisanlarimiz Asagidaki Gibidir:

Kadin 16 17
Erkek 6 4
Toplam 22 21

369
401
450
530
355
369
495
476
412
372
341
495
468
64
191
3.676
9.464

A
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Yeni ise Alimlart?

Yeni ise alinanlarin sayisi

Genel
Midorlok

Bélge
Miduirlikleri

206

Subeler

291 478
Yeni ise alinanlarin toplam isgicine orani (%) 11 28 S;‘
Yeni ise alinan erkek calisan sayisi 136 113 239
Yeni ise alinan erkek calisan (%) 47 55 50
Yeni ise alinan kadin galisan sayisl 155 93 239
Yeni ise alinan kadin ¢alisan (%) 53 45 50
Yeni ise alinan 30 yas alti ¢alisan 167 165 235 N
Yeni ise alinan 30 yas alti (%) 57 80 49
Yeni ise alinan 30-50 yas arasl galisan sayisl 123 41 242 -
Yeni ise alinan 30-50 yas arasi (%) 42 20 51
Yeni ise alinan 50 yas Ustu ¢alisan sayis! 1 0 1
03 - 0,2

Yeni ise alinan 50 yas Usti (%)

Musteri
Etkilesim
Merkezi

188
33
72
38

116
62

153
81
35

19

Musteri

Etkilesim
Merkezi

Calisan Sirkilasyonutt

isten ayrilanlarin sayis

Genel
Modiorlok

Bélge

Midirlokleri

(Aktif Satis harig)

SOSYAL SORUMLULUGUMUZ

Subeler

150 18 298
isten ayrilanlarin toplam isgicine orani (%) 1,52 0,18 3,0lv“
isten ayrilan erkek calisan sayisi 84 77 154
isten ayrilan erkek calisan (%) 0,85 0,07 1,55 N
isten ayrilan kadin calisan sayisi 66 11 144
isten ayrilan kadin ¢alisan (%) 0,67 0,11 1,45 -
isten ayrilan 30 yas alti calisan 58 4 90 -
isten ayrilan 30 yas alti (%) 0,59 0,04 0,91 -
isten ayrilan 30-50 yas arasi ¢alisan sayis| 92 14 206 -
isten ayrilan 30-50 yas arasi (%) 0,93 0,14 2,08
isten ayrilan 50 yas Usti calisan sayisi 0 0 2
0 0 0,02

isten ayrilan 50 yas Usti (%)

Musteri
Etkilesim
Merkezi

93
0,94
36
0,36
57
0,57
74
0,75
19

0,19

Musteri

Etkilesim
Merkezi

gepel“ . B__6lg_e : Subeler
Mudurliok Mudurlokleri

Yeni ise alinanlarin sayisi 317 127 509

Yeni ise alinanlarin toplam isgicine orani (%) 11 19 9

Yeni ise alinan erkek calisan sayisi 162 71 215

Yeni ise alinan erkek calisan (%) 51 56 42

Yeni ise alinan kadin calisan sayis| 155 56 294 -
Yeni ise alinan kadin ¢alisan (%) 49 44 58

Yeni ise alinan 30 yas alti calisan 206 107 2177ﬁh
Yeni ise alinan 30 yas alti (%) 65 84 43

Yeni ise alinan 30-50 yas aras! galisan sayisi 110 18 291

Yeni ise alinan 30-50 yas aras! (%) 35 14 57

Yeni ise alinan 50 yas Ust0 calisan sayis! 1 2 1

Yeni ise alinan 50 yas sty (%) 03 2 0,2

I

149

29

39

26

110

74

138

93

10

Mgggrellﬁk MQdBUOrlEJeI(leri Subeler
(Aktif Satis harig)
isten ayrilanlarin sayisi 182 16 7 270
isten ayrilanlarin toplam isgicine orani (%) 191 0,17 2,83
isten ayrilan erkek calisan sayisi 98 9 143
isten ayrilan erkek calisan (%) 1,03 0,09 1,50
isten ayrilan kadin calisan sayisi 84 7 127 -
isten ayrilan kadin calisan (%) 0,88 0,07 1,33
isten ayrilan 30 yas alti calisan 57 3 69 -
isten ayrilan 30 yas alti (%) 0,60 0,03 0,72
isten ayrilan 30-50 yas arasi ¢alisan sayis| 121 13 198 :
isten ayrilan 30-50 yas arasi (%) 1,27 0,14 2,08
isten ayrilan 50 yas 0sti calisan sayisi 4 0 3
isten ayrilan 50 yas Usti (%) 0,04 0 0,03

67
0,70
20
021
47
0,49
51
0,54
16

017




TEB SUrdurilebilirlik Raporu 2016-2017

CALISANLARIMIZA
SAGLANAN HAKLAR™

Bankamizda tim calisanlarimiz esit haklara sahiptir.
Yari zamanli calisanlarla tam zamanli calisanlarin yan
haklari arasinda bir farklilik bulunmamaktadir.

U C R ETLE N DI RM Elozrss, 102-36, 102-37

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun
(BDDK) “Bankalarin  Kurumsal Yonetim ilkelerine
iliskin Yonetmelik” ve o6lculolok ilkesi cercevesinde
“Bankalarda lyi  Ucretlendirme  Uygulamalarina
iliskin Rehber” esaslarina uyumlu olarak hazirlanmis
olan Bankamizin Ucretlendirme Politikasi, Bankanin
faaliyetlerinin icerigine, yapisina, stratejilerine ve
Bankanin uzun dénem hedeflerine ve risk yénetimi
yapisina ve yerel duzenlemelere uygun olarak
gelistirilmigtir. Bu yonetmelik asiri risk alimini énlemeyi
ve risk yonetimine fiili katkilar degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Ucretlendirme Politikamizin amaci
hem iskolu hem de destek fonksiyonlarda Bankanin
stratejik hedeflerine ulasmasinda destek verecek
yetkin ve uzman galisanlarin Bankaya kazandirilmasini
ve tutundurulmasini saglamaktir.

SECOM (Secilimve MaliHaklar Komitesi), Yonetim Kurulu
adina Ucretlendirme politikasinin yerel ve BNP Paribas
diuzenlemeleriyle uyumlu olarak hazirlanmasindan
sorumlu komitedir. SECOM, Ucretlendirme politikasinin
esaslarini insan Kaynaklar, Mali isler, Risk, Uyum
ve ¢ Kontrol Gruplarinin goruslerini alarak yonetir.
Secilim ve Mali Haklar Komitesi'nin gozden gecirdigi
ve onayladigl Ucretlendirme politikasi Yonetim Kurulu
onayina sunulur. Ucretlendirme politikasi yillik gozden
gecirmeye tabidir.

TEB'de maas Odemeleri, gerekli yasal kesintiler
sonrasindaherayinsonisgunu, netolarakyapilmaktadir.
Aylik maasa ek olarak, tim TEB calisanlarina, niceliksel
ve niteliksel hedeflerini gerceklestirmede gosterdikleri
performans degerlendirilerek, kolektif ve bireysel
basarilarin odullendirilmesi amaciyla, performansa
dayall basari ve satis primi ya da yillik performans
ikramiyesi 6denebilmektedir.

27 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda
bir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesine bu gorevi
nedeniyle gérev suresinin sonuna kadar aylik brit 6.000

.

TL Ucret 6denmesi, diger Yonetim Kurulu Uyelerine
ise bu gorevleri nedeniyle huzur hakki 6ddenmemesi
yonunde karar alinmistir. 2017 yilinda Yénetim Kurulu
Uyelerimize ve Ust dizey yoneticilerimize saglanan her
torl0 hak, menfaat ve Ucret toplami 34.280.610 TL;
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ise 1.846.158
TL olmustur. Yonetim Kurulu Oyelerimize yasal sinirlar
cercevesinde kredi kullandirilabilmekte ve Uyelere,
Bankanin performansi, Ustlendikleri gorev, tahsis
ettikleri zaman gibi kriterlere dayanan 6dullendirme
uygulanabilmektedir.

PERFORMANS iKRAMIYESI VE SATIS PRIMLERI

Yillk  performans  ikramiyesi  havuzu  piyasa
uygulamalari (yerel ve/veya mesleki) dogrultusunda
Banka karliligl, Banka faaliyetlerinin sonuglari ve hedef
gerceklesmeler dikkate alinarak belirlenir. Performans
ikramiyesi, ilgili yil icin en az %80 hedef gerceklesme
orani saglanmasi durumunda 6denebilir Basari ve
Satis Primi kapsamina giren calisanlarimiz igin, yil
icindeki hedef gerceklesmelerine yonelik prim dédemesi
yapilmaktadir. 2017 yilinda Bankada performansa
dayali 6demelerin yillik ortalama tutari, bu 6demeyi
alan calisanlarin aylik UOcretlerinin yaklasik 2 katl
olarak gergeklesmistir.

EMEKLILIK""

Bankamizda isveren katkili  Bireysel Emeklilik
uygulamasi bulunmaktadir. Unvan bazinda tutarlar
belirlenmistir. Calisanlarimizin da en az isveren katki
payl kadar katilimda bulunmasi gerekmektedir.

DOGUM izZNi*

TEB'de yasalara uyumlu

bir sekilde dogum izni
kullandirilmaktadir. Bu haktan
yararlanan calisanlarimiz
asagidaki gibidir:

SOSYAL SORUMLULUGUMUZ

2016 2017
Dogum izni kullanan kadin galisan sayisi - 416 395
Dogum izninden sonra ise devam eden kadin ¢alisan sayisi - 3220 | 314
Dogum izni kullanan erkek galisan sayisi ] - 297 | 268
Dogum izninden sonra ise devam eden erkek calisan sayisi 7 2% 268

CALISAN SAGLIGI VE
GUVENLIGI=*

Bankamizda calisanlarin saglik ve guvenliginin dogru
sekilde yonetilebilmesi i¢in yonetim ve is saglig
glvenligi profesyonellerinin Uye oldugu is sagligi ve
givenligi  kurulu bulunmaktadir  Mevzuata uygun
secilen calisan temsilcileri de toplantida goris ve
onerilerini bildirmektedir. “is Sagligi ve Govenligi ile
iLgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Segilme Usul
ve Esaslarina iliskin Tebligde” yer alan sayilara gore
calisan temsilcisi belirlenmis durumdadir. isveren
vekili, is govenligi uzmanlari, isyeri hekimleri, insan
kaynaklari temsilcilerinden toplam 22 dyenin yer aldigl
Is Sagligive GUvenligiKurulu ¢ ayda bir toplanmaktadir.
Kurul Uyelerine ve c¢alisan temsilcilerine is saglig
ve glvenligi profesyonelleri tarafindan gorev, hak ve
sorumluluklari kapsaminda egitim verilmektedir.

Calisanlarin meslekihastaliklarakarsionlem alabilmesi
icin Is Sagligi ve Govenligi Mevzuati kapsaminda is
kazalarini ve meslek hastaligini dnleyici tedbirler isyeri
hekimleri ve is givenligi uzmanlarimizin destegiyle
alinmaktadir. Ayrica is sagligi ve givenligi egitimlerinde
is kazalari ve meslek hastaliklari ile ilgili konulardan

bahsedilmektedir.  Yapilan risk degerlendirmeleri
sonucu olusturulan raporlarda da tom tehlike ve
riskler belirlenerek dizeltici ve onleyici faaliyetler
uygulanmaktadir.

Bankamizda  tum  calisanlarimiz TC.  Sosyal
Govenlik Kurumu'na (SGK) tabi olup, ek olarak
6zel saglik sigortasindan faydalanmaktadir. Ayrica
genel muodirlok binalarimizda isyeri hekimlerimiz
bulunmakta, calisanlarimizin periyodik muayeneleri
hekimlerimiz tarafindan yapilmaktadir. Hekimlerimizin
yonlendirmeleriyle  calisanlarimiz  ilgili  uzman
doktorlara yénlendirilmekte ve sigorta kapsaminda
tetkik, tani ve tedavileri yapilmaktadir Musteri
Etkilesim Merkezi calisanlarimiza her yil dizenli
olarak ODIO (isitme) testi uygulanmaktadir Ayrica
belirli Unvanlarimiz igin 6zel saglik sigortasina ek
olarak check-up kontrolleri de saglanmaktadir.

Is Sagligi ve Govenligi Kanunu'na bagli Temel Is
Sagligi ve Givenligi Egitimleri tUm saha, boblge ve
Genel MUdirlik calisanlarr icin dizenlenmistir. Diger
yasal zorunlu egitimleri olan Temel ilkyardim, Arama
Kurtarma Tahliye, Tahliye Planlamasi, Yangin egitimleri
de hedef kitlelere verilmigtir.

1
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Mesleki Hastaliklarla ve Is Govenligiyle ilgili calisanlarimiza asagidaki konularda egitimler verilmistir:

2016

Egitim Adl

e-6grenme
(kisi #)

(egitim saati)

e-6grenme

Slnlf,Eigitimi Sinif Egitimi

)

(egitim saati)

SOSYAL SORUMLULUGUMUZ

CALISAN MEMNUNIYETI

Calisanlar igin “En Cok Calisilmak istenen isyeri”ni
yaratmak ve sektorde calisanlarin en ¢ok tercih ettigi
banka olmak hedefiyle yola ¢ikan TEB, “En lyi Isyeri
Projesi“ni 2012 yil sonunda baslattigindan bu yana

calisanlarinin katildigl Global Calisan Anketi (Global
People Survey) ve i¢ Misteri Anketi gerceklestirmekte ve
sonuglari tum Banka ile detayli olarak paylasmaktadir.
Great Place to Work sonuclarina ek olarak, Global
Calisan Anketinde 2012'den itibaren 11 puanlik artis
saglanmistir.

Temel is Saglig ve Givenligi 6.326 2572 bircok projeyi hayata gecirmistir TEB'i bu konuda . i
Is Sagligi ve Guvenliginde Taraflarin 899 1798 i basariya goturen en 6nemli unsurlarin basinda, en iyi TEB FORMASYON AKADEMISI SAKLIKOY
S Lulukl Govenlik Koltoro : . . o e ) X
Oo.rlimdu Lgtam iveK leen ik KU u,\r/\u - B |$yelr| olma he@efmm, Fum'TEIByolneUmmce bem'm§enl'p TEB Formasyon Akademisi Saklikoy'de egitimlerin yani
Hﬁste[ keL asug laza arinin ve Mesle 933 1866 _ sgmplemtmevm ve yoOnetimin |gten ve samimi bir sira calisanlar ve aileleri icin spor, sanat ve atolye
aoaaTin Senmes! S bicimde attig1 adimlar gelmektedir. faaliyetleri de dizenlenmekte, calisanlar diledikleri
Arama Kurtarma Tahliye 51 164 Y tesi : d . Gals Kiivitelerind

. . , — S zaman tesis restoranindan ve aktivitelerinden
Tahliye Tatbikati / Tahliye Planlamasi Egitimi 212 742 TEB, sektorde bir ilke imza atarak organizasyondaki -~ , .
llkyardim Sertifikas! Yenileme Egitimi 29 203 i L L ed Lsantard | 500 yakinlariyla  birlikte  faydalanabilmektedir. ~ TEB

- P — tum gruptar temsit e .en callyaniardan owsan Formasyon Akademisi ayrica Genel Modorlik

Temel ilkyardim Egitimi 83 | 1.162 kisilik “Calisamin  Sesi Platformu”nu  kurmustur.

2017

Egitim Adl

e-6grenme
(kisi #)

e-6grenme

(egitim saati)

Sinif Eéitimi
(kisi #)

Sinif Egitimi
(egitim saati)

Platform, TEB'in en iyi isyeri yolculugunda calisanlarin
tom geribildirimlerini insan Kaynaklari Grubuna
ve ybnetime, bu geribildirimler paralelinde hayata
gecirilen aksiyonlari ise Bankaya aktarmaktadir. TEB'de
tum calisanlarin kendilerini ilgilendiren konularda
karar sUreclerinde yer almalarini destekleyen ve

gruplarinin, iskollarinin, Grup sirketlerinin ve BNP
Paribas’'nin  6nemli toplantilarina da ev sahipligi
yapmaktadir.

iK 6ZUM MERKEZI

TEB insan Kaynaklari uygulamalarina iliskin ig

Temel is Saglig ve Govenligi 965 3992 sektorde ornek gosterilen bir uygulama olan “Calisanin - musterilerinilettigi soru ve taleplerin ilk basvuru noktasi
is Sagligi ve Givenliginde Taraflarin Sesi Platformu” ile birlikte “En lyi Isyeri Aksiyon Plani”  olarak hizli ve hatasiz karsilanmasi, memnuniyetlerinin
Sorumluluklari ve Govenlik Koltorg 1110 740 - ' olusturulmus ve yonetimin sponsorlugunda aksiyon  artirilmasi ve buna yonelik ginomiz teknoloji araglari
Ofislerde Olas I5 Kazalarinin ve Meslek 1108 Ja9 _ _ planlarinin hayata gegirilmesi i¢in yogun calismalara jle destekli iletisim platformunun olusturulmas
Hastaliklarinin Onlenmesi ' i - baslanmistir. amaciyla kurulan insan Kaynaklari C6z0m Merkezi,
Yangin 13 46 . . . 2017 yilinda da faaliyetlerine devam etmistir. Merkez
Arama Kurtarma Tahllye i 17 - 60 CALISAN MEMNUNIYETI ANKETLERI ayni Zamanda] |(; musten memnumyeti kapsammdal
Tahliye Tatbikati / Tahliye Planlamasi Egitimi 71 71 T, - - calisanlarin sorularini cevaplamak veya sorunlarina
. — — Calisan memnuniyetinin olculmesi oncelikli olarak T - .
Temel [Lkyardim Egitimi 51 714 . c6z0m bulmak amaciyla, calisanlarla bire bir gorisme
Acil Durum Tahliye Sandalyesi Kullanimi Egitimi - anketler ~sayesinde yapilmaktadir Bu - anketler ka ol
: — .y : Y & CAN >4 sonucunda ortaya ¢ikan geribildirimler, Unitelere Imkani saglamistir
Acil Durum Egitimleri 36 144

Hastaliklar ve Is Kazalari ile bunlara bagli kayip is gunleri asagidaki gibidir:403-2 4033

iletilmekte, aksiyon planina dénUsturulerek proje plani
dahilinde uygulamaya alinmaktadir.

"GPTW (Great Place to Work) Trust Index Anketi”
sonuglarinda 2012'den bu yana 18 puan artis

GELENEKSEL TEB YETENEK GUNU

2009 yilindan bu yana her yil, yeni bir tema ile
yeteneklerin  bir araya getirildigi, inovasyonun

Genel Mﬁdi‘;’rlﬁk* sahne aldigi, yeteneklerin beslendigi, kurum icindeki

Subeler

2016/ 2017 . saglanmistir. Anketteki Genel Algi Skoru i¢in esas pilinirliklerinin ~ artug, birlikteligin ~ desteklendigi
M y . 2016: %2 2016: %1 alinan “genel olarak buranin cok iyl bir isyeri ¢amimi bir bulusma olan “TEB Yetenek Gung”

Hastaliga bagli kayip gin orani- Tam zamanli ¢alisanlar 2017- %2 2017 %1 oldugunu  sdyleyebilirim® diyen calisanlann orani o . S : renerc A
, Uzenlenmektedir. 2017 yilindaki etkinlik, “Dunya

Hastaliga bagli kayip gin orani- Taseronlar - -

2016: 61 is kazas! —2616 7 is kazasl
2017: 84 is kazasl 2917: 9 is kazasl

da 2012'den itibaren 25 puan artmistir. Great Place
to Work tarafindan yapilan 2016 Tirkiye'nin En lyi
isverenleri Arastirmasi‘'nda TEB; 2.000 Ozeri calisan

BETA'da-Hazir misiniz?” temasi ile gerceklestirilmigtir.

Kayit altina alinan kaza orani

TEB PASAPORT

Kazalara bagli olarak kayip gin oran 2016: 79 gin 2016: 30 gin olan sirketlerde TUrkiye'nin En lyi Isverenleri listesine
g g 2017: 202 gin 2017: 86 gin N - o o K otnterini
S . girmistir. TEB, listeye giren ilk ve tek banka olmanin  TEB'de ise baslayan calisanlarin ilk gonlerini
OLumLU vaka sayisi - Tam zamanli ¢alisanlar 38358 ggisfg yani sira bu kategoride finans sektérinden 6dol alan  kolaylastirmak ve daha hizli uyum saglamalarina
- — - tek kurum olmayi basarmistir. destek olmak amaciyla hazirlanmis, 6ncelikli konulari
OlomLU vaka sayisi - Taseronlar 38138 38%38 iceren bir rehber olan TEB Pasaport, TEB intranetinde

) - - : ' —— : TEBayrica heryil dizenli olarak tom BNP Paribas Grubu  de yer almaktadir.
Mesleki hastaliklara bagli kayip gin orani i Yok . Yok

* Genel MUdorluk sayisina Aktif Satis, Misteri Etkilesim Merkezi, Ozel Bankacilik ve Bolgeler dahil edilmistir.
** Calisanlarin hastalik nedeniyle aldiklari raporlari takvim ginu oldugu igin, ilgili yilda toplam ¢alisma gin sayisi igin takvim gini baz
alinmistir. Bir kisi bir tam yil alismissa 360 gin olarak degerlendirilmistir.
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TEB SPOR AKADEMISI

Calisan sagligini korumak, ekip ruhunu ve “biz"
bilincini giclendirmek, ¢calisanlarin kurumsal aidiyetini
artirmak, sosyal sorumluluk kapsaminda sosyal ve
toplumsal fayda yaratmak amaciyla, spor alaninda
kurum ici organizasyonlar yapilmakta, kurum digi spor
etkinliklerine calisanlarin katilimi ve Banka takimlari
olarak kurumu temsil etmeleri saglanmaktadir.

2017 yilinda TEB Spor Akademisi etkinlikleri bir¢ok
bransta devam etmistir:

« Kurum ici Futbol Turnuvasi ve Sirketler Arasi Futbol
Turnuvasil

- Kurumlar Arasi Basketbol Turnuvasi (Corporate
Basketball League)

- Sirketler Arasi Voleybol Turnuvasi ve Kurumsal
Oyunlar Voleybol Ligi (Corporate Games)

- Maratonlar - istanbul ve Runatolia Maratonlari,
iznik Maratonu

- Istanbul Tennis Champions Cup ve Bankalar Aras
Tenis Turnuvasi

+ Pilates Dersleri

TEB Futbol Takimi 2017 Sirketler Futbol Liginde on bes
takim arasinda dérdincU olurken, TEB Kadin ve Erkek
Voleybol Takimlari 2017 Kurumsal Oyunlar Voleybol
Sampiyonu olarak c¢ifte sampiyonluk elde etme
basarisini géstermislerdir.

Ayrica TEB Erkek Voleybol Takimi Houston'da

I -

gerceklesen 2017 Dinya Kurumsal Oyunlar Liginde
dionya sampiyonu olmus, TEB Kadin Voleybol Takimi
dinya ikinciligi elde etmistir. TEB Tenis Takimi 2017
Bankalar Arasi Tenis Sampiyonasi'nda kendi grubu
icerisinde birincilik elde etmistir. TEB Kosu Takimi ise
2017 Kurumsal Oyunlar Spor Sampiyonlari Odoli sahibi
olurken, kadin ve erkek kategorilerinde toplamda bes
madalya kazanmistir.

TEB Kosu Takimi 2017 Kurumsal Oyunlar Ligi'nde En
Centilmen Kurum ve En Yuksek Katilim Saglayan
Kurum 6dullerine de layik gorulmistor.

TEB KULUP AKTIVITELERI

Calisanlarin ilgi alanlarinda aktif olmalarini ve is
disinda da bir araya gelmelerini saglamak amaciyla
TEB Kulup Aktiviteleri yapilmaktadir. En aktif kulip
aktiviteleri arasinda TEB'in orkestrasi TEB Band, Tirk
Sanat MUzigi Korosu, TEB Fotograf Kulibi ve TEB
Korolari bulunmaktadir.

iK BiZBIiZE TOPLANTILARI

TEB insan Kaynaklari Grubu, 2017 yilinda tom Genel
Mudurlik ve Bolge calisanlari ile gerceklestirdigi 47 IK
BizBize toplantisinda 5.000 TEB calisant ile;

« Yil boyunca yapilan c¢alisan anketi sonuglarini
paylagmis,

+ Calisanlara dénUk uygulamalari ve anket sonuglari
Isiginda alinan aksiyonlari anlatmis,

+ Calisanlarin geri bildirimlerini alarak tom sorulari
aclk bir bicimde cevaplandirmistir,

SOSYAL SORUMLULUGUMUZ

Cesitli Katilim Platformlarimiz Seffafligimizi da Gelistirmektedir0243

Katilim Platformlari

Yéneticiler Toplantisi

Platform Hakkinda Bilgi

Bankamizin gelecege yonelik hedef ve stratejilerinin tim yéneticileriyle
paylasildigI organizasyon

Memnuniyet Anketleri

Calisanlarin memnuniyetinin 6lcildugu GPTW, Global Calisan Anketi ve
Ic MUsteri Anketi

TEB Liderler Kahvesi

Ust dizey yoneticilerimizin bilgi ve birikimlerini paylastiklari sohbet
toplantilari

TEB Yetenek GUnU

Kurum ici yeteneklerin biraraya getirildigi ve bilinirliklerinin arttirildig
organizasyon

TEB Sohbetleri

Alaninda uzman isimlerin ilham veren kariyer ve basari dykulerini
paylastiklari sdylesiler

iK CozOm Merkezi

TEB insan Kaynaklari uygulamalarina iliskin i¢ mosterilerin ilettigi soru
ve taleplerin ilk basvuru noktasi

BizBize Toplantilari

Calisan anketlerinin sonuglarinin Banka genelinde tim grup ve
bolgelerle paylasildig, soru ve dnerilerin alindigl ve yanitlandigl bolge
toplantilari

TEB Tasarim Atélyesi:
Fikirbazlar Platformu

Usta Fikirbazlar adiyla adlandirilan TEB Yoneticileri ile Bankanin geng
yeteneklerinden olusan Geng Fikirbazlarin bulusup, birlikte yenilikgi,
yaratici projeler Uretmek icin calistiklari dizenli toplantilar

TEB Spor Akademisi

Calisan sagligini korumak, ekip ruhunu ve “biz” bilincini guclendirmek,
amaciyla kurum ici ve digi spor aktivitelerinin yapildigr olusum

TEB KulUp Aktiviteleri

Calisanlarin ilgi alanlarinda aktif olmalarini ve is disinda da bir araya
gelmelerini saglamak amaciyla yapilan aktiviteler

Kurum ici Girisimcilik
Programi

i¢ Girisimciler yetistirmeyi hedefleyen program

Akil Fikir Yarismasi

inovasyon calismalarinin kurum disindaki en biyik yansimalarindan biri
olan yarisma

Kivilcim Portali

Kurum ici inovasyon portali

Kahvalti Sohbetleri

Yeni ise baslayanlarla Ust Yonetim'in bir araya geldigi kahvalti
organizasyonlari

Yeteneklerle Liderler
Bulusmalari

Bankamiz genelinde, yiksek performans ve potansiyelleriyle “Yetenek”
olarak adlandirilan ¢alisanlarla bagli olduklari Genel Midir
Yardimcilarinin bulustugu sohbet toplantilari

CEO Roadshow

Genel MUdurluk Gruplari ve bolgelerimizde Genel Mudirimiz
tarafindan yapilan toplantilar

Verim Toplantilari

iskollarinin mesajlarini saha ile paylastigl bélge toplantilari

TEB'de Ne Var Ne Yok Bilteni

TEB Dunyasini yakindan takip edebilmek ve yeniliklerden haberdar
olabilmek amaciyla, gindem konularindan, iskolu gincel haberlerine,
calisma arkadaslarimizin basarilarindan, yoneticilerimizin mesajlarina
kadar birbirinden keyifli konular bir araya getirilerek hazirlanan e-bilten

Happy Hour Uygulamasi

Calisanlarimiza ¢alisma saatleri icinde motivasyon amagli dizenlenen
sosyal ortam

Periyodu

Yillik

Yillik

2 ayda 1

Yillik

3aydal

SUrekli

Yillik

Aylik

Surekli

SUrekli

Surekli

Yillik
SUrekli

Aylik

Aylik

Yilda 2 kez

Aylik

Haftalik

Surekli

s> I
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DINAMIK KARIYER YONETIM|

CALISAN GELISIMI

TEB glinimuzde finansal hizmetler sektérinin en énemli ayristirici unsurunun “vizyoner, donanimli,
kurum koltorone uyumlu ve egitimli insan guct” oldugunun bilinciyle, calisanlarinin kisisel ve mesleki
gelisimlerine en etkili sekilde destek olmay amaglamaktadir.

CALISAN EGITIMLERI*"

Bankamizda, calisanlarimizin performanslarini
artirarak sordirmeleri, kariyerlerini yetkinlikleriyle
paralel bir sekilde gelistirebilmeleri, ayrica profesyonel
ve 0Ozel yasamlarinda basarilarinin desteklenmesi
amaclyla surekli egitim planlamalari yapilmakta ve bu
planlar ihtiyaclara gore gozden gecirilmektedir.

TEB egitimleri kapsaminda kurum ici veya disi
kaynaklarla yUrotilen gelisim ve degisim projeleri,
egitim merkezlerinin “i¢ musteri hizmet standardinin
saglanmas!” gibi konular yer almaktadir.

Sinif egitimlerine 2016 yilinda 10.006, 2017 yilinda
ise 9.127 farkli TEB calisani katilmistir. 2016 yilinda
egitimlerin  %66's1, 2017 ise %56'si i¢c egitmenler
tarafindan verilmistir.  TEB'in  Egitim ve Gelisim
stratejileri ve hedefleri cercevesinde,

- Goreve yeni baslayan calisanlara yonelik olarak
Oryantasyon, Temel Egitim Programlari, isbasi
egitimleri ve zorunlu egitimler gergeklestirilmis,
2016 yilinda Banka'ya yeni giren 1.047, 2017 yilinda
ise 1.040 calisan bu programlara katilmistir.

- Bankanin yUksek potansiyelli ve Ustun performans
sergileyen yetenekleri icin daha kapsamli, 18 ay
sureli Bireysel Gelisim Planlari hazirlanmistir.

« Liderlik Akademisi kapsaminda yonetim kadrolarina
yonelik Liderlik, Yonetim Becerileri Gelistirme, Kogluk
programlari dizenlenmistir.

- TEB calisanlarinin sadece Banka i¢i degil, gorev
tanimlari ve ihtiyaclari dogrultusunda Banka dis
(yurt igi-yurt disi-BNPP  Paribas) egitimlerine
katilimlari saglanmistir.

- Ingilizce sinif ici egitimleri devam etmistir. 2016

.

yilinda 193, 2017 yilinda ise 61 g¢alisan bu imkandan
yararlanmistir,

« Hedef kitle dogrultusunda, zorunlu lisans

sinavlarina ve egitimlerine katiim  (SPK/BES/
SEGEM) gerceklestirilmistir. SPK Lisansli c¢alisan
sayisini artirmak amaciyla egitim programlari surekli
yenilenerek, SPK Lisansi; terfi ve degerlendirme
surecine katilimda 6n kosul olarak kabul edilmeye
devam etmistir. Bu konuda verilen sinif egitimlerinin
yani sira, calisanlarin  7/24  kullanabilecekleri,
deneme testleri yapabilecekleri mobil egitimlerin
kullanimi sGrdUrolmaostor.

- Etik ilkeler, Uluslararasi Finansal Yaptirimlar

ve Ambargolar, Su¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin
Onlenmesi, Terérizmin Finansmani ile Mucadele
egitimleri, Piyasa Suistimali, US CFTC Swap Dealer,
AEOI, Volcker ve Fransiz Bankacilik Kanunu, Know
Your Data egitimleri ilgili hedef kitlelere acilmis,
Roosevelt Projesi kapsamindaki sinavlar, konuyla
ilgili calisanlar tarafindan tamamlanmistir.

« TEB'in odaklandig alanlari saha calisanlarina

sunmak ve karliligl etkileyen wunsurlari daha
derinlemesine benimsetmek amaciyla farkli bir
egitim metodu kullanilarak 2017 yilinda Finansal
Ogrenme Haritasi hazirlanmis ve ilgili hedef
kitleye egitimler verilmistir 260 moderatore egitim
verilerek, moderatorler araciliglyla programa tum
sube mudurleri ve tum RM'lerin katilimi saglanmistir.

- 2017 yiinda Kurumsal Bankacilik Rol Bazli Yeterlilik

Gelistirme (Upskilling) Programi hazirlanmistir.
Bankanin ve Kurumsal Bankacilik Grubunun
2020 Transformasyon stratejileri dogrultusunda
tasarlanan bu programla, Kurumsal Subelerde gorev
alan tum rollerin bilgi ve becerilerinin daha Ust
noktalara tasinmasi hedeflenmistir.

SOSYAL SORUMLULUGUMUZ

Calisanlarimiza pozisyon ve cinsiyet bazinda verilen ortalama adam/saat egitimler agsagidaki gibidir: 44

Adam/Saat 2016

Ust Diizey 15
Kadin 17
Erkek 1}1
Orta Dizey “36
Kadin ~“3‘7
Erkek 3%3
Diger 41
Kadin 40
Erkek 43

TOPLAM 41

KARIYER GELISIMi

Calisanlarimizin -~ kariyer  gelisimi  icin ~ kendi
yeterliliklerinin arttirilmasinin yani sira onlara taninan
firsatlarin gelistirilmesi ve ¢zel programlarin hayata
gecirilmesi 6nem tasimaktadir.

TEB'in tarafsiz ve agik iletisim ilkesi dogrultusunda,
BNP Paribas ve TEB Grubunda yer alan tim acik
pozisyonlar, Banka ve Grup Sirketleri genelinde
duyurularak  tom  calisanlara  basvuru  firsatl
taninmistir. Modor atamalarinin biyik bir kismi
ic kaynaklarindan karsilanmaktadir. 2016 yilinda
toplam 59 Midur, 9 Direktor terfisi ile yonetici alti
unvanlarda goérev alan 484 calisanin bir (st pozisyona
terfisi gerceklestirilmistir. 2017 yilinda ise toplam 84
Mudur, 12 Direktor terfisi ile yonetici alti unvanlarda
gbrev alan 506 calisanin bir Ust pozisyona terfisi
gerceklestirilmigtir. Ayrica, 2016 yilinda 354, 2017'de
ise 208 calisanin farkli alanlarda (fonksiyonel) gorev
degisikligi yapilmistir.

Sube Operasyon kadrolarina yonelik terfi ve satisa
gecis sinavi uygulamalarina devam edilerek gecislerde
sinav ve milakat yontemi ile daha objektif bir goéris
olusturulmustur. Konusunda uzman insan Kaynaklari
Is Ortaklar ekibi, tom TEB calisanlarina kariyer
konusunda danismanlik vermekte ve calisanlarin
yetkinlik ve performanslari paralelinde en uygun
pozisyonlarda degerlendirilmelerini saglamaktadir.
TEB'de butin gorev tanimlarina ve kariyer haritalarina,
tim calisanlara acik olan IntraTEB ortami Uzerinden
ulasilabilmektedir.

Ayni zamanda TEB calisanlarinin uluslararasi kariyer

Adam/Saat 2017

Ust Dizey 22
Kadin 26
Erkek 2i1
Orta Dizey ﬂ32
Kadin “3;1
Erkek 3i
Diger 31
Kadin _~3é
Erkek 29
TOPLAM 31

firsatlarindan yararlandirilmasina devam edilmistir.
2017 yiinda da Kariyer Komiteleri ve calisan
temsilcilerinin katilimiyla yapilmis, terfi onerilerinde
goruslerin agikea paylasildigl bir platform yaratilmistir.

PERFORMANS YONETIMI

Calisanlarimizin Bankamiz verimliligine ve etkinligine
dogrudan katkilariim, bireysel performanslarinin
kurum hedefleri dogrultusunda planlanmasi ve
olcimlenmesi yoluyla kurum ve calisan performansini
yonetmeye ve gelistirmeye, ayni zamanda Yetenek
Yénetimi sureclerinin bir pargasi olan potansiyel
ve performans gorUslerinin toplanmasina yonelik
olarak hazirlanan bir Performans ve Yetkinlik Gelisim
Degerlendirme sistemimiz bulunmaktadir.

Performans ve Yetkinlik Gelisim Degerlendirme Sistemi,
calisanlarimizin hedeflerine odaklandirilmasini,
performanslarinin - gi¢lendirilmesini, gelistirilmesini
ve buna bagli olarak  Ustin  performans
gosteren calisanlarin  digerlerinden farkli olarak
odullendirilmesini hedeflemektedir. Hedeflerin dengeli
yayillimini esas alan Performans ve Yetkinlik Gelisim
Karnesi, Ustin astinin performansini, hedeflerini
gerceklestirme basarisini 6lgmesi ve yetkinliklerini
degerlendirmesi esasina dayalidir Banka genelinde
calisanlara ait Performans ve Yetkinlik Gelisim
Karnesi, kagitsiz olarak TEBFlow ortaminda insan
Kaynaklari Grubu tarafindan olusturulmaktadir. Her
sene, degerlendirme dénemi basinda, insan Kaynaklari
Grubu'nun duyurusuna paralel baslayan hedef verme
ve hedef takip sireci, ara donem ve yil sonunda,
yine insan Kaynaklari Grubu'nun duyurusuna paralel
yapilan degerlendirmelerle son bulur.

57 I



TEB SUrdurilebilirlik Raporu 2016-2017

- Hedefler; somut, oélcilebilir, uzlasilmig, erisilebilir,
zaman sinirli olarak belirlenir,

+ Degerlendirilen  c¢alisanlarin  performans  ve
yetkinlik hedeflerini gerceklestirmelerine yonelik,
degerlendiren tarafindan uUcer aylik donemlerde
s0zlu, altisar aylik dénemlerde yazili yénlendirme

yapilir.

« Performans ve Yetkinlik Degerlendirme sireci bir tam
yili kapsamakla beraber, Temmuz ayinda yetkinlik ve
ara dénem performans degerlendirme yapilir.

+ Calisanlarin, terfi talepleriyil sonu degerlendirmeleri
sirasinda Performans Formu Uzerinde belirtilerek
takip edilir.

YETENEK YONETiMi VE
YETENEK GELiSiM PLANLARI

Yetenek YOnetimi sUrecleri kapsaminda yUksek
performans gosteren, yUksek potansiyelli calisanlar
belirlenmekte, bu calisanlarin gelisimleri, bireysel
yetenek gelisim planlari araciligiyla, Yetenek Yonetimi
ekibi tarafindan, calisanlarin yéneticileri ile birlikte
yakindan takip edilmektedir.

Yetenek Gelisim Programlari, yeteneklerin
deneyimlerine ve yonetsel seviyelerine gore sirekli
gelistirilmektedir. Bu programlarin temel amacy,
her seviye icin Lliderlik yetkinliklerinin gelisimini
desteklemek, yetenekleri gelecekteki rolleri igin
hazirlamaktir.

GLOBAL YETENEK YONETIMI

BNP Paribas Grup Global Yetenek Yénetimi tarafindan
uygulamaya alinan “Leaders For Tomorrow" programi
kapsaminda, global yeteneklerin belirlenmesi igin
olusturulan formun sistem entegrasyonu saglanmis ve
global yeteneklerin belirlenmesi icin degerlendirmeler
sistem Uzerinden gerceklestirilmistir.

Global yetenekler icin BNP Paribas Global Yetenek
Gelisim  Programlarina  katlm  firsatlar  da
sunulmaktadir. 2017 yilinda toplam 68 yetenegin
global yetenek programlarina katilimlari saglanmistir.

Bir diger program, “lLearn From Each Other”
kapsaminda, BNP Paribas'nin 6 farkli Ulkeden (Fransa,
Italya, Liksemburg, Fas, Ukrayna, Polonya) 24 Global
Geng Yetenegi, 2017 yilinda TEB'de agirlanmistir.
Global Genc Yetenekler, ziyaretleri sirasinda TUrk

—F

Bankacilik Sektérini ve TEB'i yakindan tanima firsati
bulurken, cesitli saha ziyaretlerine ve is basi egitimlere
katilmiglardir.  TUrkiye'den  gonderilen 24 geng
yetenek de ayni deneyimi bu Ulkelerde yasama firsatl
yakalamiglardir.

TEB MENTOR UYGULAMASI

TEB mentor uygulamasinin  hedefi, tum TEB
calisanlarinin kisisel yetkinliklerini ve is becerilerini
gelistirmek i¢in  kendilerinden daha deneyimli
calisanlarin tecrUbelerinden yararlanmalarini
saglamaktir. TEB genelinde 2017 yili sonuna kadar
1.078 ¢alisana mentorluk destegi vermistir.

KURUM iCi EGITMENLIK

Bankamizda tecribesi, Urin ve sistem bilgisiyle i¢
egitmen olmaya aday olan ¢alisanlarimiz “Egiticinin
Egitimi Programi”ni basariyla tamamladiktan sonra g
Egitmen olarak gorev yapabilmektedir. Bu egitimlerimiz
ic egitmenlerimizin kendi uzmanlik alanlarinda diger
calisanlarimiza verdikleri egitimleri olusturmaktadir.

TEB TASARIM ATOLYESI:
FIKIRBAZLAR PLATFORMU

Y Kusagl TEB'Li geng profesyoneller ve Ust yonetim
arasinda bir koprU olusturmayi, beraber Tasarim
Odakli DUsince Metodunu kullanarak proje
gelistirmelerini, boylece kusaklar arasi etkilesimi
ve karsilikli fikir paylasim firsatlarini cogaltmayi
hedefleyen “TEB Tasarim Atélyesi: Fikirbazlar
Platformu” 2016 yili Nisan ayinda hayata
gecirilmistir. Fikirbazlar Platformu’nda bir Usta
Fikirbazile U¢c Geng Fikirbaz, 6-8ay sireyle biraraya
gelerek, beraber belirledikleri bir konuda, karsilikli
bilgi ve tecribelerini paylasarak ve tasarim odakli
dusince metodunu kullanarak bir proje Uretip
sonuglandirmaktadirlar. Bu sire boyunca, ayda en
az bir kez bir araya gelmekte ve projeleri Uzerinde
calismaktadirlar. Programin sonunda ise projeler
TEB Ust yonetimine sunulmakta ve begenilen
projeler hayata gecirilmektedir. ilk Fikirbazlar
Platformu, Subat 2017'de icra Komitesine
sekiz proje sunmus, bunlar arasindan projeler
uygulama icin secilmistir. 2017-2018 donemi igin
toplanan bagvurular arasindan 27 Geng Fikirbaz
secilmistir. Sonraki dénem Fikirbazlar Platformu
Ocak 2018'de baslayacaktir.

GONULLULUK CALISMALARI

SOSYAL SORUMLULUK AKTIVITELERI

TEB calisanlari, Tirkiye'de gerceklestirilen cesitli
maratonlara duzenli katilmanin yani sira, Adim Adim
organizasyonu catisi altindaki TOFD, Koruncuk Vakfl
gibi vakif ve dernekleri destekleyen sportif etkinliklere
kosucu olarak veya kosucu calisanlar adina bagisc
olarak da génuollu katilim gostermektedirler.

TEB'li kosucular, her yil istanbul Maratonu, Runatolia
Maratonu’'nda Adim Adim catisi altindaki bir vakif
yararina kosmakta, TEB calisanlari da kosucular adina
bagislariyla bu yardimseverlik kosularina destek
olmaktadir.

TEB, 2008'den itibaren katilim sagladig yardimseverlik
kosularinda, finans sektérunde faaliyette olup, iyilik
pesinde kosmus kurumlar arasinda, bircok kategoride
birinci olarak, “En Iyi Kalpli Kurum” unvanini almistir.

2017 Vodafone istanbul Maratonu’'nda  Tirkiye
Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfi yararina kosan

TEB'DE INOVASYON

2007'den beri araliksiz gerceklestirdigi inovasyon
calismalariyla dinyaca Onli arastirma sirketi Gartner
tarafindan ornek gosterilen TEB, 2013'te European

SOSYAL SORUMLULUGUMUZ

b

TEB Kosu Takimi, “Sosyal Sorumluluk Farkindalig
kategorisinde tum katilimer kurumlar arasinda birinci
olurken; TEB gonullileri bagis toplama kampanyasinda
ilk 15 kahraman arasinda yer almistir.

Ayrica TEB calisanlari, 2017 yilinda, TEB'in sosyal
sorumluluk projesi “Bir Dilek Dile” kapsaminda hayata
gecirilen “Cocuklar Usimesin” kampanyasinda, Turkiye
genelinden 3.500'0 askin ¢ocugun kislik giyecek
ihtiyaclarini  karsilamislardir. 2015 yilinda hayata
gecen bu sosyal sorumluluk uygulamasi, ilk yilinda 400
gocuga ulasmistir,

TEB, BNP Paribas Vakfi is birligiyle hayata gegirilen
“Dream  Up” Programi  kapsaminda, Koruncuk
Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi'nin ¢atisi altindaki
8-14 yas arasindaki cocuklara, uzman muzik
egitmenleri araciligiyla duzenli mizik egitimi verilmis
ve ¢ocuk korosu kurulmustur. 39 ¢ocuga ulasan cocuk
korosunun egitimleri Ekim 2016-Mayis 2017 araliginda
devam etmis ve koro konseri, Vakif yetkilileri ve
TEB calisanlarinin katiimiyla TEB Genel M{dirlok
Binasinda gerceklestirilmistir.

Financial Management Association (EFMA) tarafindan
4 yil Ust Uste “En Basarili inovasyon Yonetimi Yapan
Banka” olarak secilmistir.

TEB, 2017'de de inovasyon ile ilgili aktiviteleriyle
calisanlarini,  Universite  6grencilerini,  teknolojik
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girisimcileri ve musterilerini tesvik ederek inovasyon
koltoronu yayginlastirmaya ve musterilerine yenilikgi
Urtn ve hizmetler sunmaya devam etmistir.

Inovasyon alanindaki calismalarini bir adim ileri
taslyarak sektérde bir ilk olan TEB Kurum lgi
Girisimcilik Programi‘nin U¢Uncu  yilinda, girisimci
calisanlarin yenilik¢i yaraticiigini ortaya ¢ikaracak,
performanslarini gosterebilecekleri ekosistemi onlar
icin yaratmistir.

TEB KURUM iCi GIRISIMCILIK PROGRAMI

TEB, Kurum lgi Girisimcilik Programiyla girisimci bir
kurum koltori ve cevik bir calisma ortami yaratarak
calisanlarini Oron, hizmet ve sUreclerin degisiminde
aktif rol oynayan, kendini isin sahibi kadar ise
verebilen, inisiyatif alan, sorumluluk seviyesi yuksek
ve kuruma bagli girisimci calisanlara dénUstirmeye

GELENEKSEL TEB AKIL FiKiR YARISMASI

devam etmektedir. Program ile hedeflenen, yenilikgi ve
Bankanin gelecegini degistirebilecek projeler Ureten ve
hayata geciren “i¢ Girisimciler” yetistirmektedir.

TEB, Kurum lgi Girisimcilik Programi kapsaminda
gerceklestirdigi Hackathonlar ile yenilikgi, yaraticl,
girisimci calisanlarini bir araya getirmekte, ¢alisanlarin
birbirlerinden beslenerek projelerini  gelistirdikleri
proje maratonu ortamini saglamakta, calisanlarini
fikirlerini kar getiren islere donistirmeleri icin egitim
ve mentorluk ile desteklemektedir.

TEB Kurum lgi Girisimeilik Programi, TEB'in girisimeilik
ekosistemini desteklemek amaciyla baslattigl Girisim
Bankaciligi ve TEB Ozel Melek Yatirim Platformu’nu
besleyen 6nemli bir aksiyon olmustur. 2017 yilinda
ucincl yilina giren programa i¢ girisimeci ruhunu
taslyan calisanlardan, 330'dan fazla proje basvurusu
gelmistir.

2017 yilinda TEB'in inovasyon calismalarinin kurum disindaki en biyuk yansimalarindan biri olan
Geleneksel TEB Akil Fikir Yarismasi'nin onuncusu dizenlenmistir. Akil Fikir Bulusmasinin yil bazindaki

temalar asagidaki gibidir:

@ 2017 Dunya BETA'da: Hazir misin?

@ 2016 Bankacilik Yeni Neslin Kodlari ile Bastan Tasarlaniyor

@ 2015 Cevik OL, Sonug Al
@ 2014 Basit DisUN, Ezber Boz

@ 2013 Degisen Tuketici Trendleri icin inovasyon

@ 2012 Dijital Dunyada Yeni Nesil Bankacilik
@ 2011 Musteri Deneyiminde inovasyon

@ 2010 Gelecekten Bugine Inovasyon

@ 2009 Zor Zamanlari inovasyon ile Asmak
@ 2008 Acik inovasyon

2017 yilinda temasi “Dunya BETA'da: Hazir misin?”
temasiyla duzenlenen etkinlikte sektérin 6énde
gelen isimlerinden yerli ve yabanci konusmacilar,
mosterilerin ~ beklentilerini  karsilayacak  Grin/
hizmetleri gelistirmek icin hicbir seyin asla son halini
almadigl, BETA fazinda olan dinyanin anlasilmasinin
onemini vurgulamiglardir. Etkinlikte ayrica Kivilcim
Portal ve Kurum ici inovasyon Yarismalari ile fikirlerini

R

ileten yaratici calisanlara ve Akil Fikir Yarismasinda
dereceye giren musterilere, Universite dgrencilerine,
yeni mezunlara ve teknolojik girisimcilere 6dolleri
takdim edilmistir.

Muisterilerine sundugu yenilikgi ve yaratici hizmetlerle
onlarin  hayatini  kolaylastiran TEB, inovasyonu
farklilasma stratejisinin en 6nemli araclarindan biri

olarak gormektedir. Akil Fikir Yarismasi kanali ile TEB'e
2016 yilinda 14.700, 2017-18 ddéneminde ise 15.600
proje iletilmistir. Yarisma basvurularinin alindigr www.
icatcikar.com sitesi, her yil 200.000'den fazla ziyaretgiyi
agirlamistir.

TEB mosterilerinden, Universite 6grencilerinden ve
yeni mezun gen¢ profesyonellerden gelen yenilikgi
fikirler yine TEB'in musterilerine sundugu urin ve
hizmetlere donusmistir. 2016 yilinda teknolojik
girisimci  kategorisinden alinan 1.700'den fazla,
2017-18 donemindeyse 1.800'den fazla basvuru, TEB
Girisim Bankaciligina 6nemli bir kaynak olusturmustur.
Yarismaya katilan finalistlere finansal odullerin yani
sira TEB'de kariyer firsatlari da sunulmaktadir. 2017
sonuna kadar 12 finalist TEB ailesine katilmistir.

KIVILCIM PORTAL

TEB calisanlari yenilikgi urGn ve hizmet fikirlerini,
kurum ici inovasyon portali olan “Kivileim” araciligiyla
paylasmakta, basarili bulunan fikirler uygulamaya
gecirilmek Uzere degerlendirilmektedir. 2017 yili
boyunca, Banka'nin hedefleri paralelinde, her
hafta farkli bir konu ile “Haftanin Fikri” uygulamasi
gerceklestirilerek calisanlarin fikirleri alinmistir.

TEB, calisanlarinin yenilikeilik, yaraticilik konusundaki
farkindaliklarini artirmayi hedefleyen ve yine her yil
gerceklesen geleneksel kurum igi “Iicat Cikar” yarismasi
ile de farkli birimlerdeki TEB'lilerin ekip olarak fikir
uretmelerini tesvik etmis, yenilik¢i projelerin yaristigl,
takim ruhunu tesvik eden eglenceli bir rekabet ortami
yaratmistir. 2017 yili sonuna kadar Kivilcim Portal
araciligiyla TEB'lilerin 383 inovasyon ve iyilestirme
fikri hayata gecirilmis durumdadir.

UNIVERSITE, KAMPUS AKTIVITELERI - STAJ VE
GENC YETENEK KAZANIM PROGRAMLARI

TEB insan Kaynaklari Grubu, 2017 yilinda geng
yetenekleri TEB'e kazandirmak Uzere kampuslerdeki
calismalari onlarin ihtiyac ve beklentilerine gore
tasarlayarak, farkli platformlarda bir araya gelmistir.

Akil Fikir KampuUs0 uygulamasi ise Universitelerin
3. ve 4. sinif 6grencilerine inovasyon ve girisimcilik
konularinda egitimlerle zenginlestirilmis, yenilikgiligin
ve yaraticiigin - desteklenip  6dollendirildigi  bir
calisma ortamini tanima, TEB mentorlari ve Ust duzey
yoneticileriyle bir araya gelme firsati sunmaktadir.

SOSYAL SORUMLULUGUMUZ

2017'de Elevator Pitch, Vaka uygulamalarina katilan
200 o6grenciden basarili olan 60 oOgrenci Akil Fikir
KampUsUne katilmis, performansiyla fark yaratan
6grencilere Shortcut staj programina katilim firsati
sunulmustur.

2016 Shortcut staj programina 11, 2017 programina
ise 12 0Ogrenci secilmistir. Shortcut staj programi,
Turkiye'nin onde gelen Universitelerinde okuyan 3.
sinif 6grencilerinin katilabildigi, adaylarin 6zel bir ise
alim sureciyle belirlendigi, Haziran-Eylul dénemini
kapsayan, proje bazli bir programdir. 3 aylik staj
programinin sonunda proje sunumlarini  yaparak
bagarili olan égrencilere TEB'de yari zamanli is imkani
sunulmaktadir. Ders programiyari zamanli calisma igin
uygun olmayan 6grencilere ise bir 6n akit ile mezuniyet
sonrasi TEB'de ¢calisma olanagl taninmaktadir.

2017 yaz dénemi Universite zorunlu staj programina
Turkiye genelinde 366 6grenci dahil olmustur. 2017-
2018 kis donemi Ticaret Meslek Lisesi Zorunlu Staj
sureci kapsaminda, Turkiye genelinde toplam 179 lise
ogrencisi staja baslamistir.
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URUN VE HIZMET SORUMLULUGU

Urdn ve Hizmet Sorumlulugu Politikasi

103-1, 103-2, 103-3

TEB, uluslararasi bankacilik giici ve uzmanligini kullanarak;

o Mdosterilerinin sadece bankacilik hizmetleriyle degil, pazar beklentilerini de dikkate alarak

ihtiyaclarina uygun entegre hizmetler sunmayi,

o Musterilerinin beklentilerini duzenli olarak sorgulayarak onlara en iyi yaniti verebilmek ve
beklentilerin de otesinde hizmet sunabilmek i¢in tum sureclerini etkin bir sekilde yénetmeyi,

o Calisanlarinin muUsterilerin ihtiyaclarini anlamalari, bu ihtiyaclara etkin ve hizli yanit verebilmeleri
icin “surekli ve surdirulebilir egitim” anlayisini surdirmeyi,

o Sorumlu pazarlama bilinciyle musterilerini Oron ve hizmetleriyle ilgili eksiksiz ve dogru
bilgilendirmeyi, surekli, tam ve dogru bilgilendirme icin gerekli sistemleri kurmay!,

o Uriin ve hizmetlerinin cevresel ve sosyal etkisini 6ncelikli olarak goz 6nunde bulundurmay,

o Sorumlu iletisim ve pazarlamayla ilgili tm yasa ve yonetmeliklere uymay!,

o Kaliteli hizmet anlayisiyla performansini strekli olarak artirmayi,

o Toplumsal kalkinmaya da destek olacak sekilde finansal ve finansal olmayan kaynaklarini kullanmay!

taahhUt etmektedir.

SORUMLU PAZARLAMA™

Bankamiz uron ve hizmetlerin igeriginin dogru
anlasilmasi icin internet sitesi ve Misteri Etkilesim
Merkezi araciligiyla Orinlere iliskin talep almakta
ve bilgilendirme yapmaktadir. Ayrica Urine bagli
olarak subelerden zaman zaman bilgilendirme
dokimanlari dagitilmaktadir.  MUsteri  ediniminde
ve 0rin kullanimindan &énce sozlesme Oncesi
bilgilendirme formu verilmektedir. Buradaki amag
muUsterinin yeterli bir degerlendirme siresine sahip
olmasidir. Kanal gelistirmelerimizde de bu ihtiyag
dikkate alinir. Uron tanitim dokimanlarinin acik ve
anlasilir olmakla birlikte, mUsterileri yaniltici ifadeler
icermemesi saglanmaktadir.  Bankamiz “MUsterini
Tani ilkesi” dogrultusunda edinilen bilgiler isiginda,
muUsteri profiline uygun 0run ve hizmetleri dogru
bilgilendirmeler c¢ercevesinde sunmakta, musteri
memnuniyet  seviyelerini  6lcUmleyerek  gerekli
iyilestirmeleri yapmaktir.

Reklamlarimizda eksiksiz ve yaniltici olmayan bilgi
vermeye ekstra Ozen gosterilin  Yapilan reklam
ve bilgilendirmelerin TUketici Kanunu ve Reklam
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mevzuatina tam uygun olarak yapilmasi i¢in metinlerin
hukuksal kontroli de yapilmaktadir. Gerekli hallerde
duzenleyici kuruluslardan yazili onay alinir.

MdUsterilere 0rin, hizmet ve iliskili riskler hakkinda
yeterli bilgi aktarilabilmesini saglamak amaciyla,
muUsteritemsilcilerinin gerekliyetkinlik ve sertifikasyona
sahip olmasina oncelik verilmektedir ~ Musteri
Temsilcilerinin, gérev tanimlarina uygun egitimler
almasi saglanir Musteri iletisim Departmani tarafindan
musterilerin - Uron/hizmetlerimizle ilgili dogru bir
sekilde bilgilendirilmesi, mUsteri memnuniyetinin én
planda tutulmasi, tavsiye ve baglilik oraninin yiksek
duzeyde tutulmasi, mugsterinin nasil karsilanmasi
gerektigi konusunda Insan Kaynaklari Departmaninin
belirledigi periyotlarda subelerimize Oryantasyon
Programi dahilinde egitim verilmektedir.

Musterilerimizden isin dogru yapilmadigina dair
dogrudan Bankamiza gelen ya da BDDK gibi resmi
kurumlar tarafindan tarafimiza iletilen sikayetler
olmasi durumunda, sikayetin icerigi arastirilip sikayete
sebep olan uygulamayla ilgili, sadece o musteri 6zelinde
degil, Banka genelinde alinmasi gereken bir aksiyon olup

olmadigr degerlendirilerek, gerekirse sure¢ ve isleyis
tom mosterilerimizi kapsayacak sekilde revizyonlar
gerceklestirilmektedir. MUgsterilerimizin - memnuniyeti
ve bilgi edinme hakki géz 6ninde bulundurularak agik ve
net bilgilendirme yapilmaktadir. MUsterilerin her tirl0
geri bildirimleri dikkate alinir, veri tabanina kaydedilir,
raporlanir ve Bankamiz sistem/Urin/hizmetlerinde
gelistirme yapilmasi igin ilgili is kolu bilgilendirilerek
iyilestirme calismalari yapilir. Ayrica, sikayete konu
olan Urin/hizmetlerin sikayet raporu ilgili is kolu ile
talep edilen zaman araliklarinda paylasilir ve donem
donem ekiplerle duzenleyici ve Onleyici faaliyetlerin
yer aldigl toplantilar yapilir

Ayrica Pazarlama ve Is Yonetimi Departmani, Uyum
Departmaniile Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve bu kanunun uygulanmasina
yonelik yonetmelik ve tebligler ile getirilen yasal
yokomlolikleri siki bir sekilde takip etmektedir. ilgili
kanuna gére mesleki standartlar ve BNP Paribas'nin
politikalarina uyum saglanmasi amaciyla Kurumsal
Bankacilik Grubu icinde bilgilendirmeler yaparak
iskolu ile Uyum Departmani arasindaki koordinasyonu
saglamaktadir.

TEB pazarlama iletisimiyle ilgili tum yasa, yonetmelik
ve gonUllu kodlara tam olarak uymaktadir.

MUSTERI BILGI GIZLIiLiGi

TEB musterilerinin bilgi gizliligini yuksek standartlarda
korumaktadir. Bunun icin teknik sistemler Ust dizey
givenligi  saglayacak sekilde yapilandirilmistir.
Musterinin  gizli  bilgisinin  bulundugu ortamlara
calisanlarin erisim yetkisi 'bilmesi gereken’ prensibine
uygun olarak verilmektedir. ilgili musterinin bilgisine
yalnizca o bilgiyi kullanmasi gereken calisanlar
ulasabilmektedir. Bankacilik uygulamalari araciligiyla
moUsteri  bilgisine erisimler c¢alisanin  goérev ve
sorumluluklart  ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir.
Musteri verilerinde yapilan tim islemler kayit altina
alinmaktadir.  Misteri  bilgilerinden  kisisel  veri
niteliginde olanlar, yasal bir zorunluluk ya da kisisel

veri sahibinin izni olmadigi sirece, herhangi bir d¢incu
sahis, kurum ve kurulusla paylasilmamaktadir.

MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGI

TEB urUnlerinin  musterilerimiz tarafindan givenli
ve saglikli kullanimini saglamak amaciyla farkl
uygulamalarimiz bulunmaktadir.

TOPLUMSAL SORUMLULUGUMUZ

Hava ve iklim kosullarina bagli olarak ATM'lerimiz
en az haftada 1 kez olmak Uzere dezenfekte edilerek
temizlenmektedir. Dis mekan olan tim ATM kabin ya
da giydirmelerimizde, hem ginesin hem de yagisin
kullaniclya dogrudan gelmesini engelleyen unsurlar
mevcuttur. Her ATM’de kart guvenlik kiti bulunmakta;
bu sayede kullanicilarin kartlarinin  kopyalanmasi
engellenmektedir. Yine her ATM'de guvenlik kamerasi
sistemi bulunmaktadir.

Subelerimizde bekleme alanlari genis ve ferah olarak
tasarlanmaktadir. MUsteri hol0 gerekli cihazlarla taze
hava ile beslenmekte, egzoz sistemi kurulmasiyla
kullanilmis havanin disari atilmasi saglanmaktadir.
Verilen hizmetin niteligine gore gerekli durumlarda
mahremiyet saglamak 0Uzere portfoy alanlari yari
kapali veya kapali olarak tasarlanmaktadir.

Sube disi kanallardan yapilan finansal islemler 7/24
gercek zamanli olarak izlenmekte ve sUpheli islem
senaryolari olmasi durumunda musterilerden teyit
alinarak islemlerin devamliligl saglanmaktadir. Ayrica
sektorde Kkarsilasilan dolandiricilik olaylariyla ilgili
bilgi ve goruntiler gincel olarak www.teb.com.tr'de
yayimlanmaktadir.

Engelli veya 65 yas Uzeri mosterilerin subelere
erisimini kolaylastirmak amaciyla bedensel engellilere
yonelik rampa, ¢agri butonu, ATM ve totemlerde sube
bilgilerinin Braille alfabesiyleyazilmasisaglanmaktadir.
Merdivenlerde kaymaz bant, korkuluk yapilmaktadir.
Elektrik saft ve panolarina musteri holinde erisim
olanagi  saglanmamaktadir  Seperatdr  camlar
mUsterilerin incinmemesi icin oval yapilmakta, camlar
carpmaya sebebiyet verilmemesi icin buzlu folyoyla
kaplanmaktadir. Teknik ve destek ekipleri subelerdeki
fiziki sartlarin kontrolU icin subeleri periyodik olarak
ziyaret etmektedir. Grme engelli muUsterilerimizin de
islemlerini sorunsuz bir sekilde gerceklestirebilmeleri
icin Internet subesi ve CEPTETEB mobil bankacilik
uygulamasi ekran okuyucu programlarla uyumlu olarak
calismaktadir.

MUSTERI MEMNUNIYETI

TEB, misteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak
icin tom sUreglerini sGrekli olarak gbzden gegirmekte
ve lyilestirmektedir. Bu kapsamda TEB, teknolojik
altyapisini  gelistirmekte, gelisen teknolojiyi de
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operasyonel  sUreclerinde  kullanirken — “muUsteri
odakli” anlayisiyla bankacilik is modellerini ve hizmet
kanallarini yapilandirmaktadir. Bankacilik orin ve

cesitlendiren TEB, geleneksel finansal araglar disindaki
alanlarda da musterilerine sundugu olanaklarla fark
yaratmay! hedeflemektedir.

hizmetlerini en son teknolojik gelismeler dogrultusunda

MUSTERi MEMNUNIYETi ARASTIRMALARI

Miisteri Deneyimi

“En Cok Tavsiye Edilen Banka Olmak” vizyonu ve hedefi dogrultusunda misteri deneyimini sirekli dlcimleyen TEB,
tasarim odakli disGnme prensipleri ile mUsteri deneyimini iyilestirmek Uzere gerekli ¢alismalari yorotmektedir.
2017 yilinda Musteri Deneyimini iyilestirmeye yonelik ¢calismalar kapsaminda asagidaki gelismeler yasanmistir:

Olgiim

NPS (Net Promoter Score) Sistemi ile yilda 100.000 misteri yaptigl islemler sonrasinda Musteri Etkilesim
Merkezi temsilcileri tarafindan aranarak deneyimleri ve TEB'i ne derece tavsiye ettikleri 6lcumlenmektedir. NPS
ile “muUsterinin sesi” is birimleri ve ilgili ekiplerce dizenli olarak analiz edilerek misteri deneyimindeki sorunlu
noktalar ve gelisim alanlari i¢in gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. TEB NPS puani, devreye alindigi 2013'ten
2017 yilina kadar iki katin Uzerinde artis gostermis, 2017 yilinda da yukselis trendini sordirmustor.

Bankada ginluk olarak yapilan NPS élgUmlemesinin yani sira belirlenen subelerin gise Uzerlerine yerlestirilen
tablet-kiosklar ile islem aninda geribildirimler toplanmakta ve sube 6zelinde gelisim alanlari raporlanmaktadir.

Tasarim

MUsteri Yolculugu Haritalar (Customer Journey Map) yontemi ile farkli 0rin ve sureclerin misteri tarafindan
nasil deneyimlendigi incelenmekte, proje ciktilari pazarlama, iletigim, sistem, sureg, Urun vb. kategorilerinde
aksiyonlar alinmasi ile sonuclandirilmaktadir. Mevcut deneyim yolculuklarinin iyilestirilmesi haricinde, 2017
yilinda “Design Thinking” (Tasarim Odakli Disinme) metodu kullanilarak ilgili tom ekiplerin dahil oldugu bir
ortak yaratim sureci ile “yeniden tasarim projesi” gerceklestirilmistir.

iletisim
MUsteri deneyimi alaninda guncel gelisme ve trendleri paylasmak Uzere “TEB Musteri Deneyimi GUnU” etkinliginin
Ucuncisl, 90 ayri kurumdan 230'u askin kisinin katilimi ile gerceklestirilmis, katilimcilar birgok farkli sektérden

firmanin misteri deneyimini iyilestirme ve gelistirmede kullandigr yéntemlerle iyi uygulamalari dinleme firsati
yakalamislardir.

Muisteri odakliligin artirilmasina yonelik olarak kiltirel degisim calismalari kapsaminda en yUksek NPS skoruna
sahip calisanlar 6dillendirilmekte, TEB'den ve dinyadan iyi uygulamalarin paylasildig biltenler yayimlanmakta
ve duzenli olarak bolge/sube ziyaretleri yapilmaktadir,

Yénetim

Muisteri deneyimi onceliklerini belirlemek adina “MUsteri Deneyimi Konseyi” devreye alinmis, bu platform dizenli
bulusmalar ile MUsteri Deneyimi kiltirinU tom seviyelerde yayginlastirmak ve ortak ¢calisma koltiry ile gerekli
kararlari almak amaciyla ¢alismalarini sordirmustir.

TEB calisanlarinin, Banka 0run ve hizmetlerini mUsteri gozunden degerlendirip yorumlayabilecekleri “Benim
MUsteri Deneyimim” portali uygulamaya alinmis ve ¢iktilari takip edilmeye baslanmistir.

.
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‘KOBI’lerin Danigman Bankas!’ yaklagimiyla 6zel hizmetler

TEB KOBI Danigmanlik Maratonu

TEB, musteri temsilcilerinin Uretim yonetiminden pazarlama faaliyetlerine, dis ticaretten organizasyonel
yapilanmaya ve insan kaynagl yonetimine kadar, KOBI'lerin biyume yolculuklarinda onlara rehberlik
edecek formasyonu kazanmalari amaciyla uyguladigl ‘TEB KOBI Danigsmanlik Programi’ kapsaminda 'TEB
KOBI Danismanlik Maratonu’ projesini hayata gegirdi. Proje kapsaminda yetisen rehber ve uzmanlar, 2017
yili icinde stratejik buyime hedefi olan yeni firmalara yol haritalarinin hazirlanmasinda destek olacak,
yapacaklari analizlerle isletmelerini gelistirmelerinde rehberlik yapacaklar. Bir maraton stratejisi ile
programa hazirlanan misteri temsilcileri arasindan en basarili olanlar, TEB KOBI Danigsmanlik Programi
egitmenleri tarafindan yapilacak degerlendirme sonucunda édiollendirilecekler. Projeyle, yeni firmalarin
TEB KOBI Danigsmanlik Programindan mezun olan rehberlerin desteginden yararlanmasi hedeflenmektedir.

Takim Yildizi

Kadin patronlarin ekonomiye kazandirilmasini amaglayan TEB Kadin Bankacilig calismalari kapsaminda,
TEB sube mudurlerine isletme koglugu kabiliyeti kazandiracak yeni bir proje de hayata gegcirildi. Takim
Yildizi adli proje kapsaminda secilen sube midurleri, kadin patronlara, is planlarini hayata gecirmelerinden
yeni pazarlara ve musterilere ulasmalarina kadar isletmelerini boyGtmeleri i¢in gerekli konularda destek
verecek, kocluk yapacak. istanbul'da 2017 Subat ayinda baslayan proje kapsaminda oncelikle 25 sube
mudurine isletme koclugu becerisi kazandirmak amaciyla 6zel egitim verilirken, egitimi tamamlayan
sube modurleri kocluk yapacaklari musterileriyle bire bir calismaya basladi.

Patron Kart Entegrasyonu

Isletme Bankaciligi misterileri igin ana Urin olarak konumlanan Patron Kart'in tum alternatif bankacilik
kanallari ile entegrasyonu tamamlanarak, sirket Telefon Bankaciligini arayan musterilerin artik Patron
Kart kredilerini bu kanaldan da zahmetsizce kullanabilme imkani saglanmistir.

CALISAN EGITIMLERI icerigi, portfoylere yonelik olarak tasarlanmis

Musteri memnuniyetini artirmak icin TEB ¢alisanlarinin
yeterlilikleri surekli artirilmaktadir. Bu kapsamda
gerceklestirdigimiz ~ c¢alismalara  6rnek  olarak
asagidakileri sayabiliriz:

- KOBI Rehberlik, Uzmanlik, isletme Rehberlik, Bireysel
Aile  Danismanligl, Tarim Uzmanlik, Kurumsal
Bankacilik, Ozel Bankacilik, Bankacilik Operasyonlari,
insan Kaynaklari ve Sube Yonetim Akademilerine
ilave olarak 2017 yilinda CIB Akademi Programi
hayata gecirilmistir.

« Sube Mudurlerine yonelik, her subenin Banka
stratejisine  paralel kendi sube  stratejisini
olusturabilmesi icin “Sube MUduUrleri Karlilik Egitim
Programi” verilmistir.

+ Musteri Odaklilik Projesi kapsaminda Karlilik Egitimi

"Portfoylere Yonelik Karlilik Egitimi” verilmeye
baslamistir. Ayrica tom portfoyler, islem Yetkilisi ve
Guvenlik Gorevlisi kadrolar icin MUsteri Odaklilik
egitimleri tasarlanmistir.

- Yenilenen suregler, uygulamalar, is yapis sekilleri ve

duyurular hakkinda gincel bilgilerin paylasilmasi
ve tOm subelerde tek tip hizmetin verilmesinin
saglanmasi amaciyla “Misteri  Hizmetlerinde
Standardizasyon” egitimleri tasarlanmis ve 880
kisinin katilimi saglanmistir. Yeni sube modeli “TEB
Pratik Sube” kapsaminda, bu subelerde hizmet
verecek Kisiler icin egitim programlari gelistirilmis,
iLgili kisilerin egitimlere katilimlari saglanmistir.

« Mosteri Etkilesim Merkezinde MiUkemmel Misteri

Deneyimi Yasatmak egitimleri TEB'e 6zel dizayn
edilerek 188 calisanin egitimleri tamamlanmistir

o7



TEB SUrdurilebilirlik Raporu 2016-2017

Tom  MdUsteri Etkilesim  Merkezi musteri
temsilcilerinin  egitimi  tamamlanacak sekilde
egitimler devam etmektedir.

MUSTERI ETKILESIM MERKEZi (MEM)

Musteri ve Banka acgisindan kritik bir noktada
konumlanan TEB Mdusteri Etkilesim Merkezi, her yil
oldugu gibi 2017 yilinda da calisanina, kiltirine,
sureclerine ve teknolojisine yatirm  yapmaya,
muUsterilere kesintisiz ve kusursuz bir deneyim
yasatmaya, verimlilik yaratan uvygulamalari ile TEB'e
katma deger saglamaya devam etmistir. TEB MUsteri
Etkilesim Merkezi, 2017 yilinda Bankanin stratejik
hizmet kanali olarak konumlanmis, is sonuclari
acisindan verimli ve basarili bir yil gecirmistir
Sektorde bircok konuya 6ncilik eden TEB Mdisteri
Etkilesim Merkezi farklilastirilmis hizmet modelleri ve
calisanlara farkli is tecrubeleri olanagl saglayarak 21
milyon kontak yonetmistir (ilk 10 ay verisi).

- insan katma degeri olmayan isleri yeni nesil
teknolojileri kullanarak hizli, basit akislarla self
servis kanallarda yonetmistir.

- Banka stratejilerine paralel yeni hizmet modelleri
kurgulamistir.

- Sektoron prestijli yarismalarindan 2017 Contact
Center World'de “En iyi Teknoloji Kullanimi” dalinda
altin madalya kazanmistir.

Sosyal Medya ve Alternatif Kanallar

+ Analitik kabiliyetlerini gelistirerek operasyonel

sureclerde aldigi  hizli  aksiyonlarla  muosteri
deneyiminde iyilesme saglamigtir.

+ Coklu lokasyon yo6netimi sayesinde, olaganisti

durumlarda dort farkli lokasyonda 7/24 kesintisiz
hizmet verebilmektedir.

+ 2017 yiinda Akdeniz Universitesi ile yapilan is birligi

ile kampus icerisinde agilan Antalya lokasyonunda
Universite 6grencilerine tam ve yarim zamanli is
imkani yaratmistir.

 Yilda 1 milyondan  fazla  Orin  satis

gerceklestirmektedir.

+ Gelistirdigi uygulamalar/suregler Banka iginde drnek

alinarak diger kanallar i¢cin de yayginlastirilmistir.
Bankacilik mutfagi olma misyonuyla Bankanin sube
ve Genel MUdirluk Departmanlarina calisanlarinin
tayinini gerceklestirmistir.

+ Subeleri arayan mdosterilerin bir kisminin Sube

Destek Hattina alinarak c¢agrilarin  MEM’den
karsilanmasi sayesinde subelere faaliyetleri icin
zaman yaratilmistir,

- Musteri sikayetlerini  Musteri iletisim Hattina

aktarmadan ilk kontakta c¢Ozerek sikayet orani
azaltilmistir.

+ Muisterilere subeye gelmeden Kredi Hattindan kredi

kullanma olanag saglanmistir.

KOBI migterileri ihtiyag duyduklari alanlarda bilgiye, sosyal medya platformlarindan da

ulasabilmektedirler.

TEB KOBI Bankaciligi musterileri, www.tebkobitv.com Gzerinden ihtiya¢ duyduklari alanlarda 6zel bilgilere
erisirken, sosyal medya kanallari Uzerinden de dizenli olarak gincel bilgi ve gelismeleri takip edebilme
olanagina sahiptirler. Facebook, Twitter ve Youtube, TEB KOBI Bankaciliginin musterileriyle iletisim kurdugu
sosyal medya hesaplaridir. KOBI'ler, kadin patronlar ve girisimciler segmentlerinin farkli ihtiyaclarina
gore tasarlanan ve konumlandirilan mecralarda; @tebkobi, @teblekadin ve @teblegirisim hesaplari
araciliglyla 2017 yilinda da aktif musteri iletisimi sirdurolmistur. Séz konusu iletisimin baslica amaci,
seslenilen hedef kitlenin is yapis bicimlerini gelistirmek ve is hayatlarinda farkindaliklarini artirmak,
ayrica sektorel ve ekonomik giincel paylasimlarla bilinglenmelerine aktif katki saglamaktir. 2017 Aralik
ay! itibariyla Facebook dinyasinda @tebkobi hesabi ile 50 bini askin, @teblekadin hesabi ile 49 bini
askin, @teblegirisim hesabi ile de 48 bini askin; Twitter dinyasinda @tebkobi hesabi ile 17 bini askin,
@teblekadin hesabi ile 23 bini askin @teblegirisim hesabi ile de 12 bini askin takipgi bulunmaktadir.

.

TOPLUMSAL SORUMLULUGUMUZ

Kadin Patronlara Bilgi Sunma

TEB KOBI TV ve @teblekadin Facebook sayfasl, kadin patronlara bilgiyi farkli mecralardan sunma hedefiyle
aktif olarak kullanilmaktadir. TEB KOBI TV Kadin Patronun Ekraninda 2017 yil sonu itibariyla 269 video
yayinlanmis, bu yayinlarda finans yonetiminden isletme yonetimine, liderlik becerileri gelistirilmesinden
ilham veren basari hikayelerine kadar genis bir icerik sunulmustur. Kadin Patronun Ekraninda kadin
patronlarin sosyal rolleri, is hayatinda karsilasilan zorluklari nasil asacaklari ya da ev-is yasam dengesini
nasil saglayacaklari konularinda gerekli ipuclari kisa videolarla anlatilmaktadir. Ozellikle ilham veren
kadin profillerinin hikayeleri, islerini kurup blyitme asamasinda yasadiklari zorluklar ve kazandiklari
basarilar 6lceklerinde kadin patronlara “sen de yapabilirsin” mesaji verilmis, TEB KOBI TV Kadin Patronun

Ekrani, dért dakikaya varan izlenme sUreleriyle yogun ilgi gormUstir.

DIJITAL BANKACILIK

CEPTETEB
DIJITAL BANKACILIK PLATFORMU

Mart 2015'te hayata gecen CEPTETEB Dijital Bankacilik
Platformu, mosterilerine  finansal ihtiyaclarinin
yaninda finansal olmayan faydalar da sunmakta, sosyal
medyada %100 cevaplama orani ve dokuz dakikalik
cevaplama suresi ile dijital mUsterilerine 7/24 hizmet
vermektedir.

Platform, 2017 yilinda da muUsteri tabanini bUyUterek
dijital kanallardaki deneyimi gelistirmeye devam
etmistir. Musteri Danismanlari araciligyla kullanicilarin
istedikleri anda istedikleri yerde, yerinde musteri
edinimi ile hiz ve kolaylik Uzerine kurulu bir misteri
deneyimisunan CEPTETEB, 2017 sonu itibariyla 475.000
muisteriye ve 4 milyar TL mevduat hacmine ulasarak
TUrkiye'nin en hizli biyuyen dijital bankalarindan biri
olmustur. Google'in yapay zeka UrUnlerinden Akilli
GOrontilo Reklam teknolojisi CEPTETEB ile Google'da
ornek vaka olarak yayinlanmistir.

URUN VE HiZMET CESITLILiGiMiZi ARTTIRMAK iCiN YENILIKLER

2016

Turkiye'den bankacilik ve finans dinyasini degistirecek teknolojilerin ¢ikmasi amaciyla, 2016 yilinda finans
teknolojisi konusunda fikir ve projeleri olan start up’'lara 6zel yepyeni bir destek programi olan TEB Fintech
Future Four Programi hayata gecirilmistir. Start up’larin fikirlerini filizlendirmek icin gereken finansal destek ve
ticarilesme surecinde gereken danismanlik destegini sunarak girisimcilerin kendi sirketleri ile dinya ¢apinda

TEB Fintech Future Four

basariya ulagsmalari hedeflenmektedir.

TEB Ozel Network Mobil Uygulamasi

Bir sosyal paylagim uygulamasi olan TEB Ozel Network, Ozel Bankacilik musterileri arasinda kapali bir network
olusturarak cesitli konularda fikir alisverisinde bulunabilmelerini saglamak ve TEB tarafindan kullaniclya ézel

teklif ve firsatlar sunmak amaciyla olusturulmustur.

Sanal Hesap

TEB yeni gelistirdigi Grin0 Sanal Hesap, TL veya YP gelen tahsilat bedellerinin nihai géndericisinin otomatik
tespitini, ERP sistemi ile elektronik hesap hareketlerinin otomatik entegrasyonunu saglayan bir tahsilat yénetim

¢cO6zUmUdor
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tebledisticaret.com

tebledisticaret.com, 160'tan fazla Ulkede, icerdigi 1.500'den fazla firma ve 20.000'den fazla tedarikci bilgisiyle
dis ticaret faaliyetinde bulunmak isteyen firmalara dis ticaret kilavuzu olabilecek nitelikte bir online platformdur.
Platform, dis pazarlara iliskin pazar arastirmalarini da kapsayan 10.000'den fazla sektérel raporu da
barindirmaktadir. Firmalar, tebledisticaret.com ile ilgilendikleri pazarlarin genel profilinden cografi konumuna,
ekonomik durumlarindan kolturel farkliliklarindan dogan ozelliklere kadar dikkat edilmesi gereken her turlu
ayrintiya erisebilmektedirler.

TEB Dis Ticaret Gelisim Programi

“TEB Dis Ticaret Gelisim Programi”, firmalarin dis ticaret faaliyetlerine iliskin ihtiya¢ duyduklari konularda egitim
ve uzman destegi alabilecekleri 6zel bir egitim ve gelisim programdir. Yiritilen program kapsaminda, dis ticaret
faaliyetine henlz baslamis ya da dis ticaret hacmini artirmak isteyen firmalara, biyUme ve dis ticarette strateji
olusturma egitimleri ile aksiyon planlarini hayata gecirme destegi verilmektedir.

2017

TEB, 2017 yilinda bireysel misterinin nakit ihtiyaclarini karsilamak i¢in basvuru aldigl bir kanal olan Musteri
Ftkilesim Merkezine kredi kullandirimini da eklemistir. Béylece TEB subeleri, mobil bankacilik, internet
bankaciliginin yani sira Musteri Etkilesim Merkezi de kredi kullandirim kanali olarak hizmete girmistir. 2017
yilinda satis noktasinda kredilendirme sistemi altyapisi kurulmus ve anlagmali bayiler araciligiyla kredilendirme
yapilmasi momkon kilinmistir.

Yeni Bireysel Bankacilik Uriinleri

CEPTETEB Konut Kredisi

2017 yilinda hayata gegirilerek; Turkiye'de ilk defa subeye gitmeden konut kredisi akislarinin dijital ortamda
tamamlanmasina olanak taninmistir.

SMS ile Giimriik Vergisi Odeme

TEB 2017 yili icinde SMS ile gumrik vergisi 6deme hizmetini gelistirmis ve misterilerine sunmaya baglamistir.
Musteriler, dis ticaret islemleri sonucu olusan Gumrik Vergisi 6demelerini tek bir SMS ile gerceklestirebilmektedir.
Sistem 7/24 calismaktadir.

SMS ile OTV ve ASBIS Bedeli Odeme

TEByine 2017 yiliigcinde Motorlu Tagit Araglarina iliskin 9077 kodlu Ozel Tuketim Vergisi ve sifir kilometre araglarin
tescil islemlerinden dogan 9247 ASBIS Motorlu Ara¢ Tescil Belgesi bedelinin tek bir SMS ile ddenebilmesine
olanak saglayan SMS ile OTV ve ASBIS Vergisi 6deme hizmetini gelistirmis ve hayata gecirmistir. Sistem 7/24
calismaktadir.

TEB KOBI Akademi ¢atisi altindaki Endiistri 4.0 Bulusmalari

KOBI'lerin “Danisman Bankasi” misyonuyla yapilandirilan katma degerli hizmetler, KOBI'lerin teknolojik
dénisimine de rehberlik edecek formatta gelistirilmektedir. il il gezerek firmalari rekabette 6n plana gikarmak
adina duzenlenen TEB KOBI Akademi catisi altindaki egitimler kapsaminda, KOBI'lerin “Endustri 4.0” kavramina
adapte olabilmelerini saglamak amaciyla “TEB KOBI Akademi Endistri4.0 Bulusmalari” dozenlenmeye baslanmistir.

.
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TEB KOBI TV'deki “Endiistri 4.0 Rehberi” adli yeni kanal yayina baslamistir.

KOBI'lere yonelik yayin yapan ilk internet televizyonu olma 6zelligi taglyan ve bankayi sektorde farklilagtiran
TEB KOBI TV; 2017 yilinda da bagta KOBI'ler olmak Uzere ¢alisgan dinyasinin is ve kariyer gelisimine yonelik ozel
haberler yayinlayarak givenilir bir online bilgi/haber kaynagl olmaya devam etmistir.

TEB KOBI TV, ekonomi, piyasa ve is hayatinin nabzini tutan haberlerinin yaninda; yil basindan itibaren teknoloji
odakli Uretim, sektorel bazda endistri 4.0 sUreci, dijitallesmenin is yapis sekillerini nasil etkiledigi, firmalarin
surece nasil adapte olmalari gerektigi konusunda KOBI'lere yol gostermeye de odaklanmistir.

TEB, TIM-TEB Girigim Evleri ile Tiirkiye'nin gizli hazinesi olan Anadolu‘ya girisimcilik vizyonunu kazandirarak
lilke potansiyelini gelistirmeye yénelik faaliyetlerin destekgisi olmustur.

2017 yili icinde TIM-TEB Girisim Ev'lerini konumlandirdigimiz 10 ilimize ek olarak, Antalya, Tekirdag (Corlu),
Edirne (Kesan), Kirklareli (Lileburgaz), Rize, Samsun olmak UGzere 6 farkli ilimizi daha faaliyet alanimiz igine
katarak toplam 17 ilde 23 farkli baslik ile dizenledigimiz 315 adet egitim ile toplam 9.950 girisimci adayina ve
aktif girisimciye ulagilmistir.

T Plaka Krediler

1 Ocak 2017'de yUrirlige giren Tasinir Rehin Kanunu'na istinaden kurulan TARES sistemiyle; basit usule tabi
bireysel muUsterilere ait taksi plakalari teminat alinarak 48 ay vade ve uygun faiz oranlariyla Mart 2017'de ihtiyag
kredisi verilmeye baslanmistir.

TEB'den gelecegin bankacilik modeli: “TEB Pratik Sube”

Teknolojideki gelisim tim sektorleri etkilerken, Uretim ve tiketim sureclerinin dijitallesmesi is yapis
sekillerini de degistirmekte, her sektor gibi finans sektdru de yasanan dijital ddnisUm sUrecine bagli olarak
teknolojiyle entegre bir calisma sistemini benimsemektedir. Gelisen teknolojiyi operasyon sureglerinde
kullanirken ‘musteri odakll’ anlayisiyla bankacilik is modellerini ve hizmet kanallarini gelistirmeyi
surdiren TEB, 2017 yilinda dijital ve fiziki subeyi birlestirdigi yeni sube konsepti, pilot olarak baslatilan
TEB Pratik Sube ile TiUrkiye'nin dért bir yanindaki banka ATM'lerinde yepyeni bir dénem baslatmayi
hedeflemektedir.

TEB Pratik Sube ile para cekme, yatirma, kredi karti teslimi gibi fiziksel alisveris gerektiren islemlerin
yani sira islak imzanin zorunlu oldugu konut kredisi kullanimi gibi islemler de yapilabilecektir. Fiziki
dokUmanlarin ortadan kalktigl ve tim dokimantasyonun cihaz Uzerinden dijital olarak onaylandigi TEB
Pratik Sube ile ayni zamanda operasyonel verimlilik de saglamaktadir. Yurt disindan yazilim ve donanim
almadan tamamen yerli Uretime dayanan, Ustelik tim bankacilik hizmetlerini saglayan TEB Pratik Sube,
TEB'in kendi bilgi islem ve operasyon departmanlari, Ar-Ge'deki mUhendis kadrosuyla gelistirilmistir. TEB,
Denizli ve istanbul'da pilot uygulamasini baslattigi TEB Pratik Subeleri Tirkiye genelinde yayginlagtirmayi
hedeflemektedir.
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INSAN HAKLAR

103-1, 103-2, 103-3

insan Haklari Politikasi

TEB;

o Tirk Bankacilik Sektérinin liderlerinden biri olma vizyonuyla temel insan haklarinin éneminin
anlasilmasi ve korunmasi konusunda sorumluluk sahibi oldugunun farkindadir. Kurumsal
degerlerimiz ve etik politikalarimiz bu konuda en énemli yol géstericimizdir.

o Temel insan haklarina sayglyl da kapsayan ve TEB sorumlu yénetim anlayisina rehberlik eden
"OECD Cokuluslu isletmeler Genel ilkeleri”ni benimsemektedir.

o TUm misterilerinin ve tedarikgilerinin de kendi ¢calisanlarina, topluma ve diger paydaslarina dogru
ve saygili davranmasini beklemektedir. Bu nedenle TEB insan haklarina aykiri herhangi bir is yapis
biciminin icinde yer almamakta ve bu konuda gerekli siregleri titizlikle yénetmektedir.

TEB tim is sUreclerinde insan haklarina uygun hareket eder.

TEB'DE INSAN HAKLAR

insan haklarina saygiya toplumun sorumlu bir dyesi
olarak 6nem veren TEB, tUm paydas iliskilerinde ve
operasyonlarinda konuya azami 6nemi gostermekle
beraber, bu alanlarda insan haklari ihlali
gerceklestirmis musterilerle ¢alismama prensibi
edinmistir.  Bununla birlikte riskli sektorlerde
insan haklari ihlallerinin olup olmadigl (¢ocuk
isci/zorunlu isci calistirma gibi) kontrolU de kredi

sUreclerine dahil edilmeye baslanmistir.

TEB'de calisanlarimiz her yil insan haklarina iliskin
egitimler almaktadir.

Bankanin  operasyonlariyla ilgili insan haklari
unsurlarini iceren politika ve prosedurler hakkinda
(ayrimcilik, rusvet, dolandiricilik, cesitlilik, etik haklar
vb.) calisanlara verilen egitimlerin detaylari asagidaki
gibidir:*”

2016

Egitim Adi Egitim Saati
Sahtecilik / Temel Elektronik Bankacilik Sahtecilik ve Onlemleri W 7 393 4 694
Sahtecilik ve Dolandiricilik 92 1 319
Dolandiricilik / Ornek Olaylarla Bankalarda Dolandiricilik Eylemleri 400 4 796
Uyum Egitimi 3.340 35 14.677
Ozel Givenlik Gorevlisi Kimlik Kart Yenileme Egitimi 63 1 3.780
Uyum Egitimi (E-6grenme) 8.786 91 11696
Etik iLlkeler Egitimi (E-6grenme) 9.681 100 5.941
Sermaye Piyasasi Suglari Bilgi Suistimali ve

Piyasa Dolandiriciligr Egitimi (E-6grenme) 2 3 125
Bilgi Givenligi Farkindalig Egitimi 4.165 43 2.191
TEB Bilgi GUvenligi Politikas! 6.091 63 6091

.

TOPLUMSAL SORUMLULUGUMUZ

2017

Egitim Adi Kisi Sayisi % Egitim Saati
Sahtecilik / Temel Elektronik Bankacilik Sahtecilik ve Onlemleri 7 266 3 455
Sahtecilik ve Dolandiricilik 112 1 386
Dolandiricilik / Ornek Olaylarla Bankalarda Dolandiricilik Eylemleri 265 3 441
Uyum Egitimi 1.549 16 7.398
Ozel Guvenlik Gorevlisi Kimlik Karti Yenileme Egitimi 8 1 480
Uyum Egitimi (E-6grenme) 8916 94 14.410
Etik ilkeler Egitimi (E-6grenme) 9.232 %8 9.232
Sermaye Piyasasi Suglari Bilgi Suistimali ve

Piyasa Dolandiriciligl Egitimi (E-6grenme) 49 1 25
Bilgi Gvenligi Farkindaligr Egitimi 9.247 8 7707
TEB Bilgi GUvenligi Politikasl 9.907 100 8256

GUVENLIK VE INSAN HAKLARI

Ozel Guvenlik gorevlilerimiz her bes yilda bir kimlik yenileme egitimi almaktadir. Bu egitimde “Ozel Guvenlik
Gorevlisinin insan Haklari ihlalleri” dersi gorulmektedir* Sube ve genel mudurlik denetimlerimizde de insan

Haklar konularinda inceleme yapilmaktadir.*

TOPLUMSAL KATILIM CALISMALARI

TEB AILE AKADEMISI VE FINANSAL
OKURYAZARLIK

2012 yilinda toplumun finansal okuryazarlik seviyesini
yukseltmek ve tasarruf bilincini gelistirmek amaciyla
kurulan TEB Aile Akademisi, Banka musterisi olsun
olmasin tim bireylere temel finansal okuryazarlik
egitimini Ucretsiz olarak vermektedir.

Tasarruf, bitge yapma, borglarin yonetimi ve bankacilik
uronlerinin dogru kullanimi basliklari altinda verilen
egitimler ile bireylerin aile ekonomilerine katki
saglamak ve dolayli yonden Ulke ekonomisinin gelisimi
hedeflenmektedir. Akademi'nin kamu ve dzel kurum
calisanlarina verdigi Ocretsiz egitimlerle birlikte, 2017
Aralik ay! itibariyla ulasilan kisi sayisi 250.000'i asmistir.

Finansal okuryazarlik calismalarini farkli platformlarda
cok daha genis kitlelere yayginlastirmayi hedefleyen
TEB, Milli Egitim Bakanligina bagli Hayat Boyu Ogrenme
Genel MUdUrlogu is birliginde gerceklestirdigi “Butcemi
Yénetebiliyorum” projesiyle 3 yilda 5 milyon kisiye
finansal okuryazarlik egitimi vermeyi planlamistir.

Bunun yani sira 2016 yili igerisinde yine Milli Egitim
Bakanligi'na bagli Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Modiorlogl ile imzalanan protokol cercevesinde, 1,2
milyon lise 6grencisinin, bankacilik ve muhasebe
derslerine eklenen finansal konularla ilgili icerikler
sayesinde konu hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglamak Uzere baslatilan projede 2017 Aralik ayi
itibariyla 1 milyon kisi asilmistir.

Yeni dénem projeleri arasinda tarim iscgilerinin egitimini
de hedefleyen TEB Aile Akademisi, 2018 yili icerisinde
125 bin tarim isgisine ulasacag bir is birligine imza
atmay! planlamaktadir. 2017 yilinin Mayis ayinda bu
projenin ilk adimi olarak tarim iscilerine yonelik bir
egitim duzenlenmigtir.

Daha énceki yillarda Milli Egitim Bakanligl ve UNICEF
ile birlikte hayata gecirilen Sanat Yoluyla Sosyal ve
Finansal Egitim projesi sayesinde, ilkogretimde okuyan
11 milyon égrenci zorunlu mufredatlarindaki sanat ve
muzik dersleri kanaliyla finansal okuryazarlik hakkinda
bilgilendirilmistir.
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Gergeklestirdigimiz is birlikleri sayesinde 2018 yili sonuna kadar nifusumuzun %25'ine ulasmayi
hedefliyoruz.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudurlogu ile 2015 yilinda hayata gegirilen
“Bitcemi Yonetebiliyorum Projesi” kapsaminda Tirkiye genelinde 81 ilde yer alan Halk Egitim
Merkezleri'nde finansal okuryazarlik egitimi veriliyor. TEB, ‘BUtcemi Yoénetebiliyorum’ Projesi ile 3 yilin
sonunda, 5 milyon bireyi finansal okuryazar yapmay! hedefliyor. 2016 Mayis ayinda Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Mudirligu ile yapilan protokol ile Mesleki ve Teknik liselerde muhasebe ve finansman ile
sigortacilik dersleri kapsaminda 1,2 milyon égrencinin Ucretsiz finansal okuryazarlik almasi saglaniyor.
Ayrica, TEB, MEB ve UNICEF ile is birligi kapsaminda ilkégretim 6grencilerine yonelik ‘Sanat Yoluyla
Sosyal ve Finansal Egitim’ projesini hayata gecirerek finansal okuryazarligin 2014- 2015 egitim-6gretim
dénemi itibariyla Tirkiye'de ilk kez mUfredata girmesini saglayan TEB Aile Akademisi, bu projeyle 6-14

yas araligindaki 11 milyon ¢ocugun finansal konularla tanismasina katki sagladl.

SPONSORLUKLAR

Tenis

TEB, ‘dUnyanin 1 numarali tenis destekgisi’ konumunda
olan stratejik ortagi BNP Paribas'nin bu alandaki 40
yili askin tecrubesini de arkasina alarak 2011 yilindan
bu yana Turkiye'de tenis sporuna ve gelisimine
odaklanmistir.  TEB, bugine kadar tenise yaptig
yatirmlarla toplum nezdinde “TEB esittir tenis”
algisini yaratmay! basarmistir. TEB'in de destegiyle
Ulkemizde dizenlenen uluslararasi tenis turnuvalarinin
Turkiye'nin marka degerini daha da yukariya tasidig
gorilmektedir. Tenise yatirimi “Olkenin gelecegine
yatirim olarak” géren TEB, tenisin gelismesine ve
toplum genelinde daha fazla taninip sevilmesine katki
saglayacak calismalar yapmay surdirmektedir.

inovasyon

TEB, kurum iginde ve Ulke genelinde farkli platformlarda
inovasyonu gelistirmeye ve yayginlastirmaya yonelik
attigl dnemli adimlarla sektorin en girisimci ve
inovatif bankalari arasinda yer almaktadir. Ulkemizin
teknoloji ve katma deger yaratan bir ekonomik modele
gecmesine katkida bulunmak amaciyla TEB, inovasyona
dayali girisimcilik ekosistemini guclendirmek Uzere
calismalar yapmaktadir. inovasyon kiltoronon toplum
tarafindan benimsenmesini ve Ulkenin yeni ekonomik
modelinde temel bir yapi olarak gérilmesini saglamak
icin dzellikle gencleri inovasyona ve girisimcilige tesvik
eden TEB, onlarin bu yondeki calismalarina katkida
bulunmak icin herkese destek olmaktadir.

I

Finansal Okur-Yazarlik

Ulkemizin surdirilebilir biyimesi icin finansal bilincin
buyuk 6nem tasidigina inanan TEB, toplum genelinde
finansal okuryazarlik seviyesini = yukseltmek ve
tasarruf bilincini yayginlastirmak amaciyla ¢calismalar
yapmaktadir. Bu dogrultuda 2012 yilinda TEB Aile
Akademisi'ni hayata geciren TEB, herkese agik ve
Ucretsiz finansal okuryazarlik egitimleri vermektedir.
TEB, yaptigi cesitli projelerle finansal okuryazar
bir nesil yetistirilmesine katk saglamaya devam
etmektedir. TEB ayrica, farkli kurum ve kuruluslarla
yaptigl is birlikleriyle de finansal okuryazarlik bilincini
ve tasarruf aligkanligini TOrkiye'nin dért bir yanina
tasimaktadir,

TEB Ozel Dijital Miize

TEB gizli kalan sanat eserleri ve koleksiyonlari
dijital dinya yoluyla gun yUzine c¢ikarmak ve bu
eserlerin hikayelerini koleksiyonerlerin anlatimiyla
sanat meraklilariyla paylasmak amaciyla TEB
Ozel Dijital Mizeyi hayata gegirmistir Bu sayede,
yeni nesil koleksiyonerlere fikir vererek Turkiye'de
koleksiyonerligin ~ gelisimine  katkida  bulunmay!
amaclayan TEB, 2017 yilinda gen¢ sanatgilara yatirim
yapilmasini saglamak (zere, TiUrkiye'deki ilk kolektif
GUzel Sanatlar Fakiltesi yeni mezunlar sergisi BASE'e
sponsor olarak, sanata olan destegini sordirmustir.
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Cevresel Sorumluluk Politikas1™"****” Enerji Verimliligi Politikasi
TEB'in Enerji Verimliligi Politikasi Bankanin ekonomik sorumluluk ve tasarruf faaliyetleri yaklagimi ile

TEB igin cevresel sorumluluk, gelecek nesillerin de sorumlulugunu tasimaktir. SirdirGlebilir bir toplum :
uyumlu genel bir cerceve sunmaktadir. Politikamizin dort hedefi bulunmaktadir:

ve cevre icin dizeltici ve onleyici faaliyetleri destekleyerek bu konudaki farkindaligin gelismesini

saglamak oncelikli hedeflerimiz arasindadir. o Misterilerimizi modern, ekonomik ve verimli enerji kaynaklarina erisimini saglayan tom operasyonel
cabalarinda desteklemek,

Cevresel etkilerimizi en aza indirmek ve operasyonlarimizi etkin bir sekilde yiritmek amaciyla, Tirk

Ekonomi Bankasi A.S. olarak; o Mdusterilerimize enerji verimliligiyle ilgili ¢6zOmlerini sosyal, ekonomik ve cevresel agidan

surdurGlebilir bir sekilde gelistirmeleri icin yardimci olmak,
o Yonetimsel ve operasyonel kararlarimizi cevresel etkilerimizi de gbz 6ninde bulundurarak alir, is

el i b oot ek itz o Faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon ayak izini 6l¢mek ve izlemek,

o Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanmak i¢in yeni teknolojilerden yararlanir, Tirkiye capindaki o TEB calisanlari ve tedarik zinciri arasinda enerji tasarrufu bilincini yerlestirmek.
tum sube agimizda elektrik, su ve kagit tiketimini minimum dizeyde tutmak amaciyla gerekli
sistemleri kurar ve farkindalik calismalari yuritoroz. TEB Enerji Verimliligi Politikasiyla, enerjiye yeterli erisimin Ulkemizin sosyal ve ekonomik kalkinmasi igin kritik

oldugunu kabul etmektedir. Ayni zamanda, TUrkiye enerji sektor(, yerel ve kiresel ¢evre sorunlarina, dzellikle

iklim degisikligine karsi yanitverebilir olmak ve ¢ogunlugu ithal edilen fosil yakitlara bagimliligi énemli dlcude
azaltmak icin hizla degisime ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, verimli enerji kullanimiyla ilgili farkindaligin
artirilmasi bu politikanin ana hedefi olmakla birlikte, TEB, mUsterilerinin kademeli olarak dusik karbon salinimini

benimsemesini ve surdurilebilir blyimeyi desteklemeyi taahhut etmektedir.

o Atiklarimizi cevreye zarar vermeden degerlendirmek ve yeniden kullanmak igin gerekli sistemleri
kurmay! hedefleriz.

o Cevre dostu Urin ve hizmetleri tesvik ederek, cevresel sUrdirUlebilirlik calismalarina katkida
bulunmayi amaclariz.

o Calisanlarimiz ve diger paydaslarimiz arasinda c¢evre bilincini artirmaya calisir, cevreye karsl

sorumlu davranisi destekleriz. Alti temel ilke TEB'in enerji verimliligi ile ilgili girisimlerine rehberlik etmektedir:

o Cevreyle ilgili tim yasa ve yonetmeliklere uyar, bunlarin da 6tesinde performans gostererek toplum + Banka icinde enerji verimliligi bilincinin saglanmasi,

icin de ornek bir banka olmak amaciyla calisiriz. - Temiz enerji cozomleri icin dogru aksiyon alinmasi,

o (evresel performansimizi dizenli olarak gézden gegirir ve gelistiririz. - Verimli enerji kaynaklarini artirmak icin inovasyon
- Sosyal ve cevresel sorumlulugu tesvik,

- Iklim degisikligine yanit olarak kiresel girisimlere entegrasyon,

« Teknolojik bilgi birikimini tegvik etme.

MUSTERILERIMIZDE
CEVRESEL ETKININ AZALTILMASI

RISK DEGERLENDIRME SURECINDE CEVRESEL
YAKLASIM VE YESiL URUNLER

TEB, reel ekonomiyi desteklemenin yaninda,
surdirulebilirligin bir geregi olarak belli basli sosyal
ve cevresel konularda da inisiyatifler almaktadir. Bu
yaklasim, cevresel, sosyal ve yonetisimsel risklerin
hassas bazi sektér ve Urinlerde dikkate alinmasini ve
ayni zamanda sirdirolebilir kalkinma prensiplerine
saygill  davranilmasini  gerektirmektedir.”* Bunun
sonucu olarak kredi degerlendirme sureclerine
musterilerimizin sektorlerinin genel cevresel riski
ve bir proje icin kullanilacaksa kredinin amacina
yonelik cevresel risklerin degerlendirmesi de dahil

.

edilmektedir. Henuz gelistirilmekte olan bu sureglerin
6énumuzdeki yillarda BNP Paribas ile daha fazla
uyumlu olarak global standartlarda hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.

TEB ayni zamanda cevreyle uyumlu uygulamalarin
gelismesini saglamak amaciyla musterilerine farkli
alanlarda Yesil Urinler de sunmaktadin Bu amag
dogrultusunda Enerji  Verimliligi ve Yenilenebilir
Enerji politikalari da gelistirilmis ve uygulanmaya
baslanmistir.  Farkli  kurumlarla is birligiyle de
gelistirilmekte olan bu urUnlerin énimuzdeki yillarda
daha da artmasi beklenmektedir.
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Yenilenebilir Enerji Politikasi

TEB'in Yenilenebilir Enerji Politikasinin hedefi, gines, rizgar, kicik o6lcekli hidro ve biyoenerji gibi
yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimmin artmasini saglamaktir. Yenilenebilir Enerji Politikasi TEB'in
enerji verimliligi politikasi ile birlikte degerlendirilmelidir.

Politika, oncelikli olarak su konulara odaklanir:
o Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) projeleri ve Universite is birliklerini desteklemek,
o Yesil bina finansman,
o Subelerin cevresel etkilerinin azaltilmasina yonelik tasarlanmasi,

o Danismanlik, uzmanlik ve finansman yardimiyla tarim sektérinde biyogaz Uretimini tesvik etmek.

TEB'in Yenilenebilir Enerji Politikasinin temel hedefleri;
- Turkiye'deki enerji arzinin sirdirilebilirligini desteklemek,
- Turkiye'nin sosyo-ekonomik gelisimini temiz enerji farkindaliginin gelistirilmesiyle desteklemek,

- Ozel sektdr yatirimlarini cekmek ve cevresel, sosyal ve ekonomik kalkinma icin éncelikli olan yenilebilir enerji
kullanimini tesvik etmek,

+ Mevcut enerji kullanim sistemlerinin olumsuz cevresel etkilerini azaltmaktir,

OPERASYONLARIMIZDA
CEVRESEL ETKININ AZALTILMASI

CEVRE YONETIM SISTEMI

TEB'de cevreye duyarli yaklasimin daha sistematik bir sekilde yurGtilmesi ve takibi amaciyla 1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. Ayrica TEB, Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahip ilk mevduat bankasi 6zelligini
tasimaktadir. 2016 ve 2017 yillari arasinda ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi denetimi basariyla sonugclanmis ve
belgesi yenilenmigtir.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

ENERIJI TUKETIMI

TEB'de enerji kullaniminin yaklasik yarisi elektrik tUketiminden kaynaklanmaktadir ve raporlama déneminde

asagidaki gibi gerceklesmistir:

2017

TEB Enerji Tuketimi (Wh)

Kurum ici Enerji Tiketimi (Umraniye + Dudullu + Subel[)_

Dogal Gaz 15215247830 18858154821
Elektrik 43513462591 42466471284
Mazot 1411652120  1.404.569.580
Toplam 60.140.362591  62.729.195.685
Kurum Disi Enerji Tiketimi -

Benzin 356.864.880  1424.857.800
Mazot 20.257.825.600 18.890.140.580
Toplam 20614690480  20.314.998.380

Toplam Enerji Toketimi

80.755.053.071 83.044.194.065

Elektrik tOketimini azaltmak icin Bankamizda 2014
yilindan itibaren tadilat, taginma ve yeni agilis yapilan
subelerde i¢ aydinlatma ve reklam tabelalarinda LED
aydinlatma Urunleri kullanmaya baslanmistin. 2016
yili 6ncesinde 80 subemizde, 2016 ve 2017 yillarinda
iseilave 74 subemizde daha LED'li UrUnler kullanmaya
baslanmistir. Strekli kullanimda olan aydinlatma
armatirleri de LED urUnlerle degistirilmektedir. Yeni
acilan subelerde LED'li lambalarin, armatirlerin
kullanilmasi, reklam panolarinin calisma saatlerinin
dizenlenmesi, genel muodurlik yerleskesinde de
LED'le calisan lambalara gecis calismalari devam
etmektedir. Ayrica Orin secimlerinde yuksek verimli

cihazlar tercih edilmektedir.

2017 yilinda Calisan Servisleri lyilestirme projemiz de
hayata gecmis durumdadir. Proje kapsaminda;

- Calisan servisleri optimize edilerek servis doluluk
oranlarini yUkseltilmis,

 Proje Oncesinde 15.190 km olan ginlik servis
glzergdh mesafesi 12 ay icerisinde 14.350 km'ye
disurolmus,

+ QUnlik servis guzergah mesafesinin disurilmesiyle
personel tasimaciligl icin harcanan akaryakit miktari
da dolayli olarak azaltilmis durumdadir.

Enerji Kullanimimiz sonucunda olusan CO, Salimi asagidaki gibi gerceklesmistir.

co, Salimi (kg)

4.568.949 4.538.421

Enerji  toketimimizi azaltmak icin yaptigimiz
calismalara ek olarak, 2017 yili sonunda Genel
MudUrlikte Havuz araci olarak kullanilmak Gzere bir
elektrikli ara¢ kiralanmis ve Umraniye ve Dudullu
binalarimiza hizli sarj istasyonu montajlari yapilmis

durumdadir. Bu kapsamda elektrikli ara¢ kullanimi
deneyimlenerek benzin ve dizele alternatif olarak
elektrigin - kullanimi hakkinda  bilgi toplamay!,
surekliligi  saglamayr ve farkindaligi arttirmayi
amaclamaktayiz.

1
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ATIK YONETIMI

TEB blnyesinde olusan atiklar agirlikli olarak ofis malzemeleri tiketiminden kaynaklanmaktadir. Atiklarin
mUmkin oldugunca az olusmasi, olusanlarin da geri donisimuU veya uzman firmalarca ¢evreye zarar vermeden

bertaraf edilmesi hedeflenmektedir.

KAGIT ATIKLAR

Kullanilan  kagit  miktarinin = azaltilmasi  igin
Bankamizda farkli calismalar yUrotilmektedir. 2014
yilindan bu yana kullandigimiz e-fatura sistemi
ile Bankamiza ulasan yilda ortalama 65.000 adet
faturayl elektronik ortama alarak kagit tasarrufu
saglamaktayiz. Ayrica 2017 yilinda tamamlanan
Mobil imza Projesi ile birlikte gayrimenkul degerleme
raporlari tedarikgilerden elektronik ortamda temin

Geri donisime verilen kagit miktar (kg)

edilmeye baslanmistir. Bu sayede ilgili is sUreclerinde
kagit kullanimi sonlandirilarak, 2017 yilinda yaklasik
850.000 adetlik kagit tiketiminin 6nine gecilmistir.

Kullandigimiz kagitlari da geri donusim icin ilgili yerel
kurumlara teslim etmekteyiz. Raporlama déneminde
toplanan ve geri dénusime verilen kagit miktari
asagidaki gibi gerceklesmistir:

Genel MUdorlik Binalari 60.487 68.001

Arsiv 257.880 137.060

Toplam 318.367 205.061
DIGER ATIKLAR

-+ 2016 yilinda toplam 70 kg, 2017 yilinda ise toplam
67 kg atik pil, yerel yonetime teslim edilerek bertaraf
edilmistir.

+ 2016 yilinda toplam 850 kg 2017 yilinda ise
toplam 560 kg atik floresan lisansli geri dénusim
firmalarinin destegiyle bertaraf edilmigtir.

- Atik bertarafi icin 2016 ve 2017 yillarinda 19.336 TL
ve 19.710 TL édeme yapilmistir.

-

- Bankamiz lokasyonlarinin kapanmasi, yenilenmesi,
tasinmasi vb. operasyonlar sonucunda agiga
¢clkan  mobilya, elektronik esya, doéseme vb.
malzemelerin durumlari  kontrol edilerek, geri
dénUsumde degerlendirilebilecekler depolarimizda
saklanmaktadir.  Daha sonra ihtiyag halinde
bu esyalari restore ederek tekrar farkli ihtiyac
alanlarinda kullanmakta ve boylelikle geri donisime
katki saglamaktayiz.

CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

CEVRESEL FARKINDALIGIN

GELISTIRILMES|

Calisanlarimizda cevresel farkindaligi desteklemek amaciyla farkli uygulamalar gerceklestirmekteyiz.
Enerji verimliligi gibi konularda verilen egitimler disinda raporlama déneminde asagidaki ¢alismalar da

gerceklestirilmektedir.

o Birlesmis Milletler tarafindan ilan edilen, “Dinya Su GUnu” farkindalik yaratan egitim icerikli
duyurularimiz ile calisanlarimizin bilinglenmesine katkida bulunmaktayiz.

o WWEF tarafindan dizenlenen “Dinya Saati” etkinliginde Genel MUdirlik Binalarimizin isiklarini bir

saat kapatmaktayiz.

o Belediye ile iletisim kurularak dahil olunan 'mavi kapak' kampanyasi kapsaminda toplanan mavi
kapaklar karsiliginda tekerlekli sandalye almakta ve ihtiya¢ sahiplerine ulastirmaktayiz.

o Genel MUdirluk binalarimizda bulunan tedarikci alanlarina su sayaclari ekleyerek tedarikgilerin
tuketimlerini kontrol altina alip, tiketimi azaltmaktayiz.

TEDARIKGILERDE CEVRESEL FARKINDALIK

TEB, Tedarikci Secim Formuyla birlikte tedarikgilerle
paylasilan Satin Alma Genel Sartlarinda Cevrenin
Korunmasi alt basligi gibi maddelerle, ¢evrenin
korunmasina gosterilmesi gereken hassasiyete iliskin
firmanin mutabakati alinmaktadir. Ayni form Uzerinde,
firmalarin cevreye iliskin belgelendirmesi, 1S014000
sertifikasi ve firma faaliyetlerinden kaynaklanan
sebeplerden 06tur0 aleyhine acilmis bir ceza davasl
bulunup  bulunmadig  (Cevre  kirliligi, giruolto,
yerel halkin haklarina zarar verici davranislar vb.)

sorgulanmaktadir.

Yillik hazirlanan c¢evre raporlamalari kapsaminda
ise ucak biletleme hizmeti alinan tedarikcilerden
karbon emisyonu 6lcumU icin uzun ve kisa mesafe
ucus km bilgileri, arag¢ kiralama yapilan firmalardan
dizel ve benzinli gidilen km bilgileri, kagit tedarigi
yapilan firmalardan alinan toplam kagit tonaj bilgisi
ve bu tonajin ne kadarinin “surdirulebilir” etiketli/
sertifikall kagit olduguna dair bilgi istenmekte ve bu
sorgulamalarla da tedarik¢i farkindaligina katkida
bulunulmaktadir.
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GRI'ICERIK INDEKSI

GRI Standardi

Bildirim

Oncelikli Bildirimler Hizmeti (Materiality Disclosures Service) Kapsaminda GRI, GRI
icerik Endeksi'nin aciklayiciligini ve 102-40 ile 102-49 arasindaki bildirimler igin
referanslarin rapor icerisinde uygun bicimde yerlestirilip, yerlestirilmedigini kontrol
etmistir. Hizmet Turkce Rapor (ingilizce GRI indeksi) igin verilmistir.

Sayfa/Link/Agiklama

GRI 101: Temel 2016

Genel Bildirimler

GRI 102:
Genel Bildirimler 2016

Kurum Profili
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9

102-10

102-11

102-12
102-13
Strateji

40
Raporlama doneminde TEB'in organizasyonel yapisi, hissedarlari ve

tedarik zinciriyle ilgili herhangi onemli bir degisiklik olmamistir.

78. TEB, ihtiyadi Yaklasim konusunda BNP Paribas ilkeleriyle uyumlu
olarak hareket etmektedir.

16
16

102-14
102-15
Etik ve Diristlik

10, 12
24

102-16
102-17

36
37

Yonetisim
102-18
102-19
102-20
102-21
102-22

22
22
22
22
22

GRI 102:
Genel Bildirimler 2016

GRI ICERIK INDEKSI

102-23 22
102-24 22

40. TUrk Ticaret Kanunu'na gore, 395 ve 396'nci maddeler uyarinca,
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.'de de Yonetim Kurulu Uyesi olan
Yavuz Canevi, sadece bu Yénetim Kurulu Uyeligi ile ilgili 395 ve 396'ncl
maddelerde belirtilen faaliyetleri yuritme iznine sahiptir. Ayrica,
Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Kanunu'nun 7. maddesine dayanarak,
bu Kanun kapsaminda istihdam edilen kisilerin, (0) ve (5) ile biten
yillarda Subat aymin sonlarina kadar servet beyanlarini sunmak
zorundadirlar.

102-26 22

TEB Yonetim Kurulu'na, ekonomik, sosyal ve gevresel konularla
102-27 ilgili olarak, gerekli goroldigiunde ilgili departmanlar tarafindan
bilgilendirme yapilmaktadir.

102-25

22. TEB Yonetim Kurulu Uyelerinin ibralari Genel Kurulda yapilir.
102-28 Raporlama déneminde Uyelerin bireysel performans degerlendirmeleri
yapilmamistir.

18. ilgili fonksiyon, departman ve calisanlarindan gerekli goroldiginde

102-29 paydas tavsiyeleri alinmistir
102-30 24
102-31 ilgili konular, gerektiginde Yonetim Kurulu toplantilarinin gindemine
alinir.
102-32 18
TEB Yonetim Kurulu Uyesi toplantilarinin gindemine alinacak konulara
102-33 S L
iliskin belirli bir sirec bulunmaktadir.
Raporlama déneminde TEB Yénetim Kuruluna bildirilen kritik bir konu
102-34
bulunmamaktadir.
102-35 50
102-36 50
102-37 50
Gizlilik ilkesi geregi bu indikator beyan edilmemektedir. Yonetim Kurulu
102-38 Ucret analizi, faaliyet gosterdigimiz ulkelerde norm olmadigi icin beyan

edilmemektedir.

Gizlilik ilkesi geregi bu indikator beyan edilmemektedir. Yonetim Kurulu
102-39 ucret analizi, faaliyet gosterdigimiz ulkelerde norm olmadigi i¢in beyan
edilmemektedir.

Paydas Katilimi

102-40 19
102-41 TEB'de sendika bulunmamaktadir.
102-42 19

19, 20, 55. Rapor hazirlama sUreci i¢in ¢esitli SGrdurulebilirlik Takimi
ve Surdurulebilirlik Komitesi toplantilari dizenlenmis ve bu siregte
cesitli paydas platformlarinda yer alan paydaslardan alinan geri
bildirimler dikkate alinmistir.

102-43

o I
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Paydas Katilimi

102-44

GRI 102:

Genel Bildirimler 2016
Raporlama
102-45

Bu raporda agiklanan kilit etkiler, cesitli diyalog platformlari
Uzerinden toplanarak elde edilen, her bir paydas grubunun kaygi ve
beklentilerinin, dikkate alindig ve degerlendirildigi éncelik calismasi
sonuglarindan ortaya ¢ikmistir. Bu amagla bagka bir paydas katilimi
calismasi gerceklestirilmemistir. Bununla birlikte, ginlUk operasyonlar
sirasinda surekli etkilesim icinde olmalari nedeniyle her bir paydas
grubunun disinceleri ve kaygilari hakkinda genis bilgiye sahip

olan her bir departmandan calisanlarimiz ¢alistaya katildigindan

ve bu konulari calisma sirasinda paylastiklarindan, tim paydas
gruplarinin temel konu ve kaygilari dikkate alinmistir. Daha sonra bu
konular, TEB'in yaptigl planlamalar da belirtilerek, dncelikli konular
kapsaminda raporda detaylandirilmistir. Kilit konulari belirten paydas
gruplari su sekildedir: Musteri Memnuniyeti: (Calisanlar, Hissedarlar,
Tedarikeiler, MUsteriler, Ortaklar, Calisan Dernekleri, Hikimet ve

Yasa Koyucular, Yatirimcilar, STKlar, Kreditorler), Surdurolebilir
Karlilik: (Calisanlar, Hissedarlar, istirakler, Tedarikgiler, Misteriler,
Ortaklar, Calisan Dernekleri, Hikumet ve Yasa Koyucular, Yatirimcilar,
STKlar, Kreditorler), Operasyonel Verimlilik: (Calisanlar, Hissedarlar,
istirakler, Tedarikgiler, MUsteriler, Ortaklar, Yatirimcilar, Yerel Halk,
Kreditorler), Misteri Memnuniyeti: (Calisanlar, Hissedarlar, istirakler,
Tedarikeiler, MUsteriler, Ortaklar, Calisan Dernekleri, Hikimet ve

Yasa Koyucular, Yatirimcilar, STKlar, Kreditorler), Degisim Yonetimi:
(Calisanlar, Hissedarlar, istirakler, Tedarikgiler, MUsteriler, STKlar,
Medya, Kreditérler), Enerji Verimliligi: (Calisanlar, Hissedarlar,
istirakler, Ortaklar, Calisan Dernekleri, Hokimet ve Yasa Koyucular,
Yatirimcilar, STKlar, Medya, Kreditorler), Marka Yonetimi: (Calisanlar,
Hissedarlar, istirakler, Tedarikgiler, MUsteriler, Ortaklar, Calisan
Dernekleri, Yatirimcilar, Yerel Halk, STKlar, Medya, Kreditorler), Musteri
Bilgisi: (Calisanlar, Hissedarlar, istirakler, Misteriler, Rakipler, Ortaklar,
Calisan Dernekleri, Hikimet ve Yasa Koyucular, Yatirimcilar, STKlar,
Medya, Kreditorler), is Surekliligi: (Calisanlar, Hissedarlar, istirakler,
Tedarikciler, MUsteriler, Rakipler, Ortaklar, Calisan Dernekleri, Hikimet
ve Yasa Koyucular, Yatirimcilar, Yerel Halk, STKlar, Medya, Kreditérler),
s Etigi: (Calisanlar, Hissedarlar, istirakler, Tedarikgiler, MUsteriler,
Rakipler, Ortaklar, Calisan Dernekleri, Hikimet ve Yasa Koyucular,
Yatirimcilar, Yerel Halk, STKlar, Medya, Kreditorler), Girisimcilik:
(Calisanlar, istirakler, Misteriler, STKlar, Medya), istihdam: (Calisanlar,
Hissedarlar, istirakler, Tedarikgiler, MUsteriler, Rakipler, Ortaklar,
Calisan Dernekleri, Hikimet ve Yasa Koyucular, Yatirimcilar, Yerel
Halk, STKlar, Medya, Kreditdrler), Yasa ve Yonetmelikler: (Calisanlar,
Hissedarlar, istirakler, Tedarikgiler, MUsteriler, Rakipler, Ortaklar,
Calisan Dernekleri, Hikimet ve Yasa Koyucular, Yatirimcilar, Yerel
Halk, STKlar, Medya, Kreditorler), Finansal Okur-Yazarlik: (Calisanlar,
Hissedarlar, istirakler, Tedarikgiler, MUsteriler, Rakipler, Ortaklar,
Calisan Dernekleri, Hikimet ve Yasa Koyucular, Yatirimcilar, Yerel
Halk, STKlar, Medya, Kreditorler), Cevresel Farkindalik: (Calisanlar,
Hissedarlar, istirakler, Tedarikgiler, MUsteriler, Rakipler, Ortaklar,
Calisan Dernekleri, Hikimet ve Yasa Koyucular, Yatirimcilar, Yerel Halk,
STKlar, Medya, Kreditérler).

istirak ve bagli ortakliklara iliskin bilgiler TEB'in konsolide finansal
actklamalarinin yer aldig faaliyet raporunda yer almaktadir:
https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/teb-faaliyet-raporlari/

GRI ICERIK INDEKSI

7. TEB, Surdurilebilirlik Konseyi ile yoritilen calistaylarda 6ncelikli
konularini belirlemek icin AA1OOOSES standardini kullanmistir.
Temel konular gruplandirilmis ve degerlendirilmis, daha sonra
onceliklendirilmistir. Her bir oncelikli konu igin, Konsey alt gruplari
tarafindan bir politika gelistirilmis ve TEB ve BNP Paribas Ust
yonetimi tarafindan onaylanmistir. TEB, rapor igerigini tanimlamak
icin raporlama ilkelerini kullanmistir. Paydaslarin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesinde AA1000 SES standardi kullanilmistir. Aksi
belirtilmedikce, TEB “etkiyi” “sirketin faaliyet gosterdigi bélgenin
toplumsal, cevresel ve ekonomik kalkinmasi Uzerinde olasi olumlu
veya olumsuz etkileri” olarak tanimlar. Bu nedenle, éncelik calismasi
102-46 stresince, ekonomik, sosyal ve gevresel konulari kapsayan tim
GRI Standartlari konulari ana etki alanlari olarak kabul edilmis ve
katiimcilar tarafindan buyiklik veya 6nem dereceleri gbz 6nine
alinarak secilmistir. Bu nedenle, 6nceliklendirme calistaylarinin itk
bolimu sadece TEB operasyonlarinin dogrudan ve dolayli etkilerini
belirlemek icin gergeklestirilmistir. Daha sonra, tm oncelikli
konular esit derecede dneme sahip olmadigindan, farkli platformlar
araciliglyla elde edilen geri bildirimlerden yararlanarak, paydaslarin
GRI 102: kararlarini etkileyebilecek olanlar géz 6ninde bulundurulmustur.
Genel Bildirimler 2016 Bu parametrelere dayanarak, éncelikli konular degerlendirilmistir.
Surdurilebilirlik icerigi acisinda, TEB'in performansi gézden gegirilmis
ve bir énceki yillarin verileriyle karsilastirilarak sunulmustur.

102-47 20

Raporda belirtilmedikce, 6nceki raporlarda yer alan bilgiler raporda

Loz tekrarlanmamistir,

Raporda dnceki konular ve bunlarin énemi ile ilgili 6nemli bir degisiklik

102-49 el

102-50 7

102-51 7

102-52 7

102-53 96

102-54 7

102-55 85

102-56 Rapor dis denetim almamistir.

GRI Standardl Sayfa/Link/Aciklama

Oncelikli Konular

GRI 200 Ekonomik Standartlar Serisi

Ekonomik Performans

103-1 27
GRI 103:
Yonetim Yaklasimi 2016 e 2
103-3 27
201-1 15. Finansal verilerin detaylari igin:
GRI 201: https:/www.teb.com.tr/teb-hakkinda/teb-faaliyet-raporlari/
Ekonomik Performans
201-3 50
2016
201-4 Raporlama déneminde devletten maddi yardim alinmamigtir.
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Pazar Varligi

GRI 103:
Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 202:
Pazar Varligi 2016

Satin Alma Uygulamalari

GRI 103:
Yonetim Yaklagimi 2016

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 103:
Yonetim Yaklagimi 2016

GRI 205:Yolsuzlukla
Micadele 2016

103-1
103-2
103-3

202-1

202-2

103-1
103-2
103-3

204-1

103-1
103-2
103-3
205-1
205-2

GRI 300 Cevresel Standartlar Serisi

Tedarikgilerin Cevresel Degerlendirmesi

GRI 103:
Yonetim Yaklagimi 2016

GRI 308:
Tedarikgilerin Cevresel
Degerlendirilmesi 2016

103-1
103-2
103-3

308-1

308-2

GRI 400 Sosyal Standartlar Serisi

istihdam

GRI 103:
Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 401:
Istihdam 2016

S

103-1
103-2
103-3
401-1
401-2
401-3

27
27
27

Raporlama doneminde, yeni ise alinan g¢alisanlar i¢in minimum

Ucret asgari Ucrettir (erkek ve kadin ¢alisanlar icin). Sabit Ucret
uygulamasl, calisanlarimizin gérevlendirilen gérevlere katilimlarini,
yeterliliklerini, deneyimlerini ve diger niteliklerini 6dullendirmeyi
amaclamaktadir. Bu Ucret politikasi piyasa kosullarina ve Banka'nin

ic dengesine dayanmaktadir. Banka, her yil piyasa Ucret anketlerine
katilmakta, piyasadaki gelismeleri dikkate alarak ucretleri gerektiginde
duzenlemektedir.

Banka Genel MUdur( ve Genel Midir Yardimcilarinin % 100'0 Tirkiye
Cumbhuriyeti vatandasidir.

27
27
27

i)

27
27
27
37
37

78
78
78

Yeni tedarikei secimleri, tedarikei secim formu araciligiyla yapilir. Bu
formda sosyal ve cevresel parametreler bulunmaktadir. 2016 yilinda
550 tedarikei, 2017 yilinda ise 558 tedarikgi secim surecini gecmistir.

Raporlama déneminde tedarikgi ¢cevre sorunlarina iliskin herhangi bir
olay yasanmamistir.

45
45
45
48, 49
50
51

Calisan/Yonetim iliskileri

GRI 103:
Yonetim Yaklagimi 2016

GRI 402: Calisan/Yénetim
Iliskileri 2016

is Sagligi ve Givenligi

GRI 103:
Yonetim Yaklagimi 2016

GRI 403: is Sagligi ve
Guvenligi 2016

Egitim ve Ogretim
GRI 103:

Yonetim Yaklasimi 2016

GRI 404:
Egitim ve Ogretim 2016

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 103:
Yonetim Yaklagimi 2016

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

Ayrimciligin Onlenmesi

GRI 103:
Yonetim Yaklagimi 2016

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

Cocuk Isgiligi

GRI 103:
Yonetim Yaklagimi 2016

GRI 408:
Cocuk Isciligi 2016

103-1
103-2
103-3

402-1

103-1
103-2
103-3
403-1
403-2

403-3

403-4

103-1
103-2
103-3
404-1
404-2

404-3

103-1
103-2
103-3
405-1
405-2

103-1
103-2
103-3

406-1

103-1
103-2
103-3

408-1

GRI ICERIK INDEKSI

45
45
45

Operasyonel degisiklikler nedeniyle uygulanan minimum ihbar sireleri
yasa ve yonetmeliklere tam uyumludur.

45
45
45
51
52

52. TEB'de calisanlarin yiksek derece riskli hastaliklara maruz
kalabilecekleri bir is sUreci bulunmamaktadir.

51

45
45
45
57
56

Her yil, calisan performans degerlendirmesi, TEB'in tim calisanlarina
uygulanmaktadir.

44
44
44
45
45

44
44
44

Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili herhangi bir vaka
yasanmamistir.

44
44
44

TEB ve tedarikgilerinin is sureclerinde cocuk iscilikle ilgili yUksek risk
alani bulunmamaktadir. Cocuk is¢iligine kanun ve yonetmeliklerin
yaninda IK uygulamalari agisindan da izin verilmemektedir.

o1 [
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Zorla ve Cebren Calistirma

103-1
GRI 103:
Yonetim Yaklasimi 2016 102
103-3
GRI 409: Zorla ve Cebren
Calistirma 2016 08
Govenlik Uygulamalari
103-1
GRI 103:
Yonetim Yaklagimi 2016 i
103-3
GRI 410: Givenlik
Uygulamalari 2016 410-1
Yerel Halkin Haklari
103-1
GRI 103:
Yénetim Yaklasimi 2016 i
103-3
GRI 411: Yerel Halkin 4111

Haklar1 2016

insan Haklari Degerlendirmesi

103-1
GRI 103:
Yonetim Yaklagimi 2016
103-3
GRI 412: insan Haklari 412-1
Degerlendirmesi 2016 412-2
Yerel Halklar
103-1
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 —
103-3
413-1
GRI 413:
Yerel Halklar 2016 413-2

Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi

103-1
GRI 103:
Yénetim Yaklasimi 2016 —
103-3
GRI 414: Tedarikgilerin 4l4-1
Sosyal Degerlendirmesi
2016
414-2

44
44
44

TEB ve tedarikgilerinin is sireclerinde zorla ve cebren calistirmayla
ilgili yuksek risk alani bulunmamaktadir.

72
72
72

73

72
72
72

Raporlama doneminde yerel halkin haklarinin ihlaline iliskin bir olay
yasanmamistir.

72
72
72
38,73
72

72
72
72
Yerel halkin katilimini iceren herhangi bir projemiz bulunmamaktadir.

Bankamiz faaliyetlerinin yerel halk Uzerinde hig bir negatif etkisi
bulunmamaktadir.

72
72
72

Yeni tedarikei secimleri, tedarikei secim formu araciligiyla yapilir. Bu
formda sosyal ve cevresel parametreler bulunmaktadir. 2016 yilinda
550 tedarikei,2017 yilinda ise 558 tedarikgi segim surecini gegmistir.

Raporlama déneminde tedarikgilere iliskin bildirilen herhangi bir
sosyal vaka bulunmamaktadir.

Kamu Politikasi

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 415:
Kamu Politikasi 2016

Pazarlama ve Etiketleme

GRI 103:
Yonetim Yaklagimi 2016

GRI 417: Pazarlama ve
Etiketleme 2016
Musteri Gizliligi

GRI 103:
Yonetim Yaklagimi 2016

GRI 418:
Musteri Gizliligi 2016

Sosyoekonomik Uyum

GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016

GRI 419: Sosyoekonomik
Uyum 2016

103-1

103-2

103-3

415-1

103-1
103-2
103-3

417-1

103-1

103-2
103-3

418-1

103-1

103-2

103-3

419-1

GRI ICERIK INDEKSI

TEB SUrdurilebilirlik Raporu 2014-2015, S.62,
https:/www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/CSR-report/TEB-SR-2014-15-TR.pdf

TEB Surdirulebilirlik Raporu 2014-2015, S.62,
https:/www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/CSR-report/TEB-SR-2014-15-TR.pdf

TEB Surdirulebilirlik Raporu 2014-2015, S.62,
https:/www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/CSR-report/TEB-SR-2014-15-TR.pdf

TEB, siyasi partilere, politikacilara ve ilgili kurumlara maddi veya ayni
katki saglamamaktadir.

64
64
64

64

64
64
64

Musteri bilgilerinin gizliligi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 07.04.2016
tarihinde yurorlige giren 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu

ve diger ikincil dizenlemeler kapsaminda ve korumasi altindadir.
Raporlama déneminde hem Bankacilik Kanunu hem de Kisisel

Verileri Koruma Kanunu kapsaminda mosteri bilgilerinin gizlilig

tam olarak givence altina alinmis ve konuyla ilgili herhangi bir olay
yasanmamistir. Buna ek olarak, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
yurirlige girmesinden sonra bir uyum projesi baslatilmis ve musteri
bilgilerinin gizliligi konusundaki hassasiyet artirilmistir.

TEB SiUrdurilebilirlik Raporu 2014-2015, S.62,
https:/www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/CSR-report/TEB-SR-2014-15-TR.pdf

TEB Surdurilebilirlik Raporu 2014-2015, S.62,
https:/Awww.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/CSR-report/TEB-SR-2014-15-TR pdf

TEB Surdurilebilirlik Raporu 2014-2015, S.62,
https:/mwww.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/CSR-report/TEB-SR-2014-15-TR.pdf

2017 yilinda ve daha énceki yillarda agilan toplam 33.523
dava halen devam etmektedir. Bu davalar igin 31 Aralik 2017
tarihi itibariyla 56.673.762 TL karsilik ayrilmistir. 2017 yilinda
Banka aleyhine dizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan
uygulanmis olan idari para cezalari 30.142.850 TL'dir. Banka
Yénetim Kurulu Oyelerine yonelik herhangi bir idari veya adli
yaptirim bulunmamaktadir.
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KUNYE

Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

Turk Ekonomi Bankasi Genel Midurlok:
TEB Kampus C ve D Blok Saray Mah.
Sokullu Cad. No:7A - 7B

Umraniye 34768 / ISTANBUL

T: +90 (216) 635 35 35

www.teb.com.tr

Geribildirimleriniz, goris ve dnerileriniz igin:'**

Zeynep Demirkol

TEB Marka ve iletisim Direktoro
zeynep.demirkol@teb.com.tr
Tel: +90 (216) 635 35 35

Surdirilebilirlik Danigmanligi:

FCS Finansal iletisim Hizmetleri Ltd. Sti.
www.finansaliletisim.com
info@finansaliletisim.com

T +90 (212) 283 41 46
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