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MUSTER EDINIMi VE HESAP ACILISI/KULLANIMI KAPSAMINDA Ki$iSEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI
1. Amag ve Kapsam

Bu Misteri Edinimi ve Hesap Aciligi/Kullanimi Kapsaminda Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni‘ne (“Aydinlatma Metni”) konu
kisisel veri isleme faaliyetlerinde Tirk Ekonomi Bankasi A.S. ("TEB”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuat
("KVKK") uyarinca veri sorumlusu sifatiyla hareket ediyoruz. Kigisel verilerinizin KVKK kapsaminda dizenlenen temel ilkelere ve diger hukuk
normlarina uygun sekilde iglenmesi, gizliliginin ve givenliginin saglanmasi konusunda bir banka olmanin da verdigi sorumluluk bilinciyle
gereken her tirly dikkat ve dzeni gosteriyoruz.

Bu Aydinlatma Metni, KVKK kapsaminda TEB tarafindan islenen kigisel verileriniz, toplanma yéntemleri, kisisel veri islemenin hukuki sebepleri
ve amaglari, kigisel verilerin aktarildig kisi/kurumlar ve aktarim amaglari, veri sahibi olarak KVKK uyarinca sahip oldugunuz haklar hakkinda
sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Asagida yer alan tablodan kigisel verilerinizi igleyen bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Ticari Unvan: Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

Adres: inkilap Mahallesi, Sokullu Caddesi, No: 7A Umraniye/iSTANBUL
Mersis Numarasi:  |0876004342000105

Sicil Numarast: 189356

iletigim Kanallari: ~ |https:/www.teb.com.tr/iletisim/ baglanti adresinde yer verilen iletigim kanallari

Bankamizin ana faaliyetlerine iliskin aydinlatma metinlerine https:/www.teb.com.tr/kvk uzantili baglanti adresinden ulagabilirsiniz.
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2. lIslenen Kisisel Veeri Kategorileriniz

TEB tarafindan veri sorumlusu sifatiyla iglenen kisisel veri kategorileriniz ile bu kategorilerde yer alan kigisel veri drnekleri agagidaki tabloda

listelenmistir.

islenen Kisisel Veri Kategorileriniz

Ornek Kigisel Veriler

Kimlik Verileri

v

Ad soyad, anne - baba adi, do%um tarihi, dogum yeri, kimlik belgelerinde
yer alan veriler, T.C. kimlik / pasaport / vergi kimlik numarasi

iletisim Verileri

Ev/ig adresi, adres numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi

Aile ve Yakin Bilgileri

Medeni durum, cocuk sayisi gibi aile ve yakin bilgileri

Egitim, Is ve Profesyonel Yagama iliskin Veriler

Meslek bilgisi, calisma gecmisi, calistigi is yeri bilgisi, egitim durumu

Finansal Urinlere, Varliklara ve Finansal Duruma
Iligkin Veriler

Gelir bilgisi, mal varlig bilgisi, kredi gecmisi, vergi Gdemelerine iliskin bilgiler,
kullandiginiz finansal Urin ve hizmet verisi

Misterilerin Finansal islemlerine iliskin Veriler

islem konusu finansal iriin ve hizmetler ile buna iliskin detaylar, kredi karti
kullanim bilgisi, banka karti kullanim bil%isi, kredi/mevduat/ddviz hesabi
hareketleri, cek/senet bilgileri, dekont bilgileri, verilen 6deme talimatlari

Kartli Sistem Odeme Bilgileri

Kredi / banka karti numarasi, son kullanma tarihi, givenlik kodu

Dijital Ortam Kullanim Verileri

Cerez kayitlari (Cookie) ve benzeri diger takip yontemleri ile elde edilen bilgiler
(IP adresi, cihaz bilgisi)

Islem Govenligi ve Kurumun Siber Gvenligine
Iligkin Veriler

Kullanicr ad, fifre ve parola bil%ileri, denetim iz kayitlari, log kayitlari,
dolandiriciligin 6nlenmesine iligkin ihbarlar ile banka siber alaninin givenligine
iliskin olabilecek diger veriler

Risk Yonetimine ve Finansal Givenlige iliskin
Veriler

Musterini tani, terdrin finansmaninin engellenmesi dolandiriciligin
en%ellenmesi amac?/la ve risk yénetimi k:y)sammda kullanilabilecek bilgiler
(calisma / faaliyet alani, gelir kaynag), kredi risk skoru, kredi ve risk bilgileri)

Gorsel ve isitsel Kayitlar

Cagri merkezi / telefon kayitlar, gt'il:ﬂntililﬁ gorogme kayitlari, fotograf ve video
ayitlari

Kisiyi Belirleyen Referans Degerler

Yalnizca Banka/Kurum icinde misteriyi/ belirlenebilir kilan referans bilgileri
(msteri numarasl, Grin bagvuru numarasl, islem numaras,
sdzlesme numarasi)

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi Verileri

Cesitli kanallardan gelen taleﬁ ve sikyetler, Banka/Kurum'un talep ve
sikayetlere iligkin yanitlari, bankanin itibar yonetiminde kullanilan bilgiler

Hukuki iglem Verileri

Dava, yasal takip ve arabuluculuk dosyalarindaki bilgiler, adli makamlardan
iletilen talepler ve Banka/Kurum'un taleplere iligkin yanitlari
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Fiziksel Mekan Gvenligine iligkin Veriler Ziyaretgilerin girig ¢ikis kayrt bilgileri, kamera kayitlari

Lokasyon Verisi Bulundugu yerin konumuna iligkin bilgiler

Finansal Urin ve hizmet kullanim aliskanliklari, geﬁmis aligveris ve {inansal
islem bilgileri, finansal Grin ve hizmet sunumuna konu olabilecek ilgi alani

Pazarlama Verileri ve begeni Dilgileri, pazarlama amaciyla yiritilen anket sonuglari, kampanya
katilim ve tercih bilgileri
islenen Ozel Nitelikli P VPR )
Kisisel Veri Kategorileriniz Ornek Ozel Nitelikli Kisisel Veriler
Ceza Mahkimiyeti ve Givenlik Tedbirleri Adli sicil ve mahkumiyet bilgileri, koruma tedbirlerine iligkin bilgiler

Yukarida yer verilen tabloda iglendigi agiklanan dzel nitelikli kigisel verileriniz hassas nitelikleri sebebiyle daha siki bir koruma rejimi altina
alinmig olup bu veriler 6zel nitelikli kisisel veriler olarak siniflandirilmigtir. TEB tarafindan gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerinde dzel
nitelikli kisisel verilerinizi gerekli, zaruri durumlar haricinde islememeye gayret ediyoruz. Bu kapsamda ancak bahsi gecen ilgili sirelere dahil
olmaniz halinde islenebilecek dzel nitelikli kigisel veri kategoriniz ceza mahkdmiyeti ve givenlik tedbirlerine iliskin verilerdir. Ceza mahkimiyeti
ve givenlik tedbirleri verilerinin iglenebilecegi faaliyetlere , finansal givenlik sireglerinin (sug gelirlerinin aklanmasi, terdrin finansmani,
yolsuzluk, rigvet, dolandiricilik ile micadele) yonetimi faaliyeti drnek olarak gosterilebilecektir.

3. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri

Kigisel verileriniz, asagida agiklandigi sekilde TEB tarafindan dogrudan sizden veya Uglnci kigilerden otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle elde edilebilecektir.

(i) Kisisel Verilerinizin Dogrudan Sizden Elde Edilme Yontemleri

+ Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler, TEB genel midirlik, sube, direkt ve aktif satis ekipleri ile yiz yize veya elektronik iletigim
kanallar (telefon/cagri merkezi, SMS, faks, e-posta, video gbrigmesi vb.) araciliglyla gerceklestirilen sozli ve yazili gorigmelerle veya posta,
kargo ya da kurye hizmetleri kullanilarak otomatik olmayan yéntemlerle elde edilebilecektir.

* Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler mobil bankacilik kanallari, internet bankaciligl, bankamiz internet siteleri, ATM'ler, kiosk, turbo
cihazlari, asistan destekli self servis birimleri, cagri merkezi ve sube IVR (Etkilesimli Sesli Yanit) sistemi, SMS, CCTV (Kapali Devre Kamera Kayit)
sistemi kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

(ii) Kisisel Verilerin Uginci Kigilerden Elde Edilme Yontemleri

+ Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler, ilgili mevzuatin ve yapilan anlasmalarin izin verdigi 6lgide ve ¢izdigi sinirlar dahilinde, dig
hizmet veya destek hizmeti saglayan kuruluglar; is ortakligi bulunan bayi ve satig ofisleri, elektronik ticaret siteleri; ticaret, esnaf ve meslek
odalari ile benzeri birlik, dernek ve dzel hukuk kisilerinden, yargi merciileri ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu gibi kanunen yetkili
kamu ve 6zel kurum ve kuruluglarindan, vekil, veli, vasi gibi temsilcilerinizden fiziki veya elektronik kanallar kullamilarak otomatik olmayan
yontemlerle elde edilebilecektir.

* Kigisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, sistem entegrasyonun bulunmasi halinde ilgili mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin verdigi
Olctde ve cizdigi sinirlar dahilinde kanunen yetkili kamu ve dzel kurum ve kuruluglarinin veri tabanlari (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylagim
Sistemi, Merkezi NUfus Idaresi Sistemi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Torkiye Bankalar Birlii Risk Merkezi, Ticaret
Sicil MUdirlukleri, Gelir Idaresi Baskanlig, Bankalararasi Kart Merkezi, TC. Hazine ve Maliye Bakanligi, Karayollari Genel Midirligo, fatura
Ureten, 6demeleriniz ve tahsilatlariniz igin iligki iginde oldugunuz kisi ve kurumlar vb.) kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.
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4, Kisisel Veerilerinizin islenme Amalari ve Hukuki Sebepleri

TEB tarafindan iglenen ve yukarida kategorileri siralanan kisisel verileriniz, agagidaki tabloda belirtilen amaglarla ve hukuki sebeplerle

islenebilecektir.

islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Egitim, Is ve Profesyonel
asama Ili?kin Veriler
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
, Mﬁiterilenin Finansal
Islemlerine Iligkin Veriler
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Djjital Ortam Kullanim Verileri
Islem Govenligi ve Kurumun
Siber Givenligine Iligkin Veriler

Kategorileriniz
Yetkili kamu ve dzel kuruluglara mevzuat kapsaminda bilgi
verilmesi
Banka/Kurum tesislerinin fiziki givenliginin saglanmasi
o Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi
Kimlik Verileri icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Iletisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri

Destek hizmeti saglayicilar, is ortaklar veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin yonetilmesi

Odeme hizmetlerine iligkin sireclerin yiritilmesi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Finansal givenlik sureglerinin {Mﬂ terini tani, suc gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolan muh%ln onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

Kisisel Veri islemenin,
Kanunlarda Agikca Ongorilmesi
(KVKK m. 5/2-)
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islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

, Mﬁiteriler,in Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iliskin
Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Guvenlige Ilikin Veriler
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Aile ve Yakin Bilgileri
E%itim, Is ve Profesyonel

. Yagama lligkin Veriler
Islem Givenligi ve Kurumun
Siber Guvenligine Iligkin Veriler
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Hukuki Islem Verileri

Kategorileriniz
Banka/Kurum hizmetlerinin satig sireclerinin yiritilmesi
Musteri hizmetleri sireclerinin yiritilmesi
POS sireglerinin yiritilmesi
Odeme hizmetlerine iligkin sireglerin yiritilmesi
Kimlik dogrulama faaliyetlerinin yirotilmesi
Is streglerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri

Misteri iligkilerinin yonetimi

Musteri sikayetlerinin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun is sireglerinin kurgulanmasi

Destek hizmeti saglayicilari, i ortaklari veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin yonetiminin yapilmasi

Sozlesme sireglerinin takibi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Bilgi givenligi yonetimi

Banka/Kurum hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Kisisel Veri Islemenin,
TEB ile Aranizdaki
Sozlesmenin Kurulmasi
veya Ifasi Icin Gerekli Olmasi
(KVKK m. 5/2-c)
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel
asama Ilifkin Veriler
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
, Mﬁiteriler,in Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Guvenlige Iliskin Veriler
Gorsel ve,Iiitsel Kayitlar
Hukuki Islem Verileri
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi
Fiziksel Mekan Guvenligine
. Iliskin Veriler
Islem Givenligi ve Kurumun
Siber GUvenli%ine Iligkin Veriler
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Dijital Ortam Kyllanim Verileri
Kartli Sistem Odeme Bilgileri

Finansal givenlik sireglerinin (Misterini tani, su¢ gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolandlrlmll%ln onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi
icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Banka/Kurum stratejilerinin olugturulmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Uyum sireglerine iliskin risk yonetimi yapilmasi

Yetkili kamu ve 6zel kuruluglara mevzuat kapsaminda bilgi
verilmesi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Musteri sikayetlerinin yonetilmesi

Banka/Kurum operasyonel risklerinin yénetilmesi

Bankanin/Kurumun likiditesinin ve likidite risklerinin yonetimi

Bankanin/Kurumun faiz oranlarinin ve faiz orani risklerinin
yonetilmesi

Is streglerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi

Muhasebe ve fatura iglemlerinin yiritilmesi

Bilgi teknolojileri alt yapilarinin kurulmasi ve yénetilmesi

Fiziksel verilerin givenliginin saglanmasi

Destek hizmeti saglayicilar, is ortaklari veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin yonetilmesi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Odeme hizmetlerine iliskin sireclerin yiritilmesi

Kimlik dogrulama faaliyetlerinin yirotilmesi

Banka/Kurum hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi

Surdirilebilirlige ve sureklilige iliskin faaliyetler

Kisisel Verilerin

Hukuki Yokomloloklerimizi

Yerine Getirebilmek Igin
Islenmesi
(KVKK m. 5/2-¢)
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri
Hukuki Islem Verileri
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
. Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Kartli Sistem Odeme BilFileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Islem Govenligi ve Kurumun
Siber Guvenligine Iligkin Veriler
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Musteri sikayetlerinin yonetilmesi

Misteri iligkilerinin yonetimi

Kisisel Verilerin
Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi
veya Korunmasi Igin Islenmesi
(KVKK m. 5/2-¢)

Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iliskin
Veriler
Fiziksel Mekan Guvenligine
Iligkin Veriler
Egitim, Is ve Profesyonel
asama Iligkin Veriler

. Musterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
GUvenliFe ILigkin Veriler
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Aile ve Yakin Bilgileri

_ Gorsel ve Ifitsel ayitlar

Islem Givenligi ve Kurumun
Siber Givenligine Iligkin Veriler
Dijital Ortam Kullanim Verileri

Hukuki Islem Verileri
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi

Verileri
Banka/Kurum stratejilerinin olugturulmasi
Banka/Kurum sistemlerinin analizi ve geligtirilmesi
Finansal givenlik sireclerinin {MU terini tani, sug gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolandiriciigin énlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi
Kimlik Verileri
Iletisim Verileri Banka/Kurum disi kigilere yonelik etkinlik yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yjritilmesi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun faiz oranlarinin ve faiz orani risklerinin
yonetilmesi

Banka/Kurum operasyonel risklerinin yénetilmesi

Surdirilebilirlige ve sireklilige iliskin faaliyetlerin yiritilmesi

Bankanin/Kurumun likiditesinin ve likidite risklerinin yonetimi

Bankanin/Kurumun ig sireglerinin kurgulanmasi

Is streglerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi

Kisisel Veri Islemenin
Mesru Men{aatlerimiz Icin
Zorunlu Olmasi
(KVKK m. 5/2-)
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Islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Finansal Uriinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iliskin
Veriler

_ Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Dijital Ortam Kyllanim Verileri
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel
agama Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Guvenlige Ilikin Veriler
Aile ve Yakin Bilgileri
Lokasyon Verisi
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Pazarlama Verileri

Kategorileriniz
Sunulan Grin ve hizmetler arasinda ¢apraz satis faaliyetleri
gerceklegtirilmesi
Size 6zel Urin ve hizmetlerimizin belirlenmesi
imlik Verileri Dijital kanallar dahil olmak zere tim ortamlarda reklam,
Kimlik Verileri kampanya ve promosyon sUreilerinin yuritilmesi ve bu
lletisim Verileri apsamda tarafinizla iletigime gecilmesi

Pazarlama amacli veri analizi, modelleme ve skorlama
faaliyetlerinin yoritilmesi

Uriin ve hizmetlere bagliligin kurulmasi ve arttirilmasi

Pazarlama amaciyla drin ve hizmetler hakkinda memnuniyet
degerlendirmesi ve pazar arastirmasi igin tarafinizla iletigime
gecilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Finansal givenlik sireglerinin EMU terini tani, sug gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolan |r|C|l|%|n onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

_Kisisel Verilerinizin
Islenmesine Acik Riza
Vermis Olmaniz
(KVKK m. 5/1)

Ceza Mahkdmiyeti ve
Guvenlik Tedbirleri

Uyum sireglerine iliskin risk yonetimi yapilmasi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi
icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Finansal givenlik soreclerinin fMU terini tani, suc gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolan muh%ln onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Ozel Nitelikli Verilerin
Islenmesinin
Kanunlarda Ongorilmesi
(KVKK m. 6/3)
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5. Kisisel Verilerinizin Aktarildigi Ugiinci Taraflar ve Aktarim Amaglar

TEB tarafindan iglenen ve yukarida kategorileri siralanan kigisel verileriniz, agagidaki tabloda belirtilen alici gruplarina belirtilen amaglarla

KVKK'nin 8 ve 9'uncu maddelerinde dizenlenen hukuki sebeplere uygun sekilde aktarilabilecektir.

Alici Grubu

Aktarimin Amacl

Hukuken Bilgi/Belge Almaya Yetkili Kamu/Ozel Kurum veya
Kuruluslarr ile Yargl Mercileri &Bankaclhk Dizenleme ve
Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tirkiye

Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Gelir Idaresi Bagkanlig,
Mali Suclari AraEtlrma Kurulu, Bankalararasi Kart Merkezi,
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Mahkemeler,
Savciliklar vb.)

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat kapsaminda
bilgi verilmesi
Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
yUritilmesi icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Bankanin hukuki ve fiziki givenliginin saglanmasi
Banka hizmetlerinden mﬁiterilerm faydalanmasinin saglanmasi
Islemin gereklegtirilmesi veela sozlesmenin ifasi Igin
zorunlu olmasi
Bankanin ticari faaliyetlerini sirdrebilmesi icin gereken
faaliyetlerin yiritilmesi

Dig Hizmet veya Destek Hizmeti Saglayan Kuruluslar
(Arsiv Hizmeti, Kart/Ekstre Basim Hizmeti, Cagri Merkezi,
Bilgi Sistemleri, Banka Operasyonel Hizmetleri,
Tahsilat Yonetimi, Denetim, Derecelendirme vb. Konularda
TEB'in Faaliyetlerinin Tamamlayicisi Niteligindeki Hizmetleri
Aldigy, Isbirligi Yaptigi Damisman, Kurulug ve Taraflar)

Banka hizmetlerinden mﬁiterilerin faydalanmaginin saglanmasi
Islemin gerceklegtirilmesi vefla sozlesmenin ifasi Igin
zorunlu olmasi
Bankanin ticari faaliyetlerini sirdirebilmesi icin gereken
aallyetlerin yurotilmesi
Bankanin hukuki ve fiziki givenliginin saglanmasi
Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi igin
gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Pazarlama ve capraz satig faaliyetlerinin yirotolmesi

Is Ortaklari (Finansal Uriin ve Hizmetlerin Sunulmasi
Kapsaminda Isbirligi Iligkisi Kurulan Kuruluglar)
ve TEB Grubu*

Bankanin ticari faaliyetlerini sirdirebilmesi icin gereken
faallyetlerin yiritilmesi
Banka itibarinin ve ig iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi
Banka hizmetlerinden muiterilerin faydalanmasinin saglanmasi
Islemin gerceklegtirilmesi ve?/a sozlesmenin ifasi igin
zorunlu olmasi
Pazarlama ve capraz satis faaliyetlerinin yirotolmesi

. Yurtici ve Yyrtdisi Bankalar ve Finans Kuruluslari ile
Uﬁe Isyerleri ile Odeme Hizmet SaFlaylmlarl, Odeme Programi
yesi Olan Diger Finansal Kurumlar, Mastercard Int. Inc. ve
Visa Inc. Gibi Uluslararasi ya da Yurticinde Kurulu
Kartli Odeme Sistemleri Kurum ve Kuruluglari

Banka hizmetlerinden mﬁiterilerin faydalanmasinin saglanmasi
Islemin gerceklestirilmesi veya sozlesmenin ifasi igin
zorunlu olmasi
Bankanin ticari faaliyetlerini sirdrebilmesi icin
gereken faaliyetlerin yoritilmesi

Dogrudan veya Dolayli TEB Hissedarlari ile
BNP Paribas Grubu**

Bankacilik mevzuatinin izin verdigi sinirlar gercevesinde konsolide
finansal tablo hazirlama galismalari, risk yonetimi, ic denetim ve
kredi degerlendirmesi gibi konularda ana hissedarlarimizin

bil§i/belge taleplerinin kargilanmasi
Banka itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi

* 'TEB Grubu' TEB Holding A.S. ve aralarinda bankamizin da yer aldigi bagli ortakliklarin olusturdl:igu sirketler grubu olup bu
sirketler hakkinda detayli bilgiye https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/grup-sirketler/ baglant! a

resinden erigebilirsiniz.

** 'BNP Paribas Grubu’ BNP Paribas S.A. ile bagli ortakliklarin olusturdugu sirketler grubudur.

Versiyon No V1.2024.08.24

‘ ‘ 641 19.MHZ.FR.3845 KISISEL BILGILERIN ISLENMESI AYDINLATMA METNI 2.indd 10

ModelNo 19.MHZ.FR.3845.01

10

@ 16.09.2024 12:27‘ ‘



L T T ® (. T |

6. Sahip Oldugunuz Haklar

KVKK'nin 11'inci maddesi uyarinca, islenen kisisel verileriniz hakkinda TEB'e bagvurarak asagidaki konulara iligkin taleplerde bulunabilirsiniz.
a. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kigisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

¢. Kigisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanitmadigini dgrenme,

d. Kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt diginda aktarildigi Gginci kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanli islenmig olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel
verilerinizin aktarildig) Gginci kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢inci Kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonug ¢ikarsa bu sonuca itiraz etme,
h. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarinizi, https:/www.teb.com.tr/kvk baglanti adresli internet sitemizde yayinlanan ya da subelerimizden temin edebileceginiz
bagvuru formunu doldurarak asagidaki yontemlerle iletebilirsiniz.

Bagvuru formunu eksiksiz bir sekilde doldurarak;
*  Subelerimize yazili olarak teslim edilebilir,
+ ladeli taahhiitli posta ya da noter kanaliyla bankamiz adresine gonderilebilir

* Gvenli elektronik imzayla imzalayarak veya bankamiza daha dnce bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitli bulunan e-posta adresiniz
aracilifiyla kvkkbasvuru@teb.com.tr adresine e-posta ile iletilebilir,

*  Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabindan turkekonomibankasi@hs03.kep.tr adresine KEP ile iletilebilirsiniz.

Bunun yani sira, talebinizi agik bir sekilde belirten bagvurunuzu Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligde yer alan diger
bir yéntem araciligiyla da iletebilirsiniz.

Bankamiz, yukaridasiralanan haklarinizailigkin leteceginiz talepleriiletim tarihinden sonra en kisa siirede ve en ge¢ otuz ginde sonuglandiracaktir.
Bagvurunuz prensipte dcretsiz olarak isleme alinacaktir. Bununla birlikte, bagvurunuzun yanitlanmasinin ayrica bir masraf gerektirmesi halinde
® Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayinlanan tarifeler cercevesinde Gcretlendirilebilecektir.

Yapilan basvurularinyanitlanmasi sirecinde TEB tarafindan kimliginizin dogrulanmasi le talebinizin netlegtirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep
edilebilecektir. Soz konusu bilgi ve belgelerin paylagilmamas halinde verilerinizin givenligini de teminen bagvurunuz cevaplanamayabilecektir.
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gl TEB

KREDI SURECLERi KAPSAMINDA MUSTERI KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

1. Amag ve Kapsam

Bu Kredi Siregleri Kapsaminda Msteri Kisisel Verilerinin islenmesine iligkin Aydinlatma Metni'ne ("Aydinlatma Metni”) konu kisisel veri isleme
faaliyetlerinde Tirk Ekonomi Bankasi A.S. ("TEB") olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuat ("KVKK") uyarinca veri
sorumlusu sifatiyla hareket ediyoruz. Kisisel verilerinizin KVKK kapsaminda dizenlenen temel ilkelere ve diger hukuk normlarina uygun sekilde
islenmesi, gizliliginin ve givenliginin saglanmasi konusunda bir banka olmanin da verdigi sorumluluk bilinciyle gereken her tirli dikkat ve 6zeni
gosteriyoruz.

Bu Aydinlatma Metni, KVKK kapsaminda TEB tarafindan islenen kisisel verilerinizin toplanma yontemleri, kisisel veri islemenin hukuki sebepleri
ve amaglari, kigisel verilerin aktarildig kisi/kurumlar ve aktarim amaglari, veri sahibi olarak KVKK uyarinca sahip oldugunuz haklar hakkinda
sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Asagida yer alan tablodan kigisel verilerinizi igleyen bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Ticari Unvan: Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

Adres: inkilap Mahallesi, Sokullu Caddesi, No: 7A Umraniye/iSTANBUL
Mersis Numarasi:  |0876004342000105

Sicil Numarast: 189356

iletigim Kanallari: ~ |https:/www.teb.com.tr/iletisim/ baglanti adresinde yer verilen iletigim kanallari

Bankamizin ana faaliyetlerine iliskin aydinlatma metinlerine https:/www.teb.com.tr/kvk uzantili baglanti adresinden ulagabilirsiniz.
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2. lIslenen Kisisel Veri Kategorileriniz

TEB tarafindan veri sorumlusu sifatiyla iglenen kisisel veri kategorileriniz ile bu kategorilerde yer alan kisisel veri drnekleri agagidaki tabloda

listelenmistir.

islenen Kisisel Veri Kategorileriniz

Ornek Kigisel Veriler

Kimlik Verileri

v

Ad soyad, anne - baba adi, do%um tarihi, dogum yeri, kimlik belgelerinde
yer alan veriler, T.C. kimlik / pasaport / vergi kimlik numarasi

iletisim Verileri

Ev/ig adresi, adres numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi

Aile ve Yakin Bilgileri

Medeni durum, cocuk sayisi gibi aile ve yakin bilgileri

Egitim, I ve Profesyonel Yagama iliskin Veriler

Meslek bilgisi, calisma gecmisi, calistigi is yeri bilgisi, egitim durumu

Finansal Urinlere, Varliklara ve Finansal Duruma
Iligkin Veriler

Gelir bilgisi, mal varlig bilgisi, kredi gecmisi, vergi Gdemelerine iliskin bilgiler,
kullandiginiz finansal Urn ve hizmet verisi

Misterilerin Finansal islemlerine iliskin Veriler

islem konusu finansal iriin ve hizmetler ile buna iliskin detaylar, kredi karti
kullanim bilgisi, banka karti kullanim bil%isi, kredi/mevduat/déviz hesabi
hareketleri, cek/senet bilgileri, dekont bilgileri, verilen 6deme talimatlari

Kartli Sistem Odeme Bilgileri

Kredi / banka karti numarasi, son kullanma tarihi, givenlik kodu

Dijital Ortam Kullanim Verileri

Cerez kayitlari (Cookie) ve benzeri diger takip yontemleri ile elde edilen bilgiler
(IP adresi, cihaz bilgisi)

Islem Govenligi ve Kurumun Siber Gvenligine
Iligkin Veriler

Kullanici ad, fifre ve parola bil%ileri, denetim iz kayitlari, log kayrtlari,
dolandiriciligin 6nlenmesine iligkin ihbarlar ile banka siber alaninin givenligine
iliskin olabilecek diger veriler

Risk Yonetimine ve Finansal Govenlige iliskin
Veriler

Musterini tani, terdrin finansmaninin engellenmesi dolandiriciligin
en%ellenmesi amac?/la ve risk yonetimi kapsaminda kullanilabilecek bilgiler
(calisma / faaliyet alani, gelir kaynag), kredi risk skoru, kredi ve risk bilgileri)

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Cagri merkezi / telefon kayitlar, gt’il:ﬂntil]lﬁ gorogme kayitlari, fotograf ve video
ayitlari

Kisiyi Belirleyen Referans Degerler

Yalnizca Banka/Kurum icinde misteriyi/ belirlenebilir kilan referans bilgileri
(msteri numarasl, Grin bagvuru numarasl, islem numaras,
sdzlesme numarasi)

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi Verileri

Cesitli kanallardan gelen taleﬁ ve sikyetler, Banka/Kurum'un talep ve
sikayetlere iligkin yanitlari, bankanin itibar yonetiminde kullanilan bilgiler

Hukuki iglem Verileri

Dava, yasal takip ve arabuluculuk dosyalarindaki bilgiler, adli makamlardan
iletilen talepler ve Banka/Kurum'un taleplere iligkin yanitlari

Fiziksel Mekan Givenligine iligkin Veriler

Ziyaretgilerin girig cikis kayit bilgileri, kamera kayitlari
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Lokasyon Verisi Bulundugu yerin konumuna iligkin bilgiler

Finansal Urin ve hizmet kullanim aliskanliklari, geﬁmis aligveris ve {inansal
islem bilgileri, finansal Grin ve hizmet sunumuna konu olabilecek ilgi alani

Pazarlama Verileri ve begeni bilgileri, pazarlama amaciyla yiritilen anket sonuglari, kampanya
katilim ve tercih bilgileri
islenen Ozel Nitelikli U U .
Kisisel Veri Kategorileriniz Ornek Ozel Nitelikli Kisisel Veriler
Ceza Mahkdmiyeti ve Givenlik Tedbirleri Adli sicil ve mahkumiyet bilgileri, koruma tedbirlerine iligkin bilgiler

Yukarida yer verilen tabloda iglendigi agiklanan dzel nitelikli kigisel verileriniz hassas nitelikleri sebebiyle daha siki bir koruma rejimi altina
alinmig olup bu veriler 6zel nitelikli kisisel veriler olarak siniflandirilmigtir. TEB tarafindan gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerinde dzel
nitelikli kisisel verilerinizi gerekli, zaruri durumlar haricinde islememeye gayret ediyoruz. Bu kapsamda ancak bahsi gecen ilgili sireclere dahil
olmaniz halinde islenebilecek 6zel nitelikli kisisel veri kategoriniz ceza mahkimiyeti ve givenlik tedbirlerine ilikin verilerdir. Ceza mahkimiyeti
ve givenlik tedbirleri verilerinin iglenebilecegi faaliyetlere , finansal givenlik sireglerinin (sug gelirlerinin aklanmasi, terdrin finansman,
yolsuzluk, rigvet, dolandiricilik ile micadele) yonetimi faaliyeti drnek olarak gosterilebilecektir.

3. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri

Kigisel verileriniz, asagida agiklandigi sekilde TEB tarafindan dogrudan sizden veya Uglnci kigilerden otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle elde edilebilecektir.

(i) Kisisel Verilerinizin Dogrudan Sizden Elde Edilme Yontemleri

+ Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler, TEB genel midirlik, sube, direkt ve aktif satis ekipleri ile yiz yize veya elektronik iletigim
kanallari (telefon/cagri merkezi, SMS, faks, e-posta, video gbrismesi vb.) araciliglyla gerceklestirilen sozli ve yazili gorismelerle veya posta,
kargo ya da kurye hizmetleri kullamilarak otomatik olmayan yéntemlerle elde edilebilecektir.

* Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler mobil bankacilik kanallari, internet bankaciligl, bankamiz internet siteleri, ATM'ler, kiosk, turbo
cihazlari, asistan destekli self servis birimleri, cagri merkezi ve sube IVR (Etkilesimli Sesli Yanit) sistemi, SMS, CCTV (Kapali Devre Kamera Kayit)
sistemi kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

(ii) Kisisel Verilerin Uginci Kigilerden Elde Edilme Yontemleri

* Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler, ilgili mevzuatin ve yapilan anlasmalarin izin verdigi 6lgide ve ¢izdigi sinirlar dahilinde, dig
hizmet veya destek hizmeti saglayan kuruluglar; is ortakligi bulunan bayi ve satis ofisleri, elektronik ticaret siteleri; ticaret, esnaf ve meslek
odalari ile benzeri birlik, dernek ve dzel hukuk kisilerinden, yargi merciileri ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu gibi kanunen yetkili
kamu ve 6zel kurum ve kuruluglarindan, vekil, veli, vasi gibi temsilcilerinizden fiziki veya elektronik kanallar kullamilarak otomatik olmayan
yontemlerle elde edilebilecektir.

* Kigisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, sistem entegrasyonun bulunmasi halinde ilgili mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin verdigi
blcide ve gizdigi sinirlar dahilinde kanunen yetkili kamu ve dzel kurum ve kuruluslarinin veri tabanlari (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylagim
Sistemi, Merkezi Nifus idaresi Sistemi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Ticaret
Sicil MUdirlukleri, Gelir Idaresi Bagkanlig, Bankalararasi Kart Merkezi, TC. Hazine ve Maliye Bakanligi, Karayollari Genel Midirligi, fatura
Ureten, 6demeleriniz ve tahsilatlariniz igin iligki iginde oldugunuz kisi ve kurumlar vb.) kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.
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4, Kisisel Veerilerinizin islenme Amalari ve Hukuki Sebepleri

TEB tarafindan iglenen ve yukarida kategorileri siralanan kisisel verileriniz, agagidaki tabloda belirtilen amaglarla ve hukuki sebeplerle

islenebilecektir.

islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Egitim, Is ve Profesyonel
asama Ili?kin Veriler
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
, Mﬁiterilenin Finansal
Islemlerine Iligkin Veriler
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Djjital Ortam Kullanim Verileri
Islem Govenligi ve Kurumun
Siber Givenligine Iligkin Veriler

Kategorileriniz
Yetkili kamu ve dzel kuruluglara mevzuat kapsaminda bilgi
verilmesi
Banka/Kurum tesislerinin fiziki givenliginin saglanmasi
o Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi
Kimlik Verileri icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Iletisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri

Destek hizmeti saglayicilar, is ortaklar veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin yonetilmesi

Odeme hizmetlerine iligkin sireclerin yiritilmesi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Finansal givenlik sureglerinin {Mﬂ terini tani, suc gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolan muh%ln onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

Kisisel Veri islemenin,
Kanunlarda Agikca Ongorilmesi
(KVKK m. 5/2-)
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islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

_ Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Govenlige Iligkin Veriler
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Aile ve Yakin Bilgileri
E%itim, Is ve Profesyonel

. Yagama lligkin Veriler
Islem Givenligi ve Kurumun
Siber Guvenligine Iligkin Veriler
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Hukuki Islem Verileri

Kategorileriniz
Banka/Kurum hizmetlerinin satig sireglerinin yiritilmesi
Musteri hizmetleri sireglerinin yiritilmesi
POS sureglerinin yiritilmesi
Odeme hizmetlerine iligkin sireglerin yritilmesi
Kimlik dogrulama faaliyetlerinin yirotilmesi
Is streglerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri

Musteri iliskilerinin yonetimi

Musteri sikayetlerinin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun is sireglerinin kurgulanmasi

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin yonetiminin yapilmasi

Sozlegme sireglerinin takibi

Mevcut verilerin giincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Bilgi givenligi yonetimi

Banka/Kurum hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi

Dava ve yasal takip sureglerinin yoritolmesi

Muhasebe ve fatura iglemlerinin yiritilmesi

Kisisel Veri Islemenin,
TEB ile Aranizdaki
Sozlesmenin Kurulmasi
veya Ifasi Icin Gerekli Olmasi
(KVKK m. 5/2-¢)
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel
asama Ilifkin Veriler
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
. Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Guvenlige Iliskin Veriler
Gorsel ve,Iiitsel Kayitlar
Hukuki Islem Verileri
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi
Fiziksel Mekan Guvenligine
, Iliskin Veriler
Islem Givenligi ve Kurumun
Siber GUvenli%ine Iliskin Veriler
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Dijital Ortam Kyllanim Verileri
Kartli Sistem Odeme Bilgileri

Finansal givenlik sireglerinin (Misterini tani, su¢ gelirlerinin,

v

ter6rizmin finansmaninin ve dolandlrlull%l_r)1 6nlenmesi ile diger
i

usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi
icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Banka/Kurum stratejilerinin olugturulmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Uyum sireglerine iliskin risk yonetimi yapilmasi

Yetkili kamu ve 6zel kuruluglara mevzuat kapsaminda bilgi
verilmesi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Musteri sikayetlerinin yonetilmesi

Banka/Kurum operasyonel risklerinin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun likiditesinin ve likidite risklerinin yonetimi

Bankanin/Kurumun faiz oranlarinin ve faiz orani risklerinin
yonetilmesi

Is streglerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Bilgi teknolojileri alt yapilarinin kurulmasi ve yénetilmesi

Fiziksel verilerin givenliginin saglanmasi

Destek hizmeti saglayicilar, is ortaklar veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin yonetilmesi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Odeme hizmetlerine iligkin sireclerin yritilmesi

Kimlik dogrulama faaliyetlerinin yiritilmesi

Banka/Kurum hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi

Surdirilebilirlige ve sureklilige iliskin faaliyetler

Kisisel Verilerin

Hukuki Yokomloloklerimizi

Yerine Getirebilmek Igin
Islenmesi
(KVKK m. 5/2-¢)
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri
Hukuki Islem Verileri
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iliskin
Veriler
. Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Kartli Sistem Odeme BilFileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Islem Givenligi ve Kurumun
Siber Givenligine Iliskin Veriler
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Musteri sikayetlerinin yonetilmesi

Misteri iligkilerinin yonetimi

Kisisel Verilerin
Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi
veya Korunmasi Igin Islenmesi
(KVKK m. 5/2-¢)

Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
Fiziksel Mekan Guvenligine
Iliskin Veriler
Egitim, Is ve Profesyonel
asama lliskin Veriler

, Mﬁiteriler,in Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
GUvenliFe ILigkin Veriler
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Aile ve Yakin Bilgileri

. Gorsel ve Ifitsel ayitlar

Islem Givenligi ve Kurumun
Siber Guvenligine Iligkin Veriler
Dijital Ortam Kullanim Verileri

Hukuki Islem Verileri
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi

Verileri
Banka/Kurum stratejilerinin olugturulmasi
Banka/Kurum sistemlerinin analizi ve geligtirilmesi
Finansal givenlik sureglerinin EMU terini tani, suc gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolandiriciigin énlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi
Kimlik Verileri
Iletisim Verileri

Banka/Kurum disi kigilere yénelik etkinlik yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun faiz oranlarinin ve faiz orani risklerinin
yonetilmesi

Banka/Kurum operasyonel risklerinin yénetilmesi

Surdirilebilirlige ve sureklilige iliskin faaliyetlerin yiritilmesi

Bankanin/Kurumun likiditesinin ve likidite risklerinin yonetimi

Bankanin/Kurumun ig sireclerinin kurgulanmasi

Is streglerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi

Kisisel Veri Islemenin
Mesru Men{aatlerimiz Igin
Zorunlu Olmasi
(KVKK m. 5/2-f)
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Islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Finansal Uriinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iliskin
Veriler

_ Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Dijital Ortam Kyllanim Verileri
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel
agama Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Guvenlige Ilikin Veriler
Aile ve Yakin Bilgileri
Lokasyon Verisi
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Pazarlama Verileri

Kategorileriniz
Sunulan Grin ve hizmetler arasinda ¢apraz satis faaliyetleri
gerceklegtirilmesi
Size 6zel Urin ve hizmetlerimizin belirlenmesi
imlik Verileri Dijital kanallar dahil olmak zere tim ortamlarda reklam,
Kimlik Verileri kampanya ve promosyon sUreilerinin yuritilmesi ve bu
lletisim Verileri apsamda tarafinizla iletigime gecilmesi

Pazarlama amacli veri analizi, modelleme ve skorlama
faaliyetlerinin yoritilmesi

Uriin ve hizmetlere bagliligin kurulmasi ve arttirilmasi

Pazarlama amaciyla drin ve hizmetler hakkinda memnuniyet
degerlendirmesi ve pazar arastirmasi igin tarafinizla iletigime
gecilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Finansal givenlik sireglerinin EMU terini tani, sug gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolan |r|C|l|%|n onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

_Kisisel Verilerinizin
Islenmesine Acik Riza
Vermis Olmaniz
(KVKK m. 5/1)

Ceza Mahkdmiyeti ve
Guvenlik Tedbirleri

Uyum sireglerine iliskin risk yonetimi yapilmasi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi
icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Finansal givenlik soreclerinin fMU terini tani, suc gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolan muh%ln onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Ozel Nitelikli Verilerin
Islenmesinin
Kanunlarda Ongorilmesi
(KVKK m. 6/3)
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5. Kisisel Verilerinizin Aktarildigi Ugiinci Taraflar ve Aktarim Amaglar

TEB tarafindan iglenen ve yukarida kategorileri siralanan kigisel verileriniz, agagidaki tabloda belirtilen alici gruplarina belirtilen amaglarla

KVKK'nin 8 ve 9'uncu maddelerinde dizenlenen hukuki sebeplere uygun sekilde aktarilabilecektir.

Alici Grubu

Aktarimin Amacl

Hukuken Bilgi/Belge Almaya Yetkili Kamu/Ozel Kurum veya
Kuruluslarr ile Yargl Mercileri &Bankaclhk Dizenleme ve
Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tirkiye

Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Gelir Idaresi Bagkanlig,
Mali Suclari AraEtlrma Kurulu, Bankalararasi Kart Merkezi,
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Mahkemeler,
Savciliklar vb.)

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat kapsaminda
bilgi verilmesi
Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
yUritilmesi icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Bankanin hukuki ve fiziki givenliginin saglanmasi
Banka hizmetlerinden mﬁiterilerm faydalanmasinin saglanmasi
Islemin gereklegtirilmesi veela sozlesmenin ifasi Igin
zorunlu olmasi
Bankanin ticari faaliyetlerini sirdrebilmesi icin gereken
faaliyetlerin yiritilmesi

Dig Hizmet veya Destek Hizmeti Saglayan Kuruluslar
(Arsiv Hizmeti, Kart/Ekstre Basim Hizmeti, Cagri Merkezi,
Bilgi Sistemleri, Banka Operasyonel Hizmetleri,
Tahsilat Yonetimi, Denetim, Derecelendirme vb. Konularda
TEB'in Faaliyetlerinin Tamamlayicisi Niteligindeki Hizmetleri
Aldigy, Isbirligi Yaptigi Damisman, Kurulug ve Taraflar)

Banka hizmetlerinden mﬁiterilerin faydalanmaginin saglanmasi
Islemin gerceklegtirilmesi vefla sozlesmenin ifasi Igin
zorunlu olmasi
Bankanin ticari faaliyetlerini sirdirebilmesi icin gereken
aallyetlerin yurotilmesi
Bankanin hukuki ve fiziki givenliginin saglanmasi
Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi igin
gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Pazarlama ve capraz satig faaliyetlerinin yirotolmesi

Is Ortaklari (Finansal Uriin ve Hizmetlerin Sunulmasi
Kapsaminda Isbirligi Iligkisi Kurulan Kuruluglar)
ve TEB Grubu*

Bankanin ticari faaliyetlerini sirdirebilmesi icin gereken
faallyetlerin yiritilmesi
Banka itibarinin ve ig iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi
Banka hizmetlerinden muiterilerin faydalanmasinin saglanmasi
Islemin gerceklegtirilmesi ve?/a sozlesmenin ifasi igin
zorunlu olmasi
Pazarlama ve capraz satis faaliyetlerinin yirotolmesi

. Yurtici ve Yyrtdisi Bankalar ve Finans Kuruluslari ile
Uﬁe Isyerleri ile Odeme Hizmet SaFlaylmlarl, Odeme Programi
yesi Olan Diger Finansal Kurumlar, Mastercard Int. Inc. ve
Visa Inc. Gibi Uluslararasi ya da Yurticinde Kurulu
Kartli Odeme Sistemleri Kurum ve Kuruluglari

Banka hizmetlerinden mﬁiterilerin faydalanmasinin saglanmasi
Islemin gerceklestirilmesi veya sozlesmenin ifasi igin
zorunlu olmasi
Bankanin ticari faaliyetlerini sirdrebilmesi icin
gereken faaliyetlerin yoritilmesi

Dogrudan veya Dolayli TEB Hissedarlari ile
BNP Paribas Grubu**

Bankacilik mevzuatinin izin verdigi sinirlar gercevesinde konsolide
finansal tablo hazirlama galismalari, risk yonetimi, ic denetim ve
kredi degerlendirmesi gibi konularda ana hissedarlarimizin

bil§i/belge taleplerinin kargilanmasi
Banka itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi

* 'TEB Grubu' TEB Holding A.S. ve aralarinda bankamizin da yer aldigi bagli ortakliklarin olusturdl:igu sirketler grubu olup bu
sirketler hakkinda detayli bilgiye https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/grup-sirketler/ baglant! a

resinden erigebilirsiniz.

** 'BNP Paribas Grubu’ BNP Paribas S.A. ile bagli ortakliklarin olusturdugu sirketler grubudur.
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6. Sahip Oldugunuz Haklar

KVKK'nin 11'inci maddesi uyarinca, islenen kisisel verileriniz hakkinda TEB'e bagvurarak asagidaki konulara iligkin taleplerde bulunabilirsiniz.
a. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kigisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

¢. Kigisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanitmadigini dgrenme,

d. Kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt diginda aktarildigi Gginci kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanli islenmig olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel
verilerinizin aktarildig) Gginci kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢inci Kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonug ¢ikarsa bu sonuca itiraz etme,
h. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarinizi, https:/www.teb.com.tr/kvk baglanti adresli internet sitemizde yayinlanan ya da subelerimizden temin edebileceginiz
bagvuru formunu doldurarak asagidaki yontemlerle iletebilirsiniz.

Bagvuru formunu eksiksiz bir sekilde doldurarak;
*  Subelerimize yazili olarak teslim edilebilir,
+ ladeli taahhiitli posta ya da noter kanaliyla bankamiz adresine gonderilebilir

* Gvenli elektronik imzayla imzalayarak veya bankamiza daha dnce bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitli bulunan e-posta adresiniz
aracilifiyla kvkkbasvuru@teb.com.tr adresine e-posta ile iletilebilir,

*  Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabindan turkekonomibankasi@hs03.kep.tr adresine KEP ile iletilebilirsiniz.

Bunun yani sira, talebinizi agik bir sekilde belirten bagvurunuzu Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligde yer alan diger
bir yéntem araciligiyla da iletebilirsiniz.

Bankamiz, yukaridasiralanan haklarinizailigkin leteceginiz talepleriiletim tarihinden sonra en kisa siirede ve en ge¢ otuz ginde sonuglandiracaktir.
Bagvurunuz prensipte dcretsiz olarak isleme alinacaktir. Bununla birlikte, bagvurunuzun yanitlanmasinin ayrica bir masraf gerektirmesi halinde
® Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayinlanan tarifeler cercevesinde Gcretlendirilebilecektir.

Yapilan basvurularinyanitlanmasi sirecinde TEB tarafindan kimliginizin dogrulanmasi le talebinizin netlegtirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep
edilebilecektir. Soz konusu bilgi ve belgelerin paylagilmamas halinde verilerinizin givenligini de teminen bagvurunuz cevaplanamayabilecektir.
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gl TEB

YATIRIM FAALIYETLER| KAPSAMINDA MUSTERI KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi
1. Amag ve Kapsam

Bu Yatirim Faaliyetleri Kapsaminda Misteri Kiisel Verilerinin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni‘ne (“Aydinlatma Metni") konu kisisel veri
isleme faaliyetlerinde Tirk Ekonomi Bankasi A.S. (“TEB”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuat ("KVKK") uyarinca
veri sorumlusu sifatiyla hareket ediyoruz. Kisisel verilerinizin KVKK kapsaminda dizenlenen temel ilkelere ve diger hukuk normlarina uygun
sekilde iglenmesi, gizliliginin ve givenliginin saglanmasi konusunda bir banka olmanin da verdigi sorumluluk bilinciyle gereken her tirld dikkat
ve 0zeni gosteriyoruz.

Bu Aydinlatma Metni, KVKK kapsaminda TEB tarafindan islenen kigisel verileriniz, toplanma yéntemleri, kisisel veri islemenin hukuki sebepleri
ve amaglari, kigisel verilerin aktarildig kisi/kurumlar ve aktarim amaglari, veri sahibi olarak KVKK uyarinca sahip oldugunuz haklar hakkinda
sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Asagida yer alan tablodan kigisel verilerinizi igleyen bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Ticari Unvan: Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

Adres: inkilap Mahallesi, Sokullu Caddesi, No: 7A Umraniye/iSTANBUL
Mersis Numarasi:  |0876004342000105

Sicil Numarast: 189356

iletigim Kanallari: ~ |https:/www.teb.com.tr/iletisim/ baglanti adresinde yer verilen iletigim kanallari

Bankamizin ana faaliyetlerine iliskin aydinlatma metinlerine https:/www.teb.com.tr/kvk uzantili baglanti adresinden ulagabilirsiniz.
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2. lIslenen Kisisel Veri Kategorileriniz

TEB tarafindan veri sorumlusu sifatiyla iglenen kisisel veri kategorileriniz ile bu kategorilerde yer alan kisisel veri drnekleri agagidaki tabloda

listelenmistir.

islenen Kisisel Veri Kategorileriniz

Ornek Kigisel Veriler

Kimlik Verileri

v

Ad soyad, anne - baba adi, do%um tarihi, dogum yeri, kimlik belgelerinde
yer alan veriler, T.C. kimlik / pasaport / vergi kimlik numarasi

iletisim Verileri

Ev/ig adresi, adres numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi

Aile ve Yakin Bilgileri

Medeni durum, cocuk sayisi gibi aile ve yakin bilgileri

Egitim, I ve Profesyonel Yagama iliskin Veriler

Meslek bilgisi, calisma gecmisi, calistigi is yeri bilgisi, egitim durumu

Finansal Urinlere, Varliklara ve Finansal Duruma
Iligkin Veriler

Gelir bilgisi, mal varlig bilgisi, kredi gecmisi, vergi Gdemelerine iliskin bilgiler,
kullandiginiz finansal Urn ve hizmet verisi

Misterilerin Finansal islemlerine iliskin Veriler

islem konusu finansal iriin ve hizmetler ile buna iliskin detaylar, kredi karti
kullanim bilgisi, banka karti kullanim bil%isi, kredi/mevduat/déviz hesabi
hareketleri, cek/senet bilgileri, dekont bilgileri, verilen 6deme talimatlari

Kartli Sistem Odeme Bilgileri

Kredi / banka karti numarasi, son kullanma tarihi, givenlik kodu

Dijital Ortam Kullanim Verileri

Cerez kayitlari (Cookie) ve benzeri diger takip yontemleri ile elde edilen bilgiler
(IP adresi, cihaz bilgisi)

Islem Govenligi ve Kurumun Siber Gvenligine
Iligkin Veriler

Kullanici ad, fifre ve parola bil%ileri, denetim iz kayitlari, log kayrtlari,
dolandiriciligin 6nlenmesine iligkin ihbarlar ile banka siber alaninin givenligine
iliskin olabilecek diger veriler

Risk Yonetimine ve Finansal Govenlige iliskin
Veriler

Musterini tani, terdrin finansmaninin engellenmesi dolandiriciligin
en%ellenmesi amac?/la ve risk yonetimi kapsaminda kullanilabilecek bilgiler
(calisma / faaliyet alani, gelir kaynag), kredi risk skoru, kredi ve risk bilgileri)

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Cagri merkezi / telefon kayitlar, gt’il:ﬂntil]lﬁ gorogme kayitlari, fotograf ve video
ayitlari

Kisiyi Belirleyen Referans Degerler

Yalnizca Banka/Kurum icinde misteriyi/ belirlenebilir kilan referans bilgileri
(msteri numarasl, Grin bagvuru numarasl, islem numaras,
sdzlesme numarasi)

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi Verileri

Cesitli kanallardan gelen taleﬁ ve sikyetler, Banka/Kurum'un talep ve
sikayetlere iligkin yanitlari, bankanin itibar yonetiminde kullanilan bilgiler

Hukuki iglem Verileri

Dava, yasal takip ve arabuluculuk dosyalarindaki bilgiler, adli makamlardan
iletilen talepler ve Banka/Kurum'un taleplere iligkin yanitlari

Fiziksel Mekan Givenligine iligkin Veriler

Ziyaretgilerin girig cikis kayit bilgileri, kamera kayitlari
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Lokasyon Verisi Bulundugu yerin konumuna iligkin bilgiler

Finansal Urin ve hizmet kullanim aliskanliklari, geﬁmis aligveris ve {inansal
islem bilgileri, finansal Grin ve hizmet sunumuna konu olabilecek ilgi alani

Pazarlama Verileri ve begeni bilgileri, pazarlama amaciyla yiritilen anket sonuglari, kampanya
katilim ve tercih bilgileri
islenen Ozel Nitelikli U U .
Kisisel Veri Kategorileriniz Ornek Ozel Nitelikli Kisisel Veriler
Ceza Mahkdmiyeti ve Givenlik Tedbirleri Adli sicil ve mahkumiyet bilgileri, koruma tedbirlerine iligkin bilgiler

Yukarida yer verilen tabloda iglendigi agiklanan dzel nitelikli kigisel verileriniz hassas nitelikleri sebebiyle daha siki bir koruma rejimi altina
alinmig olup bu veriler 6zel nitelikli kisisel veriler olarak siniflandirilmigtir. TEB tarafindan gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerinde dzel
nitelikli kisisel verilerinizi gerekli, zaruri durumlar haricinde islememeye gayret ediyoruz. Bu kapsamda ancak bahsi gecen ilgili sireclere dahil
olmaniz halinde islenebilecek 6zel nitelikli kisisel veri kategoriniz ceza mahkimiyeti ve givenlik tedbirlerine ilikin verilerdir. Ceza mahkimiyeti
ve givenlik tedbirleri verilerinin iglenebilecegi faaliyetlere , finansal givenlik sireglerinin (sug gelirlerinin aklanmasi, terdrin finansman,
yolsuzluk, rigvet, dolandiricilik ile micadele) yonetimi faaliyeti drnek olarak gosterilebilecektir.

3. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri

Kigisel verileriniz, asagida agiklandigi sekilde TEB tarafindan dogrudan sizden veya Uglnci kigilerden otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle elde edilebilecektir.

(i) Kisisel Verilerinizin Dogrudan Sizden Elde Edilme Yontemleri

+ Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler, TEB genel midirlik, sube, direkt ve aktif satis ekipleri ile yiz yize veya elektronik iletigim
kanallari (telefon/cagri merkezi, SMS, faks, e-posta, video gbrismesi vb.) araciliglyla gerceklestirilen sozli ve yazili gorismelerle veya posta,
kargo ya da kurye hizmetleri kullamilarak otomatik olmayan yéntemlerle elde edilebilecektir.

* Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler mobil bankacilik kanallari, internet bankaciligl, bankamiz internet siteleri, ATM'ler, kiosk, turbo
cihazlari, asistan destekli self servis birimleri, cagri merkezi ve sube IVR (Etkilesimli Sesli Yanit) sistemi, SMS, CCTV (Kapali Devre Kamera Kayit)
sistemi kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

(ii) Kisisel Verilerin Uginci Kigilerden Elde Edilme Yontemleri

* Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler, ilgili mevzuatin ve yapilan anlasmalarin izin verdigi 6lgide ve ¢izdigi sinirlar dahilinde, dig
hizmet veya destek hizmeti saglayan kuruluglar; is ortakligi bulunan bayi ve satis ofisleri, elektronik ticaret siteleri; ticaret, esnaf ve meslek
odalari ile benzeri birlik, dernek ve dzel hukuk kisilerinden, yargi merciileri ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu gibi kanunen yetkili
kamu ve 6zel kurum ve kuruluglarindan, vekil, veli, vasi gibi temsilcilerinizden fiziki veya elektronik kanallar kullamilarak otomatik olmayan
yontemlerle elde edilebilecektir.

* Kigisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, sistem entegrasyonun bulunmasi halinde ilgili mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin verdigi
blcide ve gizdigi sinirlar dahilinde kanunen yetkili kamu ve dzel kurum ve kuruluslarinin veri tabanlari (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylagim
Sistemi, Merkezi Nifus idaresi Sistemi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Ticaret
Sicil MUdirlukleri, Gelir Idaresi Bagkanlig, Bankalararasi Kart Merkezi, TC. Hazine ve Maliye Bakanligi, Karayollari Genel Midirligi, fatura
Ureten, 6demeleriniz ve tahsilatlariniz igin iligki iginde oldugunuz kisi ve kurumlar vb.) kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.
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4, Kisisel Veerilerinizin islenme Amalari ve Hukuki Sebepleri

TEB tarafindan iglenen ve yukarida kategorileri siralanan kisisel verileriniz, agagidaki tabloda belirtilen amaglarla ve hukuki sebeplerle

islenebilecektir.

islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Egitim, Is ve Profesyonel
asama Ili?kin Veriler
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
, Mﬁiterilenin Finansal
Islemlerine Iligkin Veriler
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Djjital Ortam Kullanim Verileri
Islem Govenligi ve Kurumun
Siber Givenligine Iligkin Veriler

Kategorileriniz
Yetkili kamu ve dzel kuruluglara mevzuat kapsaminda bilgi
verilmesi
Banka/Kurum tesislerinin fiziki givenliginin saglanmasi
o Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi
Kimlik Verileri icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Iletisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri

Destek hizmeti saglayicilar, is ortaklar veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin yonetilmesi

Odeme hizmetlerine iligkin sireclerin yiritilmesi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Finansal givenlik sureglerinin {Mﬂ terini tani, suc gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolan muh%ln onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

Kisisel Veri islemenin,
Kanunlarda Agikca Ongorilmesi
(KVKK m. 5/2-)
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Islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

_ Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Guvenlige Ilikin Veriler
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Aile ve Yakin Bilgileri
E%itim, Is ve Profesyonel

. Yagama lligkin Veriler
Islem Givenligi ve Kurumun
Siber Guvenligine Iligkin Veriler
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Hukuki Islem Verileri

Kategorileriniz
Banka/Kurum hizmetlerinin satig sireglerinin yiritilmesi
Misteri hizmetleri sireglerinin yiritilmesi
POS sureglerinin yirotilmesi
Odeme hizmetlerine iligkin sireglerin yiritilmesi
Kimlik dogrulama faaliyetlerinin yrotilmesi
Is streglerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri

Misteri iligkilerinin yonetimi

Musteri sikayetlerinin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun is sireglerinin kurgulanmasi

Destek hizmeti saglayicilari, i ortaklari veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin yonetiminin yapilmasi

Sozlesme sireglerinin takibi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Bilgi guvenligi ydnetimi

Banka/Kurum hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Kisisel Veri Islemenin,
TEB ile Aranizdaki
Sozlesmenin Kurulmasi
veya Ifasi Icin Gerekli Olmasi
(KVKK m. 5/2-¢)
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel
asama Ilifkin Veriler
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
. Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Guvenlige Iliskin Veriler
Gorsel ve,Iiitsel Kayitlar
Hukuki Islem Verileri
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi
Fiziksel Mekan Guvenligine
, Iliskin Veriler
Islem Givenligi ve Kurumun
Siber GUvenli%ine Iliskin Veriler
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Dijital Ortam Kyllanim Verileri
Kartli Sistem Odeme Bilgileri

Finansal givenlik sireglerinin (Misterini tani, su¢ gelirlerinin,

v

ter6rizmin finansmaninin ve dolandlrlull%l_r)1 6nlenmesi ile diger
i

usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi
icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Banka/Kurum stratejilerinin olugturulmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Uyum sireglerine iliskin risk yonetimi yapilmasi

Yetkili kamu ve 6zel kuruluglara mevzuat kapsaminda bilgi
verilmesi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Musteri sikayetlerinin yonetilmesi

Banka/Kurum operasyonel risklerinin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun likiditesinin ve likidite risklerinin yonetimi

Bankanin/Kurumun faiz oranlarinin ve faiz orani risklerinin
yonetilmesi

Is streglerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Bilgi teknolojileri alt yapilarinin kurulmasi ve yénetilmesi

Fiziksel verilerin givenliginin saglanmasi

Destek hizmeti saglayicilar, is ortaklar veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin yonetilmesi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Odeme hizmetlerine iligkin sireclerin yritilmesi

Kimlik dogrulama faaliyetlerinin yiritilmesi

Banka/Kurum hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi

Surdirilebilirlige ve sureklilige iliskin faaliyetler

Kisisel Verilerin

Hukuki Yokomloloklerimizi

Yerine Getirebilmek Igin
Islenmesi
(KVKK m. 5/2-¢)
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri
Hukuki Islem Verileri
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
, Mﬁiteriler,in Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Kartli Sistem Odeme BilFileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Islem Givenligi ve Kurumun
Siber Guvenligine Iliskin Veriler
Talep/Sikdyet ve Itibar Yonetimi

Dava ve yasal takip sureglerinin yoritolmesi

Musteri sikayetlerinin yonetilmesi

Musteri iliskilerinin yonetimi

Kisisel Verilerin
Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi
veya Korunmasi Igin Islenmesi
(KVKK m. 5/2-¢)

Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
Fiziksel Mekan Guvenligine
Iliskin Veriler
Egitim, Is ve Profesyonel
asama lliskin Veriler

. Musterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
GUvenliFe ILligkin Veriler
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Aile ve Yakin Bilgileri

. Gorsel ve Ifitsel ayitlar

Islem Givenligi ve Kurumun
Siber Guvenligine Iligkin Veriler
Dijital Ortam Kullanim Verileri

Hukuki Islem Verileri
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi

Verileri
Banka/Kurum stratejilerinin olusturulmasi
Banka/Kurum sistemlerinin analizi ve geligtirilmesi
Finansal givenlik sireclerinin {MU terini tan, sug gelirlerinin,
terérizmin finansmaninin ve dolandiriciligin dnlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi
Kimlik Verileri
Iletisim Verileri

Banka/Kurum disi kigilere yonelik etkinlik yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yjritilmesi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun faiz oranlarinin ve faiz orani risklerinin
yonetilmesi

Banka/Kurum operasyonel risklerinin yénetilmesi

Surdirilebilirlige ve sireklilige iliskin faaliyetlerin yiritilmesi

Bankanin/Kurumun likiditesinin ve likidite risklerinin yonetimi

Bankanin/Kurumun ig sireglerinin kurgulanmasi

Is streglerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi

Kisisel Veri Islemenin
Megsru Men{aatlerimiz Igin
Zorunlu Olmasi
(KVKK m. 5/2-f)
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Islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Finansal Uriinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iliskin
Veriler

_ Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Dijital Ortam Kyllanim Verileri
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel
agama Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Guvenlige Ilikin Veriler
Aile ve Yakin Bilgileri
Lokasyon Verisi
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Pazarlama Verileri

Kategorileriniz
Sunulan Grin ve hizmetler arasinda ¢apraz satis faaliyetleri
gerceklegtirilmesi
Size 6zel Urin ve hizmetlerimizin belirlenmesi
imlik Verileri Dijital kanallar dahil olmak zere tim ortamlarda reklam,
Kimlik Verileri kampanya ve promosyon sUreilerinin yuritilmesi ve bu
lletisim Verileri apsamda tarafinizla iletigime gecilmesi

Pazarlama amacli veri analizi, modelleme ve skorlama
faaliyetlerinin yoritilmesi

Uriin ve hizmetlere bagliligin kurulmasi ve arttirilmasi

Pazarlama amaciyla drin ve hizmetler hakkinda memnuniyet
degerlendirmesi ve pazar arastirmasi igin tarafinizla iletigime
gecilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Finansal givenlik sireglerinin EMU terini tani, sug gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolan |r|C|l|%|n onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

_Kisisel Verilerinizin
Islenmesine Acik Riza
Vermis Olmaniz
(KVKK m. 5/1)

Ceza Mahkdmiyeti ve
Guvenlik Tedbirleri

Uyum sireglerine iliskin risk yonetimi yapilmasi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi
icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Finansal givenlik soreclerinin fMU terini tani, suc gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolan muh%ln onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Ozel Nitelikli Verilerin
Islenmesinin
Kanunlarda Ongorilmesi
(KVKK m. 6/3)
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5. Kisisel Verilerinizin Aktarildigi Ugiinci Taraflar ve Aktarim Amaglar

TEB tarafindan iglenen ve yukarida kategorileri siralanan kigisel verileriniz, agagidaki tabloda belirtilen alici gruplarina belirtilen amaglarla

KVKK'nin 8 ve 9'uncu maddelerinde dizenlenen hukuki sebeplere uygun sekilde aktarilabilecektir.

Alici Grubu

Aktarimin Amacl

Hukuken Bilgi/Belge Almaya Yetkili Kamu/Ozel Kurum veya
Kuruluslarr ile Yargl Mercileri &Bankaclhk Dizenleme ve
Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tirkiye

Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Gelir Idaresi Bagkanlig,
Mali Suclari AraEtlrma Kurulu, Bankalararasi Kart Merkezi,
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Mahkemeler,
Savciliklar vb.)

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat kapsaminda
bilgi verilmesi
Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
yUritilmesi icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Bankanin hukuki ve fiziki givenliginin saglanmasi
Banka hizmetlerinden mﬁiterilerm faydalanmasinin saglanmasi
Islemin gereklegtirilmesi veela sozlesmenin ifasi Igin
zorunlu olmasi
Bankanin ticari faaliyetlerini sirdrebilmesi icin gereken
faaliyetlerin yiritilmesi

Dig Hizmet veya Destek Hizmeti Saglayan Kuruluslar
(Arsiv Hizmeti, Kart/Ekstre Basim Hizmeti, Cagri Merkezi,
Bilgi Sistemleri, Banka Operasyonel Hizmetleri,
Tahsilat Yonetimi, Denetim, Derecelendirme vb. Konularda
TEB'in Faaliyetlerinin Tamamlayicisi Niteligindeki Hizmetleri
Aldigy, Isbirligi Yaptigi Damisman, Kurulug ve Taraflar)

Banka hizmetlerinden mﬁiterilerin faydalanmaginin saglanmasi
Islemin gerceklegtirilmesi vefla sozlesmenin ifasi Igin
zorunlu olmasi
Bankanin ticari faaliyetlerini sirdirebilmesi icin gereken
aallyetlerin yurotilmesi
Bankanin hukuki ve fiziki givenliginin saglanmasi
Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi igin
gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Pazarlama ve capraz satig faaliyetlerinin yirotolmesi

Is Ortaklari (Finansal Uriin ve Hizmetlerin Sunulmasi
Kapsaminda Isbirligi Iligkisi Kurulan Kuruluglar)
ve TEB Grubu*

Bankanin ticari faaliyetlerini sirdirebilmesi icin gereken
faallyetlerin yiritilmesi
Banka itibarinin ve ig iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi
Banka hizmetlerinden muiterilerin faydalanmasinin saglanmasi
Islemin gerceklegtirilmesi ve?/a sozlesmenin ifasi igin
zorunlu olmasi
Pazarlama ve capraz satis faaliyetlerinin yirotolmesi

. Yurtici ve Yyrtdisi Bankalar ve Finans Kuruluslari ile
Uﬁe Isyerleri ile Odeme Hizmet SaFlaylmlarl, Odeme Programi
yesi Olan Diger Finansal Kurumlar, Mastercard Int. Inc. ve
Visa Inc. Gibi Uluslararasi ya da Yurticinde Kurulu
Kartli Odeme Sistemleri Kurum ve Kuruluglari

Banka hizmetlerinden mﬁiterilerin faydalanmasinin saglanmasi
Islemin gerceklestirilmesi veya sozlesmenin ifasi igin
zorunlu olmasi
Bankanin ticari faaliyetlerini sirdrebilmesi icin
gereken faaliyetlerin yoritilmesi

Dogrudan veya Dolayli TEB Hissedarlari ile
BNP Paribas Grubu**

Bankacilik mevzuatinin izin verdigi sinirlar gercevesinde konsolide
finansal tablo hazirlama galismalari, risk yonetimi, ic denetim ve
kredi degerlendirmesi gibi konularda ana hissedarlarimizin

bil§i/belge taleplerinin kargilanmasi
Banka itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi

* 'TEB Grubu' TEB Holding A.S. ve aralarinda bankamizin da yer aldigi bagli ortakliklarin olusturdl:igu sirketler grubu olup bu
sirketler hakkinda detayli bilgiye https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/grup-sirketler/ baglant! a

resinden erigebilirsiniz.

** 'BNP Paribas Grubu’ BNP Paribas S.A. ile bagli ortakliklarin olusturdugu sirketler grubudur.
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6. Musterilerin Sahip Oldugu Haklar

KVKK'nin 11'inci maddesi uyarinca, islenen kisisel verileriniz hakkinda TEB'e bagvurarak asagidaki konulara iligkin taleplerde bulunabilirsiniz.
a. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kigisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

¢. Kigisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanitmadigini dgrenme,

d. Kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt diginda aktarildigi Gginci kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanli islenmig olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel
verilerinizin aktarildig) Gginci kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢inci Kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonug ¢ikarsa bu sonuca itiraz etme,
h. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarinizi, https:/www.teb.com.tr/kvk baglanti adresli internet sitemizde yayinlanan ya da subelerimizden temin edebileceginiz
bagvuru formunu doldurarak asagidaki yontemlerle iletebilirsiniz.

Bagvuru formunu eksiksiz bir sekilde doldurarak;
*  Subelerimize yazili olarak teslim edilebilir,
+ ladeli taahhiitli posta ya da noter kanaliyla bankamiz adresine gonderilebilir

* Gvenli elektronik imzayla imzalayarak veya bankamiza daha dnce bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitli bulunan e-posta adresiniz
aracilifiyla kvkkbasvuru@teb.com.tr adresine e-posta ile iletilebilir,

*  Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabindan turkekonomibankasi@hs03.kep.tr adresine KEP ile iletilebilirsiniz.

Bunun yani sira, talebinizi agik bir sekilde belirten bagvurunuzu Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligde yer alan diger
bir yéntem araciligiyla da iletebilirsiniz.

Bankamiz, yukaridasiralanan haklarinizailigkin leteceginiz talepleriiletim tarihinden sonra en kisa siirede ve en ge¢ otuz ginde sonuglandiracaktir.
Bagvurunuz prensipte dcretsiz olarak isleme alinacaktir. Bununla birlikte, bagvurunuzun yanitlanmasinin ayrica bir masraf gerektirmesi halinde
® Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayinlanan tarifeler cercevesinde Gcretlendirilebilecektir.

Yapilan basvurularinyanitlanmasi sirecinde TEB tarafindan kimliginizin dogrulanmasi le talebinizin netlegtirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep
edilebilecektir. Soz konusu bilgi ve belgelerin paylagilmamas halinde verilerinizin givenligini de teminen bagvurunuz cevaplanamayabilecektir.
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SIGORTA FAALIYETLERi KAPSAMINDA MUSTERI KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi
1. Amag ve Kapsam

Bu Yatirim Faaliyetleri Kapsaminda Misteri Kiisel Verilerinin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni‘ne (“Aydinlatma Metni") konu kisisel veri
isleme faaliyetlerinde Tirk Ekonomi Bankasi A.S. (“TEB”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuat ("KVKK") uyarinca
veri sorumlusu sifatiyla hareket ediyoruz. Kisisel verilerinizin KVKK kapsaminda dizenlenen temel ilkelere ve diger hukuk normlarina uygun
sekilde iglenmesi, gizliliginin ve givenliginin saglanmasi konusunda bir banka olmanin da verdigi sorumluluk bilinciyle gereken her tirld dikkat
ve 0zeni gosteriyoruz.

Bu Aydinlatma Metni, KVKK kapsaminda TEB tarafindan islenen kigisel verileriniz, toplanma yéntemleri, kisisel veri islemenin hukuki sebepleri
ve amaglari, kigisel verilerin aktarildig kisi/kurumlar ve aktarim amaglari, veri sahibi olarak KVKK uyarinca sahip oldugunuz haklar hakkinda
sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Asagida yer alan tablodan kigisel verilerinizi igleyen bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Ticari Unvan: Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

Adres: inkilap Mahallesi, Sokullu Caddesi, No: 7A Umraniye/iSTANBUL
Mersis Numarasi:  |0876004342000105

Sicil Numarast: 189356

iletigim Kanallari: ~ |https:/www.teb.com.tr/iletisim/ baglanti adresinde yer verilen iletigim kanallari

Bankamizin ana faaliyetlerine iliskin aydinlatma metinlerine https:/www.teb.com.tr/kvk uzantili baglanti adresinden ulagabilirsiniz.
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2. lIslenen Kisisel Veri Kategorileriniz

TEB tarafindan veri sorumlusu sifatiyla iglenen kisisel veri kategorileriniz ile bu kategorilerde yer alan kisisel veri drnekleri agagidaki tabloda

listelenmistir.

islenen Kisisel Veri Kategorileriniz

Ornek Kigisel Veriler

Kimlik Verileri

v

Ad soyad, anne - baba adi, do%um tarihi, dogum yeri, kimlik belgelerinde
yer alan veriler, T.C. kimlik / pasaport / vergi kimlik numarasi

iletisim Verileri

Ev/ig adresi, adres numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi

Aile ve Yakin Bilgileri

Medeni durum, cocuk sayisi gibi aile ve yakin bilgileri

Egitim, I ve Profesyonel Yagama iliskin Veriler

Meslek bilgisi, calisma gecmisi, calistigi is yeri bilgisi, egitim durumu

Finansal Urinlere, Varliklara ve Finansal Duruma
Iligkin Veriler

Gelir bilgisi, mal varlig bilgisi, kredi gecmisi, vergi Gdemelerine iliskin bilgiler,
kullandiginiz finansal Urn ve hizmet verisi

Misterilerin Finansal islemlerine iliskin Veriler

islem konusu finansal iriin ve hizmetler ile buna iliskin detaylar, kredi karti
kullanim bilgisi, banka karti kullanim bil%isi, kredi/mevduat/déviz hesabi
hareketleri, cek/senet bilgileri, dekont bilgileri, verilen 6deme talimatlari

Kartli Sistem Odeme Bilgileri

Kredi / banka karti numarasi, son kullanma tarihi, givenlik kodu

Dijital Ortam Kullanim Verileri

Cerez kayitlari (Cookie) ve benzeri diger takip yontemleri ile elde edilen bilgiler
(IP adresi, cihaz bilgisi)

Islem Govenligi ve Kurumun Siber Gvenligine
Iligkin Veriler

Kullanici ad, fifre ve parola bil%ileri, denetim iz kayitlari, log kayrtlari,
dolandiriciligin 6nlenmesine iligkin ihbarlar ile banka siber alaninin givenligine
iliskin olabilecek diger veriler

Risk Yonetimine ve Finansal Govenlige iliskin
Veriler

Musterini tani, terdrin finansmaninin engellenmesi dolandiriciligin
en%ellenmesi amac?/la ve risk yonetimi kapsaminda kullanilabilecek bilgiler
(calisma / faaliyet alani, gelir kaynag), kredi risk skoru, kredi ve risk bilgileri)

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Cagri merkezi / telefon kayitlar, gt’il:ﬂntil]lﬁ gorogme kayitlari, fotograf ve video
ayitlari

Kisiyi Belirleyen Referans Degerler

Yalnizca Banka/Kurum icinde misteriyi/ belirlenebilir kilan referans bilgileri
(msteri numarasl, Grin bagvuru numarasl, islem numaras,
sdzlesme numarasi)

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi Verileri

Cesitli kanallardan gelen taleﬁ ve sikyetler, Banka/Kurum'un talep ve
sikayetlere iligkin yanitlari, bankanin itibar yonetiminde kullanilan bilgiler

Hukuki iglem Verileri

Dava, yasal takip ve arabuluculuk dosyalarindaki bilgiler, adli makamlardan
iletilen talepler ve Banka/Kurum'un taleplere iligkin yanitlari

Fiziksel Mekan Givenligine iligkin Veriler

Ziyaretgilerin girig cikis kayit bilgileri, kamera kayitlari
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Lokasyon Verisi Bulundugu yerin konumuna iligkin bilgiler

Finansal Urin ve hizmet kullanim aliskanliklari, geﬁmis aligveris ve {inansal
islem bilgileri, finansal Grin ve hizmet sunumuna konu olabilecek ilgi alani

Pazarlama Verileri ve begeni bilgileri, pazarlama amaciyla yiritilen anket sonuglari, kampanya
katilim ve tercih bilgileri
islenen Ozel Nitelikli U U .
Kisisel Veri Kategorileriniz Ornek Ozel Nitelikli Kisisel Veriler
Ceza Mahkdmiyeti ve Givenlik Tedbirleri Adli sicil ve mahkumiyet bilgileri, koruma tedbirlerine iligkin bilgiler

Yukarida yer verilen tabloda iglendigi agiklanan dzel nitelikli kigisel verileriniz hassas nitelikleri sebebiyle daha siki bir koruma rejimi altina
alinmig olup bu veriler 6zel nitelikli kisisel veriler olarak siniflandirilmigtir. TEB tarafindan gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerinde dzel
nitelikli kisisel verilerinizi gerekli, zaruri durumlar haricinde islememeye gayret ediyoruz. Bu kapsamda ancak bahsi gecen ilgili sireclere dahil
olmaniz halinde islenebilecek 6zel nitelikli kisisel veri kategoriniz ceza mahkimiyeti ve givenlik tedbirlerine ilikin verilerdir. Ceza mahkimiyeti
ve givenlik tedbirleri verilerinin iglenebilecegi faaliyetlere , finansal givenlik sireglerinin (sug gelirlerinin aklanmasi, terdrin finansman,
yolsuzluk, rigvet, dolandiricilik ile micadele) yonetimi faaliyeti drnek olarak gosterilebilecektir.

3. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yontemleri

Kigisel verileriniz, asagida agiklandigi sekilde TEB tarafindan dogrudan sizden veya Uglnci kigilerden otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle elde edilebilecektir.

(i) Kisisel Verilerinizin Dogrudan Sizden Elde Edilme Yontemleri

+ Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler, TEB genel midirlik, sube, direkt ve aktif satis ekipleri ile yiz yize veya elektronik iletigim
kanallari (telefon/cagri merkezi, SMS, faks, e-posta, video gbrismesi vb.) araciliglyla gerceklestirilen sozli ve yazili gorismelerle veya posta,
kargo ya da kurye hizmetleri kullamilarak otomatik olmayan yéntemlerle elde edilebilecektir.

* Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler mobil bankacilik kanallari, internet bankaciligl, bankamiz internet siteleri, ATM'ler, kiosk, turbo
cihazlari, asistan destekli self servis birimleri, cagri merkezi ve sube IVR (Etkilesimli Sesli Yanit) sistemi, SMS, CCTV (Kapali Devre Kamera Kayit)
sistemi kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

(ii) Kisisel Verilerin Uginci Kigilerden Elde Edilme Yontemleri

* Kigisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler, ilgili mevzuatin ve yapilan anlasmalarin izin verdigi 6lgide ve ¢izdigi sinirlar dahilinde, dig
hizmet veya destek hizmeti saglayan kuruluglar; is ortakligi bulunan bayi ve satis ofisleri, elektronik ticaret siteleri; ticaret, esnaf ve meslek
odalari ile benzeri birlik, dernek ve dzel hukuk kisilerinden, yargi merciileri ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu gibi kanunen yetkili
kamu ve 6zel kurum ve kuruluglarindan, vekil, veli, vasi gibi temsilcilerinizden fiziki veya elektronik kanallar kullamilarak otomatik olmayan
yontemlerle elde edilebilecektir.

* Kigisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, sistem entegrasyonun bulunmasi halinde ilgili mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin verdigi
blcide ve gizdigi sinirlar dahilinde kanunen yetkili kamu ve dzel kurum ve kuruluslarinin veri tabanlari (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylagim
Sistemi, Merkezi Nifus idaresi Sistemi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Ticaret
Sicil MUdirlukleri, Gelir Idaresi Bagkanlig, Bankalararasi Kart Merkezi, TC. Hazine ve Maliye Bakanligi, Karayollari Genel Midirligi, fatura
Ureten, 6demeleriniz ve tahsilatlariniz igin iligki iginde oldugunuz kisi ve kurumlar vb.) kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.
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4, Kisisel Veerilerinizin islenme Amalari ve Hukuki Sebepleri

TEB tarafindan iglenen ve yukarida kategorileri siralanan kisisel verileriniz, agagidaki tabloda belirtilen amaglarla ve hukuki sebeplerle

islenebilecektir.

islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Egitim, Is ve Profesyonel
asama Ili?kin Veriler
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
, Mﬁiterilenin Finansal
Islemlerine Iligkin Veriler
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Djjital Ortam Kullanim Verileri
Islem Govenligi ve Kurumun
Siber Givenligine Iligkin Veriler

Kategorileriniz
Yetkili kamu ve dzel kuruluglara mevzuat kapsaminda bilgi
verilmesi
Banka/Kurum tesislerinin fiziki givenliginin saglanmasi
o Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi
Kimlik Verileri icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Iletisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri

Destek hizmeti saglayicilar, is ortaklar veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin yonetilmesi

Odeme hizmetlerine iligkin sireclerin yiritilmesi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Finansal givenlik sureglerinin {Mﬂ terini tani, suc gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolan muh%ln onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

Kisisel Veri islemenin,
Kanunlarda Agikca Ongorilmesi
(KVKK m. 5/2-)
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Islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

_ Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Guvenlige Ilikin Veriler
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Aile ve Yakin Bilgileri
E%itim, Is ve Profesyonel

. Yagama lligkin Veriler
Islem Givenligi ve Kurumun
Siber Guvenligine Iligkin Veriler
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Hukuki Islem Verileri

Kategorileriniz
Banka/Kurum hizmetlerinin satig sireclerinin yiritilmesi
Musteri hizmetleri sireclerinin yiritilmesi
POS sureglerinin yirotilmesi
Odeme hizmetlerine iligkin sireclerin yiritilmesi
Kimlik dogrulama faaliyetlerinin yiritilmesi
Is streglerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri

Misteri iligkilerinin yonetimi

Musteri sikayetlerinin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun ig sireglerinin kurgulanmasi

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin yonetiminin yapilmasi

Sozlesme sireglerinin takibi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Bilgi guvenligi yonetimi

Banka/Kurum hizmetlerinin erigilebilirliginin saglanmasi

Dava ve yasal takip sureglerinin yoritolmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Kisisel Veri Islemenin,
TEB ile Aranizdaki
Sozlesmenin Kurulmasi
veya Ifasi Icin Gerekli Olmasi
(KVKK m. 5/2-c)
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel
asama Ilifkin Veriler
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
. Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Guvenlige Iliskin Veriler
Gorsel ve,Iiitsel Kayitlar
Hukuki Islem Verileri
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi
Fiziksel Mekan Guvenligine
, Iliskin Veriler
Islem Givenligi ve Kurumun
Siber GUvenli%ine Iliskin Veriler
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Dijital Ortam Kyllanim Verileri
Kartli Sistem Odeme Bilgileri

Finansal givenlik sireglerinin (Misterini tani, su¢ gelirlerinin,

v

ter6rizmin finansmaninin ve dolandlrlull%l_r)1 6nlenmesi ile diger
i

usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi
icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Banka/Kurum stratejilerinin olugturulmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Uyum sireglerine iliskin risk yonetimi yapilmasi

Yetkili kamu ve 6zel kuruluglara mevzuat kapsaminda bilgi
verilmesi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Musteri sikayetlerinin yonetilmesi

Banka/Kurum operasyonel risklerinin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun likiditesinin ve likidite risklerinin yonetimi

Bankanin/Kurumun faiz oranlarinin ve faiz orani risklerinin
yonetilmesi

Is streglerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Bilgi teknolojileri alt yapilarinin kurulmasi ve yénetilmesi

Fiziksel verilerin givenliginin saglanmasi

Destek hizmeti saglayicilar, is ortaklar veya tedarikgilerle
kurulan iligkilerin yonetilmesi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Odeme hizmetlerine iligkin sireclerin yritilmesi

Kimlik dogrulama faaliyetlerinin yiritilmesi

Banka/Kurum hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi

Surdirilebilirlige ve sureklilige iliskin faaliyetler

Kisisel Verilerin

Hukuki Yokomloloklerimizi

Yerine Getirebilmek Igin
Islenmesi
(KVKK m. 5/2-¢)
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Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri
Hukuki Islem Verileri
Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iliskin
Veriler
. Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Kartli Sistem Odeme BilFileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Dijital Ortam Kullamim Verileri
Islem Givenligi ve Kurumun
Siber Givenligine Iliskin Veriler
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Musteri sikayetlerinin yonetilmesi

Misteri iligkilerinin yonetimi

Kisisel Verilerin
Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi
veya Korunmasi Igin Islenmesi
(KVKK m. 5/2-¢)

Finansal Urinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iligkin
Veriler
Fiziksel Mekan Guvenligine
Iliskin Veriler
Egitim, Is ve Profesyonel
asama Iligkin Veriler

. Musterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
GUvenliFe ILigkin Veriler
Kisiyi Belirleyen Referans
Degerler
Aile ve Yakin Bilgileri

. Gorsel ve Ifitsel ayitlar

Islem Givenligi ve Kurumun
Siber Givenligine Iligkin Veriler
Dijital Ortam Kullanim Verileri

Hukuki Islem Verileri
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Lokasyon Verisi

Verileri
Banka/Kurum stratejilerinin olugturulmasi
Banka/Kurum sistemlerinin analizi ve geligtirilmesi
Finansal givenlik sireclerinin {MU terini tani, sug gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolandiriciigin énlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi
Kimlik Verileri
Iletisim Verileri

Banka/Kurum disi kigilere yonelik etkinlik yonetimi

Denetim faaliyetlerinin ygritilmesi

Mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Musteri memnuniyetine yénelik aktivitelerin yonetilmesi

Bankanin/Kurumun faiz oranlarinin ve faiz orani risklerinin
yonetilmesi

Banka/Kurum operasyonel risklerinin yénetilmesi

Surdirilebilirlige ve sireklilige iliskin faaliyetlerin yiritilmesi

Bankanin/Kurumun likiditesinin ve likidite risklerinin yonetimi

Bankanin/Kurumun ig sireclerinin kurgulanmasi

Is strelerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi

Kisisel Veri Islemenin
Mesru Men{aatlerimiz Icin
Zorunlu Olmasi
(KVKK m. 5/2-f)
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Islenen Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaci

Dayanilan Hukuki Sebep

Finansal Uriinlere, Varliklara
ve Finansal Duruma Iliskin
Veriler

_ Misterilerin Finansal
Islemlerine Iliskin Veriler
Dijital Ortam Kyllanim Verileri
Kartli Sistem Odeme Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel
agama Iliskin Veriler
Risk Yonetimine ve Finansal
Guvenlige Ilikin Veriler
Aile ve Yakin Bilgileri
Lokasyon Verisi
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Pazarlama Verileri

Kategorileriniz
Sunulan Grin ve hizmetler arasinda ¢apraz satis faaliyetleri
gerceklegtirilmesi
Size 6zel Urin ve hizmetlerimizin belirlenmesi
imlik Verileri Dijital kanallar dahil olmak zere tim ortamlarda reklam,
Kimlik Verileri kampanya ve promosyon sUreilerinin yuritilmesi ve bu
lletisim Verileri apsamda tarafinizla iletigime gecilmesi

Pazarlama amacli veri analizi, modelleme ve skorlama
faaliyetlerinin yoritilmesi

Uriin ve hizmetlere bagliligin kurulmasi ve arttirilmasi

Pazarlama amaciyla drin ve hizmetler hakkinda memnuniyet
degerlendirmesi ve pazar arastirmasi igin tarafinizla iletigime
gecilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiritilmesi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Finansal givenlik sireglerinin EMU terini tani, sug gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolan |r|C|l|%|n onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

_Kisisel Verilerinizin
Islenmesine Acik Riza
Vermis Olmaniz
(KVKK m. 5/1)

Ceza Mahkdmiyeti ve
Guvenlik Tedbirleri

Uyum sireglerine iliskin risk yonetimi yapilmasi

Dava ve yasal takip sireclerinin yoritilmesi

Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi
icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Finansal givenlik soreclerinin fMU terini tani, suc gelirlerinin,
terdrizmin finansmaninin ve dolan muh%ln onlenmesi ile diger
usulsiz islemlerle micadele gibi) yonetimi

Denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Ozel Nitelikli Verilerin
Islenmesinin
Kanunlarda Ongorilmesi
(KVKK m. 6/3)
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5. Kisisel Verilerinizin Aktarildigi Ugiinci Taraflar ve Aktarim Amaglar

TEB tarafindan iglenen ve yukarida kategorileri siralanan kigisel verileriniz, agagidaki tabloda belirtilen alici gruplarina belirtilen amaglarla

KVKK'nin 8 ve 9'uncu maddelerinde dizenlenen hukuki sebeplere uygun sekilde aktarilabilecektir.

Alici Grubu

Aktarimin Amacl

Hukuken Bilgi/Belge Almaya Yetkili Kamu/Ozel Kurum veya
Kuruluslarr ile Yargl Mercileri &Bankaclhk Dizenleme ve
Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tirkiye

Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Gelir Idaresi Bagkanlig,
Mali Suclari AraEtlrma Kurulu, Bankalararasi Kart Merkezi,
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Mahkemeler,
Savciliklar vb.)

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat kapsaminda
bilgi verilmesi
Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
yUritilmesi icin gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Bankanin hukuki ve fiziki givenliginin saglanmasi
Banka hizmetlerinden mﬁiterilerm faydalanmasinin saglanmasi
Islemin gereklegtirilmesi veela sozlesmenin ifasi Igin
zorunlu olmasi
Bankanin ticari faaliyetlerini sirdrebilmesi icin gereken
faaliyetlerin yiritilmesi

Dig Hizmet veya Destek Hizmeti Saglayan Kuruluslar
(Arsiv Hizmeti, Kart/Ekstre Basim Hizmeti, Cagri Merkezi,
Bilgi Sistemleri, Banka Operasyonel Hizmetleri,
Tahsilat Yonetimi, Denetim, Derecelendirme vb. Konularda
TEB'in Faaliyetlerinin Tamamlayicisi Niteligindeki Hizmetleri
Aldigy, Isbirligi Yaptigi Damisman, Kurulug ve Taraflar)

Banka hizmetlerinden mﬁiterilerin faydalanmaginin saglanmasi
Islemin gerceklegtirilmesi vefla sozlesmenin ifasi Igin
zorunlu olmasi
Bankanin ticari faaliyetlerini sirdirebilmesi icin gereken
aallyetlerin yurotilmesi
Bankanin hukuki ve fiziki givenliginin saglanmasi
Banka/Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiritilmesi igin
gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi
Pazarlama ve capraz satig faaliyetlerinin yirotolmesi

Is Ortaklari (Finansal Uriin ve Hizmetlerin Sunulmasi
Kapsaminda Isbirligi Iligkisi Kurulan Kuruluglar)
ve TEB Grubu*

Bankanin ticari faaliyetlerini sirdirebilmesi icin gereken
faallyetlerin yiritilmesi
Banka itibarinin ve ig iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi
Banka hizmetlerinden muiterilerin faydalanmasinin saglanmasi
Islemin gerceklegtirilmesi ve?/a sozlesmenin ifasi igin
zorunlu olmasi
Pazarlama ve capraz satis faaliyetlerinin yirotolmesi

. Yurtici ve Yyrtdisi Bankalar ve Finans Kuruluslari ile
Uﬁe Isyerleri ile Odeme Hizmet SaFlaylmlarl, Odeme Programi
yesi Olan Diger Finansal Kurumlar, Mastercard Int. Inc. ve
Visa Inc. Gibi Uluslararasi ya da Yurticinde Kurulu
Kartli Odeme Sistemleri Kurum ve Kuruluglari

Banka hizmetlerinden mﬁiterilerin faydalanmasinin saglanmasi
Islemin gerceklestirilmesi veya sozlesmenin ifasi igin
zorunlu olmasi
Bankanin ticari faaliyetlerini sirdrebilmesi icin
gereken faaliyetlerin yoritilmesi

Dogrudan veya Dolayli TEB Hissedarlari ile
BNP Paribas Grubu**

Bankacilik mevzuatinin izin verdigi sinirlar gercevesinde konsolide
finansal tablo hazirlama galismalari, risk yonetimi, ic denetim ve
kredi degerlendirmesi gibi konularda ana hissedarlarimizin

bil§i/belge taleplerinin kargilanmasi
Banka itibarinin ve is iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi

* 'TEB Grubu' TEB Holding A.S. ve aralarinda bankamizin da yer aldigi bagli ortakliklarin olusturdl:igu sirketler grubu olup bu
sirketler hakkinda detayli bilgiye https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/grup-sirketler/ baglant! a

resinden erigebilirsiniz.

** 'BNP Paribas Grubu’ BNP Paribas S.A. ile bagli ortakliklarin olusturdugu sirketler grubudur.
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6. Musterilerin Sahip Oldugu Haklar

KVKK'nin 11'inci maddesi uyarinca, islenen kisisel verileriniz hakkinda TEB'e bagvurarak asagidaki konulara iligkin taleplerde bulunabilirsiniz.
a. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kigisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

¢. Kigisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanitmadigini dgrenme,

d. Kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt diginda aktarildigi Gginci kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanli islenmig olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel
verilerinizin aktarildig) Gginci kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢inci Kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonug ¢ikarsa bu sonuca itiraz etme,
h. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarinizi, https:/www.teb.com.tr/kvk baglanti adresli internet sitemizde yayinlanan ya da subelerimizden temin edebileceginiz
bagvuru formunu doldurarak asagidaki yontemlerle iletebilirsiniz.

Bagvuru formunu eksiksiz bir sekilde doldurarak;
*  Subelerimize yazili olarak teslim edilebilir,
+ ladeli taahhiitli posta ya da noter kanaliyla bankamiz adresine gonderilebilir

* Gvenli elektronik imzayla imzalayarak veya bankamiza daha dnce bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitli bulunan e-posta adresiniz
aracilifiyla kvkkbasvuru@teb.com.tr adresine e-posta ile iletilebilir,

*  Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabindan turkekonomibankasi@hs03.kep.tr adresine KEP ile iletilebilirsiniz.

Bunun yani sira, talebinizi agik bir sekilde belirten bagvurunuzu Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligde yer alan diger
bir yéntem araciligiyla da iletebilirsiniz.

Bankamiz, yukaridasiralanan haklarinizailigkin leteceginiz talepleriiletim tarihinden sonra en kisa siirede ve en ge¢ otuz ginde sonuglandiracaktir.
Bagvurunuz prensipte dcretsiz olarak isleme alinacaktir. Bununla birlikte, bagvurunuzun yanitlanmasinin ayrica bir masraf gerektirmesi halinde
® Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayinlanan tarifeler cercevesinde Gcretlendirilebilecektir.

Yapilan basvurularinyanitlanmasi sirecinde TEB tarafindan kimliginizin dogrulanmasi le talebinizin netlegtirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep
edilebilecektir. Soz konusu bilgi ve belgelerin paylagilmamas halinde verilerinizin givenligini de teminen bagvurunuz cevaplanamayabilecektir.
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