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TICARI MUSTERi SOZLESMESI

Bu Sézlesme’nin sonunda adi-soyadi velveya ticaret unvani ve adresleri yer alan taraflar arasinda asagidaki sartlarla bir Ticari
Musteri Sozlegsmesi ("Sézlesme") akdedilmistir.

1- TEMEL HUKUMLER

1.1. Bilgilendirme

1.1.1. Musterilerin, Banka’nin her subesinden glincel Sézlesme’nin bir 6rnegini edinmek hakki mevcuttur.

1.1.2. S6zlesme hikimleri, MUsteri adina Banka’nin/TEB Yatirim Menkul Degderler A.S.'nin ("TEB Yatirm") tim subeleri nezdinde
acllmis ve agilacak bitiin hesaplari ve Urlnleri kapsar. Ayrica bir Ticari Misteri S6zlesmesi imzalanmadikga, Banka nezdinde,
ayni ya da farkli tlrde birden fazla Mevduat Hesabi bulunmasi ya da agilmasi halinde Sézlesme hikimlerinin gegerli olacagini ve
bu mevduat hesaplarinin yenilenmesinde de Sdzlesme’de yer alan usul ve esaslarin uygulanacagini Taraflar kabul eder.

1.1.3. Sézlesme'de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik hizmetlerinin, Banka/TEB Yatirim tarafindan ise Sermaye
Piyasasi Kanunu ve buna misteniden Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan yonetmelik, tebli§ ve
borsalarin/teskilatlanmis diger pazar yerlerinin belirledigi usul ve esaslar, piyasa kurallari dahil olmak tzere sermaye piyasasi ile
ilgili diger tum mevzuatta (“SPK Mevzuatl”) duzenlenen yatirim hizmet ve islemlerinin faaliyetleri ile yan hizmetlerin (“Yatirim
Hizmet ve Faaliyetleri”) gerceklestirilebilmesi i¢in Misteri'nin imzalayacagi her tlrlli S6zlesme, taahhdt, talimat, uygunluk testi,
musteri siniflandirmasina iligkin bilgilendirmeler ve her tirli formlar ve belgeler S6zlesme’nin ayrilmaz bir butlini ve pargasidir.
1.1.4. Sozlesme’nin Misteri tarafindan imzalanmis olmasi, Banka/TEB Yatirim tarafindan ve mevzuat geregdi aranan ve
Sézlesme’de ayrintilari agiklanmis olan diger sartlar Musteri tarafindan yerine getirilmis olmadikga Banka'yl/TEB Yatirim’i
Sozlesme tahtindaki tim bankacilik ve Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerini sunma yukimlaligu altina sokmaz.

1.2. Miisteri’nin isbirligi Yikimliiligi

1.2.1. Musteri, yurirlUkte olan ve S6zlesme’nin yirurllkte olacadi sire igerisinde yirurlige girecek her tirli mevzuata uygun
davranacagini, Sézlesme konusu bankacilik ve/veya Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerine iliskin hizmet, Griin ve islemleri kullanirken
istisnasiz her turlii mevzuat hikimleri dairesinde hareket edecegini kabul ve taahhlt etmekte olup, mevzuata aykirilik durumunda
Banka/TEB Yatirim yazili bildirimde bulunmak ve S6zlesme'yi feshetmek sureti ile hesaplarini kapatabilecektir. Bu durumda
Musteri'nin kapatilan hesaplari ile ilgili olarak, Sézlesme’nin “Sézlesmenin Feshi ve Hesabin Kapatiimasina iligkin Hiikiimler”
baslikl maddesindeki diizenlemeler gegerli olacaktir.

1.2.2. Tum Musteriler Banka’nin/TEB Yatirim'in, ilgili mevzuat gergevesinde zaman zaman kendilerinden talep edebilecegi tlim
belgeleri Turkiye Cumhuriyeti ve islemlerin yapildigi diger Ulke yasalarina uygun olarak saglayacaktir. Mlsteri'nin yabanci bir kisi
olmasi durumunda veya belgelerin yabanci dilde yaziimis olmasi durumunda Banka/TEB Yatirim, bu belgelerin masrafi Mlsteri
tarafindan 6denmek Uzere, noterce tasdikli tercimelerini isteyebilir.

1.2.3. Msteri, Banka'ya/TEB Yatirim’a vermis oldugu bilgilerde zaman iginde meydana gelebilecek telefon, adres, unvan, nev'i
degisikligi, medeni durum, yasaklilik, kisitlama, yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil gibi degisiklikler ile Banka/TEB Yatirim
drdnlerine iliskin bagvuru formlarinda yer alan bilgiler ve bunlarla sinirli olmaksizin her tirli degisiklikleri derhal Banka'ya/TEB
Yatirim’a yazili olarak bildirmek ve degisiklige iliskin Banka/TEB Yatirim tarafindan talep edilecek usulline uygun olarak
dlzenlenmis belgeleri sunmak zorundadir. Bu belgelerin vaktinde sunulmamasina bagli olarak ortaya ¢ikabilecek zararlardan
Banka/TEB Yatirim ancak ayrica bir kusuru olmasi durumunda sorumlu tutulabilir. Aksi takdirde, Banka/TEB Yatirim sorumlu
tutulamaz. Musteri; cogunluk hisseyi elinde bulunduran ortadin ortakliktan ayriimasi, hisselerini devretmesi, bir baska ortaklik ile
birlesmesi, bir bagka ortakligi satin almasi vb. gibi ortakligin hissedarlik yapisini degistiren durumlar s6z konusu oldugunda, ilgili
hissedarlik yapisini ve oranini degistiren islemler gergeklesmeden 15 (onbes) glin 6nce s6z konusu islemler hususunda Banka'ya
yazili olarak bilgi verecektir. Banka'nin bu degisikligi kabul etmesi halinde Mlsteri Banka'nin talep ettigi tim belgeleri siresi
icerisinde Banka'ya iletmekle yukimlidir. Misteri'nin hissedarlik yapisindaki degisiklik nedeniyle Banka'nin Sézlesme'yi
feshetme hakki saklidir.

1.2.4. Banka/TEB Yatirim tim iglemlerinde MUsteri tarafindan yatirilan para, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’'nda
tanimlanan menkul kiymetler (“Menkul Kiymetler”) ve tlirev araglardan (“TUrev Araglar”) olusan sermaye piyasasi araci ve kiymetli
evrak ve sair varligin kaynaginin gosterilmesini ya da kanitlanmasini talep edebilir.
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1.2.5. Musteri, Sozlesme kapsaminda yapacag! islemler ile ilgili olarak Banka/TEB Yatirim tarafindan ydrdrlikteki 5549 sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yénetmelikler uyarinca kendisinden istenebilecek her tirlG kimlik
bilgilerini ve teyidi icin gerekli belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka/TEB Yatirim, Musteri'den her islem sirasinda ntfus hlviyet
clizdani veya baska bir resmi kimlik ibrazi isteyebilir. Banka, ayrica hesap agiligi esnasinda Musteri’den anilan hesabin agilis
amaci hakkinda da bilgi ve belge talep edebilir. Mlsteri'nin s6z konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde Banka/TEB
Yatirim derhal islemleri durdurabilecek ve/veya Sozlesme’yi feshedebilecektir.

1.2.6. Banka'ya/TEB Yatirim’a yatiriimis ve yatirilacak varliklar mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina yatiriimalidir. Misteri,
5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yénetmelikler uyarinca; Banka/TEB Yatirim
nezdinde adina aglimis bulunan her tirli hesaplari tzerinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket
etmedigini, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, kimin hesabina iglem yapti§ini Banka'ya/TEB Yatirim’a
yazili olarak bildirecegini kabul ve taahhut eder. Ayrica Musteri, hesabina islem yaptigi gergek kisilerin ve hesabina iglem
yapilanin bir tlzel kisilik olmasi halinde bu tlizel kisiligi temsile yetkili gercek kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini de Banka'ya/TEB
Yatirim’a derhal yazili olarak bildirecegini de kabul eder.

1.2.7. Musteri, S6zlesme'ye konu hizmetlerden yararlanmak igin Banka'ya/TEB Yatirim'a verdigi tim bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldugunu beyan eder. Musteri, bu bilgilerin dogruluguna giivenerek islem yapan Banka'nin/TEB Yatirim'in, bilgilerin eksik, hatali
ya da yanlig olmasindan kaynaklanan bir zararinin olusmasi halinde, bu zarardan sorumlu olacakir.

1.2.8. MUsteri, Banka/TEB Yatirim ile arasinda Sézlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolay: tesis edilen/edilecek
“sUrekli is iliskisi” nedeniyle, S6zlesme’de belirtmis oldugu adres bilgilerinin dogru oldugunu, Sézlesme’den kaynakli hizmetlerden
birinin saglandi§i anda ya da saglanmadan énce belirttigi adresi teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-ikametgah belgesini ya da
Musteri adina diizenlenmis elektrik, su, dogalgaz,telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iliskin olan ve islem tarihinden onceki
uc ay icerisinde diizenlenmis faturayi) Banka'ya/TEB Yatirim’a ibraz etmeyi kabul eder. Misteri ayrica, bildirecedi adres
degisikligini degisiklik tarihinden itibaren adresini teyit eden belgeyi strekli is iligkisi tesis edildigi anda ya da tesis ediimeden 6nce
Banka'ya/TEB Yatirim’a ibraz etmeyi kabul eder. MUsteri, ayrica Banka’ya/TEB Yatirim’a bildirecegi tebligat adres/adreslerine ek
olarak, Banka tarafindan MERNIS ve Miisteri'nin bir KEP adresi olmasi durumunda Banka/TEB Yatirim tarafindan KEP adresine
yapilacak tebligatin da gegerli sayilacagini kabul ve beyan eder. Musteri, belgeleri ibraz etmemesi halinde olusabilecek her tirli
hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve Banka'nin/TEB Yatirim’'in islemleri gergeklestirmeme ve mevcut
sOzlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul eder.

1.2.9. Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Talep Eden Misterilerin Siniflandirmasi ve Uygunluk Testi

1.2.9.1. Musteri Siniflandirmasi

Musteri, SPK Mevzuati uyarinca “profesyonel mlsteri” olarak siniflandiriimadidi veya “talebe dayali profesyonel misteri” igin
gerekli olan nitelikleri haiz oldugunu Banka'ya/TEB Yatirim’a, Banka’nin/TEB Yatirim’in uygun gérecegi ve dogrulugu ile
gerektiginde giincellenmesi sorumlulugu Miisteri'ye ait olan belgeler yoluyla tevsik edip profesyonel misteri olma talebini yazili
olarak Banka/TEB Yatirnim’a iletmedigi strece, Banka’nin/TEB Yatirim’in kendisini SPK Mevzuati ¢ergevesinde “genel mlsteri”
olarak siniflandiracagini ve bu siniflandirmaya bagli olarak Banka/TEB Yatirim tarafindan sunulacak Yatirim Hizmet ve
Faaliyetlerinin kendilerine uygun olup olmadiginin dederlendirilmesi amaciyla uygunluk testi yapmasi gerektigini kabul eder.
Musteri'nin tabi oldugu/talep ettigi siniflandirma, séz konusu siniflandirmaya iliskin Banka’ya sunmus oldugu bilgi ve belgeler,
TEB Yatirim nezdinde yapacag islemlerde de esas alinacaktir. Talebe dayali profesyonel misteri olarak siniflandirilan Misteri,
tabi oldugu siniflandirmayi SPK Mevzuati hiikimlerine uygun sekilde her zaman Banka’dan/TEB Yatirim’dan yazili talep yoluyla
tek tarafli degistirme hakkina sahip olup, tabi oldugu siniflandirmay! etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda s6z konusu
hususu derhal Banka/TEB Yatirim’a bildirmek, tevsik etmek ve gerekli giincellemelerin yapiimasini istemekle yikimltdr. Misteri
siniflandirmasi agisindan Banka ve TEB Yatirim nezdinde tek bir siniflandirma gegerli kabul edilecek olup; Misteri'nin sinif
degistirme talebini Banka ya da TEB Yatirim’'dan herhangi birine iletmesi halinde, s6z konusu degisiklik her iki kurum agisindan
da gegerli olacaktir.

1.2.9.2. Uygunluk Testi

Banka/TEB Yatirim tarafindan belirlenen Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin Musteri'ye sunulabilmesinin 6n sarti olarak, hangi tr(in
ya da hizmetlerin MUsteri'ye uygun oldugunun tespiti amaciyla Banka/TEB Yatirnim'in, Musteri’'den SPK mevzuati gergevesinde
uygunluk testi yapmasini talep etme hakki bulunmaktadir. Mlsteri'nin Banka/TEB Yatirim ile yapacagi s6z konusu islemlerde tek
bir uygunluk testi dikkate alinacaktir. Misteri'nin uygunluk testini Banka'nin belirlemis oldugu kosullar dahilinde yenilemek
istemesi halinde, yenilenen testi sonuglari Misteri’nin gerek Banka gerekse TEB Yatirim nezdinde yapacagi islemlerde esas
alinacaktir. Musteri, uygunluk testini yapmamasi ya da eksik bilgi vermesi halinde, Banka/TEB Yatirim’in hangi (rlin ya da
hizmetlerin kendisine uygun oldugunu tespit etme imkéni olmayacagini ve bu durumun bazi Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin
kendisine verilememesi sonucunu dogurabilecegini kabul eder. Banka/TEB Yatirim’in hangi Urln ya da hizmetlerin Musteri’ye
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edilmesine imkan bulunmadigina veya bir Grlin ya da hizmetin Misteri'ye uygun olmadigina iliskin uyarida bulunmus olmasina
ragmen Misteri'nin s6z konusu hizmet ya da Grlini almak istemesi halinde Banka/TEB Yatirim, séz konusu uriin ve/veya hizmeti
Musteri’ye verip vermemek hususunda serbest olacaktir. SPK Mevzuati uyarinca Banka/TEB Yatirim, Turkiye Elektronik Fon Alim
Satim Platformu’nda islem géren yatirim fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ile Hazine
Mustesarligi tarafindan ihrag edilmis, borsalarda ve teskilatianmis diger pazar yerlerinde islem goren kamu borglanma araglarinin
satisl icin uygunluk testi yapmakla yukimlu degildir. Misteri, s6z konusu Urlnleri Banka/TEB Yatirim’'dan talep etmeden dnce
risklerini ve kendine uygun olup olmadigini degerlendirecegini, degerlendirdikten sonra talep ettigi ilgili Grtinlere bagli risklerin
gergeklesmesinden dogabilecek tim kayip ve zararlarin kargilanmasindan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

1.2.9.3. Musteri, bu madde hikimleri gergevesinde Banka/TEB Yatirim’a bilgi vermemesi veya eksik, yanlis ya da gtincel
olmayan bilgi vermesi halinde dogabilecek tlim zararlardan sorumlu olacagini kabul eder.

1.2.9.4. Isbu Sozlesme'deki Miisterinin Siniflandirimasi ve Uygunluk Testi hiikiimleri, Banka/TEB Yatirim'in ilgili yetki belgelerini
temin etmesini takiben uygulanmaya baslanacaktir.

1.3. Banka ve Musteri Sirri

1.3.1. Banka/TEB Yatirim, Misteri'nin S6zlesme hukimleri tahtinda Banka/TEB Yatirim tarafindan kendisine verilen hizmetler
nedeniyle vakif oldugu Musteri'ye ait sicil bilgileri, vergi kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak tzere her
tarll misteri sirlarini, Misteri'nin talep ettigi Grin/hizmetin Uglinct kisilerle isbirligi sonucu saglanmasi halinde isbirliginin diger
taraflariyla, Banka’nin/TEB Yatirim'in dogrudan ve/veya dolayli ana ortaklariyla, kamu kurum ve kuruluslari ile yasalarca agikga
yetkili kilinan merciiler ile paylagabilecek olup; sayilanlar diginda Uguncl sahislara séz konusu bilgi ve belgleri ifsa etmemekle
yukimludur. S6yle ki Misteri'nin Banka'dan isbu Sézlesme’nin 7.2.1. maddesinde dlizenlenen emir iletimine aracilik hizmeti
almasi halinde Musteri, Banka ile lehine emir iletimine aracilik hizmeti verilen TEB Yatirim ile diger yurtici ve yurtdisi kisi ve
kuruluslar arasinda SPK Mevzuati uyarinca genel misterilere yapilacak uygunluk testinde yer alan bilgiler dahil ancak bunlarla
sinirli olmaksizin kendisine ait her trlu bilginin paylasimina muvafakat ettigini ve MUsteri'ye sunulacak Yatirim Hizmet ve
Faaliyetlerinin belirlenmesinde bu bilgilerin dikkate alinacagini kabul eder.

1.3.2. Misteri, bu madde kapsaminda paylasilacak bilgilerin, sir saklama ytkimliligunin ihlali niteliginde olmadigina muvafakat
eder.

2- HESAPLAR

2.1. Genel Olarak

2.1.1. Vadeli Mevduata iliskin hikimler sakli kalmak kaydiyla, Musteri mevduatini bizzat kendisi ¢gekebilecegi gibi, Banka
tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir bagkasini da mevduatini cekebilmesi igin yetkilendirebilir veya 5411 Sayili Kanun'un
60’inct maddesi hikimleri sakli kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir baskasinin Turkiye’de veya yurtdisinda kurulu bir bagka
banka nezdindeki hesabina aktarabilir. Bu maddede belirtilen islemler Alternatif Dagitim Kanallari tizerinden de gergeklestirilebilir.
2.1.2. Sézlesme'de diizenlenen Kredili Mevduat Hesabi da dahil olmak (izere her tlrlli Hesaplardan yapilan para gekme ve
yatirma islemlerinde, islemin Banka giselerinden veya Alternatif Dagitim Kanallari’'ndan yapiimasi arasinda bir ayirim
gb6zetmeksizin para ¢ekme islemlerinde, yapilan iglemin valori ayni isgiind; para yatirma islemlerinde ise iglem tarihini izleyen
isgunu olacaktir.

2.1.3. Faiz hesaplarinda kisuratli bir rakamin ortaya ¢ikmasi durumunda; s6z konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 arasi
degerler alt degere, 50-99 arasindaki dederler ise Ust dedere yuvarlanacaktir. (Ornek: 1,2549 -> 1,25; 1,2550 -> 1,26)

2.1.4. Hesap cuzdanlari, mevduat veya katilim fonu kabuliine iliskin MUsteri hesabinin varligini hukuken ispatlayici bir belge
oldugundan, Misteri’nin hesap cizdanini Banka’'dan temin etmesinde fayda bulunmaktadir. Hesap aciligi sirasinda Banka
tarafindan Msteri’ye hesap clizdani teslim edilecektir. Musteri hesap clizdaninin tarafina teslim edilmesini istemiyorsa yazili
olarak Banka'ya beyanda bulunmak zorundadir.

2.1.5. Sermaye piyasas! araglarinin SPK Mevzuati gergevesinde saklanmasina konu hesaplar Sézlesme’nin 7.2.4. maddesindeki
esaslara tabi olacaktir.

2.2. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zamanagimina Ugramasi

Banka'nin/TEB Yatirim'in emanetinde bulunan her tirlii mevduat, sermaye piyasasi arac, varlik ve alacaklar ¢ek karnesi teslim
edilmemis dahi olsa gek karnesi olan MUsteri adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, zamanasimi
stresi sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak Gzere Musteri’nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden
baglayarak mevzuatta belirlenen sireler i¢cinde aranmayanlar zamanasimina ugrayacaktir ve bu durum ilgili mevzuata uygun
sekilde Banka/TEB Yatirim tarafindan duyurulacaktir. Zamanasimina ugrayan mevduatlarin devri ile ilgili ayrintili isleyis
www.tmsf.org.tr ve www.ytm.gov.tr adreslerinden dgrenilebilir.
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2.3. Vadesiz Hesaplar

2.3.1. Vadesiz Hesap, dnceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Misteri tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan
hesaptaki mevcut tutarlarin 6denebildigi hesap tartdur. Musteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplar'’da bulunan mevcudunu, Turk
Medeni Kanunu’nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar Kanunu’nun alacagin devir ve temlikine, takasa dair hiikimleri ile diger
kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yikumlikler sakli kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir.

2.3.2. Vadesiz hesaplarin yenilenmesi halinde Musteri tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadidi middetce, Misteri’nin
imzalamis oldugu Sézlesme de yenilenmis sayilacaktir.

2.4. Vadeli Hesaplar

2.4.1. Vadeli Hesap, 6nceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin Banka'nin
uyguladigi faiz orani zerinden hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirildigi hesap tirdr. Vadeli Hesaplar'dan vadesinden dnce
para gekilmesi halinde, gekilen ve/veya hesapta birakilacak paraya faiz isletip isletmemeye, islettigi takdirde ise Vadesiz Hesaplar
icin ilgili mevzuat geregince uygulanabilecek faiz oranini uygulamaya, hesaptan gekilis yapildigi zaman ve/veya cekilen miktar
itibariyle farkli faiz oranlari belirlemeye Banka yetkilidir. Banka, ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar i¢in Vadeli Hesap agmama
hakkina sahiptir.

2.4.2. Banka tarafindan 6 (alt) aydan uzun vadeli mevduatlarda yUrarlUkteki ilgili mevzuat kapsaminda degisken faiz orani
uygulanabilecektir.

2.4.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin tiriine gore ve Bankacilik Kanunu'nun ilgili maddelerine gére belirlenen azami
miktar ve oranlari agmayacak sekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve faiz oranlari belirlendikleri vade sonuna kadar
degistirilemez.

2.4.4. Vadeli Hesaplar'da, vade ginl mesai saati bitimine kadar hesabin kapatiimamasi halinde; Mlsteri'nin yeni vade sonunun
hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk isgtinine telenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade ve vade
yenileme tarihinde Banka’da gegerli olan faiz orani Uzerinden; Misteri'nin vadenin yenilenmesine iligkin talimat vermemesi
halinde ise, ayni vade ile vade yenileme tarihinde Banka’da gegerli olan faiz orani izerinden yenilenmis sayilacaktir.
2.4.5. Yukaridaki paragrafta belirtilen her iki durumda da Misteri'nin Banka’'dan vade bitimindeki 6édeme yapilmasini talep hakki,
hesabin vadesinin sona erdigi tarihteki birim hesap degderi veya faiz orani Uzerinden hesaplanacak tutarda olacaktir.

2.4.6. Musteri ile Banka arasindaki Sézlesme ile kararlastirilan vade ve ihbar siresi hakkinda belirlenen hikimler saklidir.

2.4.7. Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Musteri tarafindan herhangi bir itirazda bulunulmadigi middetge, Musteri'nin
imzalamis oldugu Sézlesme de yenilenmis sayilacaktir.

2.5. Yabanci Para Uzerinden Agilan Hesaplar

2.5.1. Mevzuat hukimleri sakl kalmak tzere ve MUsteri'nin aksine yazili bir talimati olmadigi takdirde, hesabin agildigi para
cesidinden baska bir para gesidiyle hesaba yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin agildigi para cinsine gevrilir. Su kadar ki
Banka dilerse bu sekilde hesaba yatan bir parayi ¢evirmeksizin yatirildigi para cinsinde birakmaya ve gerekirse bu amagla re’sen
ayni sartlara tabi bagka bir hesap agmaya yetkilidir. Banka, bu gibi islemlerde mevzuat gergevesinde islem aninda mevcut olan
cari Banka kurunu uygulayabilecektir. Ayrica MUsteri'nin aksine yazili bir talimati olmadigi takdirde, Banka, hesabin agildigi para
tirinden baska bir para ile 6deme yapilmasi konusundaki talepleri karsilamayabilecek ve hesabin agildigi para turt digindaki
odeme isteklerini reddedebilecektir.

2.5.2. Musteri; Vadesiz Ddviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda, iki yabanci paranin
degistirimesinden dogabilecek zararin kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve séz konusu zarara tekabul eden TL'ler ile
bundan dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki TL ya da Vadesiz Déviz Tevdiat Hesaplarina borg kaydedilmesi hususunu kabul
eder. Musteri, efektif ve ddviz alis kurlari farkli olan doviz cinslerinin efektifleriyle agilmis Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabi izerine
cek keside etmesi halinde, donGstlrme islemi sonucunda olusacak farkin Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabindan karsilanacagini
kabul eder.

2.5.3. Bir para cinsinden bagka bir para cinsine ¢evirmede Banka islem tarihinde cari olan komisyon ve giderleri tahsil etmekte
serbesttir.

2.5.4. Musterilerin Turk Lirasi’'ndan baska paralar Gzerinden mevcut alacak bakiyelerinin karsiliklari, Banka’nin bahis konusu
yabanci paranin dahil bulundugu para sahasi i¢inde veya diginda bulunan yurtdisi subelerinde veya muhabirleri nezdinde bu
yabanci paralar Uzerinden Banka adina fakat Musteri'nin hesabina, riskleri Musteri'ye ait olmak Uzere yatirilir.

2.5.5. Banka yabanci para ile agiimis bir hesaptan ileri gelen tim borglarini Misteri'ye o yabanci para (izerinden hazirlanmis
Banka’'nin yurtdisi sube veya muhabiri lizerine ¢ekilmis bir ddeme ¢ek emri géndermek suretiyle tasfiye edebilir ve bltin
borglarindan kurtulabilir. Banka bu islemi yaparken Musteri’'nin 6demesi gereken faiz, masraf, komisyon, vergi ve sair
yukimluluklerin tutarini Misteri'den kesebilir. Yine Banka dilerse yabanci para ile agilmis hesaplarin alacak bakiyelerinden dogan
borglarindan bu yabanci paranin bulundugu memleketteki Banka, sube veya muhabirindeki alacagin temlikini kapsayan belgeleri
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Musteri’'ye gondermek suretiyle tamamen kurtulabilir. Yabanci para (déviz) Uzerinden agilan hesaplara mevzuatin
uygulanmasindan dogabilecek tim zararlar Musteri’ye ait olup, bunlardan Banka higbir surette sorumlu tutulmayacaktir.
2.5.6. Banka izin verdigi taktirde MUsteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka Uzerine gekilmis bir ¢ek ile ya
da yazili talimat ile tasarruf edebilir. Cek ve/veya havalenin hesabin para cinsinden olmasi gerekir; bununla birlikte Banka ilgili
madde hikumlerini uygulayarak hesabin oldugu para cinsinden bagska cinsteki ¢cek veya havaleleri hakli sebeplerin varligi halinde
uygulamaya koymakta serbesttir.

2.5.7. Isbu Sézlesme kapsaminda Miisteri, faks, telefon, elektronik posta veya elektronik islem platformlari dahil diger elektronik
araglar ile déviz alim ve satim emri verebilir. Bu sekilde verilen alim/satim emirleri ayrica yazili hale getirilmese dahi, bizzat
Musteri’den sadir olmus ve Musteri'nin gergek iradesini yansitir sayilacaktir. Faks mesajlari, s6zIi déviz alim/satim emirlerine
iliskin telefon kayitlari ile elektronik emirlere iligkin ekran dékimleri dahil her tlirli kayitlar, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 199.
maddesi kapsamindaki belgelerden olup uyusmazlik halinde taraflari baglayici delil niteligindedir.

2.5.8. Musteri, doviz alim/satim emirlerini agik ve tereddit dogurmayacak sekilde vermekle yikimludur. S6z konusu ytkimlulige
aykirihik halinde dogabilecek zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir.

2.5.9. Mlsteri, s6zlU olarak verdigi doviz alim/satim emirlerini ayni glin i¢inde yazili hale getirmekle yukumltdur.

2.5.10. Musteri'nin déviz alim/satim emirlerinde (i) fiyat belirtimedigi takdirde emrin serbest fiyatl verildigi, (i) gegerlilik stresi
belirtiimedigi takdirde emrin verildigi gun i¢in gecerli oldugu Banka tarafindan kabul edilecektir.

2.5.11. Banka, Musteri'nin verecegi doviz alim ve satim emirlerini kismen veya tamamen kabul etmeme hakkina sahiptir. Banka
s0z konusu emirlerin yerine getiriilmemesinden dogabilecek zararlardan sorumlu olmayacaktir.

2.6. Cekle isleyen Hesaplara Uygulanacak Hiikiimler
2.6.1. Taraflar Misteri'nin ¢ek yasaklisi olmadiginin tespit edilmesi sartiyla, Banka’nin Misteri'nin ekonomik ve sosyal durumunda

yapacag arastirmalar neticesinde asagida belirlenen sartlarla bir gek hesabi agilmasi hususunda anlagsmislardir.

2.6.2. Musteri, ¢ek yapraklarini, Tlrk Ticaret Kanunu, Cek Kanunu ile bu kanunlardaki diizenlemeleri degistiren, tadil edecek
yahut yerine gececek mevzuat ile ilgili diger mevzuat hikumlerine uygun olarak kullanacaktir.

2.6.3. Cek defterinin saklanmasi Musteri'nin sorumlulugundadir. Misteri, ek defterinin bltunind veya yapraklarindan bir kismini
imzali veya imzasiz olarak kaybetmesi halinde, yanlis bir 6demeye veya gekin karsiliksiz yazilmasina engel olmak igin, adli
mercilerden gekin ddenmesini ya da karsiliksiz yazilmasini engelleyecek nitelikte bir Karar temin ederek Banka'ya ibraz etmelidir.
2.6.4. MUsteri kendisine teslim edilen ¢ek yapraklarinin silinmeyecek bir kalemle keside edilecegini aksi halde meydana
gelebilecek zararlardan Banka’nin sorumlu olmadigini kabul eder.

2.6.5. Msteri keside ettigi ¢eklerin, hesabin bulundugu Sube disinda Banka'nin baska bir subesine veya muhabir Banka
subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde, ¢ekteki imza ile Banka'nin nezdindeki hesap kartonundaki imzalar karsilastiriimadan
ve ¢ek asli gorilmeden isbu ¢eklerin ddenebilecegini, imza karsilastiriimasi yapiimamasindan ve ¢ek aslinin gdrilmemesinden
dogacak zararlardan Banka'ya sorumluluk yiklemeyecegini kabul eder.

2.6.6. Msteri, Banka tarafindan aksi belirlenmedikge, ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca karsiligi bulunmayan veya yetersiz kalan
cekleri dolayisiyla Banka'nin 6demekle yikimli oldugu miktarin teminatini teskil etmek Uzere, ¢ek karnesinin her bir yapragdi igin
Banka’'da bulunan ve ¢ek keside ettigi hesabin Cek Kanunu ile bu kanunu degistirecek, tadil edecek yahut yerine gegecek
mevzuat ile diger ilgili mevzuat ¢ergevesinde Banka'nin 6demekle yukimlu oldugu miktarin ... katini karsilayan bakiyeyi Banka'ya
bila kaydi sart ve gayri kabili riicu olarak rehnetmistir. Bankalarin ¢gek hamillerine ddemekle yikimli olduklari miktarin T.C.
Merkez Bankas! tarafindan arttirilmasi halinde, rehin konusu mevduat miktari bu tutarin ... katina kadar artirilacaktir. Banka,
rehinli mevduati vadesiz bir hesapta muhafaza edebilecektir.

2.6.7. Musteri'nin keside ettigi geklerin karsiliginin bulunmamasi halinde Banka, ¢ek karsiligini Misteri'nin Banka nezdindeki
diger hesaplarini tarayarak gek karsiliginin bulunup bulunmadidini arastirmakla yikimli olmamakla birlikte, ¢ek karsiliginin
bagka bir hesabinda bulunmasi halinde virman yapip yapmama hususunda yetkilidir.

2.6.8. MUsteri, Banka ile arasinda ¢ek defterinin teslimi sirasinda yapilmis olan dontlemeyecek bir gayrinakdi kredi sézlesmesi
oldugunu, hesapta yeterli bakiye olmamasi halinde ibraz edilen her ¢ek yapradi igin Banka tarafindan 6denecek meblag kadar
kredi kullanmis sayilacagini ve anilan meblagin 6dendigi tarihten, Musteri tarafindan Banka'ya geri 0denecegi tarihe kadar
isleyecek ve Banka tarafindan uygulanan en yliksek kisa vadeli kredi faiz oranina bu oranin %25'inin ilavesi ile bulunacak oran
uzerinden hesaplanacak faiz, vergi, masraf ve sair her tirli yasal eklentileri ile birlikte ddenecegi hususunu kabul ve beyan eder.
2.6.9. Musteri’nin gekle isleyen hesabin para cinsi Uzerinden ¢ek keside etmesi kural olmakla birlikte, gekle isleyen hesabin para
cinsinden baska bir para cinsi lizerinden keside edilmesi halinde, ¢ekin aynen ddeme kaydini icermemesi sartiyla ibraz tarihindeki
hesaptaki paranin bu ¢ek bedelini ddemeye yetmesi halinde Banka, Banka’nin o gune ait gise kuru tzerinden TL olarak veya
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degisime esas edilen kur Gzerinden tespit edilecek degisim orani lizerinden hesaptaki mevcut para cinsi ile bu ¢ek bedelini
odeyebilecektir.

2.6.10. Mahkemece verilen kesinlesmis bir karar bulunmadikga, Musteri, cek yapraklarinin timunun fiziken iade edilmedikge
iptalinin talep edilemeyecegini ve ilgili cek defterlerinin bagli bulundugu hesabin kapatilamayacagini kabul eder. Banka’nin bazi
teknik sebeplerle ya da Sube degisikligi nedeniyle hesap numarasini degistirmek mecburiyetinde oldugu durumlar saklidir.
2.6.11. Cek Uzerindeki maddi degisiklikler Kesidecinin tam imzasi ile teyit edilecekir.

2.6.12. Cek Kanunu’nda belirtilen sebeplerle veya Mlsteri’nin, gek yapraklarinin S6zlesme hikumlerine veya ilgili mevzuata aykir
veya usulstiz keside edilmesi, ek bedelinin veya Banka'ya olan her tirli borglarinin ddenmemesi, Banka veya uglinci sahislarca
hakkinda yasal takibe gecilmesi, gerek Banka gerekse baska Bankalar nezdinde karsiliksiz ¢eklerinin gikmasi, iflasi veya hacir
altina alinmasi, ekonomik ve sosyal durumunda sair olumsuzluklarin tespit edilmesi gibi hallerde elindeki tim ¢ek yapraklarinin
Banka'ya iadesi istenebilecektir. Musteri, dizenleyerek tedavule ¢ikardigi icin iade edemedigi ve hentiz karsiligi tahsil ediimemis
olan ¢ek yapraklari igin s6z konusu ¢ek yapraklarinin diizenleme tarihlerini, miktarlarini ve varsa lehtarlarini gdsteren listeyi
Banka'ya ibraz edecektir.

2.6.13. Banka, gekin tediyesi sirasinda geki veya Hamilin kimligini supheli gormesi halinde, ¢ek bedelini 6dememeye yetkilidir.
2.7. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri

2.7.1. Banka kendisine tahsil edilmek tzere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini, kesin ddeme ve tahsilden sonra Musteri’'nin
hesabina isleyecektir. Banka tahsilden evvel ¢ek veya kambiyo senetlerinin tutarini Musteri’nin alacagina islemisse, bu durum
Msteri lehine bir alacak hakki yaratmaz. Misteri,bu kaydin yalnizca Banka tarafindan muhasebe kolayli§i bakimindan yapildigini
kabul eder.

2.7.2. Musteri, Banka'ya tahsile verecegdi kambiyo senetlerini Banka’nin ¢ek senet tevdi bordrosunu doldurmak suretiyle vermeyi,
aksi halde Banka'nin kambiyo senetlerini tahsile kabul etmeyebilecegini kabul eder.

2.7.3. Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontroli Musteri'nin sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini
tasimayan kambiyo senetlerinden veya bu senetlerdeki cizik, silinti, kazinti ve eklerden, imza taklidi, sahtekarlik ve gerekli 6zenin
gosterilmesi sonucunda tespit edilebilecek olan eksiklikler digindaki eksiklikler ve bu hususlarin kontrolinden Banka sorumlu
degildir.

2.7.4. Tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflar, tahsil islemi gerceklestirildikten sonra Misteri'den tahsil edilir.

2.7.5. Musteri, lehtari bulundugu tahsile verdigi ¢eklere veya bono/policelere iliskin olarak, tahsil edilebilen gek veya bono/police
bedellerinin hesabina alacak olarak, komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise, borg olarak gegilecegini kabul eder.

2.7.6. MUsteri, tahsile verdigi bono/polige veya geklerin muhatap/muhabir bankaya/bankalara gonderilisi ve/veya ilgili subeye
iadesi esnasinda Banka'ya kusur isnad edilemeyecek postada vaki olabilecek gecikme ve kaybolmalardan, bono/poligelerin yasal
zorunlu unsurlarinin eksik birakilmis veya Banka'ya teslim edildigi tarihte bunlarin vadelerinin dolmasina 15 (on bes) glin ve daha
az bir stire kalmig olmasi ve bu bono/poligelerin muhabir bankalar araciligi ile tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade
tarini arasindaki strenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin yapilamamasindan, tahsil edilmesi igin teslim edilen geklerin ise
yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmis olmasi veya cirosu tamamlanmadan teslim edilmis olmasi sebebiyle ¢eklerin isleme

alinamamasindan oturt Banka’nin sorumlu olmadigini kabul eder. ) . ] .
2.7.7. Musteri, Bankalararasi Takas Odalari Merkezi araciligiyla tahsil edilmek tizere Banka'ya teslim edilen cekler ile “Yabanci

Para Cek Toplu Tahsilati S6zlesmesi” kapsaminda, Banka'nin anilan sézlesmeyi karsilikli imzaladigi bankalarin muhatap oldugu
yabanci para Uzerine kesideli geklerin tahsilatlar sirasinda karsiliksiz kalmalari halinde, 5941 sayili Cek Kanunu'nun 3’Unci
maddesinin 4’Uncl fikrasi uyarinca yapilmasi gereken tim islemleri ifa etmeye, adina karsiliksiz isleminin tamamlanmasi igin
imza atmaya Banka'yr yetkili kildigini ve bu husustan 6tlrli Banka'ya karsi herhangi bir itiraz 6ne stirmeyecegini kabul eder.
3- HAVALEYE iLiSKIN HUOKUMLER

3.1. Swift, faks veya telgraf ile istenen havalelerin ayrica imzali yazi ile veya Banka’nin herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir
muhabirinin sifreli Swift mesaji, faks veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka usulline uygun 6deme emrini, kendi yurtdisi sube veya
muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir. Ayrica, finans kurumu olarak swift sistemine Uye olan firmalardan gelen swift mesajlari
Banka ile firma arasinda imzalanan anlagsma geregince yerine getirilir.

3.2. Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi durumlar hari¢ havaleye agiklama mahiyetinde
bilgi eklenmeden génderilmesi esas olup, havale gondericisi tarafindan havalede belirtilen agiklama/sart Banka'yi taraflar
arasindaki iliskinin muhatabr haline getirmeyecektir. Ayrica Banka’nin havale agiklamalari ile sartlarini yerine getirme/kontrol/takip
ve degerlendirme yukumltlig bulunmamaktadir.

3.3. Misteri adina hesaba yapilacak her tirli havale veya lgincl sahislar tarafindan teslimatlar Musteri'ye ihbarda bulunmadan
Banka tarafindan adina kabul edilebilecek veya Banka'da mevcut veya adina agilacak bir hesaba alacak kaydedilebilecektir.
Uctlinci kisi tarafindan bu sekilde hesaba génderilen havale ve teslimatlar nedeniyle, Misteri ve tGglincli sahislar arasinda ortaya
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cikabilecek ihtilaflarda, Banka higbir sekil ve surette taraf olmayacaktir.
4- OTOMATIK/DUZENLI ODEMEYE iLISKIN HUKUMLER

4.1. Banka’nin MUsteri'nin talimati uyarinca ilgili kurum ve kisilere yapacagi her turli 6deme, s6z konusu kisi ve kuruluslarin geg
odeme, cezalar, kismi 6deme, devir/nakil bedeli, depozito gibi uygulamalarina iligkin tek tarafli olarak belirledikleri/belirleyecekleri
esaslar gergevesinde gerceklestirilebilecektir.

4.2. Musteri, bedeli hesabindan karsilanmak tizere otomatik/diizenli olarak ddenmesini istedigi fatura ve benzeri édemeler veya
uguncu kigilerden alacagi urtn ve hizmetlere iligkin bedellerin tahsil ve tediyesi igin yeterli bilgileri i¢eren talimat/formu
imzalayarak Banka'ya teslim edebilecegi gibi Banka'nin internet ve telefon bankaciligi hizmetinden yararlanarak da otomatik
havale/otomatik ddeme talimati verebilecektir. Misteri, Banka'ya teslim ettigi anilan talimat/formda yer alan bilgilerde herhangi bir
degisiklik oldugu takdirde, bu degisiklikleri derhal Banka'ya bildirmekle ylkimlUdir. Aksi takdirde, Banka'nin mevcut
talimat/formda yer alan bilgilere istinaden islem yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.

4.3. Misteri'nin otomatik 6deme/otomatik havale talimatlarinin kredi kartlarina tanimlanmasi halinde, kredi karti limitinin misait
olmamasi, kartin herhangi bir nedenle yenilenmemesi ya da iptal ediimesinden dolayr 6deme gerceklestirilemeyebilecektir.
Musteri onay (provizyon) alinmak suretiyle Kredi Karti hesabinin Banka tarafindan borglandirilabilecegini, onay veriimesi ile
Banka'ya karsi borcun kesin olarak dogacagini kabul eder.

4.4. Musteri, otomatik 6deme talimatina konu islemin gergeklestirilecegi tarihten 2 (iki) gtin 6nce Banka'ya vermis oldugu talimati
yazil olarak geri almadigi sUrece, ilgili kisilerin/kuruluslarin/MUsteri’nin Banka'ya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda sube
nezdindeki hesabindan veya bu hesabinda s6z konusu borg tutarini karsilayacak diizeyde bakiye bulunmamasi halinde bu
hesabina kredi limiti tahsis edilmis olmasi ve kredi limitinin musait olmasi kaydiyla borg tutarinin tamaminin veya eksik kalan
boliminin bu hesabiyla baglantili Kredili Mevduat Hesabindan kesilerek, Banka tarafindan ilgili kisiler ve/veya kuruluslara
duzenli olarak 6denmesini veya ilgili kisiler ve/veya kuruluglarin Banka nezdindeki hesabina aktariimasini kabul eder.

4.5. Miisteri, Otomatik Havale/Otomatik Odeme igin veya sair nedenlerle verdigi talimatina konu hesabinda para bulunmamasi
halinde, Banka'nin Misteri’nin baska hesaplarini da tarayarak havale yapma ylkumluligu olmayacagini kabul eder. Musteri,
talimatinda belirtilen glinde havale yapilabilmesi igin, talimatinda belirtilen havale gtininden 1 (bir) isgiini dnce saat “24:00’e”
kadar hesabini talimatinda belirtilen havale tutari igin uygun hale getirecegini kabul eder.

4.6. Otomatik Odeme uygulamasina konu olan havaleler ile ilgili olarak, hesapta her defasinda havale tutari ve bu tutara ilaveten
komisyon, vergi ve masraflar toplami kadar para bulunmadigi durumda, havale islemi gerceklestiriimeyecektir.

4.7. Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmis bulunan sézlesmelerin herhangi bir nedenle sona ermesi
durumunda, Banka'nin bu durumu Musteri’ye bildirmesini/ilan edilmesini takiben, havale islemi gerceklestirilemeyecektir.
4.8. MUsteri, Banka’nin otomatik 6deme uygulamasi kapsaminda, talebi halinde génderilecek hesap 6zetine 7 (yedi) giin iginde
itiraz etmemesi halinde, igerigini aynen kabul etmis sayilacagini kabul eder.

5- BANKA KARTI VE KREDi KARTLARINA iLISKIN HUKUMLER

(Tlzel Ticari Misteriler Business Card talepleri bulunmasi halinde ayrica Banka ile Genel Kredi Sézlesmesi/Business Card
Sdzlesmesi imzalamak ve Business Card Basvuru Formu doldurmak zorundadirlar.)

5.1. Banka Kartlari

5.1.1. Banka Karti Hamili, Banka subelerinden Banka Karti talebi sirasinda ya da sonrasinda énceden basilmis olarak temin
edebilecegi veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin belirleyebilecegi sifresini (PIN-Personal Identification
Number) ve Banka KartI'ni kullanarak Banka'ya, Visa'ya, MasterCard’a veya imkan saglanacak olan diger ortak kullanim
sistemlerine ait ATM’lerden nakit cekebilecek, yatirabilecek ve Satis Noktasi Terminalleri'nden (POS) aligveris ve nakit ¢ekim
islemi yapabilecek, ayrica Sézlesme’de yer alan esaslar dahilinde Alternatif Dagitim Kanallar’'ndan yararlanabilecek ve bankacilik
islemlerini gergeklestirebilecektir. Kart Hamili, Banka Karti'na baglatmayi istedigi hesabini Banka’ya bildirmelidir. Kart Hamili
hesaplarindan yalnizca birini ana hesap olarak bildirebilir.

5.1.2. Banka Karti Hamili;

5.1.2.1. Valérin hafta iginde para gekmelerde ve para yatirma islemlerinde ayni isgun, tatil glnlerinde ise para ¢gekmelerde bir
onceki isgind, para yatirmalarda ise ertesi isglinii olacagini, alternatif dagitim kanallari araciligiyla yapilacak havalelerin ancak
hesaptan (mevcut nakit paradan) virman yapilarak gerceklesebilecegini,

5.1.2.2. Banka harici nedenlerle ve/veya Banka'ya kusur isnat edilemeyecek her tlirli teknik ariza veya posta, telgraf, telefon vb.
sorunlar nedeni ile islemlerinin tamamlanmamasi, iptal edilmesi, gecikmesi, kismi ddeme yapilmasi veya kaybolmasi halinde,
Banka’'nin sorumlulugunun bulunmayacagini,
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5.1.2.3. Banka Karti'ndan kaynakli masraf, ticret, komisyon ve vergilerin toplami kadar tutari mevduat hesabinda hazir
bulunduracagini, bulundurmadigi takdirde, para ¢cekme veya aligveris isleminin gerceklestirilemeyebilecegini kabul eder.
5.1.3. Banka, Banka Kart Hamili’'nin karti ile yurtiginde ve yurtdisinda ATM ve POS'lardan yapacag islemler igin bir “standart limit”
belirleyebilmekte ve kart hamillerine Banka’'nin belirledigi maksimum limit dahilinde, alternatif dagitim kanallari araciligiyla
standart limiti degistirebilme olanagi verebilmektedir. Banka, Banka Karti ile yapilacak yurtici ve yurtdisi nakit ¢gekim ve aligveris
islemleri igin “islem basina limit” ve/veya “gunlik islem limiti” de tanimlayabilir. Ayrica, Banka s6z konusu limitlere iligkin
degisiklikler hakkinda Banka Karti Hamili’'ni gesitli kanallar araciligiyla bilgilendirecektir.

5.1.4. Banka Karti Hamili, Banka'nin belirlemis oldugu kanallardan sahibi oldugu vadesiz mevduat ya da Pratik Hesabina bagl
olarak tglncu sahislar adina ek Banka Karti talep edebilir.

5.1.5. Minferit ve/veya tek imza yetkisinde ortak hesabi olan Banka Karti Hamili, kendi musteri numarasi altinda yer alan ve/veya
acacagi vadesiz mevduat hesabina bagli olan Banka Karti/Kartlarini ortak hesaplarina tanimlayabilir, Banka'nin belirlemis oldugu
velveya olabilecegi kanallardan ortak hesaplarini gérebilir ve islem yapabilir. Ancak, mlsterek imza yetkisine sahip ortak hesap
sahipleri Banka Kartr’'ni/Kartlarini ortak hesaplarina tanimlayamazlar.

5.2. Kredi Kartlari

5.2.1. Kredi Karti Hamili'nin Kredi Karti/Ek Kredi Karti veriimesi/yenilenmesi talebi ve/veya limiti (limit degisiklikleri de dahil olmak
uzere), Kredi Karti/Ek Kredi Karti Hamili’nin sosyal statiisu, egitim dizeyi, yas!, kredi 6deme performansi, varliklari gibi hususlara
iliskin beyanlari veya temin edilecek belgeler mevzuat ¢ergevesinde degerlendirilebilecektir. Kredi Karti/Ek Kredi Karti verilip
verilmeyecegi, verilecekse limitleri Banka tarafindan belirlenecektir. S6zlesme’nin taraflarca imzalanmasi, Banka'ya kart hesabi
agma ve kart verme yukumlulugu getirmeyecektir.

5.2.2. Uluslararasi kart kuruluglari/sair kuruluslar ile yapilan anlagmalarin sona ermesi/tadil edilmesi halinde Banka, Kredi Karti/Ek
Kredi Karti Hamil'ne vermis oldugu Kredi Karti/Ek Kredi Kart’'nin ézelliklerini degistirmek veya Kredi Karti/Ek Kredi Kartr'ni
kullanima kapatmak zorunda kalabilir.

5.2.3. Banka, Kredi Karti Hamili'ne verilmis olan Kredi Karti’'na yeni 6zellik saglanmasi veya mevcut ozelliklerin
degistirilmesi/iyilestiriimesi amaciyla verilmis olan kartin yerine gegmek tizere yeni bir Kredi Karti tahsis ederek dogrudan Kredi
Karti Hamili'nin adresine gonderebilir.

5.2.4. Banka, Kredi Karti/Ek Kredi Karti verirken Banka nezdinde Kredi Karti Hamili adina Banka hesabi ve/veya Kredi Karti
hesabi acabilir.

5.2.5. Kredi Karti Hamili’nin talebi (izerine Banka tarafindan verilen Ek Kredi Kartlari ile yapilan islemlerden Ek Kredi Karti Hamili
de Kredi Karti Hamili ile birlikte mUsterek ve muteselsilen sorumludur.

5.2.6. Kredi Karti, Uye isyerlerinde karta tahsis edilen limit, uluslararasi kart kuruluslari ve/veya Banka tarafindan
belirlenen/belirlenecek kurallar gercevesinde mal ve hizmet alimi karsiliginda kullanilabilecegi gibi, Banka Subeleri'nden,
ATM'lerinden, Banka tarafindan yetkilendirilen Uye isyerlerinde veya Banka'nin bildirecek oldugu diger kanallarda nakit para
cekme, 6deme yapma (Kredi Karti borcu édemek, hesaba para yatirmak ve Banka tarafindan taninacak sair édeme imkéanlari)
islemlerinde kullanilabilir.

5.2.7. Kredi Karti ile Uye isyerlerinde yapilan mal/hizmet alimlarinda, Kredi Karti Hamili tarafindan, édeme talimati anlamina
gelen ve Banka'ya Kredi Karti Hamili'nin Kredi Karti Hesabi Uzerinde tasarruf hakki veren Sifre'nin girilmesi halinde harcama
onaylanir. Onaylanan harcama nedeniyle Uye Isyeri tarafindan Harcama Belgesi diizenlenerek Kredi Karti Hamiline verilir. Sifre
girisinin mimkin olmadidi hallerde islem, Harcama Belgesi’'nin Kredi Karti Hamili tarafindan imzalanmasi suretiyle onaylanir.
Kredi Kart Hamilinin Harcama Belgesi'nin bir suretini almasi ve itiraz halinde Banka'ya ibraz etmesi gerekir. islem basina belirli
bir tutar ile sinirlandiriimis olan Temassiz Kart ézelligini tagiyan kartlar araciligiyla gergeklestirilen harcamalar, kart uzaktan
okutularak yapilabilir. Bu tip islemler imza ya da sifre kullaniimadan onaylanir. Uzaktan okutularak yapilan 6demeler gevrim dis!
(off-line) ya da gevrim igi (online) gerceklesebilir. Bu islemler igin Harcama Belgesi diizenlenmeyebilecektir. Yapilan harcamalara
verilen onaydan dolayi Kredi Karti Hamili’'nin s6z konusu iglemle ilgili sorumlulugu dogdar.

5.2.8. Nakit Odeme Belgesi, banka subelerinden veya Visa International ve MasterCard International'a bagl bankalarin sube ve
ofislerinden nakit gekme sirasinda bu kuruluslar tarafindan diizenlenir Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan
imzalanir.

5.2.9. Kredi Karti Hamili, Harcama Belgeleri ve nakit gekim (nakit avans) tutarlari kadar borglandigini ve bu tutarlarin kredi karti
hesabina; faiz, komisyon, lcret, mevzuattan kaynaklanan Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta
Muamele Vergisi (BSMV) ve sair giderler ile birlikte Banka tarafindan borg kaydedilmesini kabul eder.

OO N RO O
2990001210518180701400900

Versiyon No V0 20191203 Model No 20.PAZ.FR.0060-01



5.2.10. Kart sistemi, Banka'nin hizmet amacina yonelik servislerinden oldugundan Kredi Karti ticari olarak kullanilamaz. Borg
karsiliginda Harcama Belgesi diizenlenmesi, Kredi Kartrnin Kredi Karti Hamili'nin kendi isyerinde/Uye isyeri'nde veya siirekli ayni
Uye Isyeri'nde kullaniimasi gibi islemler ticari kullanim anlamindadir. Banka’'nin bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde, Kredi
Karti'nin kullanimina son verilebilir.

5.2.11. Kredi Karti Hamili'nin ve/veya Ek Kredi Karti Hamili'nin nakit gekebilecegi azami miktar kredi limiti ve ayrica Banka'nin
tayin ettigi ve Hesap Ozetlerinde bildirecegi tavan limit ile sinirlidir. Kredi Karti Hamili'nin ve/veya Ek Kredi Karti Hamili'nin kartini
kullanmak suretiyle Kredi Karti Hamilinin Uye isyeri'nde bir defada yapabilecegi alisverisin veya yararlanabilecegi hizmetin Gist
limiti de Banka tarafindan belirlenir.

5.2.12. Kredi Karti Hamili'nin Sézlesme hikimlerine aykiri davrandiginin tesbiti, asgari ddeme tutarlarinin 6denmemesi, 6deme
glclnl kaybetmesi, Uglnci sahislarca hakkinda yasal takibe gecilmesi, 6lum, iflasi veya hacir altina alinmasi gibi hallerde
borcun tamami muaccel kilinarak, Kredi Karti kullanima kapatilabilecek veya iptal edilebilecektir.

5.2.13. Yurtdisinda yapilacak harcamalar nedeniyle kredi karti limitinin agilmasi ve yurtdisindan Banka'nin aranilarak provizyon
istenilmesi durumunda, ilgili merkezin yapacagi haberlesme Ucreti Kredi Karti Hamili tarafindan édenecektir.

5.2.14. Uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari ve Ucretler Banka tarafindan belirlenir. Bu oran ve tutarlarda yapilan degisiklik
en az 1 ay oncesinde Hesap Ozeti ile Musteri'lere bildirilir. Akdi faiz orani Banka'nin kisa vadeli kredilere uyguladigi cari faiz
oranindan az olmayacaktir. Turk Lirasi Uzerinden diizenlenen Hesap Ozeti'nde donem borcunun bir kisminin son 6deme tarihine
kadar 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi lizerinden Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren faiz hesaplanir. Kalan hesap
bakiyesine, asgari tutar ve lizerinde 6deme yapiimasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda
ise asgari tutarin 6denmeyen kismina gecikme faizi ya da ucreti, hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi igin akdi faiz
tahakkuk ettirilir. )

5.2.15. YurtdigI harcamalar Musteri talebine gére TL, USD veya Euro olarak hesap 6zetine yansitilir. Hesap Ozeti secimi TL ise
harcama Visa/MasterCard tarafindan USD’ye gevirilerek, orijinal tutart USD olan harcamalar ise dogrudan Banka'ya yansitildi
tarinteki Banka Satig Kuru ve ekte bulunan Ucret tarifesindeki komisyon ile carpilarak TL olarak, Hesap Ozeti segimi USD ise
dogrudan USD olarak, Hesap Ozeti segimi Euro ise harcamanin Visa/MasterCard tarafindan Banka’ya gonderilen USD karsilig
Banka'ya geldigi tarihteki Banka gapraz kuru kullanilarak Euro olarak yansitilir. Orjinali Euro olan iglemlerin Euro olarak Hesap
Ozeti'ne yansitilimasi durumunda aligveris tutari aynen yansitilir. Yabanci Para Hesap Ozeti bakiyesinin tamaminin son 6deme
tarihine kadar 6denmemesi durumunda, kalan tutar TL Hesap Ozeti Son Odeme kesim tarihindeki Banka doviz satis kuru
kullanilarak TL'ye nakit avans bakiye olarak donUstrtilerek TL Hesap Ozeti'ne aktarilacak ve Hesap Ozeti kesim tarihinden
itibaren gUnluk nakit avans bakiye tzerinden faiz tahakkuk ettirilecektir. Yabanci Para Hesap Ozeti'nin alacak bakiyede olmasi
durumunda, son 6deme tarihi sonrasinda, Yabanci Para Hesap Ozeti'ndeki alacak bakiye misteri talebi ile hesabina
aktarilmaktadir. Yabanci Para Hesap Ozeti'nde son 6deme tarihi sonrasinda yapilan édemelerde dncelikle ddnem iginde yapilan
islemler tahsil edilecektir. Ayrica, yukarida belirtildigi sekilde TL ekstresine nakit avans olarak faiz tahakkuk ettirilecektir.

5.2.16. Asgari ddeme tutari Banka tarafindan Hesap Ozeti'nde bildirilmek suretiyle arttirilabilecektir ya da azaltilabilecektir. Kredi
Karti Hamili’'nin birbirini izleyen iki doneme ait asgari 6deme tutarinin tamamini 6dememesi durumunda Banka yapacag ihtar ile
tim borglari muaccel kilar. Bu durumda musteri temerriide dismuis sayilir ve Kredi Kart Hamili aleyhinde yasal islemlere baslar.
Muaccel olan tum borglar takip tutarina dahil edilir, bor¢ muacceliyet tarininden tamamen kapatilincaya kadar gecikme faizi ya da
Ucreti isletilir. Kredi Karti Hamili ve Ek Kredi Karti Hamili, borcun tamamini ve borcun tamami ddeninceye kadar isleyecek faizleri
ile bu faiz Uzerinden mevzuat geredi hesaplanacak vergileri 6demekle mikelleftir.

5.2.17. Uluslararasi havayollari gibi yurtdisi Banka ya da yetkili kuruluga tye olup, T.C. sinirlari i¢inde faaliyet gdsteren
isyerlerinde Kredi Karti ile yapilan mal ve hizmet satin alimlarinda; Harcama Belgesi TL olsa bile ilgili iglem tutari Visa
International ve MasterCard International kurallari geredince yurtdisinda yapilmis bir iglem gibi, kart sahiplerinin hesaplarina USD
yansitilir. Kredi Kartl Hamili yurtdiginda veya yurtiginde yaptigi nakit gekmelerden (Nakit Avans) dolay! Banka'ya nakit avans
ucreti 6demeyi kabul ve taahhit eder. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili, tim nakit avans islemlerinde gekilen
meblagin tediye edildigi tarihin, 6demede ise ddeme tarihinden sonraki isginunun valor tarihi olarak dikkate alindigini kabul eder.
5.2.18. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan alinmis olan bir malin iadesi ve/veya hizmetin iptali halinde Uye
Isyeri tarafindan doldurulan ve Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan imzalanan Alacak Belgesi'nin Uye
isyeri tarafindan Banka'ya ulastirimasindan sonra Kredi Karti Hamili'nin hesabi alacak belgesindeki tutar kadar alacaklandirilir.
POS (zerinden iade isleminin gergeklestirimedigi durumlarda, Alacak Belgesi'nin doldurulmus ve imzalanmig olmasi Kredi Karti
Hamili'nin yukarida adi gegen mal ve/veya hizmet bedelleri igin daha dnce imzalamis oldugu Harcama Belgesi ile dogan
yukumluliklerini ortadan kaldirmaz.

5.2.19. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili'nin Kredi Karti kullanimindan dolayi hesabina yapilacak borg ve alacak
kayitlari, hesap kesim tarihinde Kredi Karti Hesap Ozeti diizenlenilerek, Kredi Karti Basvuru Formu’nda belirttigi adresine veya
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Musteri'nin bu yonde talebi var ise elektronik posta yolu ile Banka tarafindan gonderilir. i}

5.2.20. Kredi Karti Hamili, Kredi Karti/Ek Kredi Karti'na ait tim islemlerden sorumlu olup, Kredi Karti Hamili'nin Hesap Ozeti ile
kendisine bildirilen Kredi Karti/Ek Kredi Kartina ait borg ve alacak kayitlarina iligkin itiraz hakki saklidir. Ancak, Kredi Karti Hamili
tarafindan, bor¢ ve/veya alacak kaydinin yer aldigi hesap 6zetinin son 6deme tarihini takip eden 10. glinden sonra borg ve
alacaga iliskin yapilacak itirazlar dikkate alinmaz. Siresi icinde itiraz edilmeyen hesap 6zeti kesinlesir. Hesap 6zetinin
kesinlesmesi genel hiiklimlere gore dava hakkini ortadan kaldirmaz. Kredi Karti Hamili itirazini yazili olarak kartinin bagl
bulundugu Banka Subesi'ne yapabilir. Ek Karta ait harcama itirazlari da, Ek Kart Hamili’'nin de imzasinin yer aldigi itiraz yazisi ile
Kredi Karti Hamili tarafindan yapilacaktir. Kredi Karti Hamili, haksiz ¢ikan itirazlari igin Banka tarafindan yapilmis giderleri

odemeyi kabul eder.
5.2.21. Kredi Karti ve/veya Ek Kredi Karti Hamili'nin Kredi Kart'ni kullanarak mal ve hizmet alimindaki harcamalari ve/veya nakit

cekimleri igin Banka tarafindan musterek tek bir limit belirlenir.

5.2.22. Kredi Karti ve/veya Ek Kredi Karti Hamili, Kredi Kart'nin kullanimindan dogacak olan ve Hesap Ozeti ile bildirilecek
borglarini, Banka'nin ddeme kanallarini kullanarak (Sube, internet Bankaciligi vb.) yatirabilir.

5.2.23. Kredi Karti Hamili, provizyon alinmadan yapilan harcama tutarlarinin, Banka'ya islem tarihinden sonraki bir tarihte
iletilecegini, bu nedenle Kredi Karti Hamili'ne gonderilen Hesap Ozetlerine ve/veya 6dememezlik halinde génderilen
ihtarnamelere yansimayan borg tutarlari olabilecegini, bu tutarlarin Kredi Karti Hamili'nden ayrica talep edilebilecegini,
provizyonsuz harcamalarla dahi olsa Kredi Kartini Sézlesme’ye ve mevzuata aykiri limit agimina neden olmayacak sekilde
kullanmaya 6zen gosterecegini ancak, yapmis oldugu harcamalarin limit agimina neden olmasi durumunda limit agimlarindan da
(limit agim tutari ve limit agim faizinden) sorumlu olacagini kabul eder.

5.2.24. Musteri, Banka'nin Kredi Karti talebini ve Kredi Karti ile baglantili sigorta taleplerini kendisinden elektronik araglar
kullanmak suretiyle alabilecegini, Kredi Karti bagvurusunda kendisinden alinacak belgeleri elektronik ortamda tarayarak
saklayabilecegini, bu sekilde alinacak taleplerin hukuken gegerli oldugunu kabul eder.

5.2.25. Kredi Karti ve/veya Ek Kredi Karti Hamili, taksit uygulamasi olan kredi kartlarini kullanarak taksitli alisveris yapilan Uye
isyerleri'nden satin alacagi mal/hizmetler veya farkli Griinler icin farkli taksit sayisi ve buna bagli olarak farkl fiyat
uygulanabilecegini kabul eder.

5.2.26. Kredi Karti Hamili veya Ek Kredi Karti Hamili, taksit uygulamasi bulunmayan Kredi Kartini kullanarak taksitli aligveris
yapmak icin Uye isyerlerinde vadeli Harcama Belgesi diizenletemez.

5.2.27. Kredi Karti veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan, Banka’nin taksit uygulamasi olan kredi kartlarindan biri veya birkagina
ait ve bu kredi kartlari ile yetki verilen Uye isyerlerinde, taksitli aligverisler gerceklestirilmis ise; Kredi Karti veya Ek Kredi Karti
Hamili, s6z konusu taksitler tamamen 6deninceye kadar, Kredi Karti herhangi bir nedenden dolayi iptal edilmis ve/veya gegerlilik
stiresi dolmus olsa dahi sorumludur.

5.2.28. Kredi Karti veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan yapilan harcamada esas tarih aligverisin yapildigi ve taksit ve/veya
vadelere bolundugu gundn tarihi olup, isbu tarih harcamaya konu ilgili alisverisin harcama belgesi kopyasinda kayithdir.
Banka'nin, taksitli satislar igin yetki verdigi Uye isyeri ile arasinda mevcut olan Sézlesme'nin feshi durumunda, Kredi Karti veya
Ek Kredi Karti Hamili taksitli islem yapamayacaktir.

5.2.29. Faiz oranlarindaki artis ise Banka tarafindan Kredi Karti Hamili’ne otuz giin 6nceden bildirilecek ve Kredi Karti Hamili faiz
artisinin bildirim tarihinden itibaren en geg altmig glin i¢inde borcunun tamamini 6deyip kredi kartini kullanmaya son vermesi
halinde faiz artigindan etkilenmeyecektir.

5.2.30. Kart Hamili, kredi karti islemlerinin teminati olarak, Banka’ya gayrimenkul ipotegi verebilir, motorlu tasit, nakit mevduat,
doviz tevdiati, altin gibi menkulleri rehin edebilir veya bir alacagini temlik edebilir.

5.3. Banka Kartlari ve Kredi Kartlar igin Ortak Hiikiimler:

5.3.1. Kart Hamili’nin sifresini ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerini glvenli bir
sekilde korumasi ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullanilmasina engel olacak 6nlemleri almasi gerekir. Kart Hamili, bunlarin
kaybolmasi ve galinmasi halinde veya iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Banka’nin Cagri
Merkezini arayarak veya en yakin Banka Subesine bagvurarak Banka'ya derhal bildirim yapmak zorundadir. Kayip ve/veya galinti
bildiriminde bulunulmasi halinde, kart yasal sureler i¢inde Banka tarafindan iptal edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi halinde,
s0z konusu kart kullaniimayacaktir.

5.3.2. Kart Hamili, kartlari Banka’nin tyesi bulundugu/bulunabilecegi uluslararasi kart kuruluslari tarafindan
belirlenen/belirlenecek kurallar ve Sézlesme hikimlerine uygun kullanmayi ve bu kuruluglarin kurallarina tabi olmay1 kabul eder.
5.3.3. Kart Hamili, kartinin kullanimi hakkinda her tirli bilgiyi Banka’nin bildirdigi kanallardan (Sube, Cagri Merkezi, Bireysel
internet Subesi, internet Sitesi ve ileride Banka tarafindan belirlenecek kanallardan) edinebilir.
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5.3.4. Kart, Kart Hamili'nin S6zlesme’de/Bagvuru Formu'nda belirttigi adresine gonderilir veya Sube tarafindan teslim edilir. Kart
Hamili ve/veya Ek Kart Hamili'nin sorumlulugu, kartin zilyetliine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin
ogrenildigi andan itibaren baslar. Ek Kart'in Kart Hamili'ne teslimi de Ek Kart Hamili'ne teslimi hukmundedir.

5.3.5. Kart Hamili, kartlarin mlkiyetinin Banka’ya ait oldugunu, hakli nedenlerin varligi halinde; kartlari derhal Banka'ya iade
etmekle ydkimll oldugunu, Banka'nin kartlarin kullanimini durdurabilecegini, Banka, ATM, uluslararas kart kuruluslari tarafindan
veya Uye Isyerleri araciligiyla kartlara el konulabilecegini kabul eder.

5.3.6. Kartlar son kullanma tarihinden sonra kullaniimayacak ve Banka'ya iade edilecektir.

5.3.7. Banka, kartlara bagh ¢esitli hizmet, avantaj, sigorta, asistan, kampanya vb. hizmetleri bir araya getirerek olusturacagi
hizmet paketlerini, kartlar tizerinde galigan programlar haline getirebilecektir.

5.4. Banka Karti ve Kredi Karti Odiil Programi

5.4.1. Kart ile yapilan mal/hizmet alimlari ve/veya Banka’'nin belirledigi bankacilik islemleri i¢in dlizenlenen kampanyalar,
programlar ve promosyonlar nedeni ile kazanilacak olan édil ve édiliin veriimesine iligkin tlim kriterler Banka tarafindan belirlenir
ve cesitli mecralarda (reklam, internet, brosur, hesap ézeti vs. Banka'nin belirleyecegi diger kanallarda) ilan edilir.

5.4.2. Banka ile Uguncu kisiler arasinda akdedilen sézlesme ile s6z konusu Ugtinci kisiler tarafindan belirlenen kurallara tabi olan
ddiillerin kullanimi, anilan Sézlesme’nin gegerliligine, sartlarina ve siiresine bagli olacaktir. Ugiincii kisilerle akdedilen
sozlegmelerin sona ermesi halinde 0dul kazanimlari durdurabilecek ve/veya kaldirabilecektir.

5.4.3. Odll uygulamalarinin duyuruldugu mecralar araciligiyla Kart Hamili'ne énceden duyurulmak suretiyle Banka, Kart
Hamili'nin biriktirmis oldugu o6dul tutarlarinin kazanimi ve kullaniminda sure kisiti koyma ve odil uygulama sartlarini degistirme
hakkina sahiptir.

5.4.4. Kart Hamillerinin 6dl kullanimlari, Banka’ya olan her tiirlii borglarini 6demede temerriide diismemeleri ve Sozlesme
uyarinca yukimlUliklerini tamamen yerine getirmeleri sartina baghdir.

5.4.5. Kart Hamili, kazanmig oldugu Oddilleri ancak Banka tarafindan yetkilendirilen Gye igyerlerinde mal/hizmet alim/satimlari
sirasinda veya Banka tarafindan belirlenecek islemlerde kullanabilecektir. Odul uygulamalarinda belirlenmis olan sartlara ilaveten
Kart Hamili, 6dl karsiliginda kendisine nakit 6deme yapilmasini, 6dl tutarlarinin Gglinc sahislara devredilmesini, borglarinin
odenmesinde kullanilmasini ve/veya mevduat hesabina aktariimasini talep edemeyecektir.

5.4.6. Kart Hamili’nin, aldigi bir mal ve hizmete iligkin islemi iptal etmesi, kartini kredi karti sistemleri kurallarina ve/veya amaca
aykiri kullanmasi durumunda kazanilan ¢dul tutari toplam 6dil tutarindan mahsup edilebilecektir. Toplam 6dl tutari, kazanilan
6diil tutarinin mahsubu igin yeterli degilse, s6z konusu tutar Hesap Ozeti'ne borg olarak yansitilir ve Kart Hamili bu tutar
Uzerinden ayrica 6dUl kazanmaz.

5.4.7. Taksitli vade farksiz ve taksitli vade farkli islemlerde ddiil, toplam mal bedeli lizerinden bir defada kazanilir. Vade farkli
taksitli satislarda vade farki Gizerinden &dil verilmez. Kart iptali ile 8diil tutari da sifirlanarak kullanilmaz hale gelir. Odiil
kullanilarak yapilan islemlerde kullanilan éduller Gzerinden &dil kazanilamaz.

5.5. Banka ve Kredi Kartlarina iligkin Ucret, Masraf, Komisyon ve Vergiler

5.5.1. Kart Hamili, Banka’nin belirledigi tcret ve komisyonlari Banka'ya 6demeyi kabul eder. Banka’nin internet sitesinde yer alan
tim faiz, Ucretler, komisyonlar ile 6dil ve kazanimlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'ileri de Kart
Hamili tarafindan 6denecekir.

5.5.2. Kart Hamili, asag@ida belirtilen dcretlerin, Banka tarafindan bildirimde bulunmak suretiyle arttirilabilecegini kabul eder.
Sozlesme’de belirtilen bedeller kart teslim alindiktan sonra iade edilmez ve kismi iadesi talep edilemez. Banka asagida belirtilen
ucretleri Kart Hamili’nin mevduat hesabina, kredili mevduat hesabina veya varsa kredi karti hesabina borg kaydederek tahsil
etmeye yetkili oldugunu kabul eder.

5.5.3. Yillik Uyelik Bedeli: Kart Hamili, Yillik Uyelik Bedeli'ni her bir kart igin ayri ayri olmak Gizere kartin verildigi yil ve o yili
izleyen her yil icin 6demeyi kabul eder.

5.5.4. Nakit Cekim/Avans Ucreti: Banka'nin yetkilendirdigi nakit gekim yapilabilen tiim noktalardan Banka tarafindan belirlenen
oran ve/veya tutarin uygulanmasi suretiyle Kredi Karti ile nakit gekilen her bir tutar tizerinden hesaplanir. Hesaplanan bu tutarlar
Banka tarafindan belirlenen ve Hesap Ozeti'nde gésterilen sabit tutardan az olamaz.

5.5.5. Hesap Ozeti Ucreti: Kredi Kartlarina iliskin ti¢ ay 6ncesine ait Hesap Ozetleri'nin talep edilmesi halinde Kredi Karti Hamili
velveya Ek Kredi Karti Hamili'nin Hesap Ozeti basina ticret 5demesi gerekir.

5.5.6. Kur Cevirim Ucreti: Kredi Kartlari ile yabanci iilkelerde, yabanci para birimleri {izerinden yapilan harcamalarin TL'ye
donustiirilerek Hesap Ozetine yansitiimasi durumunda, Sézlesme’de belirtilen tutarlara ek olarak Kur Cevrim Ucreti islem
tutarina eklenir ve bulunacak tutar islem bilgisinin Banka sistemlerine ulastigi tarihteki TCMB Ddviz satis kurundan TL'ye gevrilir.
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5.5.7. Kart Yenileme Ucreti: Kart Hamili, kartin siiresinin dolmasi, kaybolmasi veya calinmasi halinde yeni verilecek kartlar ve ek
kartlar icin Banka tarafindan tespit edilen kart bedelini demeyi kabul eder. Kullanilmayacak derecede yipranmig, zedelenmis ve
pargalanmis kartlar, Banka'ya teslimi ve yenileme bedelinin 6denmesi karsiliginda degistirilir.

5.5.8. Ortak ATM Paylasimr'na Uye Bankalarin ATM'lerinden Yapilan Nakit Cekim/Bakiye Sorma Ucreti: Kart Hamill’nin kartini
kullanarak Ortak ATM Paylasimi’na lye bankalarin ATM’lerinden gergeklestirecegi nakit gekim/bakiye sorma islemi igin islem
basina alinan ve Tablo’'da belirtilen tcret/komisyon tutaridir. Ortak ATM uygulamasinda talep edilen dicret ve komisyonlar
ATM’sinden para gekilen Banka tarafindan degil, kart sahibi Banka tarafindan tahsil edilmekte olup anilan tutarlar tim bankalarin
ATM’lerinde aynidir. Belirtilen Gcret/komisyon ve buna uygulanacak vergiler Kart Hamili’nin mevduat hesabina derhal borg

E?a%?ﬂgi{it Doviz Cekim Ucreti: Kart Hamili'nin Banka Kart/'ni kullanarak ilgili amblemin bulundudu yurtdisi/yurtici ATM’lerden
ddviz olarak nakit gekmesi halinde, nakit olarak cekilen her tutar tizerinden alinacak olan Ucret/komisyon tutaridir. Belirtilen
ucret/komisyon ve buna uygulanacak vergiler Banka'nin iglem tarihindeki isleme konu ddviz cinsine uyguladidi déviz satis kuru
tzerinden TUrk Liras’'na (TL) gevrilerek, Kart Hamili'nin TL mevduat hesabina derhal borg kaydedilir.

5.5.10. POS Nakit Cekim Ucreti: Kart Hamili, Gye isyerleri ve uluslararasi kart kuruluglari ile yapilan anlagmalar gergevesinde,
Banka tarafindan bildirilecek POS’larda, nakit gekim islemi gergeklestirilebilecek olup, bu islem igin kart sifresini girerek isleme
onay verdigi andan itibaren kartinin bagli oldugu vadesiz mevduat hesabindan, onayladidi nakit 6deme tutarinin ve bu islem igin
Banka'nin belirlemis oldugu Ucret ve/veya komisyon tutarinin aninda tahsil edilecegini kabul eder.

5.5.11. Kart Hizmet Bedeli: Kart Hamili'ne verilen Kredi Karti hizmetlerinin karsiliginda aylik ya da periyodik olarak alinan tcrettir.
Bu tutar isbu S6zlesme’nin imzalandig tarihte tGm Kredi Kartlari igin aylik 2 (iki) TL'dir. Kart Hizmet Bedeli, Banka tarafindan aylik
olarak ya da yillik toplam olarak Kredi Kart’'na yansitilir. Kart Hizmet Bedeli, Banka tarafindan degistirilebilecek olup, degisiklik
Musteri’ye alternatif dagitim kanallari veya diger iletisim yontemleri ile bildirilecek ya da Banka’'nin internet sitesinde
duyurulacaktir.

6- ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

6.1. Genel Olarak

6.1.1. Musteri'nin isbu Sézlesme gergevesinde sunulan bankacilik ve Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri kapsaminda sifresi/sifreleri ile
Banka’nin/TEB Yatirnm'in Sdzlesme’nin imzalandigi tarihte sundugu ve ileride sunacagi Alternatif Dagitim Kanallar’'nin herhangi
birinden yararlanmasi halinde, Alternatif Dagitim Kanallari'na iliskin genel htikimler uygulanacaktir. Bu hukimler hizmetin internet
bankaciligi, PC, WAP, SMS, MMS, GPRS, WIFI, Cep Telefonu, Telefon Bankaciligi, Tablet Cihazlar, Cihaza Ozel Uygulamalar,
E-Broker dahil PC uygulamalari, Banka/TEB Yatirim’in kendisi ya da uglnci kisiler vasitasiyla sundugu her tirld yaziimlar, ATM,
BTM, kiosk veya sair kablolu veya kablosuz cihaz veya sistemler araciligi ile saglanmasi halinde gegerli olacaktir. Bilinmelidir ki
banka karti ve/veya kredi karti, ATM, cep telefonlari ve 6.1.1. maddede sayilmis olan diger kanallar Uzerinden saglanan mobil
bankacilik ya da telefon ve internet bankaciligi gibi elektronik bankacilik islemleri ve Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ylksek
derecede bilgi glvenligi temini gerektiren ve bu nedenle de guvenlik kurallarina bitinuyle uyulmamasi halinde kotu niyetli
sahislarca gergeklestirilebilecek suistimal olaylarina agik hizmetlerdir. MUsteri'nin séz konusu hizmetlerden azami élgtide glvenle
yararlanabilmesi igin kendisinin gerekli donanim ve yazilim programinin (firewall, anti virs programlari, internet koruma
programlari vb. gibi asgari glincel programlarin) bulunmasi, sahte, izinsiz kisisel bilgi saklayan veya giivenli olmayan (“https”
formatinda baglanti saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL givenlik diizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya agik
alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti noktalari (internet cafelerdeki bilgisayarlar ve giivenli olmayan kablosuz erisim aglari)
uzerinden bu tur hizmetleri temin etmemesi gerekmektedir. Musteri, teknik bilgi eksikligi mevcut ise, anilan Grin ve hizmetleri
kullanmaktan kesinlikle imtina edecegini kabul eder. Musteri, Banka/ TEB Yatirim tarafindan saglanan/saglanacak guvenlik
amagcli teknolojik yeniliklerden yararlanacagini kabul eder. Misteri, Alternatif Dagitim Kanallari araciligi ile islem yapabilmesi igin
kendisine Banka/TEB Yatirim tarafindan verilen ya da kendisinin belirledigi, kisiye 6zel Kullanici Adi/Kodu, PIN, sifreleri, parolalar
uglincl sahislarla paylasmamakla yukimludr.

6.1.2. Banka/TEB Yatirim, Misteri'ye sadece kendisine minhasir bir sifre verecek ve s6z konusu olan kisinin kimligini
arastirmaksizin Misteri'nin sifresini kullanarak verecedgi talimati ve Misteri'nin glivenli ortamda gdndermis oldugu e-posta
talimatini aldiginda, talimati yazili teyit beklemeksizin yerine getirecektir. Musterek hesaplarda her kiginin ayri ayri sifresi
olabilecegi gibi mlsterek sifre de olabilir. Musteri, bu Sézlesme c¢ercevesinde Banka/TEB Yatirim tarafindan verilecek
hizmetlerden yararlanma hakkinin ve hesaplarindan tasarruf yetkisinin sadece minhasiran kendisine ait oldugunu, Banka/TEB
Yatinm tarafindan kendisine verilen sifre ile yapilan her tirli islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini, anilan
sifrenin/sifrelerin gizli kalmasi igin gerekli dikkat ve 6zeni gdsterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi bir Gglinci sahsa
aciklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir Gglincl sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini kabul eder. Sifrenin
unutulmasi veya baskalari tarafindan 6grenilmesi halinde, Misteri eski sifresinin iptal edilerek kendisine yeni bir sifre veriimesi
icin hemen Banka'ya/TEB Yatirm’a miracaat edecektir.
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Bu miracaat Uizerine Banka/TEB Yatirim, eski sifreyi derhal iptal ederek, Musteri'ye yeni bir sifre verecektir. Ancak eski sifrenin
iptal edilmesine kadar gegecek sure iginde yapilacak islemler neticesinde meydana gelebilecek her trlG zarar ve ziyan Misteri'ye
ait olacaktir.

6.1.3. Misteri'nin Alternatif Dagitim Kanallarini kullanmak i¢in Banka'ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasinin degismesi,
cep telefonunun bagdl oldugu SIM Karti’'nin ¢alinmasi, kaybolmasi halinde bu durumun derhal Banka'ya bildiriimesi
gerekmektedir. Aksi halde, gerek bu sebeplerle gerekse SIM Kart'in herhangi bir nedenle tigiincti sahislar tarafindan kullaniimasi
veya GSM operatorleri veya Ugiinci sahislar tarafindan kopyalanmasi sonucunda ortaya ¢ikan zararlardan, Banka sorumiu
olmayacaktir.

6.1.4. Musteri, Banka’nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erigim igin kullanmakta oldugu cep
telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan Misteri’nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir giivenlik bileseni olarak
kullaniimak uzere, musterisi oldugu mobil operator sistemleri Uzerinden Banka ile paylasiimasina onay vermektedir.

6.1.5. Misteri, mobil imza kullanicisi olmak amaciyla 6n bagvuru ekraninda verecegi tim bilgilerin mobil imza uygulamasinin
diger taraflari olan tglincu kisilere iletiimesine muvafakat ettigini bildirir.

6.1.6. MUsteri tarafindan mobil imza kullanilmasi durumunda, mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicisi, Mobil Operatér, Mobil imza Platform Saglayicisi tarafindan saglanacak hizmet ve uygulamalardan (nitelikli
elektronik sertifika kullanim stresi ve sertifikanin yenilenmesine iliskin islemler, elektronik imza/mobil imza uygulamasinin
durdurulmasi, sona erdirilmesi, elektronik imza/mobil imza uygulamasindan kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve
bunlarla sinirli olmamak tizere) Banka’nin/TEB Yatirim'in higbir sekilde sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.1.7. Banka/TEB Yatirim, teknik arizalar sonucu hizmetin tam veya etkin olarak verilememesi sebebiyle musterinin
ugrayabilecegi zararlardan ancak kusurunun varligi halinde sorumlu olacaktir.

6.1.8. Banka/TEB Yatirim, her bir Alternatif Dagitim Kanali i¢in ayri ayri olmak zere, gin iginde ve/veya islem bazinda
yapilabilecek en yiksek islem tutarlarini ve Misteri'nin varliklarinin bagkaca hesaplara transferine iligkin dst limitleri belirleyebilir
ve gerektiginde ilan ederek bunlari degistirebilir.

6.1.9. Misteri, hizmetin glvenli bir sekilde gergeklesmesi igin Banka’nin/TEB Yatirim'in gerekli gérdigu her tirli dnlemi almasina
ve Banka/TEB Yatirim ile arasindaki tim gorismelerin, her tirll ses ve goriintl kayit sistemi ile kayit altina alinabilecegini ve bu
duruma muvafakat ettigini kabul eder.

6.1.10. Banka/TEB Yatirim, Misteri’nin Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Misteri’nin S6zlesme’deki
taahhutlerine aykiri davranmasi ya da hakli bir sebebin varligi halinde sifresini iptal edebilir ve Misteri'nin bu hizmetten
yararlanmasina son verebilir.

6.2. ATM islemleri

6.2.1. MUsteri, Banka’nin ATM’lerinden Banka Karti kullanmasina gerek olmaksizin, kartsiz olarak ve mobil imzasini kullanmak
sureti ile Banka tarafindan uygun gérilen bankacilik islemlerini yapabilecektir.

6.2.2. Musteri, ATM’lerden veya kartsiz/sifreli igslem ile yapacagi para yatirma, fatura édeme, kredi karti borcu ddeme
islemlerinde, Banka'nin fiili para sayiminda saptayacagi tutarin esas alinacagini, Banka tarafindan kabul edilen paranin daha
sonra Banka tarafindan sahte/gecersiz/eksik (zarfli islemlerde) oldugunun belirlenmesi halinde, Banka'nin sahte/gegersiz/eksik
para kadar tutari hesaptan almaya yetkili oldugunu, hesabinda yeterli bakiyenin bulunmamasi halinde bu tutari Banka'ya
odeyecegini kabul eder.

6.2.3. Banka Karti/Kredi Karti veya fiziken kart kullaniimadan para ¢ekmeyi saglayacak herhangi bir tanimlayici numara (kart
numarasli, musteri numarasi, TC Kimlik Numarasi, cep telefonu numarasi vb.) girilmesi ile yapilan para ¢ekme islemlerinde,
yapllan islemin valori ayni isgunl; para yatirma islemlerinde ise valér, islem tarihini izleyen isglnu olacaktir. Sadece, para
yatirma islemlerinde zarf olmadan, direkt banknotlari kabul eden ATM’ler aracilidi ile gergeklestirilen para yatirma islemlerinde,
yatiriimak istenen tutar, banknotlarin sayimi, para yatiranin isleme onayi ve yatirma igleminin ATM’ler tarafindan tamamlanmasini
mUteakip Musteri hesabina geger.

6.2.4. Herhangi bir sekilde MUsteri'ye fazla 6deme yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde, Misteri bunu derhal iade
etmeyi, islemin yapildigi tarih ile iade ettigi tarih arasinda gegecek gunler igin Banka'nin kisa vadeli ticari kredilere uyguladigi en
yuksek cari faiz oranina %50'nin ilavesi ile bulunacak oran Uzerinden hesaplanacak temerriit faizi ve buna iliskin BSMV, KKDF ve
Banka'nin yapacag tim masraflari demeyi kabul eder.

6.3. Elektronik Ortamlar Uzerinden Verilen Hizmetler ve Mobil Bankacilik

6.3.1. Elektronik ortamlar tizerinden verilen hizmetler, Misteri’'nin teknik sartlari haiz donanimlarla elektronik ortamlar tzerinden
Banka'ya/TEB Yatirim’a baglanarak, kendisine verilen musteri/kullanici adi, parola ile miinhasiran kendisine iletilen veya Banka
tarafindan SMS veya sair araclar ile kendisine gonderilen sifreyi ve diger glivenlik unsurlarini kullanarak internet tizerinden talimat
verme, hesaplari tzerinde her tirll islem ve sorgulama ile Banka’nin/TEB Yatirim’'in daha sonra kullanima sunabilecegi diger
islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.
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6.3.2. Misteri'nin, cep telefonu veya tablet cihazlar kullanarak SMS, MMS, GPRS, Wap, Cihaza Ozel Uygulamalar, Banka/TEB
Yatirim’in kendisi ya da Uglncl kisiler vasitasiyla sundugu her turlii yazilimlar vasitasiyla, SIM Kart Mendileri ve/veya
Uygulamalari veya Telefon Aramasi Yontemleri ile Banka’dan/TEB Yatirim'dan talep ettigi her tarli islem bilgisi ile Elektronik
Ortamlar Uzerinden Verilen Hizmetler ve Mobil Bankacilik islemlerinde kullanilacak sifre/sifreler, parola/parolalarin cep telefonuna
SMS ile génderilmesi veya cep telefonu SMS aracili§i ile Banka'dan istenmesine yahut Banka'nin sunmus oldugu ve ileride
sunacag! diger bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya yonelik MUsteri'nin Banka kayitlarinda tanimli bulunan cep telefonu
numarasi/numaralarindan gelen taleplerin kabuli ile islemler hakkinda Misteri’nin cep telefonuna bilgi verilmesi ve bu bilgilere
dayanilarak islem yapilmasi hususlarinda Banka yetkili olacaktir.

6.3.3. Misteri, Banka’nin/TEB Yatirim’'in sundugu veya sunacag! internet izerinden verilen hizmetler ve mobil bankacilik
hizmetlerinden yararlanirken, yalniz kendisi tarafindan Banka'ya/TEB Yatirim’a elektronik imza, mobil imza ve sair yontemler
kullanilarak guvenli ortamda e-posta ile talimat iletiimesi igin gerekli tedbirleri almayi ve Sézlesme ile saglanan kolayliktan
yararlanirken yurdrlikteki mevzuatin hukumlerine aynen uymayi kabul eder. Herhangi bir iglemin yapilmasi, minhasiran
Musteri'ye verilmis bulunan sifrenin dogru olarak islemin yapilacagi ekrana girilmesi suretiyle mimkun olacaktir. Ayrica Musteri,
Banka'ya/TEB Yatirim’a yalniz givenli ortamda (kendisine ait sifresini kullanarak) e-posta ile talimat vermesi halinde, bu talimatin
yerine getirilecegini; givenli ortam disindaki e-posta talimatlarinin Banka/TEB Yatirim tarafindan yerine getiriimeyecegini ve bu
talimatlarin yerine getiriimemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Banka’nin/TEB Yatirim'in higbir sorumlulugunun
olmadigini kabul eder.

6.3.4. MUsteri gorevlendirdigi/yetkilendirdigi tglncu kisilere hesaplari Uzerinde internet bankaciligi ve/veya mobil bankacilik
araciligi ile islem yaptirmak isterse; bu kisilerin isimlerini Banka'ya bildirecektir. Bu durumda Musteri, Banka’nin koydugu
sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla, Misteri adina islem yapabilecek her bir kisi igin “internet’ ortaminda, yetkilerini ve giinlik
toplam islem limitlerini de ayri ayri belirlemek zorundadir. Misteri yetkisini veya islem limitini kaldirdigi, limitini ve yetkilerini
degistirdigi kisileri derhal Banka’ya yazili olarak bildirmek zorundadir. Bu bildirimi alan Banka, derhal Gglnci kisinin sifresini iptal
edecektir. Musteri’'nin Banka'ya bildirim yapmamasi nedeniyle dogacak zarar ve ziyandan Banka’nin higbir sorumlulugu
olmayacaktir.

6.3.5. Sézlesme kapsaminda Msteri'ye Banka/TEB Yatirim tarafindan sifre génderilmek Uzere bu ise 6zgu bir cihaz tahsis
edilmis olmasi durumunda, Musteri sz konusu cihazi kaybetmesi/galdirmasi durumunda derhal Banka'ya/TEB Yatirim’a iptal
talebinde bulunacagini, gerek internet ortaminda yapilacak her tirli islemden dolayi, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine
kadar gecgen gtinlerde, hesabi tzerinden yapilan iglemlere iliskin olarak Banka'ya/TEB Yatirim’a higbir sekilde sorumluluk
atfetmeyecegini, Banka'dan/TEB Yatirim’dan maddi yahut manevi tazminat adi altinda herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini kabul eder.

6.3.6. Banka’'nin/TEB Yatirim'in MUsteri'ye bu madde kapsamindaki hizmetleri verecek olmasi Musteri'ye donanim ve yazilim

(hardware-software) temini konusunda Banka/TEB Yatirim tarafindan verilmis bir taahhit olusturmaz.
6.4. Telefon Bankaciligi

6.4.1. Sézlesme kapsamindaki hizmetler, Musteri'ye telefon araciligiyla verilebilir. Banka, ilan etmis oldugu telefon numaralarini
degistirme hakkina sahip olup, yeni numaray uygun yontem ve vasitalarla ilan edecektir. Misteri, hizmetin givenli bir sekilde
gerceklestiriimesi amaciyla Banka'nin gerekli gordigu her tirli tedbiri almasina ve Banka gorevlisiyle Misteri arasindaki
gbriismenin her tirlli ses kayit sistemi ile tespitine ve kaydina muvafakat eder.

6.4.2. Musteri, telefonda s6zIU olarak verecegi talimatlar tzerine gerek kendisine ait hesaplara gerekse Uglncu sahislara ait
hesaplara havale, virman gibi talimat konusu iglemleri gergeklestirme konusunda Banka'yi yetkili kilar.

6.4.3. Banka, Msteri ile glivenli ve saglikli bir telefon gérismesi yapilamadi§i takdirde, isleme baslamama hakkina sahiptir.

7- YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERINE iLISKIN HUKUMLER

7.1. isbu madde, Banka/TEB Yatirim tarafindan SPK Mevzuati uyarinca Miisteri'ye sunulacak Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinde
uygulanacak esaslari dizenlemektedir. Misteri'nin Banka ve/veya TEB Yatirim’dan alim/satimini yapacagdi ve/veya alim/satim
araciligini talep edecegi menkul kiymetler (hisse senedi, Turkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu’nda islem goren/gérmeyen
tim yatirim fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari, Eurobond, hazine bonosu ve devlet
tahvili gibi Hazine Mistesarligi tarafindan ihrag edilmis, borsalarda ve teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem goren kamu
borclanma araglari ve bunlarla sinirli olmaksizin diger menkul kiymetler), organize piyasalarda (ViOP) islem géren tiirev araclar,
tezgahustu piyasalarda islem goren (OTC) tlrev araglar ve diger sermaye piyasasi araglari igin, isbu 7. madde hikimleri genel
hikiimler olarak uygulanacaktir. isbu madde, SPK Mevzuati gergevesinde yukarida sayilan sermaye piyasasi araclari ve
sunulacak Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri igin gerceve sozlesme niteliginde olup, Misteri ile yapilacak minferit islemlerin esasini
olusturmaktadr.

7.2. Banka/TEB Yatirim, kendi takdirinde olmak tzere, Musteri'ye agagidaki Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerini sunabilecektir:
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7.2.1. Emir iletimine Aracilik Hizmeti

(i) sermaye piyasasi araglarina iliskin Misteri emirlerinin, Misteri’nin Yatinm Hizmet ve Faaliyetlerine iligkin cerceve s6zlesmesi
imzaladigi (a) SPK tarafindan yetkilendirilmis islem ve/veya portfdy araciligina yetkili kurulusa veya (b) kaldiragl islemler harig
olmak Uzere ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurtdisinda yerlesik bir kurulusga iletiimesi ve s6z konusu emirlerin
sonuglarina iligkin bilgilendirme yapilmasi,

(ii) halka arz, tahsisli satis veya nitelikli yatirimcilara satis sirasinda taleplerin toplanmasiyla ilgili olarak taleplerin ilgili yatirim
kurulusuna iletiimesi ve Musteri tarafindan ilgili sermaye piyasasi aracinin bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya geri
odenmesi gibi islemleri kapsamak Uzere gise hizmeti verilmesi,

(iii) lehine faaliyet gosterilen yetkili kuruluslarin sunabilecegi yatirim hizmetleri ve faaliyetlerinin yatinmcilara tanitiimasi, sdzlesme
akdedilmesine araci olunmasi veya

(iv) sdzlesme yapmak isteyen taraflarin komisyon karsiliginda bir araya getirilmesi yoluyla emir iletime aracilik hizmeti verebilir.

7.2.1.2. Banka/TEB Yatirim'in, karsilikli yapmis oldugu anlagsmalar gergevesinde halihazirda lehine emir iletimine aracilik hizmeti
verdigi yurtici ve yurtdisi kuruluslar ekte yer alan “Lehine Emir iletimine Aracilik Yapilan Kuruluslar Listesi’nde verilmistir.
Banka/TEB Yatirim s6z konusu listede yapilacak degisiklikleri ilgili onaylarin alinmasini takiben internet sitesi tizerinden tim
musterilerine duyuracaktir.

7.2.1.3. Banka/TEB Yatirim, Musteri’ye sundugu emir iletimine aracilik hizmeti gergevesinde Musteri tarafindan verilen emrin
lehine faaliyet gosterilen yetkili yatirim kuruluslarina dogru sekilde ve miimkiin olan en kisa stirede iletimesinden genel hikimler
cergevesinde sorumlu olup, emrin gerceklestiriimesi yukumlGligu s6z konusu yatirim kuruluslarinda olacaktir.

7.2.1.4. Misteri, isbu madde 7.2.1. gercevesindeki hizmetten yararlanmak amaciyla Banka/TEB Yatirim’a iletecegi emirlerin
Banka/TEB Yatirnim tarafindan lehine faaliyet gosterilen yetkili kuruluslara iletimesi yontnde agik talimati oldugunu, Banka/TEB
Yatirim’in s6z konusu kuruluglara ilgili emri iletmekle Musteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme yukumlUlugunu yerine getirmis
sayllacagini kabul eder.

7.2.1.5. Banka/TEB Yatirim tarafindan lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluslarca Musteri’ye SPK mevzuatinin gerekli
gordagu bildirimlerin yapilmamasi ya da usulsiz bildirim yapilmasi durumunda Musteri’ye karsi sorumluluk, lehine emir iletimine
aracilik yapilan kurulusa aittir. Banka/TEB Yatirim ve lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluslarin kayitlari arasinda bir
uyumsuzlugun bulunmasi halinde lehine emir iletimine aracilik yapilan kurulusun kayitlari esas alinacaktir.

7.2.2. islem Aracilig Hizmeti

7.2.2.1. Banka/TEB Yatirnm, SPK'nin vermis oldugu yetki ¢ercevesinde ve SPK Mevzuatina uygun sekilde Misteri'nin dogrudan
veya emir iletimine aracilik hizmeti veren yatirim kurulusu vasitasiyla verdigi sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim
emirlerini Misteri adina ve hesabina veya Banka/TEB Yatirim adina ve Miisteri hesabina (i) borsalar ya da Borsa istanbul A.S
tarafindan kurulan ve istanbul Takas ve Saklama Bankas! A.S. (“Takasbank”) tarafindan yénetilen Ttirkiye Elektronik Fon Alim
Satim Platformu (“TEFAS”) dahil ancak bununla sinirli olmaksizin teskilatianmis diger pazar yerlerine, (i) portfdy araciliina yetkili
yatirim kuruluguna, veya (iii) yurtdiginda herhangi bir borsaya veya teskilatlanmis pazar yerlerine lye olmak suretiyle veya ilgili
ulkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig yurtdisi yerlesik yetkili kurulusa iletmek suretiyle gergeklestirebilir.

7.2.2.2. Borsada islem yapmayi gerektiren emirler Banka/TEB Yatirim tarafindan ayrica SPK Mevzuatinda belirlenen esaslar
cergevesinde Musteri'den/emir iletimine aracilik yapan yatirim kurulusundan alinir ve yerine getirilir. Misteri SPK Mevzuatinin
ongordigu kurallara uyacagini ve emirlerini bu kurallara uygun sekilde iletmekle yikimli oldugunu kabul eder.

7.2.2.3. Musteri, emrinin belirli bir kurulug veya piyasaya iletiimesi yonunde agik bir talimatinin bulundugu durumda
Banka’nin/TEB Yatirim’in MUsteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme ylkumluligini yerine getirmis sayilacagini kabul eder.
7.2.2.4. TEFAS araciligi ile yapilan fon alig ve satig islemlerinin nakit ve kiymet takasinda, Takasbank tarafindan belirlenen
TEFAS kurallari uygulanacaktir.

7.2.3. Portfoy Araciligi Hizmeti

7.2.3.1. Banka/TEB Yatirim, MUsteri’'nin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini portfdy araciligi hizmeti adi
altinda kars! taraf olarak da yerine getirebilir.

7.2.3.2. Musteri tarafindan Turev Araglarin alim satimina iliskin Banka/TEB Yatirim’dan portfdy araciligi hizmeti talep edilmesi
halinde, bu islemlere iliskin kosullar Banka/TEB Yatirim ile Misteri arasinda ayrica imzalanacak tirev gergeve sdzlesmesi
uyarinca duzenlenecektir.

7.2.3.3. Tezgahustu piyasalarda gergeklestirilecek islemlerin takasinin SPK veya ilgili diizenleyici kurulug tarafindan, merkezi
kars! taraf olarak yetkilendirilmis bir kurulus nezdinde gergeklestirilmesinin zorunlu tutulmasi durumunda Misgteri s6z konusu
takas islemlerinden kaynaklanan masraflarin kendisinden tahsil edilebilecegini kabul eder.
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7.2.4. Sinirh Saklama Hizmeti

7.2.4.1. Banka/TEB Yatirim, yetkili olunan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri kapsaminda, islem araciligi ve portfdy araciligi yapmis
oldugu sermaye piyasas! araglarinin, aracilik yuklenimi ve en iyi gayret araciligina iligkin olarak ise halka arzina aracilik
edilensermaye piyasasi araglarinin saklanmasi suretiyle isbu Sozlesme hikimleri ve SPK Mevzuati gergevesinde sinirli saklama
hizmeti verebilecektir.

7.2.4.2. Musteri'nin Yatinnm Hizmet ve Faaliyetlerinden kaynaklanan nakitlerinin saklanmasi da sermaye piyasasi araglarinin
saklanmasina iligkin esaslara tabidir.

7.2.4.3. Saklanan Sermaye Piyasasi Araglarindan Dogan Yonetimsel ve Mali Haklarin Kullaniimasi Esaslari

7.2.4.3.1. Vade veya dagitimin baslangig tarihi itibariyle Banka/TEB Yatirim hesabina, Mlsteri adina Merkezi Kayit Kurulusu
(MKK) veya benzeri yurtici/yurtdisi yetkili merkezi saklama kurulugsunda saklanan sermaye piyasasi araglarinin anapara, gelir
pay!, temettl ve kupon faizi ve benzeri gelirlerin tahsilati, 6denmesi, yeni pay alma ve bedelsiz sermaye artirimina istirak,
paylardan dogan oy haklarinin kullaniimasi ve sermaye piyasasl araglarina iliskin teminat takibi yapilmasi gibi hizmetler ile s6z
konusu iglemlerin Banka/TEB Yatirim nezdindeki msteri hesaplarina yansitiimasi Misteri’nin herhangi bir talimatina gerek
kalmaksizin Banka/TEB Yatirim tarafindan yerine getirilir.

7.2.4.3.2. Islemin baglangig tarihi itibariyle TEB Yatirim hesabina, Misteri adina yetkili merkezi saklama kurulusunda saklanan
paylara ait nakit sermaye artirrmindan dogan bedelli righan haklarinin kullaniimasina iligkin talimatlar, yetkili merkezi saklama
kurulusunca rchan hakki bedellerinin tahsil edilecegi gtinden 2 (iki) isgini 6ncesinde Musteri tarafindan richan hakki bedelinin
Musteri’nin TEB Yatirim nezdinde kayith hesabinda hazir bulundurulmasi durumunda, TEB Yatirim tarafindan yerine getirilecektir.
Musteri tarafindan nakit sermaye artirrmindan dogan bedelli righan haklarinin kullanilmasi yoniinde herhangi bir talimat
veriimemesi durumunda, sermaye artiriminin baslangi¢ gunu itibariyle, Misteri’'nin yetkili merkezi saklama kurulusunda TEB
Yatinm adina saklamada bulunan paylarin, sermaye artirmina bagl olarak BIST tarafindan hesaplanacak yeni fiyatinin nominal
degerinin %5'inin ilavesiyle bulunacak tutarin tstinde olmasi durumunda riichan haklari TEB Yatirim tarafindan Misteri hesabina
kullanilacaktir. Sermaye artiriminin baglangi¢ ginu itibariyle, Musteri’nin yetkili merkezi saklama kurulusunda TEB Yatirim adina
saklamada bulunan paylarin, sermaye artirimina bagl olarak BiST tarafindan hesaplanacak yeni fiyati nominal degerinin %5'inin
ilavesiyle bulunacak tutarin altinda ise, Musteri’nin talimati olmaksizin nakit sermaye artirrmindan dogan riichan haklari TEB
Yatirim tarafindan kullanilmayacaktir.

7.2.4.3.3. Yasal bir engel olmadigi takdirde Musteri, kendi adina TEB Yatirim hesabina merkezi saklama kurulusu nezdinde
saklanan paylarindan dogan oy haklarinin kendisine vekaleten TEB Yatirim tarafindan kullanilmasini isterse, Misteri oy
haklarinin kullanilacagi tarihten en az 5 (bes) giin 6nce TEB Yatirim’a vekaletname vererek basvurmak zorundadir.
7.2.4.4. SPK Mevzuati tarafindan zorunlu tutulan haller haricinde Banka/TEB Yatirim'in, yetkili saklama kurulusunda saklanan
Musteri’nin sermaye piyasas! araglarini yetkili merkezi saklama kurulugunca yapilan sigorta disinda ayrica sigorta ettirme
yukimlalugu yoktur. Banka/TEB Yatirim tarafindan séz konusu sermaye piyasasi araglarinin mevzuat geregince her tirli zarara
karsi ayrica sigorta ettirilmesi halinde Misteri, sigorta masraflarinin Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabinin borglandiriimasi
suretiyle tahsil edilmesini veya hesabinda yeterli tutar bulunmadigi takdirde bu tutari Banka/TEB Yatirim’in ilk talebi ile derhal
odemeyi kabul ve taahhiit eder.

7.2.4.5. Musteri'nin Banka araciligiyla satin aldigi yurtdisi piyasalarda islem géren sermaye piyasasi araglari, Banka tarafindan
bu sermaye piyasasi araglarini saklamaya yetkili olan yurtici/yurtdisi yetkili merkezi saklama kuruluslari nezdinde saklanmaktadir.
Musteri, Banka’nin s6z konusu saklama kuruluglarini Misteri’den herhangi bir onay alinmasi gerekmeksizin tek tarafli olarak
degistirebilecegini kabul eder.

7.2.4.6. Yetkili Merkezi Saklama Kurulugunda Saklama

MUsteri'ye ait sermaye piyasasi araglart MKK’de veya benzeri yurtigi/yurtdisi yetkili merkezi saklama kurulusunda saklanir.
Musteri, Alo-MKK sayesinde MKK sisteminde agilmis olan hesabina ulagabilir ve bu hesaplarda bulunmasi gereken kiymet
bakiyelerini 6grenebilir. Alo-MKK Sistemine erisimi saglayacak telefon numarasi 444 06 55'tir. Misteri, gerek MKK'de hesap
acilist icin gerekli olan sir niteligindeki bilgilerinin gerekse gergeklestirmis oldugu Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin, MKK veya
varsa benzeri yurtici/yurtdisi yetkili merkezi saklama kurulusunun sistemi ile uyumlu hale getiriimesi iin bu bilgilerin Banka/TEB
Yatirim tarafindan s6z konusu kuruluslar ile paylagiimasina muvafakat eder. Misteri hesabindaki kiymetlerin blokaji konusunda
saklamanin yapildigi yurtigi/yurtdisi yetkili merkezi saklama kurulusunun kurallari uygulanacaktir. Misteri'nin, blokeli hesabindaki
kiymetleri satmak istemesi durumunda; Banka/TEB Yatirim’'a satis emri vermeden 6nce blokaji ¢c6zmesi gerekmektedir. Mlsteri
kendisine yetkili merkezi saklama kurulusu tarafindan olusturularak génderilmis sifreyi tam bir basiretle muhafaza edecektir. Kod
ve sifrelerin Misteri disinda tglncl kisilerce kullaniimasindan dogabilecek her tiirlii sorumluluk Misteri'ye aittir.
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7.2.5. Yan Hizmetler

Banka/TEB Yatirim, SPK Mevzuati hikimleri uyarinca Misteri'ye sermaye piyasalari ile ilgili danismanlik hizmetleri sunabilir,
sermaye piyasas! araglarinin kredili alim, agiga satis, 6diing alma/verme islemlerini yGrGtebilir, genel yatirim tavsiyesi sunabilir,
yatirim danismanligi yetkisi bulunan yatirim kurulusundaki analistlerin hazirlamis oldugu yatirim tavsiyelerini Misteri ile
paylasabilir, bor¢lanma veya bagka yollardan finansman saglanmasinda aracilik hizmeti sunabilir, servet yonetimi ve finansal
Banka/TEB Yatirim tarafindan saglanan yan hizmetler igin ilgili mevzuat gergevesinde belirlenecek lcret, masraf ve komisyonlari
Banka'ya/TEB Yatirim’a 6demeyi kabul eder. lgili mevzuat ¢ercevesinde Banka/TEB Yatirim tarafindan belirlenen s6z konusu
ucret, masraf ve komisyonlar Musteri’'nin Banka’daki hesabindan otomatik olarak tahsil edilecektir.

7.3. Alim Satim Araciligina iligkin Genel Hiikiimler

7.3.1. Alim satim araciligi faaliyeti, emir iletimine aracilik, islem araciligi ve portfdy araciligi faaliyetlerinin timin birlikte ifade
eder.

7.3.2. Emirlere/Talimatlara iliskin Hiikiimler

7.3.2.1. Migteri emirlerinin alinmasi, igeridi, fiyat belileme usulleri ve izlenmesi hususunda SPK'nin yiirtrlUkteki belge ve kayit
duzeni hakkindaki dizenlemeleri uygulanacaktir.

7.3.2.2. S6zIU emirlere iliskin telefon kayitlari ve ekran dokumleri ile elektronik emirlere iliskin kayitlar, Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 199. maddesi kapsamindaki belgelerden olup taraflari baglayici delil niteligindedir.

7.3.2.3. Musteri, Banka/TEB Yatirim’a yapacagi buttn bildirimleri ve verecegi emirleri agik ve tereddide yer vermeyecek,
sermaye piyasasl araglarinin tim niteliklerini gosterecek sekilde yapacaktir. Misteri’nin emirlerinde fiyat belirtimedigi takdirde
Banka/TEB Yatirim tarafindan emrin serbest fiyatl verildigi, gegerlilik stresi belirtiimedigi takdirde emrin tek seans gegerli oldugu,
emirde aksi bildiriimedigi takdirde emrin Banka/TEB Yatirim tarafindan alindigi anda veya seans disi verilen emirlerde alindiktan
sonraki ilk seans Borsa istanbul A.S.'ye (BIST) veya emre konu sermaye piyasasi aracinin islem gordiigu ilgili diger borsalara
iletilecegi kabul edilecektir.

7.3.2.4. Banka/TEB Yatirim, Musteri’nin verecegi alim ve satim emirlerini kismen veya tamamen kabul etmeme hakkina sahiptir.
Banka/TEB Yatirim s6z konusu emirlerin yerine getirilmemesinden dogabilecek zararlardan sorumlu olmayacaktir.

7.3.2.5. SPK Mevzuat’'nin ilgili hukimleri sakli kalmak kaydiyla, Musteri’nin satim emri verdigi sermaye piyasasi araglarinin,
satim emrinin verildigi an itibariyle Misteri’nin Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabinda bulunmasi zorunludur.

7.3.3. Menkul Kiymet islemlerine iliskin Teminatlar

Musteri tarafindan alim satim araciligi hizmeti ¢ercevesinde Banka/TEB Yatirim’a alim emri verilen Menkul Kiymet bedellerinin,
Banka/TEB Yatirim tarafindan mevzuatta diizenlenen sinirlarin altinda kalmamak tzere belirlenen tutardaki teminatin nakit
velveya sermaye piyasasi araci cinsinden alim satim aracili§i yapacak olan Banka'ya/TEB Yatirim’a alim emri iletiimeden énce
yatiriimasi ve/veya Musteri'nin Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabinda bulundurulmasi sarttir. Aksi halde Banka/TEB Yatirim
Msteri’nin alim emrini kabul etmeyebilecektir. S6z konusu alim satim araciligi islemlerinde genel misteri olarak siniflandirilan
Musteri, Banka/TEB Yatirim'in internet sitesinde yayimlanacak olan glincel teminat oranlarinin yaptiklari islemlere uygulanmasini
kabul eder. Profesyonel musteri olarak siniflandirilan Misteri i¢in uygulanacak teminat oranlari, MUsteri ile kargilikli imzalanacak
ayri bir dokiiman ile belirlenir.

Bu madde gergevesinde Banka/TEB Yatirim tarafindan teminat olarak alinan nakit ve/veya sermaye piyasasi araglari tzerinde,
Madde 7.4.4’teki rehin ve hapis hakki gergevesinde, ayrica Misteri’'nin herhangi bir talimati/onayi aranmaksizin, ilgili islem
uyarinca Msteri'nin ylkumlilukleri eksiksiz olarak yerine getirilinceye kadar blokaj uygulanacaktir.

7.3.4. Menkul Kiymet islemlerinin Takasi ve Tasfiyesi

7.3.4.1 Musteri, kendisinden baskaca bir talimat alinmasina gerek bulunmaksizin Banka/TEB Yatirim tarafindan gerceklestirilen
(i) menkul kiymet alim emirlerinde, alim bedeli, masraf, kurtaj tcreti ve sair yaktmlUllkler, vergi, resim, harglar ve fonlarin
Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabina borg olarak, (ii) menkul kiymet satim emirlerinde satim bedelinin Banka/TEB Yatirim
nezdindeki hesabina alacak olarak; masraf, kurtaj Gcreti ve sair yikimldllkler, vergi, resim ve harglarin ise borg olarak
kaydedilecegini kabul eder.

7.3.4.2. Banka/TEB Yatirim tarafindan gergeklestirilen islemlerde valor tarihi yetkili merkezi takas kurulusunun diizenlemelerine
ve ilgili mevzuat hukimlerine uygun olarak belirlenecektir. Alim satim iglemlerinin sonuglarinin takibi Misteri sorumlulugunda
olup, emirlerin gergeklestigine dair Musteri'ye Banka/TEB Yatirim tarafindan telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar
aracihgi ile yapilan bildirim gecerli olacaktir.

7.3.4.3. Banka/TEB Yatirim, alim satim araciligi yapti§i Msteri’nin, takas ytkimldliklerini yerine getirebilmesini teminen, Musteri
hesabindaki tutarlari, Misteri'den ayrica bir talimat alinmaksizin Misteri namina, yetkili merkezi takas kurulusu hesabina
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yatiracaktir. Takas yukimlUluklerinin yerine getiriimesinde, Musteri hesabinda bulunan TL cinsinden nakit varliklarin yeterli
olmamasi durumunda hesapta bulunan ddviz ve sermaye piyasasi araglari, Banka/TEB Yatirim tarafindan uygun gorilecek
kurlar/fiyatlama Uzerinden TL’ye donusturulerek yetkili merkezi takas kurulusu hesabina yatirilacaktir. Sermaye piyasasi araglari
en likitten baglamak suretiyle nakte gevrilecektir. Musteri, bu madde gercevesinde yapilan nakte gevirme islemlerinde sermaye
piyasasi araclarinin secimine ve kullanilan kurlara/fiyatlamaya itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Banka’nin emir
iletimine aracilik ettigi islemlerde Misteri’nin takas yUkumlliklerini yerine getirebilmesini teminen Musteri'nin Banka nezdindeki
hesabinda bulunan tutarlar, Mlsteri'den ayrica bir talimat alinmaksizin Misteri namina, lehine emir iletimi yapilan kurulug
hesabina gonderilecektir.

7.3.5. Turev Arag islemlerinde Teminatlar

7.3.5.1. Islem Teminatlari ve Pozisyon Limitleri

Genel miisteri olarak siniflandirilan Miisterinin Emir iletimine Aracilik veya islem Araciligi Kapsaminda Ttirev Arag emrinin kabul
edilebilmesi igin, Banka/TEB Yatirim'in internet sitesinde yer alan oranlarda baslangi¢ teminatinin veya Tirev Arag bedelinin
Musteri'nin Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabinda bulunmasi gerekir. Aksi halde Banka/TEB Yatirim Musteri'nin emrini kabul
etmeyebilir. Profesyonel musteri olarak siniflandirilan MUsteri i¢in uygulanacak teminat oranlari Musteri ile kargilikli imzalanacak
ayri bir dokiiman ile belirlenir. Teminatlarin degerlemesinde SPK Mevzuatr'nda yer alan diizenlemelere uyulur.

Banka/TEB Yatirim, Musteri icin her bir Tiirev Arag bazinda ve/veya toplu olarak bir pozisyon limiti tahsis ederek Misteri’ye yazili
veya s0zlu olarak bildirir. SPK Mevzuati gercevesinde belirlenecek pozisyon limitleri ayrica Misteri'ye bildirimde bulunulmaksizin
uygulanir. Pozisyon limitinin agilmasi durumunda Banka/TEB Yatirim Musteri’ye en seri iletisim araci ile pozisyonunu belirlenen
limitlere ¢ekmesini talep eder. Bu bildirime ragmen Musteri, pozisyon limitini olmasi gereken diizeye ¢ekmedigi takdirde
Banka’nin/TEB Yatirim’in bu islemi re’sen yerine getirecegini, Banka/TEB Yatirim tarafindan bu amagla yapilan islemleri kabul
ettigini ve bu iglemlerden dolayi ugranilan zarardan Banka'y//TEB Yatirim’i sorumlu tutmayacagini beyan ve taahhit eder.
Teminatlarin yatirima ve gekilme sireleri, yetkili merkezi takas kurulusunun belirledigi stireyi agsmamak kaydiyla, nakit teminatlar
icin EFT saatinin bitiminde, kiymet teminatlari igin ise yetkili merkezi takas kurulugunun diizenlemelerine gore belirlenen slrede
sona erer.

Banka'ya/TEB Yatirim’a tevdi edilen islem teminatlari iade edilmesi gerektiginde aynen degil misli olarak iade edilir. Bu teminatlar
Musteri tarafindan, SPK mevzuati uyarinca nakit digi olanlari nakde gevirme ve bunlarla agik pozisyonlardan olusan zararlari
karsilama dahil olmak Uzere teminat izerindeki tim tasarruf haklarinin Banka’ya/TEB Yatirim’a gegmesini ve Banka/TEB Yatirim
tarafindan kullaniimasini saglayacak sekilde Banka'ya/TEB Yatirim’a teslim edilir. Banka/TEB Yatirim, teminat olarak tevdi edilen
s6z konusu varliklar izerinde SPK mevzuati uyarinca tasarruf edebilir ve s6z konusu teminatlari Mlsteri'nin Turev Araglarindan
dogan yukumliliklerinin karsilanmasi igin yetkili merkezi takas kurulusuna tevdi edebilir.

7.3.5.2. Siirdiirme Teminati ve Teminat Tamamlama Cagrisi

Genel musteri olarak siniflandirilan Musteri, Tlrev Arag agik pozisyonlarina iliskin olarak Banka/TEB Yatirim nezdindeki
hesaplarinda, SPK Mevzuati uyarinca bulundurmasi zorunlu olan stirdiirme teminatinin altinda olmamak kaydiyla Banka/TEB
Yatinm'in internet sitesinde ilan edilen miktarda teminat bulundurmakla yukumludur. Profesyonel musteri olarak siniflandirilan
Musteri icin uygulanacak teminat oranlari Msteri ile karsilikli imzalanacak ayri bir dokiiman ile belirlenir. Hesaplarin
guncellestiriimesi neticesinde Turev Araglarda deger kaybi veya diger nedenlerle Misteri’nin mevcut teminatinin strdirme
teminatinin altina dismesi durumunda, Banka/TEB Yatirim Musteri’ye teminat tamamlama ¢agrisi yaparak teminat tutarini
baslangi¢ teminati seviyesine ¢ikarmasini talep eder. Musteri bu durumda bildirilen stre iginde teminatlarini baglangig teminati
seviyesine ¢ikarmakla yukimltdur. Teminat tamamlama gagrilari Banka/TEB Yatirim tarafindan musteriye mektup, telefon, faks,
internet veya diger elektronik ortamlar araciligiyla yapilabilir. Teminat tamamlama slresi i¢erisinde Musteri'nin Tlrev Araglarinin
fiyatinin belirlenen maksimum fiyat degisim oraninda ters yonde degismesi durumunda, Misteri'ye ilave bir bildirim yapilmaksizin
ve Musteri'den ayrica talimat alinmaksizin Misteri'nin pozisyonu Banka/TEB Yatirim tarafindan otomatik olarak ters islem ile
kapatilacaktir. Teminat tamamlama islemi sonuglanincaya kadar Misteri’nin teminat tamamlama yikimluligu devam edecektir.
7.3.5.3. Teminatlarin Nemalandiriimasi ve Cekilmesi

Yetkili merkezi takas kurulusuna yatirilan Musteri'ye ait nakit islem teminatlari yetkili merkezi takas kurulusu tarafindan
nemalandirildidi takdirde, yetkili merkezi takas kurulusu tarafindan nemalandirilan tutarlar Banka/TEB Yatirim tarafindan Misteri
Hesabina aktarilir.

TEB Yatirim tarafindan yetkili merkezi takas kurulusuna yatiriimayan nakit teminatlarin nemalandirilmasinda isbu Sézlesme’nin
7.4.1. maddesindeki esaslar uygulanir.

Msteri’nin baslangic teminatinin Gzerindeki teminatlarini nakit olarak gekmeyi istemesi halinde talebini, teminat oranlarinin yer
aldig internet sayfasinda belirtilen stre i¢inde yazili olarak veya elektronik ortam tzerinden bildirmesi zorunludur. Teminat fazlasi
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olusturan kiymetlerin ¢ekilmesi, yetkili merkezi takas kurulusunun belirledigi islem saatleri igerisinde gergeklestirilebilir.

Msteri, yurtdisinda gergeklestirilen islemlerde teminat fazlasini olusturan kiymetlerin gekilmesi sebebiyle Gglnci kisilere
odenecek olan tutarlari Banka/TEB Yatirim’a 6demeyi kabul eder. S6z konusu tutarlar, ayrica Musteri'den talimat alinmaksizin
Musteri hesabindan tahsil edilecektir.

7.3.6. Tiirev Arag islemlerinin Takas ve Tasfiyesi

7.3.6.1. Emir iletimine Aracilik ve islem aracili§i hizmeti sunulan Tiirev Arag islemleri, Banka/TEB Yatirim tarafindan SPK
Mevzuati’na uygun olarak belirlenecek fiyatlar Uzerinden giincellenerek Misteri hesaplarina yansitilir. Misteri hesabinin bu
sekilde glncellestiriimesi neticesinde elde edilen karlar Misteri tarafindan gekilebilecegi gibi Banka/TEB Yatirim ile olan diger
islemlerde de kullanilabilir. Hesaplarin glincellestiriimesi neticesinde olusan zararlar ise teminatlardan karsilanir ve Banka/TEB
Yatirim tarafindan Miisteri hesaplarindan gekilerek yetkili merkezi takas kurulusu hesabina yatirilir. islemler Miisteri'ye en gec
guin sonunda SPK Mevzuatina uygun sekilde bildirilir.

7.3.6.2. Miisteri’nin Temerriidii ve Ters islemle Pozisyonun Kapatilmasi

7.3.6.2.1. Misteri'nin teminat tamamlama cagrisina iliskin yukimllUklerini yerine getirmemesi durumunda Banka/TEB Yatirim,
baska bir ihbara veya bildirime gerek olmaksizin SPK Mevzuatina gére Misteri'nin pozisyonlarinin bir kismini veya tamamini ters
islem ile tasfiye edebilir.

7.3.6.2.2. Musteri, TUrev Arag islemleriyle ilgili hesabinda olusan tim borglari, borcun dogdugu andan Musteri tarafindan
odemenin yapildigi tarihe kadar gegecek glnler igin isbu S6zlesme’nin 7.4.7 maddesinde belirlenen oranda temerrit faizi ile
birlikte 6demeyi kabul ve taahhlt eder.

7.3.6.2.3. Banka’nin/TEB Yatirim'in hata, kusur ve ihmali olmaksizin Mlsteri'nin Tirev Arag islemleri nedeniyle, Banka’nin/TEB
Yatinm’in yetkili merkezi takas kurulugu nezdindeki yikumlUlUklerini siresinde yerine getirememesi halinde Banka/TEB Yatirim,
temerridu ortadan kaldiracak her turli tedbiri almaya ve bundan kaynaklanan tum gider ve varsa munzam zararlari Misteri'den
talep ve tahsil etmeye yetkilidir.

7.3.6.2.4. Musteri yuktmlUllklerinin tasfiyesi amaciyla, bu madde uyarinca Misteri varliklarinin kullanilmasinda Banka/TEB
Yatirim varliklarin makul degerleri Uzerinden nakde gevrilmesi igin gereken 0zeni gostermekle yukumludur.

7.3.6.2.5. isbu madde ile Banka’nin/TEB Yatirim'in yiiklenecegi sorumsuzluk kaydi, Banka’ya/TEB Yatirim'a atfi kabil olmayan
hususlar ile sinirlidir. isbu sorumsuzluk kaydi Borglar Kanunu hiikiimleri gergevesinde uygulanacaktir.

7.3.6.3. Tiirev Araglarin Vadesinde Uzlagma

7.3.6.3.1. Nakdi uzlagsma ongoren Tlrev Araglarda; nakdi uzlagsma dngorulen ve vade tarihinden Once ters pozisyon almak
suretiyle kapatilmamig olan Turev Arag hukimlerine iligkin olarak nakdi uzlasma vadeli islem sozlesmesi hiikimleri uyarinca
gerceklesecektir.

7.3.6.3.2. Fiziki teslimat dngoériilen Tiirev Araglarda; teslimata iliskin hususlar ilgili szlesmede belirtilir. ilgili Tiirev Araglarda
teslimata iliskin hususlarin hikme baglanmamis olmasi durumunda ise SPK Mevzuati hikimleri uygulanacaktir. Teslimat
islemlerinde depo Ucreti son teslimat giiniine kadar saticiya, son teslimat glinlinden sonra aliciya aittir. Banka’nin/TEB Yatirim’in
teslimata iliskin sorumlulugu yetkili merkezi takas kurulusunun teslimati gergeklestirdigini bildirmesi ile son bulur. Teslimatin SPK
Mevzuati hikimleri cercevesinde gergeklesmesi ile birlikte yetkili merkezi takas kurulusu ve islemin yapildigi borsa/teskilatlanmig
diger pazar yerlerinin yukumlulukleri sona erer. Teslimat sirasinda islemin taraflari arasinda, malin kalitesinin ve teslim sartlarinin
sOzlesmeye uygunlugu konusunda ¢ikacak ihtilaflarda SPK Mevzuati'nda belirtilen komitelerin karari nihaidir. Bu karar uyarinca
islem yapllmasiyla Banka’nin/TEB Yatirim'in, islemin yapildigi borsa/teskilatlanmis diger pazar yerlerinin ve yetkili merkezi takas
kurulusunun sorumluluklari sona erer. Alici ve saticinin Banka/TEB Yatirim, islemin yapildigi borsa/teskilatianmis diger pazar
yerleri ve yetkili merkezi takas kurulusuna karsi talep hakki bulunmaz. Yetkili merkezi takas kurulusu, teslimatla sonuglanan Tlrev
Araglarda, satin alma icin gerekli nakdin teslim tarihinden énce yatiriimasini talep edebilir. Teslimat yapilacak depolar islemin
yapildigi borsa/teskilatlanmis diger pazar yerleri veya yetkili merkezi takas kurulusu tarafindan belirlenir.

7.3.6.3.3. Fiziki teslimatin zorunlu oldugu islemler diginda, Musteri’nin pozisyonlari nakit uzlasmayla sonlandiracaktir. Misteri bu
pozisyonlarini nakit uzlagsmayla sonuglandiracak sekilde ve zamanlarda alim satim iglemlerini gergeklestirmek zorundadir. Msteri
tarafindan Banka'nin/TEB Yatirim’'in uyarisina ragmen ilgili pozisyonlarin nakit uzlagsma saglayacak sekilde ve zamanda
kapatiimadiginin tespiti durumunda, Banka/TEB Yatirim, ilgili pozisyonlari uygun gordugu sart ve zamanda kapatmaya
calisacaktir. S6z konusu pozisyonlarin nakit uzlasma saglayacak zamanda kapatilamamasi veya kismen kapatilabilmesi
durumunda, kalan pozisyonlar igin gerekebilecek nakit disi uzlasma 7.3.6.3.2. maddesinde belirtilen esaslar gergevesinde
gerceklestirilir.

7.3.6.3.4. Musteri, fiziki teslimatin zorunlu oldugu durumlarda, TUrev Arag vadelerinde veya Tlrev Arag tiriine gore teslimat
istenebilecek vade dncesinde herhangi bir zamanda, yapacagi satislar karsiliginda teslimle yukumli oldugu varlik ve kiymetleri,
Banka/TEB Yatirim tarafindan uygun gértlen hesap, konum ve sartlarda bulundurmak zorunda oldugunu kabul eder. S6z konusu
varlik ve kiymetlerin yeterli miktar veya sartlarda saglanamamasi durumunda, Banka/TEB Yatirim tarafindan, gereken miktar ve
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sarttaki varlik veya kiymet, yine Banka’'nin/TEB Yatirim’in makul buldugu fiyat ve maliyetlerde satin alinarak veya bagka yollarla
temin edilerek ilgili teslimat yapilacaktir. Banka/TEB Yatirim tarafindan, teslimat karsiligi olusan satis gelirinden bu maddede
belirtilen sekilde varlik ve kiymetlerin satin alimi veya temini igin 6denen her turli komisyon, gider, vergi ve zararlar dugUlerek, net
tutar MUsteri’'nin hesabina alacak kaydedilecektir.

7.3.6.3.5. Opsiyon sozlesmelerinde teslimat, opsiyon tipine gére vade sonunda veya vade sonundan énceki herhangi bir giinde
opsiyonun alicisi tarafindan Banka/TEB Yatirim vasitasiyla talep edilebilir.

7.3.6.3.6. Msteri yetkili merkezi takas kurulusu tarafindan belirlenen teslimat Ucretini demeyi kabul ve taahhit eder.

7.4. Yatinm Hizmet ve Faaliyetlerine iligkin Ortak Hiikiimler:

7.4.1. Banka tarafindan Msteri’'nin sermaye piyasasi araci alim ve satim emirlerinin tasfiyesi ve Banka’ya olan borglarinin
mahsup edilmesi neticesinde hesabinda kalan alacak bakiyesi Misteri'nin Banka hesabina yatirilacaktir. TEB Yatirim'ca
Musteri’nin sermaye piyasasi araci alim ve satim emirlerinin tasfiyesinde yatirim TEB Yatirim nezdindeki hesabina iligkin borg ve
alacak kayitlari sonucunda kalan alacak bakiyesi, (a) Banka’daki hesabina yatirilacaktir, (b) TEB Yatirim'ca piyasa kosullarina
gore belirlenen asgari islem tutarinin zerinde olmasi kosuluyla Misteri hesabina ginlik repo isleminde veya Borsa Para
Piyasasi'nda degerlendirilecektir, (c) satilabilir katilma pay1 miktari ve pay degeri dikkate alinarak belirlenen tutar, TEB Portfdy’iin
kurucusu oldugu likit fon veya kisa vadeli tahvil/bono fonu katilma paylarinin aliminda kullanilacaktir. Misteri’nin gunlik repo
isleminde veya Borsa Para Piyasasi’'nda degerlendirilen alacagini nakit olarak ¢ekmeyi istemesi durumunda talebini en geg,
alacagin édenebilir hale geldigi giin saat 11’e kadar, yatirim fonu katilma payi aliminda deg@erlendirilen alacagini nakit olarak
cekmeyi istemesi durumunda talebini en geg, alacagin 6denebilir hale geldigi gtin EFT saatlerinin bitiminden 1 (bir) saat 6ncesine
kadar TEB Yatirim’a iletmesi gereklidir. TEB Yatirimca gunlUk repo isleminde veya Borsa Para Piyasasi’'nda degerlendirilen
Musteri’nin alacagindan elde edilen gelir, isleme iliskin her tlr masraf ve sair komisyonlar dusuldikten sonra MUsteri’nin hesabina
alacak kaydedilecektir.

7.4.2. Mlsteri isbu Madde 7’nin konusunu teskil eden her tlrli Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin ifasindan dolayi borsalar, merkezi
saklama ve takas kuruluglari, TCMB, diger kuruluslar veya sair yetkili kisi ve kurumlarca her ne nam ve sebeple olursa olsun
Banka/TEB Yatirim’dan talep edilecek/tazmin ettirilecek tim meblaglarin kendisinden baskaca bir talimat alinmasina gerek
bulunmaksizin Banka/TEB Yatirim nezdindeki hesabina borg olarak kaydedilecegini kabul eder.

7.4.3. Msteri, isbu madde kapsaminda Banka/TEB Yatirim’ca gergeklestirilecek Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin ifa ediimesi ile
ilgili olarak, Banka/TEB Yatirim’in internet sitesinde yer alan masraf ve komisyonlarin hesabindan otomatik olarak tahsil
edilecegini kabul eder. Séz konusu masraf ve komisyonlarda degisiklik yapilabilecek olup, bu degisiklikler Banka'nin/TEB
Yatinm'in internet sitesinde yayinlanacaktir.

7.4.4. Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki:

Msteri'nin bu S6zlesme’'den kaynaklanan muaccel borglarina karsilik Misteri adina yetkili merkezi saklama kurulusunda
saklanmakta olan sermaye piyasasi araglari, bunlarin kuponlari, temettd, faiz ve itfa bedelleri ile MUsteri’ye ait her tirli hak ve
alacaklar ve Musteri’'nin Banka/TEB Yatirim nezdindeki her tlrli mevduat, hak ve sair alacaklari Uzerinde, Misteri’'den herhangi
bir talimat veya onay almaya gerek kalmaksizin, ilgili mevzuat hiikimleri gercevesinde Banka/TEB Yatirim'in rehin hakki
oldugunu, ilgili mevzuattaki kosullara gére hapis hakkini kullanabilecegini ve Banka/TEB Yatirim’in bunlari Misteri'ye haber
vermek suretiyle paraya ¢evirmeye ve ilgili mevzuat htkimleri uyarinca kismen veya tamamen muaccel alacaklarina takas ve
mahsup etmeye yetkili bulundugunu Musteri pesin ve gayrikabili riicu olarak kabul ve taahhit eder. Mahsup edilecek alacagin ve
mahsup edilecek tutarlarin tespitinde ilgili mevzuat hikimleri uygulanacaktir. Musteri, Banka/TEB Yatirim’a teminat olarak
rehnetti§i sermaye piyasasi araglari yonlinden; 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun 47. maddesi uyarinca Banka/TEB
Yatirim’in, teminat olarak rehnedilen sermaye piyasasi araglarinin milkiyetinin kendisine gegirilmesi hakkini, Musteri’'den
herhangi ek bir izin, onay ve/veya talimat alinmasina gerek olmaksizin kullanabilecegini, Banka/TEB Yatirim'in bu hakkini
kullanmasi ve sermaye piyasasi araglarinin mulkiyetini kendi mulkiyetine gegirmesi halinde, borsa veya teskilatlanmig diger
piyasalarda kote olmayan sermaye piyasasi araglari yoninden degerlemenin, Banka/TEB Yatirim tarafindan TUrkiye Muhasebe
Standartlari gergevesinde yapilmasina muvafakat ettigini beyan, kabul ve taahhut eder. Misteri'nin verdigi emirler gergevesinde
satisini gerceklestirdigi sermaye piyasasi araglari Uzerinde Banka/TEB Yatirim tarafindan takas tarihine kadar satis blokaj
uygulanacak olup, satisin gergeklesmesini miteakip bu sermaye piyasasi araglari tizerinde MUsteri'nin higbir tasarruf hakki
kalmayacaktir. Musteri, verdigi emirler sonucunda satisi gergeklestirilen ve valor tarihine kadar yetkili merkezi saklama kurulugu
nezdinde Msteri hesabina saklanmakta olan sermaye piyasasi araglari Gizerine, tglncl kisilerce haciz uygulanmasi durumunda,
Banka/TEB Yatirim tarafindan satilan sermaye piyasasi araglarinin Musteri'nin herhangi bir talimati olmaksizin rayi¢ bedel ile
alinmasini, valor ginu takas yukamlulugunu yerine getirmek Uzere satisi yapilan sermaye piyasasi araglarinin Misteri hesabina
oding alinmasini, bu islemlerle ilgili her tirli masraf, gider ve 6demenin kendisine ait olacagini, bu islemlerle ilgili alim fiyatlarina
ve komisyonlara itiraz etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.
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7.4.5. Musteri’ye yapilacak bildirimler

7.4.5.1. Banka/TEB Yatinm, Musteri'ye, Misteri'nin Banka/TEB Yatirim nezdinde saklanmakta olan sermaye piyasasi araglarina
ve nakdine iliskin SPK Mevzuati kapsamindaki belge ve kayit dizenlemelerinde yer alan esaslar uyarinca aylik bildirimler
yapacaktir. Misteri, bagvuru formunda aylik bildirimlerin posta yoluyla adresine yapilmasini tercih etmesi halinde, posta ile
gbnderimden kaynaklanan tum maliyetlerin kendisine ait olacagini, bu tutarlarin Banka tarafindan hesabindan tahsil
edilebilecegini kabul eder. Musteri, bagvuru formunda ya da S6zlesme’nin imzasindan sonraki bir donemde Banka/TEB Yatirm’a
verecegi talimatla aylik bildirimlerin elektronik posta/KEP adresine gonderilmesini isteyebilir ya da bilgilerine elektronik ortam
Uzerinden erismeyi kabul edebilir. Syle ki, Misteri, SPK Mevzuati uyarinca “profesyonel misteri” olarak siniflandiriimasi halinde,
elektronik ortamda Musteri’ye sunulan hesap bilgileri disinda Banka'nin/TEB Yatirim’in ayrica kendisine aylik bildirim
yapmayacagini kabul eder.

7.4.5.2. MUsteri, saklama hesabinda herhangi bir hareket olmamasi halinde Banka'nin/TEB Yatirim'in kendisine, islem hareketi
olmayan dénem agisindan bildirim yapma yukimlGlGgu olmayacagini kabul eder.

7.4.5.3. Banka/TEB Yatirim, sinirli saklama hizmeti sunulan Misteri'ye, Musteri'nin Banka/TEB Yatirim nezdinde saklanmakta
olan sermaye piyasasl araglarina ve nakdine iliskin SPK Mevzuati kapsamindaki esaslar uyarinca yilda bir kez yazili ya da
elektronik ortamda mutabakat saglayacaktir. Profesyonel misteri olarak siniflandirilan Misteri’nin yazili onayi olmasi halinde
Banka/TEB Yatirim tarafindan bu Msteri ile yillik mutabakat yapilmayacaktir. Misteri, Banka/TEB Yatirim tarafindan bu madde
hikimleri cercevesinde kendisine yazili ya da elektronik olarak yapilan mutabakat bildirimini aldigi tarihten itibaren 7 (yedi)
isglind icinde mutabik olup olmadigini Banka/TEB Yatirim’a bildirmekle yikumltddr.

7.4.5.4. Isbu Sozlesme'nin 7.4.5. maddesi hiikiimleri, Banka/TEB Yatirim’in ilgili yetki belgelerini temin etmesini takiben
uygulanmaya baslanacaktir.

7.4.6. Isbu Madde 7 kapsaminda gergeklestirilecek islemler ile ilgili mutabakat yapilmasi, aylik bildirim, ihtar ve benzeri bildirimler
dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin Misteri ile yapilacak her tirlii iletisimde Musteri, KEP adresi bulunmasi halinde
Banka/TEB Yatirim tarafindan s6z konusu KEP adresine yapilacak bildirimlerin gegerli bir tebligatin tim hikimlerini doguracagini
kabul ve beyan eder.

7.4.7. Taraflardan herhangi birisinin Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinden kaynaklanan ylkimllUklerini yerine getirmemesi halinde,
yukimlaltklerini yerine getirmeyen taraf kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmis olmasi kaydiyla kars! tarafa; temerrt
gunuinden baslamak tzere, tlm yukimlulik tutar Gzerinden yetkili merkezi takas kurulusunun uyguladigi temerr(it faizi oranina
%25'inin ilavesiyle belirlenecek oranda temerrit faizi yurattimesini, bu borcu temerrit faizi ile birlikte ddemeyi kabul ve taahhit
eder. Bununla birlikte, sermaye piyasasi araci ile ilgili Misteri'nin yerine getiremedigi ylkimlullklerden dolay! alimi yapilan
sermaye piyasasl araclarinin Banka/TEB Yatirim tarafindan daha disuk fiyatla satimindan veya daha ylksek fiyatia alimindan
dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve masraflar Misteri hesabina borg kaydedilecektir.

7.4.8. Musteri, isbu S6zlesme’nin Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerine iliskin hiikimlerinde yapilacak degisikliklerin elektronik ortamda
da yapilabilecegini, isbu maddenin SPK Mevzuatindaki belge ve kayit dizenine iliskin dizenlemeler gergevesinde degisikliklerin
elektronik ortamda yapilmasina iligkin yazili onay hikmunde oldugunu kabul ve beyan eder.

7.4.9. Yatirrmci Tazmin Merkezi

Bu S6zlesme cergevesinde sunulan Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinden kaynaklanan Banka/TEB Yatirim'in nakit ddeme veya
sermaye piyasas! araglari teslim yukimlUlUklerini yerine getiremediginin veya kisa slrede yerine getiremeyeceginin 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 82'nci maddesi gercevesinde SPK tarafindan tespit ediimesi ve tazmin karari alinmasi halinde
yatirimcilar, kararin ilanindan itibaren 1 (bir) yil iginde, Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 83'lincli maddesi uyarinca yatirimcilarin
tazmini amaciyla kurulmus olan Yatirimci Tazmin Merkezi'ne (YTM) yazil olarak tazmin talebinde bulunabilirler.

Hak sahibi her bir yatirrmciya hesap sayisi, tlrl ve para birimine bakilmaksizin 6denecek cari azami tazmin tutari ve uygulama
esaslar www.teb.com.tr ve www.tebyatirim.com.tr internet adreslerinde agiklanacaktir.

8- REPO VE TERS REPO iSLEMLERINE iLiSKIN HUKUMLER

Banka tarafindan Musteri ile gergeklestirilecek repo ve ters repo islemleri BDDK diizenlemelerine, TEB Yatirim’in Musteri ile
gergeklestirecedi repo ve ters repo islemleri SPK Mevzuatina tabi olacak ve islemler s6z konusu diizenlemelere uygun olarak
gerceklestirilecektir.
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9- ALTIN VE GUMUS ALIM SATIMINA ARACILIK VE SAKLAMA iSLEMLERI iLE ALTIN VE GUMUS DEPO HESAPLARINA
ILISKIN HUKUMLER

|- ALTIN DEPO HESAPLARINA UYGULANACAK HUKUMLER

9.1. a) Isbu Sézlesme hiikimleri geredince Banka tarafindan altin depo hesaplarina kabul edilebilecek altinlar, standartlar
mevzuat hikiimleri ile belirlenmis, Borsa istanbul’'un yayinladi§ Rafineriler Listesi'nde belirtilen yerli ve yabanci rafineriler
tarafindan uretilen ve safligi en az 995/1000 ayar olan altinlardan ibarettir. S6z konusu altin depo hesaplari, Misteri tarafindan
yukarida belirtilen nitelikleri tagiyan altinlarin, Banka'ya fiziken teslimi ve/veya Msteri tarafindan verilen talimat uyarinca Banka
tarafindan bedel kargihgr musteriye altin satilmasi suretiyle vadeli veya vadesiz olarak acilir. Musteri verecegi talimatlar uyarinca
altin depo hesabini kullanarak altin alim ve satim islemleri gerceklestirebilir. Banka, yukarida nitelikleri sayilan altinlar disinda
mevzuatin tecviz ettigi ve edecegi degisik niteliklerdeki altinlari altin depo hesaplarina kabul edip etmemekte serbesttir.

b) MUsteri, isbu S6zlesme gergevesinde agilan altin depo hesaplarini, gerekli belgelerin temin edilmis olmasi kaydiyla, internet
veya diger elektronik ortamlar Gzerinden takip edebilir; hesabinda bulunan altinlarin Banka'ya satisi ve/veya Banka’'dan altin
alimina iligkin Banka'ya s6z konusu ortamlar araciligi ile talimatlar verebilir. internet veya diger elektronik ortamlar araciligi ile
yapilacak s6z konusu alim-satim islemlerine iliskin hususlarda Bireysel/Ticari Misteri Sézlesmesi’nin ilgili hikimleri

uygulanacaktir.
9.2. Hesaba Teslim Edilen Altinin Ayarinin Kabul Sartlar:

Altin depo hesabina fiziken teslimi yapilacak altinlar standartlari mevzuat hikiimleri ile belirlenmis, Borsa istanbul'un yayinladig
Rafineriler Listesinde belirtilen yerli ve yabanci rafineriler tarafindan uretilen ve safligi en az 995/1000 ayar olan altinlardan
ibarettir.

9.3. Hesaba Yapilacak Altin Teslimati:

Musteri, Banka nezdinde kendi adina kayitl altin depo hesabina Ugiincl sahislar tarafindan yapilacak altin teslimatinin kendi
adina ve muvafakati ile yapiimig sayilacagini kabul eder. Misteri, yazili beyani olmasa dahi, bu teslimatin kendi adina
yapiimadigini 6ne sirmemeyi kabul eder. Misteri, bizzat kendisi, vekili ya da temsilcisi veya Uglincl sahislar tarafindan hesaba
alacak kaydedilmek tizere Banka'ya teslim edilen altinlarin ileride calinti, sahte, noksan gramajli, diistik ayarli veya muhalefetli

gyasakll) olduklarinin anlagiimasi durumunda, bunlari Banka'nin ilk talebinde derhal gegerli olanlariyla degistirmeyi kabul eder.
4. Musteri’'ye Yapilacak Altin Teslimati:

Msteri, Banka nezdinde kendi adina kayitli altin depo hesabinda bulunan altinlarin teslim ve tesellim islemlerinde Banka’nin
kurallarina uyacagini, hesaptaki altinlarin kendisine teslimi igin en az 3 (li¢) isglini 6nce Banka’dan randevu almayi, bu konuda

Banka tarafindan tespit olunacak calisma saatleri, teslim ve kabul ginleri ve saatlerine tamamen riayet etmeyi kabul eder.
9.5. Banka'nin Hesaptaki Altinlari Miigteri’ye Mislen lade Etmeye Hakki Oldugu:

Musteri, hesabindaki altinlarin Banka tarafindan kendisine aynen degil, mislen iade edilmesine muvafakat ettigini ve altinlarin
aynen muhafazasi ya da aynen teslimini talep etmeyecegini kabul eder.

9.6. Vadeli Altin Depo Hesaplarina Uygulanacak Hiikiimler:

Vadeli altin depo hesaplarina asagidaki hikimler uygulanir.

a) Vadeli hesaplarda Misteri tayin edilen vadeden dnce Banka'nin yazili muvafakati olmadan yatirdigi altinin bir bélimin( veya
tamamini gekmek ve hesabi kapatmak hakkina sahip degildir. Mlsteri'nin vadeden evvel hesaptan altin gekmek veya hesabi
kapatmak hususundaki talebi kabul edildigi takdirde, gekilen altinlara uygulanacak faiz orani, altinlarin yatirilis ve gekilis tarihleri
arasindaki sureye gore ve Banka'nin vadeden dnce hesaptan gekilmesine izin verilen vadeli altinlara uygulamakta oldugu cari
sartlar ve cezai sartlar uyarinca hesap edilecektir. Musteri, Banka'nin vadeden evvel hesaptan gekilmesine izin verilen altinlara
uygulayacag! cari sartlar tespit etmeye ve uygun gorllen zamanlarda ve sekillerde Musteri'ye bilgi vererek degistirmeye yetkili
oldugunu kabul eder. Vadeden evvel faiz tahakkuk ettiriimis ve/veya Banka’'dan altin gekilmis veya altinlar tizerinde herhangi bir
sekilde tasarruf edilmis bulunursa, faiz, masraf ve vergi tutarlari Banka tarafindan Musteri'ye herhangi bir 6deme yapilmadan
once ddeme gln valor ile geri alinir ve/veya hesaptaki altindan veya bunun Tirk Lirasi veya déviz karsiligindan mahsup edilir.
b) Misteri, vadeli hesaptaki altinlari ve islemis faizlerini vade glini ¢alisma saatinin bitimine kadar Banka’dan ¢ekmedigi veya
baskaca yazili bir talimatini Banka'ya ulastirmadigi takdirde, hesaptaki altinlar ile bu altinlara ait tasarruf edilmemis faizlerin
toplamini Banka ayni vadeli ve o tarihte uygulamakta oldugu faiz oraniyla yeni bir vadeli hesap olarak isleme koyabilir. Banka bu
altinlar kismen ya da tamamen vadesiz bir hesapta muhafaza edebilir. Daha sonraki vadelerde de Misteri Banka’'nin yukaridaki
hikumlere gore hareket edebilecegini kabul eder.

c) Vadeli hesaplara tahakkuk ettirilecek faizler hesapta altin olarak izlenir. Bu itibarla, vadeli hesaplarin faizi, vadenin sonunda
hesabin acildigi altin cinsinden hesaplanarak ana tutara ilave edilir.

d) Banka, hakli sebebin varligi halinde hesaptaki ana tutar ve tahakkuk etmis faizlerini Miisteri'ye kismen veya tamamen altin
teslim ederek ya da altini satin alip fiili 6deme glintndeki karsiligi TUrk Lirasi veya déviz olarak 6deyebilir. Banka, altin olarak
odenmesi
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mUmkin olmayan faiz kisuratlarini vade sonunda Musteri’ye altinin fiili ddeme glntndeki karsiligi Turk Lirasi veya doviz olarak
odeyebilir. Banka, hesabin ana tutar ve faizleri ile faiz kiisuratlarini TUrk Lirasi veya ddviz olarak 6dedidi takdirde, ddenecek olan
tutar, altinin fiili 6deme guninde Banka'da olusan altin alis fiyati Gzerinden hesaplanacaktir.

e) Musteri, vadeli hesabi vade sonunda uzatmayip kapatmaya karar verdigi takdirde, Banka’nin vade sonunda kendisine tevdi
edecegi altinin saglanmasini teminen, en az 3 (i¢) isgiini dnceden yazili olarak Banka'ya bildirecektir. Aksi takdirde, altinin temin
edilememesi nedeniyle Musteri, Misteri’ye vadesinde teslim edilememesinden dolayl Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul
eder. Bu gibi durumlarda Banka Musteri‘ye altin teslimi yerine hesaptaki altinlari satin alip fiili 6deme gintnde Banka’da olusan
altin ahs fiyati tizerinden hesaplanacak karsiligini Turk Lirasi veya ddviz olarak 6demeye yetkilidir.

9.7. Vadeli Altin Depo Hesaplarina Uygulanacak Faiz:

Banka, kural olarak hesaplarin alacakli bakiyesine mevzuatin misaadesi nispetinde re’sen belirleyerek uygulamakta oldugu cari
faiz haddini tatbik eder. Faiz, Banka'nin valér tarihi konusundaki cari uygulamasina gore hesaplanir. Banka uygun gordugu
zamanlarda ve sekillerde cari faiz hadlerini degistirmeye yetkilidir. Cari faiz hadlerinin Banka tarafindan degistirilmesi halinde
Banka degisiklikten dnce hesaplarda mevcut olan alacakli bakiyelerin degisen daha dustk faiz oranlarini, degisiklik tarihinden
itibaren uygulamaya yetkilidir. Banka faiz hadlerini mevcut olan hesaplarin alacakli bakiyelerine uygulayip uygulamamakta
tamamen serbesttir.

9.8. Vadesiz Altin Depo Hesaplarina Uygulanacak Hiikiimler:

Vadesiz altin depo hesaplarina asagidaki hikiimler uygulanir:

a) Banka, hakli nedenlerin varligi halinde hesaptaki ana tutari Misteri'ye kismen veya tamamen altin teslim ederek ya da altini
satin alip fiili 6deme glntndeki karsiligi TUrk Lirasi veya doviz olarak 6deyebilecektir. Banka, hesabin ana tutarini Tirk Lirasi
veya ddviz olarak ddedigi takdirde, 6denecek olan tutar, altinin fiili 63deme guninde Banka'da olugan altin alis fiyati tizerinden
hesaplanacaktir.

b) Misteri, hesaptaki altinlari cekmeye karar verdigi takdirde, Banka’nin kendisine tevdi edecegi altinin saglanmasini teminen, en
az 3 (lg) isglinu 6nceden yazili olarak Banka'ya bildirecektir. Aksi takdirde, altinin temin edilememesi nedeniyle Misteri'ye teslim
edilememesinden Banka sorumlu olmayacaktir. Bu gibi durumlarda Banka, Musteri'ye altin teslimi yerine hesaptaki altinlari satin
alip fiili 6deme glininde Banka'da olusan altin alis fiyati Uzerinden hesaplanacak karsiligini Turk Lirasi veya ddviz olarak
odemeye yetkilidir.

9.9. Vadesiz Altin Depo Hesaplarina Faiz Uygulanip Uygulanmayacagt:

Banka; vadesiz hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir. Mlsteri Banka’'nin bu uygulamasini kabul eder. Banka, cari
uygulamasini uygun gorecegi zaman ve sekilde Musteri'ye bilgi vermek suretiyle tadile yetkilidir.

ll- GUMUS DEPO HESAPLARINA UYGULANACAK HUKUMLER

9.10. Genel Olarak:

GumUs depo hesaplari, Misteri tarafindan verilen talimat uyarinca Banka tarafindan bedel karsiligi misteriye giimus satiimasi
suretiyle vadeli veya vadesiz olarak agilir. MUsteri verecegi talimatlar uyarinca glimis depo hesabini kullanarak gimus alim ve
satim islemleri gerceklestirebilir. Gimis depo hesabina Musteri tarafindan fiziki gimus teslimi kabul edilmez.

9.11. Banka’nin Hesaptaki Giimiisleri Miisteri’ye Mislen iade Etmeye Hakki Oldugu:

Musteri, hesabindaki gimUslerin Banka tarafindan kendisine fiziki olarak degil, mislen iade edilmesine muvafakat ettigini ve
gumdaslerin fiziken teslimini talep etmeyecegini kabul eder.

9.12. Gumiis Depo Hesaplarina Uygulanacak Hiikiimler:

Banka, Musteri'nin talebi halinde hesaptaki ana tutari Musteri'ye giimiisu satin alip fiili 6deme glniindeki karsiligi Turk Lirasi veya
ddviz olarak ddemeye yetkilidir. Banka, hesabin ana tutarini Turk Lirasi veya doviz olarak 6dedigi zaman, 6denecek olan tutar,
gumusun fiili 6deme glnlnde Banka'da olusan giimus alis fiyati Gzerinden hesaplanacaktir.

9.13. Giimuig Depo Hesaplarina Faiz Uygulanip Uygulanmayacagi:

Banka; vadesiz hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir. Misteri Banka’'nin bu uygulamasini kabul eder. Banka cari
uygulamasini uygun gorecegi zaman ve sekilde Musteri’ye bilgi vermek suretiyle tadile yetkilidir.

10- SOZLESMENIN FESHi VE HESABIN KAPATILMASINA iLiSKiN HUKUMLER

10.1. Banka/TEB Yatirim, Sézlesme’yi, 10 (on) giin 6nceden ihbar ederek her zaman sona erdirebilir. S6zlesmenin Banka
tarafindan feshedilmesi halinde Misteri Banka’daki tim hesaplarini kapatacagini kabul ve taahhut eder. Hesaplarini
kapatmamasi halinde hesapta bulunan bakiyelerin Banka'dan kullandigi Grinlerden dogan ve 6demekle yukimli oldugu
masraflara mahsup edilebilecegini, bu konuda herhangi bir itirazda bulunmayacagini, banka karti ve kredi kartlarinin da bu stre
sonunda Banka tarafindan kullanima kapatilacagini ve kullandigi tim drlnlerin Banka tarafindan iptal edilecegini kabul eder.
Musteri, S6zlesme kapsaminda kullandidi kartlarini ve Sézlesme’nin kartlara iliskin hikimlerini 7 (yedi) giin dnceden,
Sozlesme’nin diger hikimlerini
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ise 10 (on) glin dncesinden Banka'ya/TEB Yatirim'a yapacagi yazil ihbarla iptal ettirmek/sona erdirmek hakkina sahiptir. Bu
durumda Musteri Sdzlesme'ye bagli olarak ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak (izere Banka’nin/TEB Yatirim'in dogmus ve
dogacak her tlrlu alacagini fer'ileri birlikte 6demek, kartlarini iade etmek ve tim hesaplarini kapattirmak durumundadir.
Musteri'nin fesih bildirimini miteakip fesih tarihinde Banka tarafindan ayrica bir belge ya da talep aranmaksizin Misteri'ye ait tim
hesaplar kapatilacak ve Miisteri'nin kullanimina sunulmus tiim Grtinler iptal edilecektir. isbu sézlesmenin Odeme Sistemlerine
iliskin htkdmleri agisindan ise, isbu sézlesmeyi Banka iki ay dnceden, Misteri bir ay 6nceden ihbar etmek kosuluyla fesih
edebilirler, s6zlesme fesih edilinceye kadar yirurliikte kalacaktir.

10.2. Banka/TEB Yatirim, Misteri'nin Sozlesme konusu yukimlUklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve
dogrulugu konusunda suphe duyulmasi nedeni ile yurirlUkteki mevzuat tahtinda yapiimasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin
yapilamamasi, Misteri’'nin Banka’nin/TEB Yatirim’in yerel ve uluslararasi yukumlUlikleri kapsaminda kendisinden talep
ettigi/edecegdi belgeleri/bilgileri/beyanlari talep edilen sire icinde vermemesi ya da eksik/yanlig/yaniltici sekilde vermesi, bu
belge/bilgi/beyanlarda degisiklik oldugunda Banka’ya/TEB Yatirim’a suresi iginde yazili olarak degisikligi bildirmemesi,
yururllkteki mevzuata aykiri bir davranista bulunmasi, isbu S6zlesme kapsaminda Banka/TEB Yatirim tarafindan sunulan
bankacilik hizmet ve faaliyetleri ile Yatinm Hizmet ve Faaliyetlerini k6tiye kullanmasii, Banka/TEB Yatirim tarafindan hizmet
verilmesini tahammdl edilemeyecek derecede zorlastirmasi, Banka/TEB Yatirim birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin
bulunmasi veya Sézlesme konusu uriin/hizmet/hesaplarin son islem tarihinden itibaren 1 (bir) yil stre ile kullaniimamasi ve
bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirli olmaksizin hakl herhangi bir
nedenin varligi halinde bildirimde bulunmak sureti ile Misteri'nin hesaplarini kapatabilecek, Misteri'nin sahip oldugu drtnlerin
kullanimini durdurabilecek ve/veya iptal edebilecek ve Misteri'ye hizmet sunmayarak, Misteri ile arasindaki hukuki iliskiyi gegici
olarak askiya alabilecek veya tamamen sona erdirebilecektir.

10.3. Banka/TEB Yatirim, MUsteri'nin Sozlesme’ye konu islem, Urlin ve hizmetlerden dogan borglarini ve Banka'ya/TEB Yatirim'a
olan baskaca borglarinin 6dememesi, Banka/TEB Yatirim tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, tglncl kisilerce
yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi halinde bildirimde
bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, trlin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen
odenmesini talep edebilecek ve Sozlesme'yi tek yanl olarak feshedebilecektir.

10.4. Banka'nin yukaridaki hiikimler gergevesinde isbu Sézlesme'yi sona erdirmesi halinde S6zlesme Taraflarin tiimu agisindan
sona erecektir. TEB Yatirim'in Misteri'ye yapacag! ya da Musteri’nin TEB Yatirim’a yapacagi yazih bildirim ile Sézlesme’yi sona
erdirmesi halinde Sézlesme, TEB Yatirim ile baglantili hizmetler agisindan sona ermis sayilacak olup, Banka ile Misteri arasinda
gegerliligini surdirecektir.

10.5. Sdzlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tim borg
muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Misteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden 6denecek, borcun
tamami ddeninceye kadar Mlsteri'nin borg asli, faizler, komisyon, tcretler ve diger tim fer'ilerden dogan sorumluluklari aynen
devam edecektir. Sozlesme’nin ilgili hiikimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar yirirlikte kalacaktir.

10.6. Misteri’'nin S6zlesme kapsamindaki borglari nedeniyle Banka'nin yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde
bulunmasi halinde Banka, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce
teminat istendigi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tirli tcret de Misteri tarafindan 6denecektir.
10.7. Misteri, hesabinin bulundugu Sube’nin kapanmasi, baska bir subeye devredilmesi halinde, Banka’nin hesap bakiyesini,
hesaplarin devroldugu Sube’de kendi adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin teknik zorunluluklar
nedeniyle ayni Sube’de yeni bir hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da Sézlesme hikimlerinin
ayni kosullarda uygulanacagini kabul eder.

10.8. Musteri Banka nezdinde agtirdidi hesaplarini, Banka tarafindan kendisine kullandirilan bankacilik Grlnlerini ve sunulan
bankacilik hizmetlerini, Banka tarafindan kendisine verilen Kredi Karti ve Banka Karti ile bu kartlarin bagl oldugu hesaplarini
yasadis! bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak kullanmayacaktir. Banka, Misteri'nin bu ylkimlGliglne aykiri olarak hareket
ettigini tespit etmesi veya bundan suphe etmesi halinde, 6nceden herhangi bir bildirim yapmaksizin ve Musteri’den ayrica bir
talimat almaksizin Musteri’'nin Banka nezdindeki tim hesaplarini kapatabilecek, Musteri'nin Banka KartI'ni ve/ veya Kredi Karti’'ni
kullanima kapatabilecek/iptal edecek, Misteri’nin Banka’dan kullandigi tim Grinleri kullanima kapatarak Misteri'nin Banka'ya
olan tim borglarini muaccel kilacak, Misteri’ye sundugu diger tim hizmetleri sonlandiracaktir. Banka bu kapsamda Musteri'nin
mobil uygulamalar ya da internet vb. kanallar Gzerinden de islem yapmasini 6nlemek icin gerekli tim tedbirleri alacak ve bu
kanallari Musteri'nin kullanimina kapatacaktir. Misteri yurirlukteki mevzuat kapsaminda Banka’nin tek tarafli olarak tim bu
tedbirleri alma yetkisi oldugunu ve Banka’ya karsi herhangi bir itiraz ve talep hakki olmadigini kabul eder.
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11- 6493 SAYILI ODEME VE MENKUL KIYMET MUTABAKAT SIiSTEMLERI, ODEME HiZMETLERIi VE ELEKTRONIK PARA
KURULUSLARI HAKKINDA KANUN VE iLGILi MEVZUATA iLiSKIN HUKUMLER

11.1. Bankamizca sunulacak 6deme hizmetleri isbu maddede sayiimistir. Bu hizmetlerin tamami Bankamizin hesap actig|
konvertibl déviz cinsi (izerinden de verilmektedir. isbu Sézlesme’'de yer alan ancak 6zel olarak tanimlanmayan terimler Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve Yénetmelik'te
dlzenlendigi anlamlari tagimaktadir.

11.1.1. Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg 0deme iglemleri

11.1.2. Odeme hesabina para yatiriimasi, 6deme hesabindan para ¢ekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi igin gerekli tim
islemler

11.1.3. MUsterinin Banka nezdinde bulunan ddeme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan
borglandirma islemleri, ddeme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemleri ve diizenli 6deme emirleri dahil (havale, EFT,
SWIFT, hizli para transferi vb.) tim para transferine ait islemler

11.1.4. Odeme aracinin ihrag veya kabuliinii

11.1.5. MUsteri tarafindan 6deme isleminin yapiimasina iliskin onayin internet bankaciligi, telefon bankaciligi, mobil bankacilik vb.
herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve ddemenin Musteri tarafindan mal veya hizmet
saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemleri
11.1.6. Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsilig
olarak yapilan édemeler, vergi, resim, harg, sosyal glvenlik primi 6demeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik edilmesine yonelik
islemler

11.2. Isbu sézlesmenin 11.1. maddesinde sayilan édeme hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi igin islemin mahiyetine gére bu
maddede sayilan bilgiler arasindan Banka tarafindan talep edilen bilgiler Misteri tarafindan verilir.

+ Alici ad, soyad ve unvan bilgisi

+ T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN)

+ Banka hesap numarasi (IBAN)

« Misteri numarasi veya kullanici kodu

+ Kredi karti numarasi

« lletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.)

+ Alici banka ad1, subesi veya banka sube kodu

+ Alic adres bilgileri

« Fatura 6demeleri igin abone/tesisat numarasi

* Vergi ddemelerinde vergi kimlik numarasi (VKN)

+ SGK ddemelerinde sicil numarasi

+ islem tutari

+ Para birimi

* Muhabir masrafinin kime ait olacag!

+ Odemenin mahiyetini gosterir belge

11.3. Musteri tarafindan 6deme isleminin gergeklestiriimesine iliskin talimat Banka'ya ulastiinda veya uzaktan iletisim araglari
araciligi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

11.4. MUsteri tarafindan Banka'nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan gergeklestiriimedigi middetge
gerialinabilir. Ancak dogrudan borglandirma sistemi haricindeki otomatik/ileri tarihli 6deme hizmeti talimatlarinin iptali igin Musteri
odeme emrini en geg ilgili 6demenin vade gununden bir onceki isglini sonuna kadar geri alabilir.

11.5. Banka 6deme emrinin geri alinabilmesi igin isbu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olan Odeme Sistemleri Masraf ve
Komisyon Listesi’nde ve www.teb.com.tr de yer alan Ucreti Mlsteri’den talep edebilir.

11.6. Misteri, Banka'ya 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi isglini saat 16.00’ya kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan
yetkilendirme ertesi isgiinu gergeklestirilebilir. Saat 16.00'dan sonra verilen ve ayni isglnl gerceklestiriimesi talep edilen 6deme
emirleri isbu sozlesmenin eki ve ayriimaz bir pargasi olan Odeme Sistemleri Masraf ve Komisyon Listesinde yer alan iicrete tabi
olacaktir. Odeme emrine konu para biriminin TL diginda bir para birimi olmasi durumunda, odeme emrinin iletilecegi Ulkenin
calisma saatleri ve uluslararasi ticari teamiiller de Musteri tarafindan dikkate alinmalidir. Odeme emrinin belirli bir glinde, belirli bir
dénemin sonunda veya Musteri'nin 6demeye iliskin fonlari Banka tasarrufuna biraktigi gliinde gergeklestiriimesinin
kararlastiriimasi halinde, 6deme icin kararlastirilan gin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gliniin
isglinU olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk isgunu alinmis sayilir.
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11.7. Banka, gerekli gordigi durumlarda Musteri’nin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret
gerekgesini 6deme emrinin alinmasini izleyen iggununin sonuna kadar Musteri'ye, Musteri’'nin Banka'da kayitl iletisim bilgileri
uzerinden bildirir. Banka’nin 6deme emrini ret etmesi, 6deme emrine iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde
sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecedi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen isginl sonuna kadar Musteri'ye,
Musteri'nin Banka'da kayitli iletisim bilgileri Gzerinden bildirim yapilir.

11.8. Banka, bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli bir sebebe dayanarak reddettigi takdirde, ret gerekgesini ve varsa redde
sebep olan hatalarin ne sekilde dizeltilebilecegini, isbu s6zlesmede belirtilen usulle en kisa zamanda ve her hallkarda en geg
odeme emrinin alinmasini izleyen iggini sonuna kadar is bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan Ek-3'te yer alan tcret
kargiliginda Misteri'ye bildirir. Banka hatali 6deme iglemine konu olan fonlari geri almak igin isbu sozlesmenin eki ve ayriimaz
pargasi olan Odeme Sistemleri Masraf ve Komisyon Listesi’'nde ve www.teb.com.tr de yer alan Ucreti Mlsteri'den talep edebilir.

11.9. MUsteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini www.teb.com.tr adresinden 6grenebilir.

11.10. Banka tarafindan verilecek odeme hizmetine iligkin Misteri tarafindan odenmesi gereken Ucretler isbu sozlesmenin eki ve
ayrilmaz pargasi olan Odeme Sistemleri Masraf ve Komisyon Listesi'nde ve www.teb.com.tr'de yer almaktadir. Taraflar ayrica
islem ozelinde Ucret belirleyebilirler. Musteri'nin Banka’dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik
bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletiimesini talep etmesi halinde, Banka Msteri'den Gcret talep edilebilir.
11.11. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama aracilijiyla kullanilmasi halinde cihazin/uygulamanin tagimasi gereken
teknik ve diger 0zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

11.12. Banka, Musteri tarafindan gergeklestirilen veya Musteri'ye gelen 6demelere iliskin 6deme islemleri ile ilgili olarak Musteri'yi,
Banka'daki kayitli elektronik posta adresi izerinden en geg birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir. MUsteri'nin elektronik posta
adresinden farkli bir yontem ile veya birer aylik donemlerden daha sik araliklarla bilgilendirme talep etmesi halinde isbu
sbzlesmenin eki ve ayriimaz pargasi olan Odeme Sistemleri Masraf ve Komisyon Listesi’'nde ve www.teb.com.tr de yer alan tcreti
odemek kaydiyla bilgilendirilir.

11.13. Banka, talebi halinde Misteri'ye taslak sozlesmeyi verebilir, MUsteri www.teb.com.tr adresinden taslak s6zlesmeyi temin
edebilir.

11.14. MUsteri 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayin gergeklesmesi, deme aracinin
kaybolmasi, ¢alinmasi ve MUsteri'nin iradesi diginda gergeklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlari Banka'ya derhal ve en geg
yirmi dort saat icerisinde herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracini kullanima kapatir. Banka, 6deme aracinin
kullanima kapatiima sebebi ortadan kalktiginda Musteri'ye yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima agar.
Musteri, 6deme araci ile ilgili kisisel glivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almak ve 6deme aracini kullanim
kosullarina uygun olarak kullanmakla yikimitdr.

11.15. Banka, Musteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatiimasinin ardindan, Misteri talebi olmadan yeni bir 6deme
aracini kullaniciya gondermez. Banka, Musteri disinda herhangi bir Ggtinci kisinin Musteri’nin kisisel givenlik bilgilerine erigimini
engeller ve gerekli glivenlik dnlemlerini alir.

11.16. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren Banka'ya gecikmeksizin
bildirmek suretiyle islemin dizeltimesini ister. Diizeltme talebi, her hallikarda ddeme isleminin gerceklestiriimesinden itibaren on
¢ (13) ayl asamaz.

11.17. Musteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin guvenli kullanimina iligkin yukamltliklerini kasten veya
ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis édeme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.
11.18. Musteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen
kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima
kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

11.19. Banka 6deme igleminin ddeme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina aktariimasindan Misteri'ye karsi
sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindig tarihten itibaren 6deme emrine konu tutar TL ise en geg dort(4) isgunu igerisinde,
odeme isleminin tutarini alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Odeme emrine konu tutarin yabanci para olmasi
ya da alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin yurtdiginda bulunmasi halinde ise, 6deme isleminin tutarini doksan (90) isgund
icerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Ancak muhabir Banka’dan kaynaklanan bir gecikme olmasi
durumunda Banka sorumlu degildir.

11.20. Banka ddeme isleminin gergeklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Misteri'ye iade eder ve tutarin
odeme hesabindan dislimis olmasi halinde édeme hesabini eski durumuna getirir.
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12- UCRET, KOMISYON, FAiZ, VERGI VE MASRAFLARA iLiSKIN HUKUMLER
12.1. S6zlesme’nin dlizenlenmesinden kaynakli vergilerin ddenmesi Misteri'nin sorumlulugundadir.

12.2. Banka, Musteri’den; gerek sube gerekse alternatif dagitim kanallarindan gergeklestirilecek para aktarma islemleri, kredi
kartlari ve banka kartlari, mevduat hesaplari, ATM kullanimi, kiralik kasa Ucretleri, menkul kiymet igslemleri, gek ve senet islemleri
ile Sozlesme konusu diger islemler ve hizmetlerle ilgili olarak islem aninda yururlikte bulunan mevzuata uygun sekilde belirlenen
oranlarda ve tutarlarda tcret, komisyon ve masraf talep etmeye yetkilidir. Banka anilan tutarlari her bir islem veya her bir (iriin igin
ayri ayr talep edebilecektir.

12.3. Misteri'nin Banka tarafindan kendisine iletilen bankacilik Grtnlerine dair teklifleri Grinleri kullanmak suretiyle kabul etmesi
ile birlikte Urune iliskin kullanim tarihinde gegerli olan Ucret, komisyon ve masraflari ddemeyi kabul etmis olacaktir.

12.4. Sézlesme konusu hesaplar ve islemler ile ilgili her tlirll ticret, komisyon ve masraflar yaninda Kaynak Kullanimi Destekleme
Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, harg ve diger yasal
kesintileri ve sigorta primlerini 6deme yikimlaligd Musteri’ye aittir. Banka’'nin Sozlesme ile diizenlenen yukimllikleri ve/veya
bankacilik Grln, hizmet ve islemleriyle ilgili olarak yapacadi veya banka aleyhine yapilacak her tirli tebligat ve posta masrafi ile
Sdzlesme’den kaynaklanan alacaklarin tahsili amagli icra takipleri, davalar nedeniyle Banka’nin yapacagi tim masraflar ve ayrica
bunlarin mahkeme ve icra veznelerine yatirildigi tarihlerden tahsillerine kadar gegecek siire igin, bu Sézlesme'de belirtilmis olan
temerrit faiz orani tzerinden hesaplanacak faizler, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi’nde belirtilen oranlar esas alinarak
hesaplanacak avukatlik Ucreti ve bunlara ait gider vergileri, cezaevi harci da Musteri'ye aittir.

12.5. Banka, Sozlesme’de talep edebilecegi belirtilen tcret, komisyon, faiz, vergi ve masraflari, tutar ve/veya oran olarak internet
sitesinde ilan ederek misterilere duyuracak ve anilan tutarlarda/oranlarda yapilacak degisiklikleri de eszamanli olarak internet
sitesinde ilan edecektir.

12.6. Banka tarafindan Sézlesme’nin imzalanmasindan sonra belirlenecek Ucret, komisyon, faiz, vergi, masraflar da, dogrudan
internet sitesinde ve islemin gerceklestirildigi Banka kanali ve islem mahiyetine gére ilgili mevzuatta belirlenen usullerle ve ayrica
diger mecralarda (sube panolarinda, internet subesi ekranlarinda, ATM’lerde, hesap Ozetlerinde v.s.) duyurulacaktir. Sozlesme
hikumleri ile aksi kararlastiriimadigi surece, Ucret, komisyon ve masraf tutarlarindaki degisiklik, ilgili mevzuatta belirlenen usule
gbre yapilan bildirimden itibaren gegerli olacaktir.

12.7. Banka, Sozlesme konusu driin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan Ucret, vergi, sigorta, masraf ve diger alacaklarini
Musteri'nin islemleri ile ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadigi takdirde ve islem herhangi bir hesaba bagli
olmadigi takdirde MUsteri’'nin Banka nezdindeki tim mevduat hesaplarindan re’sen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan
farkli doviz cinsinden agilmig bir hesaptan yapilmak zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutar alacak ile ayni doviz
cinsine gevrilirken islem tarihindeki Banka gise kurlari kullanilacak olup déviz alim-satimina iligkin masraf ve vergiler Misteri'ye
yansitilacaktir.

12.8. Musteri’'nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Musteri bu tutarlari Banka’nin ilk talebinde derhal,
nakden ve tamamen ddeyecektir. Banka Musteri’'nin talimati dogrultusunda, anilan tutarlari kredili mevduat hesabina borg
kaydederek tahsil edebilecektir. Musteri'nin vadesiz hesabinda para bulunmamasi ve/veya kredili mevduat hesabi limitinin
yetersiz olmasi ve Banka’nin 6deme talebini kendisine verilen sure iginde yerine getirmemesi halinde, Banka alacaklarini,
nezdinde bulunan teminat olarak verilmis veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle takas ve mahsuba yetkilidir.

12.9. Msteri, Banka’nin S6zlesme konusu iglemler ve hizmetler nedeniyle dogan alacaklarini Banka’nin ilk yazili talebi tizerine
odemeyi kabul eder. Aksi takdirde talep tarihinden 6deme tarihine kadar gegecek gunler igin Banka'nin kisa vadeli ticari kredilere
uyguladi§i en ylksek cari faiz oranina %50'nin ilavesi ile bulunacak oran lzerinden hesaplanacak temerr(t faizi ve buna iliskin
BSMV, KKDF ve Banka'nin yapacagi tim masraflari ddemeyi kabul eder.

13- MUSTEREK HUKUMLER

13.1. Misteri, Banka'nin yurtici ve yurtdisindaki merkez ve tim subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya ileride agilabilecek olan
vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilcimle mevduat (TL veya déviz) hesaplari (ortak hesaplarda bulunan kendi
paylari da dahil olmak Uzere), Misteri’nin Banka'ya karsi S6zlesme’den ve/veya herhangi bir sebepten dolayr dogmus ve
dogacak alacaklari, bloke hesaplari, bilcimle alacaklari, Misteri'ye ait kiralik kasalar ve bunlar i¢indeki her tlrll degerler, nakit,
esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler, gekler ve sair tim kiymetli evrak ya da kredi
hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak miktari lizerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki
oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tim borclarini kargilayacak miktarlarini Banka'ya rehnettigini,
Banka’nin bunlarin borca yeter kismini borca mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, déviz hesaplarinin
da Banka tarafindan kat'i alislari yapilarak ayni hiikiimlere tabi oldugunu, gayrikabili rlicu olarak kabul eder. Misteri, Banka
nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen hak ve alacaklari Uzerinde, Musteri'nin Banka'ya olan borglari tamamen 6deninceye degin
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Banka’nin Sozlesme’de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder. Uzerinde Banka’nin rehin hakki bulunan ve
yukarida sayilan alacaklari, Banka'nin muvafakati alinmaksizin Msteri giincl sahislara temlik edemez.

Musteri’nin isbu Sozlesme’den kaynaklanan muaccel borglarina karsilik Misteri adina TEB Yatirim hesabina yetkili saklama
kurulusunda saklanmakta olan sermaye piyasasi araglari, bunlarin kuponlari, temetti, faiz ve itfa bedelleri ile MUsteri'ye ait her
tarll hak ve alacaklar ve Musteri’nin TEB Yatirim’in acentesi olan Banka nezdindeki her turli mevduat, hak ve sair alacaklari
Uzerinde, ilgili mevzuat hiikimleri gergevesinde TEB Yatirim’in rehin hakki oldugunu, ilgili mevzuattaki kosullara gére hapis
hakkini kullanabilecegini ve TEB Yatirim’in bunlari Misteri’ye haber vermek suretiyle paraya gevirmeye ve ilgili mevzuat
hukumleri uyarinca kismen veya tamamen muaccel alacaklarina takas ve mahsup etmeye yetkili bulundugunu Misteri kabul
eder. Mahsup edilecek alacagin ve mahsup edilecek tutarlarin tespitinde ilgili mevzuat hikimleri uygulanacaktir. Misteri'nin
verdigi emirler gergevesinde satisini gergeklestirdigi sermaye piyasasi araglari tizerinde Banka/TEB Yatirim tarafindan takas
tarihine kadar satis blokaji uygulanacak olup, satisin gergeklesmesini muteakip bu sermaye piyasasi araglari tizerinde Musteri’nin
hicbir tasarruf hakki kalmayacaktir.

13.2. Vasi/Kayyim, Musteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin
edildiklerine iliskin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka’nin/TEB Yatirim’in gerekli gérdigu hallerde ilgili mahkemenin iznini
almak zorundadir. Musteri adina hareket eden vasi/kayyim Sozlesme’de duzenlenen Musteri'nin yakumluliklerinin aynen kendisi
icin de gegerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

13.3. Posta servisleri, telgraf, telefon veya diger iletisim sistemlerinin ya da tagima ve ulastirma araglarinin kullanilmasindan ve
ozellikle iletisim ya da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da mikerrer bildirim
yapllmasindan ileri gelen tiim zararlardan ve bunlarin sonuglarindan kendi kusuru bulunmadik¢a Banka/Araci Kurum sorumlu
degildir.

13.4. Banka belirli trtin ve hizmetleri sunmak igin musterilerin Banka nezdinde belirli bir limitin Uzerinde mevduat veya yatirim
fonu gibi degerleri bulundurmasini sart kosmasi halinde, bu sartlar hakkinda Musteri'yi ilgili Grtin/hizmetin sunulmasindan énce
bilgilendirecektir. Bildirilecek sartlarin Griin/hizmetin talep edildigi anda veya kullanim slresi boyunca yerine getirilememesi
halinde, Banka ilgili Urlin/hizmeti saglamaktan veya Urln/hizmete ait getiriyi, menfaati temin etmekten imtina edebilecek, hizmetin
sunulmasina son verebilecektir. Banka s6z konusu hizmetlere iliskin sartlari degistirme hakkina sahip olmakla birlikte, bu
degisiklikler nedeniyle Musteri’'nin hak kaybina ugrayacak olmasi halinde Banka Musteri'ye degisiklik tarihinden dnce ihbarda
bulunarak/ilan ederek mevcut deg@erlerini yeni limite uygun hale getirmesini talep edebilecek, Musteri mevcut de@erlerini yeni
limite uygun hale getirmek istemez ise ilgili Urlin veya hizmeti sona erdirebilecektir.

13.5. Banka, Sozlesme ve ekleri kapsamindaki rlin ve hizmetlere iliskin yapacagi ilanlara ilgili Griin ve hizmetin mahiyetine gore
Banka internet sitesinde, sube panolarinda, internet subesi ekranlarinda, ATM’ lerde, hesap 0zetlerinde v.s. mecralarda yer
verebilecektir.

13.6. Msteri, Sdzlesme konusu ile ilgili olarak Banka/TEB Yatirim tarafindan gerekli tebligatin yapilabilmesi igin, asagida belirttigi
adresin kanuni ikametgahi oldugunu, bu adrese yapilacak tebligatlarin sahsina yapiimis sayilacagini, adresinde meydana gelen
degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on bes gln i¢inde Banka’ya/TEB Yatirim’a bildirmekle yikimld oldugunu ve adres
degisikligini s6z konusu sure zarfinda Banka'ya/TEB Yatirim’a bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimlerin gegerli
olacagini kabul beyan ve taahhut eder. MUsteri ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik Grtinleri ve madde 10.2'de
sayllan hallerin gergeklesmesi nedeniyle Banka/TEB Yatirim tarafindan hesaplarinin kapatiimasi, Grinlerin kullaniminin
durdurulmasi veya iptali gibi bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka/TEB Yatirim kayitlarinda yer alan cep telefonu, elektronik
posta adresi bilgisi ile diger tim iletisim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka'ya/TEB Yatirim'a yazili olarak
bildirecegini kabul eder.

13.7. Banka/TEB Yatirim ile Mlsteri arasinda S6zlesme’den dodacak uyusmazliklarda Banka’nin/TEB Yatirim'in, islemle ilgili
olduklari dl¢tide uluslararasi kredi karti kuruluglarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM)'nin ve Misteri’nin defter, her tlrll
belge, bilgisayar ve ses kayitlari ile mikrofilmler Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 199. maddesi kapsamindaki belgelerden olup
delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. Miisteri, Banka’'nin/TEB Yatirim’in ve BKM'nin kayitlarina kars! itirazlarini ancak yazili
belge ile kanitlayabilecegini ve bunun bir delil sdézlesmesi oldugunu kabul ve beyan eder. Musteri, isbu S6zlesme hikimleri
gercevesinde kendisine sunulan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri kapsaminda sifresi/sifreleri ile Banka/TEB Yatirim’in S6zlesme’nin
imzalandigi tarihte sundugu ve ileride sunacagdi Alternatif Dagitim Kanallari Uzerinden yatirim iglemleri yapmasi, sozlesme
akdetmesi, s6zlesmelerde degisiklik yapmasi, gerekli basvuru, onay, kabul ve taahhdtlerin veriimesi dahil yapacagi her tirli
islemin SPK’nin belge ve kayit diizeni hakkindaki diizenlemeler uyarinca gegerli ve baglayici olacagini ve Alternatif Dagitim
Kanallari izerinden yapilacak bu islemlerin Banka nezdindeki elektronik kayitlarin, digerlerinin yani sira, 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesinin birinci paragrafi uyarinca Sézlesme’ nin taraflari arasinda delil tegkil ettigini kabul
eder.
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13.8. Msteri, Banka/TEB Yatirim tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon vs. multimedya nesneleri iceren MMS
(Multimedia Messaging Service), elektronik posta veya benzeri iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve pazarlama
mesajlarinin gonderilmesini kabul eder.

13.9. Misteri, Banka’'nin Sézlesme’den dogan tim hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen temlik (devir) edebilecegini,
Banka'nin Sézlesme’'den dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi slrecinde, temlik (devir) alan ve/veya alacak olan
velveya devralma talebinde bulunan resmi ve/veya dzel, gergek ve/veya tlzel kisilere, Misteri’nin tim bilgi ve belgelerini
verebilecegini kabul eder.

13.10. MUsteri, Banka ile arasindaki iliskilerde S6zlesme hikimlerinin, Kredi Karti Sistemleri Uygulama Kurallari ve Tirk
Kanunlarr’nin uygulanacagini ve uyusmazliklarda uyusmazliga konu isleme/hesaba iliskin Banka Subesi’nin bulundugu yerdeki
Merkez Adliyesi Mahkemeleri/icra Daireleri’nin yetkili oldugunu; isbu yetki diizenlemesinin ilgili yasalarda yer alan genel yetkili
mahkemelerin yetkilerini bertaraf etmeyecegini kabul eder.

13.11. MUsteri, Banka'ya faks kanaliyla iletecegi talimatlarla ilgili asagidaki hiikiimleri kabul eder.

13.11.1. MUsteri yetkililerince imzalanmig talimatlarin, Banka'ya/TEB Yatirim'a faks yoluyla iletimesi halinde Banka/TEB Yatirim,
kendi ihtiyarinda olmak Uzere, kendi faks cihazi tarafindan retilen belgeyi yazi ash gibi kabul ederek, beklemeksizin ilgili talimati
yerine getirmeye yetkilidir.

13.11.2. Misteri, Banka'nin/TEB Yatirim'in siipheye dustugu ve kendisine faks ile gelmis olan talimatini islem gvenligi amaciyla,
supheyi giderecek teyitleri almadikca yerine getirmeyecegini, Banka'ya/TEB Yatirim’a faks ile ulasan talimat ile islem
gerceklestikten sonra ulasan yazi asli arasinda fark oldugunda, Banka'ya/TEB Yatirim’a ilk ulagan faks talimatinin esas
alinacagini kabul eder.

13.11.3. Talimatlar S6zlesme’nin sonunda bildirilen veya Banka'ya/TEB Yatirim’a yazili olarak belirtilen faks numarasindan
iletilecektir. Faks numarasinin degismesi halinde Musteri bu durumu yazili olarak Banka'ya/TEB Yatirim’'a derhal bildirecektir.
Banka'ya/TEB Yatirnim'a bildirilenlerden farkli faks numaralarindan gonderilen talimatlara Banka/TEB Yatirim, itibar etmeyebilir.
Banka'ya/TEB Yatirim’a ulagan faks metninin Uzerinde, Musteri'nin ticaret unvani (gergek kisi olmasi halinde adi) ile faksin
gonderildigi cihazin bagh oldugu telefon numarasi, ilgili faks cihazi tarafindan basiimis olarak yer alacaktir. Bu kayitlari ihtiva
etmeyen faks belgeleri Banka/TEB Yatirim tarafindan isleme alinmayabilecektir. Faks ile gonderilen talimatin yazi asli, faks teyidi
oldugu da belirtilerek en kisa surede Banka’ya/TEB Yatirim’a ulastirilacaktir.

13.11.4. MUsteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka’ya/TEB Yatirim’a faksla talimat iletimesi igin gerekli tedbirleri alacaktir. Faksla
iletilen talimatin bitlin sayfalari, Misteri’'nin yetkilileri tarafindan imzalanacaktir.

13.11.5. Banka, MUsteri’nin faks talimatini aldiginda, Gzerindeki imzalari makul bir dikkat ¢ergevesinde karsilastiracak ve
uygunlugunun belirlenmesi halinde de yazili teyidi beklemeksizin yerine getirecektir.

13.11.6. Banka/TEB Yatirim ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin
sonuglarindan, Banka’nin/TEB Yatirim'in ve Msteri’nin bagli oldugu genel veya 6zel iletisim vasitalarinin islememesinden veya
arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan, yanlis, okunaksiz veya eksik iletilmis
olmasindan, Misteri’nin teyit oldugunu belirtmeden génderecedgi teyit yazilarina istinaden yapilabilecek mikerrer islemlerden ve
Banka Muhabirlerinin ve Uglincu kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

14- KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

14.1. Turk Ekonomi Bankasi A.$. Veri Sorumlusu sifatiyla Mlsteri'den zorunlu olarak almasi gereken bilgilerin yaninda yalnizca,
vermeyi hedefledigi en iyi hizmet ve (riini saglamak amaci ile gerekli oldugunu dustindigu kisisel verileri, yasal diizenlemelerin
imkan verdigi dl¢lde islemektedir.

14.2. Banka, Musteri’nin kigisel verilerini islerken asagida yer alan prensiplere uygun hareket edecektir:

- Hukuka ve duristllk kurallarina uygun olma.

- Dogru ve gerektiginde guncel olma.

- Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme.

- Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dlgilii olma.

- {lgili mevzuatta éngériilen veya iglendikleri amag igin gerekli olan stire kadar muhafaza edilme.

14.3. MUsteri, Banka tarafindan talep edilen her tirli kisisel verisini, dogru ve glncel olarak verecegini; sadece talebin yerine
getirilmesi i¢in gerekli oldugu kadar kisisel veri verecegini ve gereksiz yere kisisel veri vermekten kaginacagini kabul eder. Bu
hukim Musteri'nin agik riza vermesi gereken durumlarda, agik riza verme yukimluligu bulundugu sekilde yorumlanamaz.
14.4. Banka, MUsteri'nin kisisel verilerinin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilerine hukuka aykiri olarak
erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik makul
dlzeyde gerekli her tirli teknik ve idari tedbiri almaktadir.
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14.5. Kisisel veri glivenligine yonelik ihlaller meydana gelmesi halinde ve ilgili mevzuatin bu ihlalin Banka tarafindan Musteri'ye
bildirilmesini gerektigi durumlarda; Musteri tarafindan Bankaya bildirilen giincel iletisim adreslerine bildirim yapilacaktir.

15- RUSVETLE MUCADELE, YOLSUZLUKLA MUCADELE, SUG GELIRLERININ AKLANMASININ ONLENMESIi VE
YAPTIRIMLAR iLE iLGILI MUSTERI’NIN BEYAN, TAAHHUT VE YOKUMLULUKLERI

15.1. Musteri, rigvetle mlcadele, yolsuzlukla miicadele ve sug gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesi ile ilgili olarak; kendisi,
istirakleri, yonetim kurulu Uyeleri, yetkilileri ya da bilgisi dahilinde olmak tizere bagh ortakliklari, temsilcileri veya galisanlarindan
birinin herhangi bir yargi alanindaki rigvetle mucadele, yolsuzlukla mucadele ya da sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesine
iliskin kanun, yonetmelik veya kurallari ihlal edecek herhangi bir faaliyette bulunmamis veya bunlari ylritmemis oldugunu beyan
ve taahh(t eder.

15.2. Musteri; Yaptinmlar ile ilgili olarak Kendisi, istirakleri, yonetim kurulu Uyeleri, yetkilileri ya da bilgisi dahilinde olmak Uzere
bagl ortakliklari, temsilcileri veya galisanlarindan birinin (i) herhangi bir Yaptirimin hedefi olan (“Yaptirima Tabi Kisi”) veya (ii)
ticareti genis dlclide yasaklayacak sekilde Yaptirimlara tabi olan bir Ulke ya da bélgede yerlesik, kurulu, mukim olmadigini veya
hikumeti ilgili Yaptirimlara tabi olan bir kisi veya kurum (“Kisi”) olmadigini ya da bu Kisilerin hak sahipliginde veya kontroliinde
olmadigini beyan ve taahh(t eder.

15.3. Miisteri: (i) Herhangi bir Yaptirima Tabi Kisinin veya Yaptirima Tabi Ulkenin faaliyet veya isini finanse etme ya da bunlarla
birlikte finansman saglama veya (ii) herhangi bir Kisi tarafindan Yaptirimlarin ihlaline yol agabilecek sekilde; dogrudan veya
dolayh olarak herhangi bir 6deme veya tahsilatin getirisini kullanmamayi ya da herhangi bir istirak, ortak girisim veya herhangi
bagka bir Kisi'ye borg para vermemeyi, para katkisinda bulunmamayi ya da baska bir sekilde para kullandirmamay! taahhut eder.

15.4. Musteri ayrica isbu beyan ve taahhttlere aykiri davranmasi halinde Banka tarafindan ana ortagi BNPP SA ve BNPP SA’nin
dogrudan veya dolayli ortagi olan grup sirketleri ve istirakleri ile ilgili aykirihigin ve gereken her turli bilgi ve belgenin
paylasilabilecegini kabul, beyan ve taahhlt eder.

15.5. isbu maddedeki beyan ve taahhiitler cercevesinde: “Yaptirimlar” ABD Hazine Bakanlii Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi
(OFAC), ABD Dusisleri Bakanligi, Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi ve/veya Avrupa Birligi, Fransa Cumhuriyeti, Majestelerinin
Hazinesi veya diger ilgili yaptirim mercileri tarafindan ydrirlige konulan, yonetilen, dayatilan veya uygulanan herhangi bir
ekonomik veya ticari yaptirim ya da kisitlayici tedbir anlamina gelir.

15.6. Msteri; (i) Herhangi bir Yaptirima Tabi Kisiyle veya Yaptirima Tabi Ulkeyle baglantili islemleri Banka araciligiyla
gerceklestirmeyecegini; bu kapsamda Banka nezdindeki hesaplarini ve Banka tarafindan kendisine verilen diger banka drinlerini
bu amagla kullanmayacagini, Banka'dan kullandigi kredilerin ddemelerini isbu 15. maddede tariflenen gelirlerle yapmayacagini
kabul ve taahhut eder.

Musteri, bu taahhldinde yer alan hususlara aykiri bir islem talebinde bulunmayacagini, boyle bir islem talebinde bulundugu
Banka tarafindan tespit edilirse, bu islem talebinin Banka tarafindan reddedilebilecegini; gergeklestirecegi bankacilik islemlerinin
yukarida bahsi gegen diizenlemeler kapsaminda Banka tarafindan reddedilmesi, askiya alinmasi, durdurulmasi, geri gevrilmesi,
Banka nezdindeki hesaplarinin bloke edilmesi ve/veya hesaplarindaki tutarlara gegici ya da surekli olarak bloke konulmasi
hallerinde ve tlim bu sebeplerden dolayl Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmayacagini ve tim bu hususlarda
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

Musteri, herhangi bir sekilde ishu taahhudine aykiri olarak ve Banka araciligiyla gergeklestirdigi islemlerden kaynaklanan tim
sorumlulugun tamamen tarafina ait oldugunu kabul ve beyan eder. Misteri, Banka araciligiyla bu islemlerden herhangi birinin
yapiimis olmasinin, Banka tarafindan bu isleme/islemlere muvafakat edildigi/edilecedi anlamina gelmedigini, her durumda
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

isbu maddede yer alan islemler ve madde hiikiimleri ile ilgili olarak Miisteri, Banka'dan ayrica, her ne nam altinda olursa olsun
herhangi bir talebi olmayacag gibi, Banka'yi bu hususlarda pesinen ve gayrikabili riicu surette ibra ettigini kabul ve beyan eder.
Msteri, isbu maddeye konu olan islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan herhangi bir Gglincl kisiye 6deme yapilmasi ve/veya
Banka’nin zarara ugramasi durumunda, s6z konusu tutarlari ilk talepte, dogmus ve dogabilecek her tirli faiz, komisyon ve
masraflariyla birlikte derhal, nakden ve tek seferde Banka’ya ddeyecegini gayrikabili riicu beyan, kabul ve taahhit eder.
Musteri, isbu maddede yer alan taahhiitlerinin slresiz oldugunu; bu maddede yer alan herhangi bir taahhudin( ihlal etmesi
halinde, ihlale iligkin tespitin ne zaman yapildigindan bagimsiz olarak ve ayrica talimatinin alinmasina gerek olmaksizin;
Banka'nin her tirli hesaplarini, kredilerini ve varsa hesaplara bagli tim Urlinlerini kapatmayaliptal etmeye yetkili oldugunu ve bu
hususlarda da Banka'yi gayrikabili rlicu ibra ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.
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16- KREDILi MEVDUAT HESABI

16.1. Kredili Mevduat Hesabi, kisa sireli ve acil nakit ihtiyaglarinin finansmanina yénelik bir triindir. Banka, Sozlesme’yi
imzalayan Musteri’'nin, isbu Sézlesme’deki talebini uygun gordigu takdirde, Musteri’ye Kredili Mevduat Hesabi agabilecektir.
16.2. Banka, bu krediyi, belirlenen limit icinde kalmak sartiyla, mevzuatin izin verdigi her sekilde, bir veya birden fazla cari hesap
agma, cari hesaplarin limitlerini, Banka’nin kredilendirme politikalari, Mlsteri’'nin kredi performansi ve mali yapisi gibi kredi tahsis
kosullari goz dnlinde bulundurularak azaltma, bakiyesi sifira inen cari hesaplari yeniden galistirma, Misteri'ye ait hesaplar
arasinda virman yapma, mevcut cari hesaplari kapatarak diledigi miktarda yeni cari hesaplar agma seklinde Musteri'ye
kullandirabilir.

16.3. Banka, kredi limitini Misteri’'ye ihbarda bulunmak kaydiyla artirmaya yetkilidir. MUsteri, limit artisi yapildi§ina dair kendisine
ekstre ile bildirim yapilan ayin ilk 15 ginu igerisinde, limitin artirlmamasina dair beyanini Banka'ya ilettigi takdirde Banka artirimi
uygulamayacaktir. Misteri tarafindan aksi bildirilmedigi strece veya Musteri tarafindan artirilan limitin kullaniimasi halinde,

Musteri artirrmi kabul etmis sayilacaktir.
16.4. MUsteri, Banka’ca uygulanan akdi ve temerrit faiz oranlarinin, ilgili mevzuat kapsaminda TCMB tarafindan arttiriimasi

halinde, akdi ve temerrtt faiz oranlarinin ayrica bir bildirime gerek kalmaksizin TCMB tarafindan belirlenen azami hatlere kadar
arttirilabilecegini, akdi ve temerriit faiz oranlarinin TCMB tarafindan azaltilmasi halinde ise, énceden bir bildirim yapiimaksizin
faiz oranlarinin TCMB tarafindan belirlenen azami faiz oranlarina gore azaltilabilecegini kabul eder.

16.5. Kredinin kullanimi bagta ATM'ler olmak Uzere, Subeler veya Banka'nin belirleyecegi Alternatif Dagitim Kanallari araciligi ile
gerceklestirilebilecektir. Banka tarafindan “Kredili Mevduat Hesabi” adi altinda Msteri'ye agilan hesap, Musteri'nin Vadesiz
Mevduat Hesabi ile baglantili oldugundan, Banka, Musteri'nin Kredili Mevduat Hesabi’'ndan kaynaklanan borcunu, hesabina
yatirilan para veya gelen havale bedelinden, aninda veya gin sonlarinda mahsup etmeye yetkilidir.

16.6. Banka, Musteri'ye, bu krediyi kismen veya tamamen uygun g6recegi her tirli teminat karsiliginda kullandirabilir. Musteri,
Banka’'nin talep etmesi halinde yeterli teminatlari vermeyi ve sigortalari yaptirmayi, teminatin degerinde azalma olmasi halinde
Banka'nin talep ettigi ek veya yeni teminatlari vermeyi kabul eder.

16.7. Musteri, cari hesap bakiyesinin musait olmadi§i durumlarda, verdigi havale emirlerinin Sézlesme’nin havale islemlerine
iliskin hikimleri ¢gercevesinde yerine getiriimek Uzere Kredili Mevduat Hesabi’'na bor¢ kaydedilmek suretiyle
gerceklestirilebilecegini kabul eder.

16.8. Kredi faizi aylik olarak tahakkuk ettirilerek tahsil edilecektir. Faiz tahakkuk gin0 her ayin ilk isguintdur. Faiz tahakkuk ve
tahsilat giiny, o ay i¢inde bulunmayan bir giine veya tatil glinine rastliyorsa, islemler bir sonraki isguiniinde gergeklestirilecekir.
Kredili Mevduat Hesabi faiz orani degisiklikleri Kredili Mevduat Hesap Ekstreleri araciligiyla Misteri'ye iletilmektedir. Misteri,
Kredili Mevduat Faiz oranlarini, komisyon, ekstre masrafi vb. bilgileri subesinden, Telefon Bankaciligi’'ni arayarak ya da
Banka’'nin internet sitesinden 6grenebilecedi konusunda Banka tarafindan bilgilendirildigini kabul eder.

16.9. Banka’'nin, Musteri'nin hesabina alacak kaydedilen tutarlari, Borglar Kanunu hikumleri gergevesinde ana para, faiz ve
masraf alacagindan diledigine mahsup etme hakki bulunmaktadir.

16.10. Herhangi bir nedenle kredi limitinin agilmasi halinde Musteri, kredi limitinin asilan kismindan da Sézlesme hikimleri
cergevesinde sorumlu olacagini, ayrica asilan kisma limit agim tarihinden itibaren, isbu Sézlesme’nin 16.13 maddesinde belirtilen
oran esas alinarak hesaplanacak faizi 6deyecegini kabul eder.

16.11. Banka, faiz ddeme gununde, Kredili Mevduat Hesabr’'nin limitinin dolmug olmasi nedeniyle faizlerin hesaptan karsilanmasi
ve buna iliskin BSMV ve KKDF’nin Misteri tarafindan 6denmemesi, Misteri'nin 6deme giiclini kaybetmesi, Ggtincl sahislarca
hakkinda yasal takibe gegilmesi, 6limd, iflasi veya hacir altina alinmasi halinde, borcun tamamini muaccel kilmaya ve derhal
odenmesini talep etmeye yetkilidir.

16.12. Banka tarafindan tahsis edilen Kredili Mevduat Hesabi limitinin agiimasi, Ust Uste 2 (iki) faiz tutarinin Kredili Mevduat
Hesabi limitinden karsilanmasi, Misteri tarafindan Kredili Mevduat Hesabr'na iligkin borcun kapatiimamasi, Sézlesme veya
taraflar arasinda akdedilmis/akdedilecek sézlesmeler uyarinca; Misteri'nin ddemek zorunda oldugu herhangi bir tutarin vade
tarininde ddenmemesi, kabul ve taahht ettigi yukumltliklerden herhangi birinin zamaninda yerine getiriimemesi, protestolu
senedinin/senetlerinin veya karsiliksiz gekinin/ceklerinin gikmasi, iflas, haciz, ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir ve sair yollardan yasal
kovusturmaya baslanmasi, iflas veya iflas ertelemesi talebinde bulunmasi vb. nedenlerle mali durumunun kétlye gittigine iligkin
makul emarelerin bulunmasi hallerinde, Banka alaca@i herhangi bir ihtara gerek olmaksizin muaccel hale gelecektir.

16.13. Musteri, Banka'ya olan borcunun/borglarinin muacceliyet kesbetmesi ve mitemerrit duruma diigmesi halinde temerriit
tarihinden borcunun/borglarinin tamamen tasfiye edildigi tarihe kadar, TCMB tarafindan yayinlanan kredili mevduat hesaplarinda
uygulanacak azami oranindaki temerriit faizi oranindan fazla olmamak kaydi ile Banka’ca belirlenecek temerr(t faizi ve buna
iliskin BSMV, KKDF ve Banka’nin yapacagi tim masraflari édemeyi kabul eder.
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kredilendirme tlru olan Kredili Mevduat Hesabr'ni, niteligi ile uyumlu olmayacak bigimde surekli bakiye arz eder sekilde
kullanmamasi gerektigi hususunda bilgilendirildigini kabul eder.

Yukaridaki maddede verilen bilgileri okudum, anladim. Bu maddede yer alan bilgilendirme kapsaminda ve Bankanizca uygun
g6rilmesi durumunda tarafimiza Kredili Mevduat Hesabi agiimasini talep ediyoruz. Cek, senet, kredi karti borcu, kredi
borcu/taksiti geri ddemesi, sigorta prim bedelleri, SGK ddemeleri, fatura édemeleri, EFT, havale ile tahakkuk edecek olan borglar
ile KMH/SPK/FDR ekstre masraflari, hesap isletim Ucreti de dahil her nev'i (icret, komisyon ve masraflarin, mevduat hesaplarimda
yeterli bakiye bulunmamasi halinde Kredili Mevduat Hesabi limitinden tahsil ediimesini talep ve kabul ederim.

Miisteri Adi/Soyadi-Sirket Unvani/Kase-Sirketi Temsile Yetkili imzalar
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MUSTER| BEYANI:

Isbu S6zlesme’yi okudugumuzu, Sézlesme’'den dogan hak ve yikumldliklerimizi bilerek imzaladigimizi, S6zlesme ve eklerinde
verilen bilgilerin dogru oldugunu, beyan ederim/ederiz. Muhabir bankalara havale gondermek (izere diizenlenen SWIFT
mesajlarinda yer alan gonderici bilgileri boliminde, isim, adres ve banka hesap numarasi bilgilerimizin agiklanmasini talep
ederiz. Isbu Sozlesme tahtinda Banka/TEB Yatirim nezdinde sirket/vakif/dernek/kurum adina actigimiz ve agacagimiz her turlii
hesap nedeniyle adina hesap agilan gergek veya tlzel kisi hesabina hareket ettigimizi, baska bir gercek ya da tuzel kisi hesabina
hareket etmemiz halinde, 5549 Sayili Kanun’'un 15'inci maddesine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimizi ve hesabina
islem yaptigimiz gercek ya da tiizel kisiye ait kimlik bilgilerini Banka/TEB Yatirim’a derhal ve yazili olarak bildirecegimizi
kabul,beyan ve taahhiit ederim/ederiz. T.C. Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik uyarinca, ibraz ettigimiz kimlik belgeleri ve diger belgeler ile
Musteri'yi Tanima Formu’ndaki bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu, bu bilgi ve belgelerin gercegi yansitmamasi nedeniyle
Banka/TEB Yatirim'in maruz kalacagi zararlari tazmin edecegimizi, ayrica hesabimiza tevdi etmis oldugumuz veya tevdi
edecegimiz nakit ve sermaye piyasasi araglarinin Turk Ceza Kanunu 282'nci maddesi uyarinca “sug geliri” mahiyetinde
olmadigini ve yine sugtan kaynaklanan mal varligi dederlerinin aklanmasi sugunu teskil eden fiillerin islenmesi suretiyle elde
edilmis olmadi§ini beyan ve taahhiit ederim/ederiz. isbu Sézlesme’de bildirdigim tebligat adres/adreslerine ek olarak ,
Bankanizca MERSIS/KEP adresimize yapilacak tebligatin da Sézlesme hiikiimleri kapsaminda gegerli sayilacagini kabul ve
beyan ederim. isbu Sézlesme’nin imzalanmasi nedeniyle tarafimiza vadesiz hesap agilmasini talep ederim. Bankanizla
gerceklestirdigimiz ve gergeklestirebilecegimiz islemlere iligkin her turlu iletisim ve gonderinin firmamiza ait agagida belirtilen e-
posta adresine, KEP adresine ve/veya GSM numarasina gonderilmesini kabul ve beyan ederiz. Beyan ettigimiz e-posta, KEP
adresimizin, GSM numaramizin degismesi durumunda, bu degisikligi Bankaniza bildirmekle yikimli oldugumuzu taahhut
ederiz.isbu Sézlesme ve Eklerinin tarafimiza ait niishasini elden teslim aldik. ilgili mevzuat geregince, hesap ciizdanlarinin,
Banka’'da mevduat veya katilim fonu kabultne iliskin Misteri hesabinin varligini hukuken ispatlayici bir belge oldugu, her yeni
hesap aglligl esnasinda hesap clizdanimizi da teslim almamizda fayda bulundugu hususunda Bankanizca bilgilendirildik.

Miisteri tarafindan doldurulacaktir

Miisteri Adi/Soyadi/Sirket Unvani:
Sirket Merkezi Adresi:

Tarih:
is E-Posta:

Kep Adresi:
Cep/GSM:

Kase-Sirketi Temsile Yetkili imzalar

TEB Yatirnm Menkul Degerler A.S. Tiirk Ekonomi Bankasi A.$.

Operasyon Operasyon Direktér -
Direktorii Miidiirii Direktor
Bl (e @ U B

Musteri edinimi gergeklestiren sube personeli tarafindan doldurulacaktir.

Sube Kodu: Miisteri Mobis No: Sicil No:
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BILGi PAYLASIMI TALEBI

Turk Ekonomi Bankasi A.S. (“Banka”)/TEB Yatirim Menkul Degerler A.S. (“TEB Yatirim”) ile aramizda akdedilmis olan Ticari
Musteri S6zlesmesi (asagida “Sdzlesme” olarak yer alacaktir) gergevesinde;

Sirketimiz veya Uguncu sahislar tarafindan Banka/TEB Yatirim’a iletilen ya da basvurumuzun degerlendiriimesi sirasinda
Banka/TEB Yatirim tarafindan Ugiincl taraflardan edinilen, Banka/TEB Yatirim’in Sozlesme kapsaminda gergeklestirdigi ve
gerceklestirecegi islem ve faaliyetler sonucu edindigi ve edinecegi mali bilgilerimizi, kurulus, ortaklik ve yonetim yapisi dahil
Sirketimize ait bilgi ve belgeleri, talep ettigimiz ve kullandigimiz driin ve hizmetleri; tarafimiza sunulan kredi ve mevduat Urlin ve
hizmetlerinin belirlenmesi, gelistiriimesi, islemlerimizin ve tarafimiza sunulan hizmetlerin gergeklestiriimesi, misterini tani ilkesi de
dahil gerekli uyum kontrollerinin yapiimasi ve tamamlanmasi, finansal guvenlik ile ilgili gerekli kontrollerin ve degerlendirmelerinin
yapilabilmesi, Bankanizin Ustlendigi sdzlesme yukimlUlUklerinin yerine getirilebilmesi ve risk takibi igin, isin gerektirdigi kapsam
ve amagla sinirl kalmak kaydiyla, Bankanizin yurt ici ve yurt digi istirakleri, BNP Paribas Grubu (*), TEB Holding A.S ve istirakleri
ve S6zlesme kapsamindaki hizmetlerin sunulabilmesi igin paylasimin gerekli oldugu diger yurt ici ve yurt disi kisi ve kuruluslarla
paylasiimasini talep ederiz.

Bu kapsamda yapilacak paylagimlarin 5411 sayili Bankacilik Kanunu ilgili hikiimlerinde dlizenlenen sir saklama yukumluligine
iliskin hikmdn ihlali niteliginde olmadigini ve isbu talimatin ilgili mevzuatin gerektirdigi talep yerine gececegini kabul ve beyan
ederiz.

Tarih:

Miisteri Adi/Soyadi-Sirket Unvani/Kase-Sirketi Temsile Yetkili imzalar

(*) BNP Paribas Grubu ifadesi, “BNP Paribas S.A. ile BNP Paribas S.A’in dogrudan ve dolayli pay sahibi oldugu tlim sirketlerden
olusan topluluk anlamina gelmektedir”.

0 TETTRUAETL LRGP R
2991303210518180701403500
Versiyon No V0 20200331 Model No 20.HUK.FR.0020-00

35



Tiirk Ekonomi Bankasi A.$. Ticaret Sicil
No: 189356, Mersis No:
0876004342000105 TEB Kampiis C ve D

YURTDISI VERGI MUKELLEFIYET BEYANI Blok Saray Mah. Sokulu Cad. No-7A - 78
TUZeI Mi]§teri|er Umraniye/ ISTANBUL www.tigacgrgétzr

|- VERGI ULKESI

Ulusal ve uluslararasi vergi diizenlemeleri dolayisiyla TEB’in musterilerinin vergi durumuna dair belirli bilgileri
toplamasi gerekmektedir. Bu amagla;

D Eger sirket sadece Tiirkiye'de vergi miikellefi ise yandaki kutucugu isaretleyiniz.

D Eger sirket Tirkiye disinda bagka tlkelerde vergi mukellefi ise, yandaki kutucugu isaretleyiniz ve agagidaki
tabloya sirketin vergi miikellefi oldugu TUM iilkeleri ve bu iilkelerdeki VKN’lerinizi giriniz.

VERGI MUKELLEFi OLDUGUNUZ ULKE (LER) VERGI KIiMLIK NUMARALARI (VKN)*

*Vergi miikellefi oldugunuz iilke VKN vermiyorsa "VERGI KIMLIK NUMARALARI (VKN)" alanina "Gegerli degil"
anlamina gelen N/A giriniz.

*Bunun diginda bir nedenle vergi miikellefi oldugunuz iilkeye ait VKN’yi ibraz edemiyorsaniz nedenini asagida
belirtiniz.

Sirket ABD’de kurulmus, organize ya da yerlesik mi? EVET [ | HAYIR [ ]
Cevabiniz “Evet” ve sirket agagidakilerden biri ise lutfen belirtiniz:
[ ] FATCA kapsaminda Belirli ABD kigisi

[ ] FATCA kapsaminda Belirli Olmayan ABD kisisi

B0 1A AT RPN
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Il - FATCA VE AEOI DURUMU
[ ](A) Finansal Kurulus (FK)

FATCA FK TURU (Yalnizca bir kutuyu isaretleyiniz.)
[ | ABD’li Finansal Kurulug (ABD FK)

[] Raporlama Yapan Yabanci Finansal Kurulus (YFK):

GIIN giriniz:

[ ] Katimei Olmayan YFK (KOFK)
[ ] Raporlama Yapmayan YFK (IGA kapsaminda muaf tutulan emeklilik fonlari dahil)

[_] Diger YFK (Uyumlu addedilen YFK, Sponsorlu YFK..)

GIIN giriniz:

Sirket baska bir Finansal Kurulus tarafindan yonetilen bir Yatirnm Kurumu mu? EVET [ | HAYIR [ ]

Eder cevabiniz evet ise, sirket katilimci olmayan bir tilkede midir?
(Talimat dokiimanindaki agiklamalara bakiniz):

EVETL_| HAYIRL]

* Eger cevabiniz evet ise, sirket, AEOI'de bir Pasif Finansal Olmayan Yabanci Kurum (Pasif FOYK) olarak kabul
edilir ve Kisim lll ve Ek A’daki tablonun doldurulmasi gerekmektedir.

[ ](B) Muaf Kurum

[ ](C) Aktif Finansal Olmayan Kurum (Aktif FOYK)

[_](D) Pasif Finansal Olmayan Kurum (Pasif FOYK) ( (B) haricinde )
- Lutfen Kisim III'ti ve Ek A’daki tabloyu doldurun.

- Sirket FATCA kapsaminda dogrudan raporlayan Pasif Finansal Olmayan Kurum (Pasif FOYK) ise liitfen

GIIN giriniz:
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lll- NiHAI FAYDALANICILARA iLiSKIN BILGILER
Sirket bir Pasif FOYK ise (Kisim II'nin D Statiisii), asagidaki kutucuklardan birini igaretleyiniz:

Sirketin nihai faydalanicilarinin Tiirkiye disinda, ABD’de veya baska bir iilkede vergi miikellefi olmadigini taahhut
ederim/ederiz.

] Sirketin Tiirkiye disinda, ABD’de veya bagka bir iilkede vergi miikellefi olan nihai faydalanicilarinin isim, adres,
VKN’sinin Ek A’daki tabloda listelendigini taahhit ederim/ederiz.

IV - BEYAN BOLUMU

Bu form ile ilettigimiz bilgilerin dogru, tutarh ve eksiksiz oldugunu beyan ederiz.

isbu form ile ilettigimiz bilgilerin Kisim I’deki amaglar dogrultusunda toplanmasina, islenmesine ve paylasilmasina
muvafakat ediyoruz. Ek A’da belirttigimiz kigisel bilgileri her nihai faydalanicinin agik rizasini temin ederek
paylastigimizi; her nihai faydalanicinin bilgilendirildigini, verilerinin toplanmasi, iglenmesi ve paylasiimasi konusunda
acik rizasinin bulundugunu beyan eder ve bu formda yer alan bilgilerinin TEB tarafindan BNPP Grubu(**) ile
paylasilmasini talep ederiz.

Tarih: - -

Firma Unvani/Kase:

Yetkili temsilci 1 Yetkili temsilci 2

Adiniz ve soyadinizi biiyiik harflerle yaziniz: Adiniz ve soyadinizi biiyiik harflerle yaziniz:
Gorevi: Gorevi:

imza*: imza*:

*imza Yetkilisi miistereken yetkilendirilmis ise, bu formun miisterek imza yetkililerinin her ikisi tarafindan da
imzalanmasi gerekmektedir.

(**) BNP Paribas Grubu ifadesi, BNP Paribas S.A. ile BNP Paribas S.A’in dogrudan ve dolayl pay sahibi oldugu tiim
sirketlerden olusan topluluk anlamina gelmektedir.
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Ek A: Sirketin Nihai Faydalanicilarinin Listesi

Sirketin nihai faydalanicilar, Tirkiye diginda baska bir tilkede vergi miikellefi degilse bu tablonun doldurulmasina gerek
bulunmamaktadir.

isbu tabloda talep edilen bilgilerin ayrintilar, Talimat Dokiimaninda sunulmustur.

Gerekli olmasi halinde, ek sayfalar ekleyiniz.

Vergi mikellefi
oldugu tilke(ler) (ya .
da eger vatandaslik S

ABD ise)*

Dogum tarihi

Adi Soyadi Adres (GG/AAYYYY)

Dogum yeri

*Lutfen Nihai Faydalanicilarin her birinin vergi miikellefi olduklar iilkeleri ve VKN’lerini belirtiniz.
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YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERINE iLiSKIN BiLGi VE BELGELER

| - LEHINE EMIR ILETIMINE ARACILIK YAPILAN KURULUSLAR LISTESI

A. TURK EKONOMi BANKASI A.$.’nin SPK Onayina Tabi Olarak Lehine Emir iletimine Aracilik Yapacag Kuruluslar

1. BNP PARIBAS SA

2. BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES

3. TEB YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

B. TEB YATIRIM MENKUL DEGERLER A.$.’nin Lehine Emir iletimine Aracilik Yaptigi Kuruluglar BULUNMAMAKTADIR.

Il - GENEL MUSTERi EKSTRE TALIMAT FORMU

Kurumunuzla imzalamis oldugumuz Ticari Miisteri Sozlegsmesi kapsaminda gergeklestirdigimiz / gergeklestirecegimiz
bankaciliklyatirnm iglemlerine iligkin aylik bildirimler dahil her tiirlii iletisimin ve gonderinin agagida isaretledigimiz tercih
tiirline gore yapilmasini talep ederiz.

Posta Adresi(*) D
E-posta/KEP Adresi D \
Elektronik Ortam Uzerinden D

(*) Bildirimlerin posta ile yapilmasini talep etmekle Miisteri, bildirimlere iligkin posta gonderim licretlerinin Tiirk Ekonomi
Bankasi A.$./TEB Yatinm Menkul Degerler A.$. tarafindan hesabindan otomatik olarak tahsil edilmesini kabul eder.

Il - SOZLESME ONCESI RiSK BiLDiRiM DOKUMANINN TESLIM ALINDIGINA iLiSKIiN FORM

isbu Sozlesme Oncesi Risk Bildirim Dokiimani 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yapilan yatirim hizmet ve faaliyetlerine iliskin dlizenlemeler kapsaminda, Tirk Ekonomi Bankasi A.$. ve TEB Yatirim Menkul
Degerler A.S. tarafindan sunulan organize / organize olmayan (tezgahustu) piyasalarda islem goren sermaye piyasasi araglari ile
yatirim hizmet ve faaliyetlerinin tasidigi risklerin mlsteriye agiklanmasini, musteriyi genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan, yatirim hizmet ve faaliyetlerinden ve
uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla sadece burada yer alan bilgilere dayanilarak yatirim
karari verilmesi beklentilerinize uygun sonuglar dogurmayabilir. Bu tip araglarda islem yapmadan 6nce dikkatli bir sekilde
arastirma yapmalisiniz.

*LUTFEN BIR KOPYASI SiZE TESLIM EDILEN 15.MHZ.FR.33.16 NOLU YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK
BILDIRIM FORMU ILE iSLEMLERINIZE KONU SERMAYE PiYASASI ARAGLARININ TASIDIKLARI RiSKLERE iLiSKIN
AGIKLAMALARDAN OLUSAN SOZLESME ONCESI RiSK BILDIRiM DOKUMANI’'NI DiIKKATLICE OKUYUP
ANLADIGINIZDAN EMIN OLUNUZ.**

YATIRIM HiZ_MET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BILDIRIM FORMU ILE SERMAYE Pi_YA_SASI ARACLARININ TASIDIKLARI
RISKLERE ILISKIN ACIKLAMALARDAN OLUSAN SOZLESME ONCESI RISK BILDIRIM DOKUMANI'NI OKUDUGUMU,
ANLADIGIMI, OZGUR iRADEM ILE IMZALADIGIMI VE BIR ORNEGINI ELDEN TESLIM ALDIGIMI KABUL VE BEYAN EDERIM.

Miisteri Adi/Soyadi-Sirket Unvani/Kase-Sirketi Temsile Yetkili imzalar N
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