
 

Türk Ekonomi Bankası A.Ş. 
Ticaret Sicil No: 189356,  

Mersis No: 0876004342000105 
TEB Kampüs C ve D Blok Saray Mah. 
Sokullu Cad. No:7A - 7B Ümraniye/ 

İSTANBUL www.teb.com.tr 
0 850 200 0 666 

 

 
 

CEPTETEB MARİFETLİ HESAP ÖN BİLGİLENDİRME FORMU 

 

Bu Başvuru formunda yer alan ifadeler, aşağıdaki anlamlarda kullanılacaktır: 

Banka: Türk Ekonomi Bankası A.Ş. 

CEPTETEB Marifetli Hesap: Gerçek kişi adına açılmış hesap 

Hesap Sahibi: Banka’nın CEPTETEB Marifetli Hesabı adına yönettiği gerçek kişi 

 

Madde 1:Finansal Hizmetin Temel Niteliği 

 CEPTETEB Marifetli Hesap, talep halinde KMH bağlanabilen bir vadesiz mevduat hesabı 

ile günlük vadeli mevduat hesabından oluşan bir üründür. 

 CEPTETEB Marifetli Hesap, Banka’nın hiçbir şubesinden açılamayacağı gibi, hesap ile 

ilgili işlemler hesap cüzdanı teslim alınması istisna olmak üzere, hiçbir şubeden yapılamaz.  

 CEPTETEB Marifetli Hesap, tüzel kişilere tanımlanmamaktadır. 

 Müşteri Hoş geldin faizinden sadece bir defaya mahsus faydalanabilir. 

 Her bir Müşteri TL/USD/EURO/GBP olarak sadece birer adet CEPTETEB Marifetli Hesap 

açabilecektir. Yeni Müşteriler için Başvuru Formu ve Banka tarafından istenecek diğer 

belgeler temin edildikten ve hesap sahibince Sözleşme ve Başvuru Formu imzalandıktan 

sonra CEPTETEB Marifetli Hesap açılacaktır. Mevcut müşteriler için ise, Başvuru 

Formu’nun Müşteri tarafından elektronik olarak onaylanmasını takiben CEPTETEB 

Marifetli Hesap tanımlaması yapılabilecektir. 

 CEPTETEB Marifetli Hesap’a, Müşteri ile Banka arasında imzalanan Sözleşme hükümleri 

saklı kalmak kaydıyla, komisyon ve hesap işletim ücreti tahakkuk ettirilmeyecektir.  

 CEPTETEB Marifetli Hesap’a herhangi bir sebeple bloke konulması durumunda hesapta 

bulunan blokeli tutara faiz işletilmeyecektir. Bununla birlikte, Müşteri’nin hisse senedi ve 

yatırım fonu dahil, yatırım ürünlerinin alım satımı işlemleri sırasında bloke konan tutar, 

müşterinin  nemalandırma talimatı olması durumunda faiz işletilmeksizin likit fonda  
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 nemalandırılacak olup, talimatı olmaması durumunda ise nemalandırılmayacağı gibi faiz de 

işletilmeyecektir. 

 CEPTETEB Marifetli Hesap ile ilgili detaylı bilgilere www.teb.com.tr ‘den ve 

www.cepteteb.com.tr ‘den ulaşabilirsiniz. 

 Bir Müşteri yalnızca Marifetli Hesap veya CEPTETEB Marifetli Hesap veya Global Genç 

Hesap sahibi olabilir. Örneğin, Marifetli Hesap sahibi olan bir Müşteri aynı zamanda 

CEPTETEB Marifetli Hesap sahibi olamaz. 

 

Madde 2: Finansal Hizmetin Ücretleri 

CEPTETEB Marifetli Hesap’tan, Hesap İşletim Ücreti, Havale ve EFT ücreti alınmamaktadır. 

Finansal Hizmet ücretleri için ödenmesi gereken durumlarda %5 BSMV müşteriye yansıtılmaktadır. 

 

CEPTETEB Marifetli Hesap’ın asgari/azami bir kullanım süresi bulunmadığından, Müşteri hesaptaki tüm 

tutarı çekerek, hesabı kapatacağı tarihe kadar CEPTETEB Marifetli Hesabı kullanabilir.  

 

 

ÜRÜNÜN ADI : ATM 

MASRAFIN ADI MASRAF TUTARI 

Diğer Banka ATM’lerinden para çekme 

ücreti (Yurtdışı) 

3 USD + BSMV 

Ortak ATM para çekme ücreti 1.04 TL  +  %1.15                     

Diğer Banka ATM’lerinden Bakiye 

Sorgulama 

0.27 TL 

Anlaşmalı ATM’lerden Yurt Dışında 

Para Çekme*** 

0 USD 
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***Anlaşmalı Yurt dışı ATM’lerinden CEPTETEB Marifetli Hesap’tan yapılan para 

çekimlerinde de geçerlidir. 

 

 

 

 

 

ÜRÜNÜN ADI : EFT 

 

 

CEPTETEB 
İnternet Şubesi 

EFT 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
 Tutar 

Azami  
Oran 

Açıklama 

CEPTETEB 
İnternet 
Şubesi'nden 
Kredi Kartıyla 
Tek Çekim EFT 

  1%   1% 
İnternet Şubesi EFT işlem ücretleri işlem başına 
alınmakta olup BSMV hariçtir. 

50.000,01 TL ve 
üzeri 

    
28.65 

TL 
  

BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan EFT gönderim ücreti 
alınmamaktadır. 

0 TL - 1.000 TL     1.14 TL   

BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan EFT gönderim ücreti 
alınmamaktadır. 

1.000,01 TL - 
50.000 TL 

    2.29 TL   

BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan EFT gönderim ücreti 
alınmamaktadır. 
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CEPTETEB 

Mobil Şubesi 
EFT 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami  
Tutar 

Azami 
 Oran 

Açıklama 

50.000,01 TL ve 
üzeri 

    
28.65 

TL 
  

BSMV hariçtir.İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan EFT gönderim ücreti 
alınmamaktadır. 

0 TL - 1.000 TL     1.14 TL   

BSMV hariçtir.İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan EFT gönderim ücreti 
alınmamaktadır. 

1.000,01 TL - 
50.000 TL 

    2.29 TL   

BSMV hariçtir.İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan EFT gönderim ücreti 
alınmamaktadır. 

      
TEB Telefon 
Şubesi, TEB 

Yıldız Hattı ve 
TEB Özel Hattı 

EFT 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama 

50.000,01 TL ve 
üzeri 

    
114.6 

TL 
  

BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. 

0 TL - 1.000 TL     5.73 TL   
BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. 

1.000,01 TL - 
50.000 TL 

    
11.46 

TL 
  

BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. 
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CEPTETEB 

İnternet Şube 
Geç EFT 

Komisyonu 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama 

50.000,01 TL ve 
üzeri 

    
42.97 

TL 
  

CEPTETEB İnternet Şubesi'nden; 16:00 ve 
sonrasında gerçekleştirilen EFT işlemleri için alınan 
ücrettir. BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan Geç EFT gönderim ücreti 
alınmamaktadır. 

0 TL - 1.000 TL     1.71 TL   

CEPTETEB İnternet Şubesi'nden; 16:00 ve 
sonrasında gerçekleştirilen EFT işlemleri için alınan 
ücrettir. BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan Geç EFT gönderim ücreti 
alınmamaktadır. 

1.000,01 TL - 
50.000 TL 

    3.43 TL   

CEPTETEB İnternet Şubesi'nden; 16:00 ve 
sonrasında gerçekleştirilen EFT işlemleri için alınan 
ücrettir. BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan Geç EFT gönderim ücreti 
alınmamaktadır. 

      
 

 

      
CEPTETEB 

Mobil Şubeden 
Geç EFT 

Komisyonu 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama 

50.000,01 TL ve 
üzeri 

    
42.97 

TL 
  

CEPTETEB Mobil Uygulama'dan; 16:00 ve 
sonrasında gerçekleştirilen EFT işlemleri için alınan 
ücrettir. BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan Geç EFT gönderim ücreti 
alınmamaktadır 

0 TL - 1.000 TL     1.71 TL   

CEPTETEB Mobil Uygulama'dan; 16:00 ve 
sonrasında gerçekleştirilen EFT işlemleri için alınan 
ücrettir. BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan Geç EFT gönderim ücreti 
alınmamaktadır 

1.000,01 TL - 
50.000 TL 

    3.43 TL   

CEPTETEB Mobil Uygulama'dan; 16:00 ve 
sonrasında gerçekleştirilen EFT işlemleri için alınan 
ücrettir. BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan Geç EFT gönderim ücreti 
alınmamaktadır 
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TEB Telefon 
Şubesi, TEB 

Yıldız Hattı ve 
TEB Özel Hattı 

Geç EFT 
Komisyonu 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama 

50.000,01 TL ve 
üzeri 

    
171.9 

TL 
  

BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. 

1.000,01 TL - 
50.000 TL 

    
17.19 

TL 
  

BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. 

0 TL - 1.000 TL     8.59 TL   
BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. 

 

 

 

ÜRÜNÜN ADI : Havale 

 

 

CEPTETEB 
İnternet Şubesi 

Havale 
Komisyonu 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama 

1.000 TL'ye kadar     0.57 TL   

BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan havale gönderim ücreti 
alınmamaktadır. 

50.000 TL ve 
üzeri 

    14.32 TL   

BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan havale gönderim ücreti 
alınmamaktadır. 

1.000 TL - 50.000 
TL'ye kadar 

    1.14 TL   

BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan havale gönderim ücreti 
alınmamaktadır. 
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CEPTETEB 

Mobil Bankacılık 
Havale 

Komisyonu 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama 

1.000,01 TL - 
50.000 TL 

    1.14 TL   
BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan Havale ücreti alınmamaktadır. 

0 TL - 1.000 TL     0.57 TL   
BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan Havale ücreti alınmamaktadır. 

50.000,01 TL ve 
üzeri 

    14.32 TL   
BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. CEPTETEB Hesap ve CEPTETEB 
Marifetli Hesap'tan Havale ücreti alınmamaktadır. 

      

      

TEB Telefon 
Şubesi, TEB 

Yıldız Hattı ve 
TEB Özel Hattı 

Havale 

Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama 

50.000,01 TL ve 
üzeri 

    57.3 TL   
BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. 

1.000,01 TL - 
50.000 TL 

    5.73 TL   
BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. 

0 TL - 1.000 TL     2.86 TL   
BSMV hariçtir. İşlem başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. 

      

      

      

ATM'den Havale 
Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama 

50.000 TL ve 
üzeri 

    25 TL     

1.000 TL - 50.000 
TL'ye kadar 

    2.5 TL     

1.000 TL'ye kadar     1 TL     
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ÜRÜNÜN ADI : Uluslararası Fon Transferi Ücreti 

 

 

Uluslararası Fon Transferi Ücreti 
Asgari 
Tutar 

Asgari 
Oran 

Azami 
Tutar 

Azami 
Oran 

Açıklama 

CEPTETEB Hesap Gelen YP 
Havale Komisyonu 

17 TL   17 TL   

Uluslarası Fon transfer 
Ücreti de eklenir. BSMV 
hariçtir.İşem başına ve 
sabit olarak 
alınmaktadır. 

CEPTETEB Marifetli Hesap Gelen 
YP Havale 

17 TL   17 TL   

Uluslarası Fon transfer 
Ücreti de eklenir. BSMV 
hariçtir.İşem başına ve 
sabit olarak 
alınmaktadır. 

CEPTETEB Şube Hesapları  
Giden Uluslararası Fon Transfer 
Ücreti 

125 TL   125 TL     

 Giden YP Havale Komisyonu 175 TL   1.200 TL 0.5% 

BSMV hariçtir.İşem 
başına ve sabit olarak 
alınmaktadır. Fon 
transfer ücreti üzerinden 
karşı banka 
masraf/komisyon 
kesintisi yapabilir. 

     

Bu formda yer alan ücret, masraf ve komisyonlarda bir takvim yılı içinde, Türkiye İstatistik 

Kurumu’nca bir önceki yıl sonu itibarıyla açıklanan yıllık tüketici fiyat endeksi artış 

oranındaartırılır. Ücret artışının yürürlüğe gireceği tarihten en az 30 (otuz) gün önce yazılı olarak 

veyakalıcı veri saklayıcısı yoluyla veya kaydı tutulan telefon vasıtasıyla tarafınıza 

bildirilecektir.Tarafınıza bildirim yapıldığı tarihten itibaren 15 (on beş) gün sonrasına kadar 

ürünün veya hizmetin kullanımından vazgeçme hakkınız bulunmaktadır. Bu hakkı kullanmanız 

halinde tarafınızdan, ücret artışının yürürlüğe girdiği tarihten itibaren ilave ücret tahsil 

edilmeyecektir. Bu sürenin sonuna kadar vazgeçme hakkınızı kullanmamanız durumunda ise 

ücret artışı uygulanacaktır. Vazgeçme hakkınızı kullanmanız durumunda, Bankamızın 

uyuşmazlık konusu ürün veya hizmeti durdurma hakkı mevcuttur. 
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Ürün ve hizmet tipine göre, nakden veya hesaben veya müşterinin talebine bağlı olarak kredi 

kartı hesabına borç kaydedilmek veya kredili mevduat hesabının limitinden tahsil edilmek 

suretiyle yapılır. 

 

 

 

Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi Sözleşme’de yer almakta olup, dikkatle 

inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan konularda Bankamızdan detaylı açıklama talep edebilmeniz 

amacıyla Bireysel Müşteri Sözleşmesine ek olarak, bu formun bir nüshası tarafınıza teslim 

edilmiştir. 

 

Madde 3: Cayma Hakkı 

MÜŞTERİ, on dört gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden 

cayma hakkına sahiptir.  

 

Cayma hakkı süresi, MÜŞTERİ’ nin sözleşmenin bütün şartlarını kağıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı 

ile edindiği tarihten itibaren başlar. MÜŞTERİ, cayma hakkını işbu formda yer alan iletişim adresleri 

yoluyla iletebilir.  

 

Madde 4: Fesih 

MÜŞTERİ, dilediği zaman hesabındaki tüm tutarı çekip, hesabı kapatmak suretiyle BANKA ile arasındaki 

CEPTETEB Marifetli Hesap ilişkisini sonlandırabilir; bu sonlandırma CEPTETEB Marifetli Hesap açısından 

tek taraflı fesih hükmündedir. BANKA, haklı sebeplerin varlığı halinde Müşteri ile Banka arasında 

imzalanmış olan Bireysel Müşteri Sözleşmesi’ndeki koşullarla sözleşmeyi fesih edebilir. 
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