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Onsoz

Bu raporda bu y1l yedincisi diizenlenen Tiirkiye’de Finansal Okuryazarlik ve Erisim (FOE) anketinin
sonuglar1 detayli bir sekilde sunulmustur. Raporda 2020 FOE Endeks degerlerinin yani sira tiiketicilerin
genel finansal tutum ve davramslarina iliskin bulgulara, dijital olgunluk seviyelerine ve iginde
bulundugumuz Kovid-19 pandemi déneminin finansal ve dijital yansimalarina da yer verilmistir. Tiirk
Ekonomi Bankas1 katkilari ile Bogazici Universitesi Analitik ve i¢gdrii Arastirma Merkezi Direktorii Dr.
Hiiseyin Sami Karaca tarafindan yiiriitiilen ¢alismada kullanilan veriler Tiirkiye genelinde 18 yag tistil
1506 katilimer ile 2020 Agustos — Eyliil aylar1 arasinda gergeklestirilen yiiz yiize anketler araciligiyla
toplanmustir.

2020 y1l1 verilerine gore tiiketicilerin Finansal Okuryazarlik Endeksi 60,8 olarak hesaplanmistir. Bu
rakam, 2018 yilina ait Finansal Okuryazarlik Endeks degeri olan 61,5°ten bir miktar asagida kalmustir.
Finansal okuryazarlik seviyesinin demografik ozelliklere gore kirthmina bakildiginda finansal
okuryazarlik agisindan avantajli grubun genellikle erkek, bekar, 25-44 yag grubu, yiiksek derecede egitim,
gelir ve sosyo-ekonomik statilye sahip bireylerden ve ¢ogunlukla igyeri sahipleri, yoneticiler, ¢alisan
emekliler, yonetici olmayan memur/teknik eleman/uzmanlar, tek basina ¢alisan esnaflar, ve tcretli ve
serbest nitelikli uzmanlardan (avukat, doktor, mimar, miihendis vs.) olustugu goriilmektedir. Buna karsin
finansal okuryazarlik bakimindan dezavantajli grubun ise genellikle kadin, evli, 55 yas istii, goreceli
olarak diisiik egitim, gelir ve sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerden ve ¢ogunlukla issizler, ev
kadinlari, 6grenciler ve ¢iftgilerden olustugu gézlemlenmektedir.

2020 verilerine gore lilkemizin Finansal Erisim Endeksi 45,9 olarak hesaplanmigtir. 2018 Finansal
Erisim Endeks degeri olan 47,0 rakami g6z oniine alindiginda son iki yil igerisinde finansal hizmetlerin
tilketiciler tarafindan kullanilma oranlarinda bir miktar azalma oldugunu séylemek mimkiindiir.
Bununla beraber 2014 yilina ait 39,2 degerine oranla Finansal Erigsim konusunda tilke olarak son yillarda
oldukg¢a belirgin bir sigrama kaydettigimiz goriilmektedir. Finansal erisim seviyelerinin demografik
degiskenlere gore dagilimi incelendiginde yiiksek finansal erisime sahip grubun genellikle erkek, evli,
25-64 yas grubu, yiiksek sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerden ve gogunlukla yoneticiler, tek basina
calisan esnaflar, yonetici olmayan memur/teknik eleman/uzmanlar, ve diizenli isi olan igg¢ilerden
olustugu gortilmektedir. Diger yandan diisiik finansal erisime sahip grubun ise genellikle kadin, bekar,
goreceli olarak diisiik sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerden ve ¢cogunlukla dgrenciler, ev kadinlari
ve igsizlerden olustugu gozlemlenmektedir.



Finansal Tutum ve Davraniglara Genel Bakis

2020 FOE anketinden elde edilen verilere gore, katilimeilarin yalnizca %19°u su anki kigisel finansal
durumlarindan memnun oldugunu belirtirken, aylik olagan giderlerini karsilamakta zorluk gekenlerin
oraninin %61 oldugu goriilmektedir. Ote yandan, goriismecilerin %64°liik bir kismi gelecek 12 ayda
tilkemizin ekonomik durumuna yénelik olumsuz beklentilere sahip iken, bu oranin katilimeilarin kendi
hanelerinin maddi durumuna yonelik yoneltilen soruda %58 seviyelerinde oldugu gézlemlenmektedir.

Calismada kullanilan 6rneklemin %13’ hanehalkina ait bir biitcelerinin olmadigini sdylerken, cocugu
olan katilimcilarin %19°u (tim 6rneklemin %12’si) ¢ocuklarina finansal konularda (tasarruf yapma, para
harcama aligkanliklari vb.) aile i¢i herhangi bir egitim vermediklerini belirtmektedir. Bu konuda her ne
kadar 2018 yili verilerine gore (¢cocugu olan katilimcilarin %381, tiim 6rneklemin %20°si) ciddi bir
ilerleme kaydetmis olsak da finansal okuryazarlik konusunda 6niimiizde iilke olarak kat edilmesi gereken
yollarimizin oldugu goriilmektedir.

Calisma neticesinde elde edilen bir diger ilgi ¢ekici istatistik ise bireysel veya bir bagkasi ile ortak bir
banka hesabi olanlarin oraninin %88 seviyesinde olmasi ve dolayisiyla bankalagtirilamamis niifus
oraninin 2018°de olgiilen %17 seviyesinden %12’ye gerilemis olmasidir. Herhangi bir banka hesabi
sahibi olunmamasina katilimcilar tarafindan sebep olarak gosterilen nedenler arasinda en iist siralarda
“yeterince finansal kaynaga sahip olamama” (%54), “bankalara giivenmeme” (%26) ve “hanehalkinda
baska birinin banka hesabi olmasi” (%20) yer almaktadir. Bu sonuglar finansal erisim konusunda
sektorde rekabet eden tiim kurum ve kuruluglara yon gostermesi agisindan deger tagimaktadir.

Tiiketicilerin su anki tasarruf aligkanliklar1 iizerine yoneltilen sorular neticesinde 6rneklemin %43’ tiniin
hi¢bir sekilde tasarruf yapamadigi goriilmektedir. Diger yandan, ayin basinda belli bir miktar tasarruf
i¢in ayirdigini dile getirenlerin (proaktif tasarruf) oran1 %28 iken ayin sonunda harcamalardan arta kalan
parayi tasarruf i¢in ayirdigini séyleyenlerin (reaktif tasarruf) oram %17 seviyesindedir.

Birikim yaptigini belirten katilimeilarin hangi amagla para biriktirdigi sorusuna cevap olarak en ¢ok
belirtilen 5 sebep sOyle siralanabilir: Acil durumlar i¢in (%44), saglik harcamalar1 igin (%32), ¢ocuklarin
egitimi igin (%31), ev almak i¢in (%23) ve araba almak i¢in (%18). Hangi yontemlerle birikim yapildig:
sorusuna cevap olarak ise en ¢ok tercih edilen 5 tasarruf yolunu soyle siralamak miimkiindiir: Vadeli TL
banka hesabi1 (%40), vadesiz TL banka hesab1 (%27), altin (%26), nakit olarak TL (%24) ve kumbarada
para biriktirmek (%17).



Finansal Okuryazarhk

Bu ¢alismada, finansal okuryazarlik kavrami biit¢eleme ve para yonetimi, kisa ve uzun vadeli finansal
planlar ve finansal iiriin segimi gibi ¢esitli yonleriyle ele alinip tiiketicilerin finansal bilgi, finansal tutum
ve finansal davranislarina yonelik birtakim analizler yapilmistir. Uzman bir panel tarafindan gelistirilmis
olan Finansal Okuryazarlik ve Erigim anketine 2020 yilinda Tiirkiye genelinde katilan toplam 1506
tiiketicinin her biri i¢in Finansal Okuryazarlik Skoru hesaplanmis ve iilkemizin Finansal Okuryazarlik
Endeksi (ortalama finansal okuryazarlik skoru) 60,8 olarak belirlenmistir. Onceki yillara ait Finansal
Okuryazarlik Endeks degerlerini de g6z oniinde bulundurarak iilke olarak finansal okuryazarlik
konusunda yukar1 yonli bir ivmemizin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 1 Finansal Okuryazarlik Endeksi

Finansal Okuryazarhk Endeks Degerleri

Yil Katihimc Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
2013 1230 59,9 61,0 11,0 100,0
2014 1638 59,4 59,0 17,0 94,0
2015 1507 60,0 61,0 11,0 100,0
2016 1526 60,1 61,0 17,0 94,0
2017 1510 60,8 62,0 18,0 95,0
2018 1524 61,5 62,0 17,0 95,0
2020 1506 60,8 62,0 18,0 97,0

Tiiketicilerin Finansal Okuryazarlik Skoru hesaplanirken her bir tiiketicinin Finansal Bilgi Skoru,
Finansal Tutum/Tavir Skoru ve Finansal Davranig Skorunun toplami kullanmilmustir. Finansal Bilgi Skoru
bir kisinin bélme, paranin zaman degeri, 6denen faiz, basit faiz, bilesik faiz, risk ve getiri, enflasyon ve
¢esitlendirme gibi temel finansal kavramlar hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugunu 6l¢mek i¢in
tasarlanmigtir. 2020 yili verilerine gore iilkemizin Finansal Bilgi Skoru 21,2 olarak hesaplanmustir.
Finansal Tutum/Tavir Skoru tiiketicilerin kisa vadedeki istekleri ile uzun vadeli finansal planlarina iligkin
tavir ve tutumlarim dl¢iimlemektedir. 2018 yilinda 15,0 olarak hesaplanan Finansal Tutum/Tavir Skoru,
2020 yilinda yapilan Finansal Okuryazarlik ve Erigim anketinden elde edilen verilerin incelenmesi
neticesinde 13,4 olarak belirlenmistir. Finansal Davranig Skoru, satin almadan 6nce diisiinme, faturalari
zamaninda 6deme ve biitceleme, ve hedeflere ve ihtiyaclara ulagabilmek icin tasarruf ve harcama gibi
sergilenen olumlu davraniglar hakkinda bilgi edinmeyi amaglamaktadir. 2020 yili i¢in hesaplanan
Finansal Davranig Skoru 26,4’tiir.

Tablo 2 Finansal Bilgi, Tutum ve Davranis Skorlari

Finansal Bilgi Skoru Finansal Tutum Skoru Finansal Davrams Skoru
Yil Ort. Med. Std. Sap. Ort. Med. Std. Sap. Ort. Med. Std. Sap.
2013 22,8 23,0 8,6 15,5 15,0 44 21,6 23,0 9,4
2014 19,9 23,0 9,1 14,1 14,0 4,0 25,4 27,0 8,1
2015 21,2 23,0 7,7 15,0 15,0 4.2 24,0 23,0 8,9
2016 20,6 23,0 8,6 14,6 15,0 3,8 25,1 27,0 8,8
2017 21,0 23,0 7,7 14,2 14,0 3,6 25,7 27,0 8,3
2018 21,2 23,0 8,0 15,0 15,0 3,8 25,5 27,0 8,7
2020 21,2 23,0 8,6 134 14,0 39 26,4 27,0 9,3

Finansal Okuryazarhk Gostergeleri ve Demografik Dagilim

Bu boliimde finansal okuryazarhik degerleri gesitli demografik 6lgiitlerle gruplandirilarak niifusun alt
gruplarinin finansal davramglarinin daha iyi anlagilmasi amaglanmistir. Cinsiyet, medeni hal, yasanilan
gevre, yas, egitim, gelir ve sosyo-ekonomik grup gibi demografik ozellikler ile finansal okuryazarlik
endeksi arasindaki iligkilerin kisa bir degerlendirmesi sunulmustur.

Tablo 3 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Cinsiyet

Finansal Okuryazarlik Endeks Degerleri

Cinsiyet Katilimei Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Erkek 747 62,4 62 18 97
Kadimn 759 59,1 61 18 91




Finansal okuryazarlik endeksinin cinsiyete gore kirilimma (Erkek: 62,4 ve Kadin: 59,1) bakildiginda
kadmlarin finansal okuryazarlik seviyesinin erkeklere nazaran diisiik oldugu gozlemlenmektedir. 2013
yilinda agiklanan ilk degerlerden (Erkek: 63,1 ve Kadin: 56,9) giiniimiize kadar kadinlar ve erkekler
arasindaki finansal okuryazarlik seviyesindeki farkin giderek kapandigi goriilmektedir.

Tablo 4 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Medeni Hal

Finansal Okuryazarhk Endeks Degerleri

Medeni Hal Katihimc Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Evli 868 60,1 62 18 97
Bekar 638 61,7 62 27 94

Medeni hal géz oniinde bulunduruldugunda bekarlarin evlilere oranla daha yiiksek finansal okuryazarliga
sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Yasanilan Cevre

Finansal Okuryazarhk Endeks Degerleri

Yasanilan Cevre Katilmci Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Sayis1

K&y, mezra veya kirsal alan (Niifusu 3000’ den az) 418 55,0 55 18 89

Kiigiik kasaba (Niifusu 3000 ila 15000 arast) 42 61,5 62 36 89

Kasaba (Niifusu 15 000 ila 100 000 arast) 149 60,7 61 18 94

Sehir (Niifusu 100 000 ila 1 000 000 arast) 48 60,6 61 36 88

Biiyiik sehir (Niifusu 1 000 000 dan daha fazla) 849 63,6 65 18 97

Yasanilan c¢evrenin niifusu ile bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri ortak bir sekilde
degerlendirildiginde, finansal okuryazarlik ac¢isindan biiyiik sehirlerin kirsal alanlara gére daha avantajh
durumda olduklar1 séylenebilir.

Tablo 6 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Yas

Finansal Okuryazarhik Endeks Degerleri

Yas Araligi Katiimc Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
18-24 248 59,5 61 27 91
25-34 363 62,7 62 27 95
35-44 308 62,6 64 27 97
45-54 248 61,6 62 18 95
55-64 177 59,2 62 18 91
65+ 162 55,0 58 18 94

Finansal okuryazarlik ile yas arasinda ters-U benzeri bir baglant1 oldugu gézlemlenmekte ve bu iliskide
25-44 yas grubunun diger gruplara oranla daha yiiksek finansal okuryazarlik degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 7 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Egitim

Finansal Okuryazarhk Endeks Degerleri

Egitim Seviyesi Katihhme Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Tlkokul 108 55,8 58 27 86
terk

ilkokul 577 58,6 61 18 95
mezunu

Ortaokul 332 61,4 62 18 97
mezunu

Lise (Normal) 259 63,5 65 24 95
mezunu

Lise (Meslek) 48 64,1 64.5 27 94
mezunu

Yiiksek Okul (2 34 66,6 65 35 89
yilik) mezunu

Acik 6gretim

(Universite) 17 62,8 64 29 80
mezunu




Universite (normal) 121 641 64 27 89
mezunu ’

Lisansiistii 10 64,4 58 47 88

Tiiketicilerin egitim durumu ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iligki incelendiginde egitim
seviyesinin yiikselmesi ile finansal okuryazarlik seviyesinin de genel olarak yiikseldigi
gozlemlenmektedir.

Tablo 8 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Hanehalki Geliri

Finansal Okuryazarlik Endeks Degerleri

Hanehalki Geliri Katilimci Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
500 TL’den az 13 59,9 61 35 88
501-1.000 TL 25 52,6 53 18 91
1001-1.500 TL 58 55,8 59 27 82
1501-2.000 TL 160 55,7 56 27 86
2001-3.000 TL 497 58,4 61 18 95
3001-4.000 TL 278 59,9 61 23 95
4.000 TL iizeri 276 64,8 64.5 24 97

Tiiketicilerin gelir gruplarma gore finansal okuryazarlik seviyelerini degerlendirdigimiz zaman gelirin
yiikselmesiyle beraber finansal okuryazarligin da genel olarak yiikseldigi gézlemlenmektedir.

Tablo 9 Finansal Okuryazarlik Endeksi ve Sosyo-Ekonomik Grup

Finansal Okuryazarhk Endeks Degerleri

Sosyo-Ekonomik Grup Katilimci Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
A 53 63,3 65 27 88
B 114 65,3 64 35 89
C1 307 64,3 65 24 95
C2 423 61,2 62 18 97
DE 609 57,6 59 18 91

Finansal okuryazarlik endeksinin sosyo-ekonomik gruba gore kirilimina bakildiginda beklendigi tizere
tiiketicilerin sosyo-ekonomik seviyeleri ile finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda dogru orant1 oldugu
gozlemlenmektedir. En alt ve en iist sosyo-ekonomik gruplar arasindaki finansal okuryazarlik
seviyesindeki farkin zaman iginde bir miktar kapandigi goriilmektedir (2014 verilerine gére A Grubu:
68,2 ve DE Grubu: 55,5; 2015 verilerine gére A Grubu: 64,6 ve DE Grubu: 57,5; 2016 verilerine gore A
Grubu: 64,3 ve DE Grubu: 58,8; 2017 verilerine gére A Grubu: 65,3 ve DE Grubu: 59,0; 2018 verilerine
gore A Grubu: 67,2 ve DE Grubu: 58,6).

Son olarak meslek gruplari ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iliski incelendiginde, en yiiksek
finansal okuryazarliga sahip gruplarin igyeri sahipleri, yoneticiler, ¢alisan emekliler, yonetici olmayan
memur/teknik eleman/uzmanlar, tek basina ¢alisan esnaflar, ve iicretli ve serbest nitelikli uzmanlardan
(avukat, doktor, mimar, miihendis vs.) olustugu goriiliirken, en disiik finansal okuryazarhiga sahip
gruplarin ise issizler, ev kadinlar1, 6grenciler ve ¢iftgilerden olustugu gézlemlenmektedir.



Finansal Erisim

Finansal erisimin O6l¢iilmesi i¢in tasarlanan Finansal Erigim Endeksi’nin olusturulmasinda finansal
hizmetlerin tiiketiciler tarafindan kullanim oranlari baz alinmistir. 2020 verilerine gore iilkemizin
Finansal Erisim Endeksi (ortalama finansal erisim skoru) 45,9 olarak hesaplanmigtir. Bu degerin 2018
yilina ait veriler kullanilarak elde edilen Finansal Erisim Endeks degeri olan 47,0’dan daha diisiik oldugu
gorilmektedir. Bununla beraber son bes yil i¢erisinde finansal hizmetlerin tiiketiciler tarafindan kullanim
oranlarinda artis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Finansal Erisim Endeksi’nin 100 puan iizerinden
degerlendirildigi g6z Oniine alindiginda ortalama endeks skorunun diisiik ¢ikmasi bize siradan
tiiketicilerin banka hesabi, kredi kart1 vs. gibi temel iiriinler disinda baska finansal iriin ve hizmetlerden
yararlanmadigini gostermektedir.

Tablo 10 Finansal Erisim Endeksi

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Yil Katilime1 Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
2013* 1230 31,5 33,0 0 100
2014 1638 39,2 40,0 0 100
2015 1507 33,7 40,0 0 98
2016 1526 38,2 48,0 0 100
2017 1510 44,1 50,0 0 100
2018 1524 47,0 50,0 0 98
2020 1506 45,9 50,0 0 100

*Endeksin bir dnceki versiyonuna gére hesaplanmis degerler.

Finansal Erisim Gostergeleri ve Demografik Dagilim

Finansal erisimin 6l¢iimii i¢in tasarlanan anket, bu degerleri gesitli demografik 6l¢iitlerle gruplandirarak
niifusun alt gruplarinin finansal davraniglarinin daha iyi anlasilmasina yardimer olacaktir. Ankete
eklenen demografik sorular, niifusun cinsiyet, yas, medeni hal, yasanilan ¢evre, sosyo-ekonomik grup ve
istihdam durumu gibi genis bir yelpazede ayrintili olarak degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.

Tablo 11 Finansal Erisim Endeksi ve Cinsiyet

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Cinsiyet Katilimci Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Erkek 747 46,9 50 0 100
Kadin 759 45,0 50 0 100

Finansal erisim endeksinin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda kadinlarin finansal hizmetlere
erisiminin erkeklere oranla bir miktar disiik seviyede kaldigi goriilmiistiir. Gruplar arasindaki farkin
yillar igerisinde giderek kapanmaya bagladigi goriilmektedir (2015 verilerine gore erkek: 39,7 ve kadin:
27,7; 2016 verilerine gore erkek: 42,5 ve kadin: 34,0; 2017 verilerine gore erkek: 48,1 ve kadin: 40,2;
2018 verilerine gore erkek: 50,9 ve kadin: 43,2).

Tablo 12 Finansal Erisim Endeksi ve Medeni Hal

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Medeni Hal Katilimc1 Sayist Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Evli 868 46,8 50 0 100
Bekar 638 44,8 50 0 100

Finansal erisim endeksinin medeni hale gore kirilimina bakildiginda evlilerin bekarlara oranla daha
yiiksek finansal erisime sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 13 Finansal Erisim Endeksi ve Yasanilan Cevre

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Yasamlan Cevre Katilimcx Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Sayis1

K&y, mezra veya kirsal alan (Niifusu 3000°den az) 418 43,4 50 0 100

Kiigiik kasaba (Niifusu 3000 ila 15000 arast) 42 44,8 50 0 93

Kasaba (Niifusu 15 000 ila 100 000 aras1) 149 43,8 50 0 95
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Sehir (Niifusu 100 000 ila 1 000 000 arast) 48 49,8 50 0 95
Biiyiik sehir (Niifusu 1 000 000 dan daha fazla) 849 474 50 0 100

Yasanilan ¢gevrenin niifusu ile bireylerin finansal erisim seviyeleri arasinda genel anlamda dogru orantilt
bir iligki gozlemlenmektedir.

Tablo 14 Finansal Erisim Endeksi ve Yas

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Yas Arahig1 Katilimei Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
18-24 248 41,5 50 0 100
25-34 363 47,5 50 0 100
35-44 308 47,7 50 0 98
45-54 248 47,6 50 0 100
55-64 177 47,6 50 0 95
65+ 162 41,6 50 0 100

Finansal okuryazarlik endeksine benzer sekilde, finansal erigim endeksi ile yas arasinda da ters-U benzeri
bir baglant1 oldugu gozlemlenmekte ve bu iliskide 25-64 yas grubunun diger gruplara oranla daha yiiksek
finansal erisim degerlerine sahip oldugu goériilmektedir. Cogunlugu dgrenci olan 18-24 yas grubu ve 65
yas Ustiiniin goreceli olarak diisiik degerlere sahip oldugu goériilmektedir.

Tablo 15 Finansal Erisim Endeksi ve Sosyo-Ekonomik Durum

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Sosyo-Ekonomik Katihime Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Grup

Agrubu 53 53,2 50 0 98

B grubu 114 48,6 50 0 100
C1grubu 307 48,6 50 0 100

C2 grubu 423 479 50 0 100
DE grubu 609 42,1 50 0 100

Finansal erisim degerlerinin sosyo-ekonomik gruplara gore dagilimina bakildiginda ¢ok da sasirtici
olmayan bir trendle karsilasilmaktadir. A grubunda 53 olan ortalama endeks degeri, DE grubuna
gelindiginde 42 seviyesine diigmiistiir. 2018 yilinda yapilan anket ile benzer bulgulara ulagilmig olsa da
alt ve ist sosyo-ekonomik gruplar arasindaki finansal erisim seviyesindeki farkin seneler iginde
kapandig1 goriilmektedir (2015 verilerine gore A grubu: 48,8 ve DE grubu: 27,3; 2016 verilerine gore A
grubu: 49,5 ve DE grubu: 35,7; 2017 verilerine gore A grubu: 50,1 ve DE grubu: 40,3; 2018 verilerine
gore A grubu: 55,8 ve DE grubu: 41,2). Bir diger dikkat ¢ekici nokta ise A ve B grubunda bulunan
kisilerde dahi finansal erisime hi¢ sahip olmayan bireylerin bulunuyor olmasidir.

Tablo 16 Finansal Erisim Endeksi ve Meslek

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Meslek Katilimer Sayist Ortalama
HERHANGI BIRISTE CALISMAYANLAR
Emekli-calistyor 11 43,4
Emekli-galismiyor 134 47,8
Issiz - su an galigmuyor - ek gelir yok, yardim aliyor 34 36,2
Issiz - su an ¢alismuyor - diizenli ek gelir var 26 39,8
Ev kadini - ek gelir yok, yardim aliyor 113 39,0
Ev kadini - diizenli ek gelir var 124 45,7
Ogrenci (gelir getirici bir isi olmayan) 104 36,2
Isci/hizmetli - parga bast isi olan (diizensiz zaman zaman calisan) 224 42,6
Isci/hizmetli - diizenli isi olan (6zel bir sebep olmadik¢a aymi isi yapan) 397 51,2
Ustabas/kalfa - kendine bagli is¢i calisan 30 40,0
Yénetici olmayan memur / teknik eleman / uzman vs 117 515
Yonetici (1-5 ¢alisan1 olan) 18 47,8




Yonetici (6-10 galisani olan)

Yonetici (11-20 galisan1 olan)

Yonetici (20'den fazla ¢aligani olan)

Ordu mensubu (uzman er, astsubay, subay)

Ucretli Nitelikli uzman (avukat,doktor,mimar,miihendis, akademisyen vs)

AP N WO

Ciftci (kendi bagina/ailesiyle galisan) 32
Seyyar - Kendi isi (free lance dahil), diikkAnda hizmet vermiyor 11
Tek basina ¢alisan, diikkan sahibi, esnaf (taksi soforii dahil) 58
Isyeri sahibi- 1-5 galisanli (Tic, Tarim, imalat, Hizmet) 28

Isyeri sahibi- 6-10 ¢alisanh (Tic, Tarim, imalat, Hizmet)
Isyeri sahibi -11-20 ¢alisanli (Tic, Tarim, Imalat, Hizmet)

Isyeri sahibi - 20'den dazla galisanli (Tic, Tarim, Imalat, Hizmet) 1
Serbest nitelikli uzman (avukat, mithendis, mali miisavir, doktor, eczaci 19
VS.)

60,1
56,0
50,0
75,0
43,5

34,3
45,5
52,2
49,1
44,3
38,0

49,1

Son olarak, finansal erisim degerlerinin meslek gruplarina gére dagilimi incelenmistir. Caligmayanlar
grubunda &grenciler, ev kadinlari ve igsizler diisiik finansal erisim skorlar1 sebebiyle sistemin en diginda
kalan gruplar olmustur. Ucret karsilig1 ¢alisan grup icinde, tahmin edilebilecegi iizere beyaz yakali grup
mavi yakali gruba gore daha yiiksek erisim degerlerine sahiptir. Kendi hesabina ¢alisanlar grubunda
giftilerin ve seyyar galisanlarin bu grubun ortalamasinin altinda kaldigi gozlemlenmistir. Diger taraftan,
yoneticiler, tek basina calisan esnaflar, yonetici olmayan memur/teknik eleman/uzmanlar, ve diizenli isi
olan is¢iler grubunun biitiin katilimcilar iginde en yiiksek erisim deger ortalamalarina sahip olduklari

gOriilmistiir.



Dijital Olgunluk ve Kovid-19 Pandemisinin Etkileri

Her yil diizenlenen Tiirkiye’de Finansal Okuryazarlik ve Erisim anketinin bu yilki versiyonuna
tikketicilerin ¢agin getirdigi dijital olanaklar konusundaki bilgi, tutum ve davraniglarini tespit etmek ve
bu olanaklar1 giinliik hayatlarina uyarlama seviyelerini dlgmek amactyla yeni sorular eklenmistir.
Tiirkiye geneli tiiketicilerin dijital olgunluklarina dair géze c¢arpan ilk bulgulardan birisi ankete katilan
tim Orneklemin sadece %48’inin dijital olanaklar1 kullanarak giinliik islerini halledebilme konusunda
kendisini yetkin gordiigiinii belirtmesidir. Tiirkiye'de internet kullanim oraninin %79 oldugu
diisiintildiigiinde dijital okuryazarlik konusunda tipki finansal okuryazarlik ve erisim konusunda oldugu
gibi gidilecek yollarimizin oldugu gériiliiyor. One ¢ikan bir diger sonug ise bankacilik ve fatura deme
gibi finansal konular s6z konusu oldugunda dijitalin sundugu kolayliklardan giinliik hayatta siklikla
faydalanma oraninin %39 seviyelerine diisiiyor olmasi.

2020’ye diinya genelinde damgasin1 vuran Kovid-19 pandemisi en derin etkilerinden birini hig siiphesiz
tiiketicilerin finansal hayatlarinda birakti. I¢inde bulundugumuz pandemi doneminin tiiketicilerin
hayatina finansal anlamda yansimalar1 goz 6niine alindiginda tiim 6rneklemin %353 i hanehalk: gelirinde
ciddi bir diigiis oldugunu sdylerken, %10’u ise ciddi bir artig oldugunu belirtti. Diger yandan
katilimcilarin %34°l bu donemde aylik harcamalarinda ciddi bir diisiis oldugunu sdylerken, %381 ise
ciddi bir artig oldugunu aktardi. Aragtirma sonuglarinin belki de en endise verici noktalarindan birisi ise
tiim 6rneklemin %65’inin tasarruf etme oraninda ciddi bir diisiis oldugunu belirmesi. Bununla beraber
katilimeilari %10’unun bu dénemde tasarruf oranlarinda ciddi bir artis oldugunu belirtmesi bir nebze
olsun umut verici bir gelisme. Tiim bu degerler 2020 FOE arastirmasi verilerine gore ortaya c¢ikan
tiiketicilerin  %43’tinlin higbir sekilde tasarruf yapamadigi verisiyle beraber degerlendirildiginde
tiiketicilerin tasarruf aligkanliklarinin pandemi sebebiyle ciddi bir sekteye ugradigini/ugrayacagini
s0ylemek miimkiindiir.

Kovid-19 pandemisi her ne kadar hayatin birgok alaninda tamiri zor hasarlara yol agmus olsa da 6zellikle
dijital alanda birtakim firsatlar1 beraberinde getirdigi de cok acik. Ornegin, ankete katilan tiim
katilimcilarin %20’si bankacilik islemlerini ilk kez pandemi doneminde internet iizerinden yaptigini
sOylerken, %21°1 ise ilk kez bu donemde internet {izerinden fatura 6deme islemi gergeklestirdigini
belirtiyor. Her iki gelisme de stirdiiriilebilirligi saglanmast durumunda gerek dijital okuryazarlik gerekse
de finansal okuryazarlik ve erisim seviyelerimizde muazzam bir artis1 tetikleme potansiyeline sahip.

Internet {izerinden bankacilik islemlerini ilk olarak pandemi doneminde yiiriiten tiiketicilerin
(6rneklemin %20°si) davraniglari goz Oniine alindiginda dijital bankacilik hizmetlerinin kullanim

yiizdelerine Tablo 17°de yer verilmistir.

Tablo 17 Pandemi Dénemi Dijital Bankacilik Hizmetleri Kullanim Yiizdeleri

Para transferi 60
Odemeler (fatura, iiniversite, vergi vb.) 50
Kredi karti/kredi borcu 6demeleri 39
Hesap/kart ekstresi/bakiyesi inceleme 39
Yatirim islemleri 18
Kredi/kart bagvurusu 17
QR islemleri 4

Dijital bankacilik hizmetleri ile ilk kez pandemi doneminde tanisan tiiketicilerin pandemi sonrast bu
hizmetleri kullanmaya devam etme niyetlerine dair yoneltilen soruya grubun %14’{i nadiren cevabim
verirken, %32 siklikla devam edecegini belirtmistir. Basit bir hesapla, pandemi sonrasi dijital bankacilik
kullanim oranlarinda %7’ye yakin kalict bir artis olacagi sdylenebilir (internet iizerinden bankacilik
islemlerini ilk olarak pandemi doneminde yiiriiten tiiketicilerin orani (%20) x pandemi sonrasinda
siklikla devam etme olasilig1 (%32)).



