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Isbu Stzlesme'yi okudugumu, tim hikimlerini teati ederek kabul ettigimi, S6zlesme'den dogan hak ve yukimliloklerimi bilerek imzaladigimi, ekteki
Bagvuru Formu'nda verdigim bilgilerin dogru oldugunu, bu Stzlesme kapsaminda agilacak hesaplari sadece bireysel amagli kullanacagimi kabul ve
beyan ederim. Ayrica, isbu Szlesme'nin imzalanmasi nedeniyle tarafima vadesiz hesap agilmasini talep ederim. Her yeni hesap agiligi sirasinda hesap
cozdanimi almam gerektigi konusunda Banka tarafindan bilgilendirildim. Her yeni hesap agiligi sirasinda hesap cizdanimi almam gerektigi konusunda
Banka tarafindan bilgilendirildim. Her yeni hesap agilisi sirasinda hesap cizdanimi almam gerektigi konusunda Banka tarafindan bilgilendirildim.
Muhabir bankalara havale gondermek tzere dizenlenen SWIFT mesajlarinda yer alan gonderici bilgileri boliminde, isim, soyad, adres ve banka
hesap numaras bilgilerimin agiklanmasini gayrikabili ricu olarak kabul ettigimi beyan ederim. igbu Stzlegme tahtinda Banka nezdinde agtigim ve
acacagim her tirli hesap ve Banka tarafindan sunulan diger irin ve hizmetler nedeniyle kendi adima ve kendi hesabima hareket ettigimi, bagkasi
hesabina hareket etmedigimi ve bagkasi hesabina hareket etmem halinde, 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun'un
15'inci maddesine ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6rin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik'e uygun olarak kimin
hesabina islem yaptigimi ve bu kisinin kimlik bilgilerini Banka'ya derhal ve yazili olarak bildirecegimi kabul, beyan ve taahhit ederim. TC. Maliye
Bakanlig tarafindan yayimlanan ve 01.04.2008 tarihinde yirirlige girmis olan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik uyarinca, ibraz ettigim kimlik belgeleri ve diger belgeler ile Misteri'yi Tanima Formu/Bagvuru Formu'ndaki
bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu, bu bilgi ve belgelerin gercegi yansitmamasi nedeniyle Banka'nin maruz kalacagi zararlari tazmin edecegimi,
ayrica hesabima tevdi etmig oldugum veya tevdi edecegim nakit ve sermaye piyasasi araglarinin Tirk Ceza Kanunu 282'nci maddesi uyarinca “sug
geliri" mahiyetinde olmadigini ve yine Sugtan Kaynaklanan Mal Varligi Degerlerinin Aklanmasi Sugu'nu teskil eden fiillerin iglenmesi suretiyle elde
edilmig olmadigini beyan ve taahhit ederim. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'na gore genel ydnetim kapsamindaki kamu idareleri
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari veya 100'den fazla personel istindam eden kurum, kurulug veya isletmelerin calisanlarina maas
hesabi agilmasi amaciyla toplu misteri kabuli yoluyla hesap agilan Misteriler icin: Kimlik belgesinin aslini hesap agilig tarihinden itibaren en geg 3
(Ug) ay icinde Banka'ya ibraz etmeyi taahhit ederim. Yukarida belirtilen kanuni sireler igerisinde ibraz etmeyi taahhit ettigim kimlik ve adres teyit
belgelerini Banka'ya ibraz etmemem halinde, Banka'nin hicbir yikimlology olmadigini, fbraz edilmemesinden dolay: Banka'nin maruz kalacag her
tirld hukuki ve cezai sorumlulugun tarafima ait olacagini, Banka'nin maruz kalacagi tim zararlari tazmin edecegimi, pesin ve gayrikabili ricu olarak
kabul, beyan ve taahhit ederim. Isbu Sozlesme'de bildirdigim tebligat adres/adreslerine ek olarak, Bankaniz'ca MERNIS/KEP adresime yapilacak
tebligatin da Sozlesme hikimleri kapsaminda gecerli sayilacagini kabul ve beyan ederim.
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Miisteri Adi/ Soyadi
T.C. Kimlik No Tarih / /

imza: \

Misteri'nin el yazisi ile

"Sbzlesme ve ekleri'nin \
bir nishasini elden aldim.” ‘
yazabilecegi alan olarak

dizenlenmistir.

Banka tarafindan doldurulacaktir. (Sadece Banka kullanimi icindir, bu alana bilgi yazmayiniz.)

Sube Kodu Miisteri Mobis No
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. B A R KO D
Direktdr Direktdr W
£ cote. |
VersiyonNo V. 0 2 0 1 7 06 30 ModelNo 1 7 M H Z F R 3 6 6 1 0o

BIREYSEL MUSTERI SOZLESMESI







Tiirk Ekonomi Bankast A.S.
i i 18935

Ticaret Sic 5
Mersis No: 087601 000105

' TEB BIREYSEL MUSTER| SOZLESMES] ot asile

Bu Stzlesme'nin sonunda adi-soyadi/unvani yer alan taraflar arasinda agagidaki sartlarla bir Bireysel Misteri Stzlesmesi (“Sozlesme”)
akdedilmigtir.

1- TEMEL HUKUMLER

1.1. Bilgilendirme

1.1.1. Misteri'ye, Banka ile imzalamig oldugu Sézlesme'nin bir drnegi teslim edilmistir.

1.1.2. Sozlesme hikimleri, Misteri adina Banka'nin tim subeleri nezdinde agilmig ve agilacak bitin hesaplari kapsar.

1.1.3. Sozlesme'nin Misteri tarafindan imzalanmig olmasl, Banka'yi Sozlesme kapsamindaki tim bankacilik hizmetlerini sunma yikimliligi
altina sokmaz.

1.2. Misteri'nin igbirligi Yokimloligo

1.2.1. Migteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman iginde meydana gelebilecek ad, soyad, telefon, adres, medeni durum, yasaklilik, kisitlama,
yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil gibi degisiklikler ile Bireysel Misteri Sozlesmesi Bagvuru Formu ile Banka drinlerine iligkin sair bagvuru
formlarinda yer alan bilgiler ve bunlarla sinirli olmaksizin her tirld degisiklikleri derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek ve degisiklige iligkin
Banka tarafindan talep edilecek usuline uygun olarak dizenlenmig belgeleri sunmak zorundadr.

1.2.2. Migteri, Szlesme kapsaminda yapacag) iglemler ile ilgili olarak Banka tarafindan yirirlikteki 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca kendisinden istenebilecek her tirld kimlik bilgilerini ve teyidi icin gerekli belgeleri
ibraz etmeyi kabul eder. Banka, Misteri‘den her islem sirasinda nifus hiviyet cizdani veya bagka bir resmi kimlik ibrazi isteyebilir. Migterek
hesaplarda kimlik tespiti her bir hak sahibi icin ayri ayri yapilacaktir.

1.2.3. Banka'ya yatirilmig ve yatirilacak varliklar mutlaka gercek sahipleri adina ve hesabina yatirimalidir. Misteri, 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca; Banka nezdinde adina agilmig bulunan her tirli hesap izerinde kendi
adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini, kendi adina fakat bagkas hesabina hareket etmesi halinde, kimin
hesabina islem yaptigini Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul ve taahhit eder. Ayrica Misteri, hesabina islem yaptig gercek kisilerin ve
hesabina iglem yapilanin bir tizel kisilik olmasi halinde bu tizel kisiligi temsile yetkili gercek kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini de Banka'ya derhal
yazili olarak bildirecegini kabul eder.

1.2.4. Misteri, Banka ile arasinda Sézlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolay! tesis edilen/edilecek “strekli is iligkisi" nedeniyle,

Sozlesme'den kaynakli hizmetlerden birinin saglandigi anda ya da saglanmadan dnce belirttigi adresi teyit eden belgeyi (yerlesim yeri /
ikametgah belgesini ya da Msteri adina dizenlenmig elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iligkin olan ve iglem
tarihinden dnceki U¢ ay icerisinde dizenlenmis faturayr) Banka'ya ibraz etmeyi kabul eder.

Msteri ayrica, bildirecedi adres degisikligini ve deisiklik tarihinden itibaren adresini teyit eden belgeyi sirekli g iliskisi tesis edildigi anda ya
da tesis edilmeden dnce Banka'ya ibraz etmeyi kabul eder. Misteri, ayrica Banka'ya bildirecegi tebligat adres / adreslerine ek olarak, Banka'nin
tarafindan MERNIS ve Misteri'nin bir KEP adresi olmasi durumunda Banka tarafindan KEP adresine yapilacak tebligatin da gecerli sayilacagini
kabul ve beyan eder. Misteri, belgeleri ibraz etmemesi halinde olugabilecek her tirli hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve
Banka iglemleri gerceklestirmeme ve mevcut sozlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul eder.

2- HESAPLAR
2.1. Genel Olarak

2.1.1. Misteri'nin her tirld hesabindan yapilan para ¢ekme ve yatirma iglemlerinde, islemin Banka giselerinden veya Alternatif Dagitim
Kanallari'ndan yapilmasi arasinda bir ayirim gézetmeksizin para ¢ekme iglemlerinde, yapilan islemin valdrd, isgini yapilmasi halinde ayni gin;
isgind olmayan ginlerde yapilan para ¢ekme islemlerinde islem tarihini izleyen isgin, para yatirma iglemlerinde ise islem tarihini izleyen
isgini olacaktir.

2.1.2. Faiz hesaplarinda kisurathi bir rakamin ortaya cikmasi durumunda; soz konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt
degere, 50-99 arasindaki degerler ise Ust degere yuvarlanacaktir. (Ornek: 1,2549 -> 1,25; 1,2550 -> 1,26)

2.1.3. Hesap cijzdanlari, mevduat veya katiim fonu kabuline iliskin Musteri hesabinin varligini hukuken ispatlayici bir belge oldugundan,
Misteri'nin hesap cizdanini Subeler kanali ile Banka'dan temin etmesinde fayda bulunmaktadir. Hesap agilisi sirasinda Banka tarafindan
Misteri'ye hesap cizdani teslim edilecektir. Misteri hesap cizdaninin tarafina teslim edilmesini istemiyorsa yazili olarak Banka'ya beyanda



bulunmak zorundadir.

2.1.4. Banka ile Misteri arasinda imzalanan kredi szlesmesine istinaden Misteri'ye Banka nezdinde vadesiz mevduat hesabi agilmasi halinde
ve bu vadesiz mevduat hesabinin kredi 6demeleri diginda herhangi bagka bir islemde kullanilmamasi durumunda Banka Musteri'nin bu
hesabindan hesap isletim Ucreti almayacaktir. Kredinin kapanmasi ile birlikte, hesapta hig bakiye olmamasi durumunda hesap Banka tarafindan
kapatilacaktir. Misteri vadesiz mevduat hesabinin kapatilmas ve hesapta bakiye varsa bu bakiyenin talimati dogrultusunda bagka bir hesaba
virman, havale ya da EFT yapilabilmesi i¢in Banka'ya basvuracagini kabul ve taahhit eder.

2.2. Mevduatin Sigortalanmasi

Banka'nin yurt ici subeleri nezdinde bir gercek kisi tarafindan agilmig olan Tirk Lirasi cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligini
haiz, altin depo ve ddviz tevdiat hesaplarinin, 100.000.-TL. (YUz Bin Tirk Lirasi)'ye kadar olan kismi “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlari
ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik” hikimleri geregi sigorta kapsamindadir.

2.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zamanagimina Ugramasi

Banka emanetinde bulunan her tirli mevduat, sermaye piyasasi araci, varlik ve alacaklar, cek karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi
olan Misteri adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, zamanagimi siresi sonuna kadar igleyecek faizleri de
dahil olmak Uzere Misteri'nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak mevzuatta belirlenen sireler icinde
aranmayanlar zamanasimina ugrayacaktir ve bu durum ilgili mevzuata uygun sekilde Banka tarafindan duyurulacaktirBanka bir takvim yil
icinde zamanasimina ugrayan ve tutari 50 Tirk Lirasi ve Uzerindeki her tirli mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini,
bagvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin Fona devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhitli
mektupla uyaracaktir. S6z konusu mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar ile tutari 50 Turk Liras’'nin altindaki her tirli mevduat, katilim
fonu, emanet ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren bankanin kendi internet sitesinde liste halinde dért ay middetle ilan edilecektir. Banka,
soz konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on beginci ginine kadar lke genelinde yayim yapan ve ilan
talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tirajt en yiksek ilk beg gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu araciligiyla iki gin sireyle ilan eder.
Internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan es zamanli olarak ayrica Kurulug Birlikleri'ne ve Fona gonderilir. Kurulug Birlikleri ve
Fon bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmig olarak kendi internet sitesinde yayinlar. ILan edilen zamanagimina ugramig her tirli
mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklardan Haziran ayinin onbesinci ginine kadar hak sahibi veya mirascilari tarafindan aranmayanlar, faiz
ve kar paylari ile birlikte Haziran ayi sonuna kadar Fon'un Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasin'daki veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek
bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir. S6z konusu hesap, emanet ve alacaklari devretmekle yikimli Banka, bu durumu, hak sahiplerinin
kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylari ile birlikte ulagtiklari tutarlar gosterilmek suretiyle dizenlenecek bir liste ile devir
tarihinden itibaren bir hafta ierisinde Fona bildirmekle yikimlodir. S6z konusu mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar, faiz ve kar paylari
ile birlikte devir tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilir. Zamanagimina ugrayan mevduatlarin devri ile ilgili ayrintili igleyis www.tmsf.
org.tr adresinden dgrenilebilir.

2.4. Vadesiz Hesaplar

Vadesiz Hesap, 6nceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Misteri tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan hesaptaki mevcut tutarlarin
odenebildigi hesap tiridir. Msteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu, Tirk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis
hakkina ve Borclar Kanunu'nun alacagin devir ve temlikine, takasa dair hikimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yikimlikler
sakl kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir.

2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1. Vadeli Hesap, dnceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin Banka'nin uyguladii faiz orani
Uzerinden hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirildigi hesap tiridir. Vadeli Hesaplardan vadesinden dnce para gekilmesi halinde, ¢ekilen ve/
veya hesapta birakilacak paraya faiz isletip isletmemeye, islettigi takdirde ise Vadesiz Hesaplar icin ilgili mevzuat geregince uygulanabilecek faiz
oranini uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi zaman ve/veya cekilen miktar itibariyle farkli faiz oranlari belirlemeye Banka yetkilidir. Banka,
ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar igin Vadeli Hesap agmama hakkina sahiptir.

2.5.2. Banka tarafindan 6 (alt1) aydan uzun vadeli mevduatlarda yirirlikteki ilgili mevzuat kapsaminda degisken faiz orani uygulanabilecektir.

2.5.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin tirine gore ve Bankacilik Kanunu'nun ilgili maddelerine gére belirlenen azami miktar ve oranlari
agmayacak gekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve faiz oranlari belirlendikleri vade sonuna kadar deistirilemez.

2.54. Vadeli Hesaplar'da, vade gini mesai saati bitimine kadar hesabin kapatilmamasi halinde; Misterinin yeni vade sonunun hafta sonu
tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk isginine dtelenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka'da
gecerli olan faiz orani Uzerinden; Misteri'nin vadenin yenilenmesine iligkin talimat vermemesi halinde ise, ayni vade ile vade yenileme tarihinde
Banka'da gegerli olan faiz orani izerinden yenilenmig sayilacaktir.

2.6. Yabanci Para Uzerinden Agilan Hesaplar

2.6.1. Mevzuat hikimleri sakli kalmak dzere ve Misteri'nin aksine yazili bir talimat olmadig takdirde, hesabin agildigi para cesidinden bagka
bir para cegidiyle hesaba yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin agildigi para cinsine gevrilir. u kadar ki, Banka dilerse bu sekilde hesaba

yatan bir parayi cevirmeksizin yatirildigi para cinsinde birakmaya ve gerekirse bu amagla re'sen ayni sartlara tabi bagka bir hesap agmaya
yetkilidir. Banka, bu gibi islemlerde mevzuat cercevesinde islem aninda mevcut olan cari Banka kurunu uygulayabilecektir. Ayrica Misteri'nin



aksine yazili bir talimati olmadigi takdirde Banka, hesabin agildigi para tirinden baska bir para tiri ile deme yapilmasi konusundaki talepleri
karsilamayabilecek ve hesabin agildig para tird digindaki ddeme isteklerini reddedebilecektir.

2.6.2. Musteri, Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda, iki yabanci paranin degistirilmesinden dogabilecek
zararin kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabil eden TL tutari ile bundan dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki
TL ya da Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplarina borg kaydedilmesi hususunu kabul eder. Misteri, efektif ve doviz alig kurlari farkli olan déviz
cinslerinin efektifleriyle agilmis Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabi izerine ek keside etmesi halinde, donistirme islemi sonucunda olusacak farkin
Vadesiz Ddviz Tevdiat Hesabr'ndan karsilanacagini kabul eder.

2.6.3. Banka, yabanci para ile agilmig bir hesaptan ileri gelen tm borglarini Msteri'ye o yabanci para zerinden hazirlanmig Banka'nin yurt digi
sube veya muhabiri izerine ¢ekilmig bir ddeme ek emri géndermek suretiyle tasfiye edebilir ve bitin borglarindan kurtulabilir.

2.6.4. Banka izin verdigi taktirde, Misteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka Gzerine ¢ekilmis bir ¢ek ile ya da yazili talimat
ile tasarruf edebilir.

2.65. isbu Sézlesme kapsaminda Misteri, faks, telefon, elektronik posta veya elektronik islem platformlari dahil diger elektronik araglar ile
ddviz alim ve satim emri verebilir. Bu sekilde verilen alim satim emirleri ayrica yazili hale getirilmese dahi, bizzat Misteri'den sadir olmug ve
Msteri'nin gercek iradesini yansitir sayilacaktir.

2.6.6. Migteri, sozLi olarak verdigi déviz alim satim emirlerini ayni gin iginde yazili hale getirmekle yikimlidor.

2.6.7. Migteri'nin déviz aim satim emirlerinde (i) fiyat belirtilmedigi takdirde emrin serbest fiyatli verildigi, (ii) geerlilik siresi belirtilmedigi
takdirde emrin verildigi gin icin gecerli oldugu Banka tarafindan kabul edilecektir.

2.6.8. Banka, Migteri'nin verecegi ddviz alim ve satim emirlerini kismen veya tamamen kabul etmeme hakkina sahiptir. Banka sdz konusu
emirlerin yerine getirilmemesinden dogabilecek zararlardan sorumlu olmayacaktir.

2.7. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri

2.7.1. Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontrold Msteri'nin sorumluluundadir. Yasal unsurlarini tagimayan kambiyo
senetlerinden veya bu senetlerdeki cizik, silinti, kazinti ve eklerden, imza taklidi, sahtekarliktan ve bu hususlarin kontrolinden Banka sorumlu
degildir.

2.7.2. Misteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iligkin masraflari pesinen ddemeyi, aksi halde tahsil/protesto igleminin yapilmamasindan
Bankanin sorumlulugunun bulunmadigini ve bu bedellerin hesabina borg gececegini kabul eder.

2.7.3. Misteri, tahsile verdigi bono/police veya ceklerin muhatap/muhabir bankaya/bankalara génderiligi ve/veya ilgili subeye iadesi esnasinda
Banka'ya kusur isnat edilemeyecek postada vaki olabilecek gecikme ve kaybolmalardan, bono/policelerin yasal zorunlu unsurlarinin eksik
birakilmig veya Banka'ya teslim edildigi tarihte bunlarin vadelerinin dolmasina 15 (on beg) gin ve daha az bir sire kalmig olmasi ve bu bono/
policelerin muhabir bankalar aracilig ile tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki sirenin yetersiz olmasi nedeniyle
protestolarin yapilamamasindan, tahsil edilmesi igin teslim edilen eklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmig olmasi veya cirosu
tamamlanmadan teslim edilmig olmas sebebiyle ¢eklerin igleme alinamamasindan Banka'nin sorumlu olmadigini kabul eder.

2.7.4. Misteri, Bankalararasi Takas Odalari Merkezi araciliglyla tahsil edilmek Ozere Banka'ya teslim edilen ekler ile “Yabanci Para Cek Toplu
Tahsilat! Sozlesmesi” kapsaminda, Banka'nin anilan sbzlesmeyi kargilikli imzaladig) bankalarin muhatap oldugu yabanci para izerine kesideli
ceklerin tahsilatlari sirasinda kariliksiz kalmalari halinde, 5941 sayili Cek Kanunu'nun 3'Gnci maddesinin 4'Unc fikrasi uyarinca yapilmasi
gereken tim iglemleri ifa etmeye, adina kargiliksiz igleminin tamamlanmasi igin imza atmaya Banka'y: yetkili kildigini ve bu husustan 6tiri
Banka'ya karsi herhangi bir itiraz 6ne sirmeyecegini kabul eder.

3- HAVALEYE iLISKIN HUKUMLER

3.1. Swift, faks veya telgraf ile istenen havalelerin ayrica imzali yazi ile veya Banka'nin herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir muhabirinin
sifreli Swift mesaj, faks veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka usuline uygun 6deme emrini, kendi yurt digi sube veya muhabirleri vasitasiyla
yerine getirecektir.

3.2. Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi durumlar harig havaleye agiklama mahiyetinde bilgi eklenmeden
gonderilmesi esas olup, havale gondericisi tarafindan havalede belirtilen agiklama/sart Banka'y taraflar arasindaki iliskinin muhatabi haline
getirmeyecektir.

3.3. Misteri adina hesaba yapilacak her tirli havale veya Uginci sahislar tarafindan teslimatlar Misteri'ye ihbarda bulunmadan Banka
tarafindan adina kabul edilebilecek veya Banka'da mevcut veya adina agilacak bir hesaba alacak kaydedilebilecektir.

34. Misteri'nin kendi hesaplari arasinda havale yapmasi halinde ya da Migteri adina giinci kigilerce Misteri'nin agik talimatiyla Migteri
hesabina para yatirilmasi durumunda Banka tarafindan iglem ve aracilik creti alinmayacaktir.

4- OTOMATiK/DUZENLI ODEMEYE ILiSKIN HUKUMLER

4.1. Banka'nin Migteri'nin talimati uyarinca ilgili kurum ve kisilere yapacag her tirld ddeme, sdz konusu kisi ve kuruluslarin ge¢ Gdeme,
cezalar, kismi ddeme, devir/nakil bedeli, depozito gibi uygulamalarina iligkin tek tarafli olarak belirledikleri/belirleyecekleri esaslar gercevesinde
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gerceklestirilebilecektir.

4.2. Migteri, bedeli hesabindan karsilanmak Uzere otomatik/dizenli olarak ddenmesini istedifi fatura ve benzeri ddemeler veya ginci
kisilerden alaca@l orin ve hizmetlere iliskin bedellerin tahsil ve tediyesi icin yeterli bilgileri iceren talimat / formu imzalayarak Banka'ya teslim
edebilecegi gibi Banka'nin internet ve telefon bankacilig hizmetinden yararlanarak da otomatik havale/otomatik Gdeme talimati verebilecektir.
Msteri, Banka'ya teslim ettigi anilan talimat/formda yer alan bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu deisiklikleri derhal Banka'ya
bildirmekle yikimlidur. Aksi takdirde, Banka'nin mevcut talimat/formda yer alan bilgilere istinaden iglem yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.

4.3. Misteri, talimatinda belirtilen ginde havale yapilabilmesi icin, talimatinda belirtilen havale gininden 1 (bir) isgin 6nce saat 24:00'e kadar
talimati tanimladig) hesabinda talimatinda belirtilen havale tutari i¢in uygun hale getirecegini kabul eder.

4.4, Otomatik Odeme uygulamasina konu olan havaleler ile ilgili olarak, hesapta her defasinda havale tutari ve bu tutara ilaveten vergi ve
Ucretler toplami kadar para bulunmadigi durumda, havale iglemi gerceklestirilmeyecektir.

4.5. Msteri, otomatik/dizenli 6demeye konu olan hizmetlerin saglikli bigimde gerceklestirilmesi iin, bagvurusu sirasinda belirttigi kuruluglar
nezdinde kendisine iligkin olarak bulunan tim bilgi ve belgeleri ya da bunlarin drneklerini ilgili kuruluglardan almaya, kayitlarina intikal
ettirmeye ve bunlari hizmet geregi olarak kullanmaya ve resmi ve dzel tizel kisilere bildirmeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

5- ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI
5.1. Genel Olarak

5.1.1. Misteri, isbu maddede yer alan tim Alternatif Dagitim Kanallari araciig ile islem yapabilmesi igin kendisine Banka tarafindan verilen
ya da kendisinin belirledigi, kisiye dzel Kullanici Adi/Kodu, PIN, sifreleri, parolalari G¢incd sahislarla paylasmamakla yikimlidor. Misteri'nin
hizmetlerden azami dl¢ide givenle yararlanabilmesi igin kendisinin gerekli donanim ve yazilim programinin (firewall, anti viris programlari,
internet koruma programlari vb. gibi asgari gincel programlarin) bulunmasi, sahte, izinsiz kigisel bilgi saklayan veya givenli olmayan (“https”
formatinda baglant! saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL givenlik dizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya agik alanlarda yer alan
bilgisayar ve baglanti noktalari (internet kafelerdeki bilgisayarlar ve givenli olmayan kablosuz erisim aglari) izerinden bu tir hizmetleri temin
etmemesi gerekmektedir.

5.1.2. Banka, Misteri'ye sadece kendisine minhasir bir sifre verecek ve sbz konusu olan kiginin kimligini aragtirmaksizin Misteri'nin sifresini
kullanarak verecegi talimati aldiginda, talimati yazili teyit beklemeksizin yerine getirecektir. Misterek hesaplarda her kiginin ayri ayri sifresi
olabilecegi gibi musterek sifre de olabilir.

5.1.3. Misteri'nin Alternatif Dagitim Kanallarini kullanmak igin Banka'ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasinin degismesi, cep telefonunun
bagli oldugu SIM Kartinin calinmasi, kaybolmasi halinde bu durumun derhal Banka'ya bildirilmesi gerekmektedir.

5.1.4. Misteri, Banka'nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erigim icin kullanmakta oldugu cep telefonuna
ait cep telefonu numarasi bilgisinin hizmeti alan Misteriin kimligini tespit etmeyi saglayan bir givenlik bilegeni olarak kullanilmak Gzere,
mgterisi oldugu mobil operatdr sistemleri izerinden Banka ile paylagilmasina onay vermektedir.

5.1.5. Migteri, mobil imza kullanicisi olmak amactyla dn bagvuru ekraninda verecegi tim bilgilerin mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan
Uclncd kigilere iletilmesine muvafakat ettigini bildirir.

5.1.6.Banka, her bir Alternatif Dagitim Kanali igin ayri ayri olmak izere, gin iginde ve/veya islem bazinda yapilabilecek en yiksek islem tutarlarini
ve misterinin varliklarinin baskaca hesaplara transferine iligkin Gst limitleri belirleyebilir ve gerektiginde ilan ederek bunlari deistirebilir.

5.1.7. Misteri, hizmetin givenli bir sekilde gerceklesmesi iin Banka'nin gerekli gordigi her tirld onlemi almasina ve Banka ile arasindaki tim
gorismelerin, her tirld ses ve gorinti kayit sistemi ile kayit altina alinabilecegine ve bu duruma muvafakat ettigini kabul eder.

5.2. ATM islemleri

5.2.1. Msteri, Banka'nin ATM'lerinden Banka Kart! kullanmasina gerek olmaksizin, kartsiz olarak ve mobil imzasini kullanmak sureti ile Banka
tarafindan uygun gorilen bankacilik iglemlerini yapabilecektir.

5.2.2. Banka Karti/Kredi Karti veya fiziken kart kullanilmadan para cekmeyi saglayacak herhangi bir tanimlayici numara (kart numarasi, msteri
numarasl, TC Kimlik Numarasi, cep telefonu numarasi vb.) girilmesi ile yapilan para ¢cekme iglemlerinde, yapilan islemin valori ayni isging; para
yatirma islemlerinde ise valor, islem tarihini izleyen isgini olacaktir.

5.2.3. Herhangi bir sekilde Musteri'ye fazla ddeme yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde, Misteri bunu derhal iade etmeyi,
islemin yapildig tarih ile iade ettigi tarih arasinda gececek ginler icin Banka'da cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz orani izerinden
temerr(t faizi ddemeyi kabul eder.

5.3. Elektronik Ortamlar Uzerinden Verilen Hizmetler ve Mobil Bankacilik
5.3.1. Elektronik ortamlar Gzerinden verilen hizmetler, Misteri'nin teknik sartlari haiz donanimlarla elektronik ortamlar Uzerinden Banka
baglanarak, kendisine verilen misteri/kullanici ads, parola ile minhasiran kendisine iletilen veya Banka tarafindan SMS veya sair araglar ile

kendisine gonderilen sifreyi ve diger givenlik unsurlarini kullanarak elektronik ortamlar zerinden talimat verme, hesaplari izerinde her tirli
islem ve sorgulama ile Banka'nin daha sonra kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.



5.3.2. Stzlesme kapsaminda Msteri'ye Banka tarafindan sifre gdnderilmek Gzere bu ise 6zgi bir cihaz tahsis edilmig olmasi durumunda, Misteri
s6z konusu cihazi kaybetmesi/caldirmasi durumunda derhal Banka'ya iptal talebinde bulunacagini, gerek internet ortaminda yapilacak her
tirld islemden dolayi, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine kadar gecen ginlerde, hesabi izerinden yapilan islemlere iligkin olarak
Banka'ya higbir sekilde sorumluluk atfetmeyecegini, Banka'dan maddi yahut manevi tazminat adi altinda herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini kabul eder.

5.3.3. Banka'nin Misteri'ye bu madde kapsamindaki hizmetleri verecek olmasi Misteri'ye donanim ve yazilim (hardware-software) temini
konusunda Banka tarafindan verilmis bir taahhit olusturmaz.

5.4. Telefon Bankacilig|

54.1. Sozlesme kapsamindaki hizmetler, Msteri'ye telefon araciligiyla verilebilir. Banka, ilan etmis oldugu telefon numaralarini degistirme
hakkina sahip olup, yeni numaray! uygun yéntem ve vasitalarla ilan edecektir. Misteri, hizmetin givenli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla
Banka'nin gerekli gorddgu her tirli tedbiri almasina ve Banka gérevlisiyle Misteri arasindaki gérismenin her tirli ses kayit sistemi ile tespitine
ve kaydina muvafakat eder.

5.4.2. Migteri, telefonda sozL0 olarak verecei talimatlar izerine gerek kendisine ait hesaplara gerekse Uglnci sahislara ait hesaplara havale,
virman gibi talimat konusu islemleri gerceklestirme konusunda Banka'yr yetkili kilar.

5.4.3. Banka, Misteri ile givenli ve saglikli bir telefon gorismesi yapilamadig) takdirde, isleme baglamama hakkina sahiptir.

6- REPO VE TERS REPO ISLEMLERINE iLISKIN HUKUMLER

Banka tarafindan Misteri ile gerceklestirilecek repo ve ters repo islemleri BDDK dizenlemelerine, tabi olacak ve islemler s6z konusu
dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilecektir.

7- SOZLESMENIN FESHI VE HESABIN KAPATILMASINA iLISKIN HUKUMLER

7.1. Misteri 1 (bir) ay onceden yazili bildirimde bulunmak suretiyle herhangi bir gerekce gdstermeksizin isbu Sozlesmeyi feshedebilir.
Sozlesmenin Misteri tarafindan feshedilmesi halinde Misteri Banka'daki tim hesaplarini kapatacagini kabul ve taahhit eder. Msteri'nin
stzlesmeyi feshetmeye yonelik talebi kapsamina Banka'dan kullandigi banka karti, kredi karti/kartlari ve Banka'dan kullandigi tim orinler
dahildir. Misteri'nin fesih bildirimini takip eden 1 (bir) aylik sire sonunda Bankaca ayrica bir belge ya da talep aranmaksizin Miteri'ye ait tim
hesaplar kapatilacak ve Misteri'nin kullanimina sunulmus tim Grinler iptal edilecektir. Misteriin bankadan kullandidi tiketici kredileri ve
tiketici kredisinin geri 6denmesi igin agilmig hesaplar, isbu s6zlesme kapsaminda olmayp, tiketici kredisi riski kapatilana kadar bu hesaplar
aclk kalacaktr.

Banka 2 (iki) ay dnceden yazili bildirimde bulunmak suretiyle herhangi bir gerekce gostermeksizin isbu Sozlesmeyi feshedebilir. Sozlesmenin
Banka tarafindan feshedilmesi halinde Migsteri Banka'daki tim hesaplarini kapatacagini kabul ve taahhit eder. Hesaplarini kapatmamasi
halinde hesapta bulunan bakiyelerin Banka'dan kullandigi Grinlerden dogan ve édemekle yikimli oldugu masraflara mahsup edilebilecegini,
bu konuda herhangi bir itirazda bulunmayacagini, banka karti ve kredi kartlarinin da bu sire sonunda Banka tarafindan kullanima kapatilacagini
ve kullandig! tim drinlerin Banka tarafindan iptal edilecegini kabul eder.

7.2. Banka, Misteri'nin Sozlesme konusu yukimliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siphe
duyulmasi nedeni ile yirrlokteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Msteri'nin Banka'nin yerel
ve uluslararasi yokimlolokleri kapsaminda kendisinden talep ettigi/edecegi belgeleri/bilgileri/beyanlari vermemesi ya da eksik/yanlig/yaniltici
sekilde vermesi, bu belge/bilgi/beyanlarda degisiklik oldugunda Banka'ya siresi iinde yazili olarak degisikligi bildirmemesi, Stzlesme’ye konu
islem, Urin ve hizmetlerden dogan borglarini ve Banka'ya olan bagkaca borglarinin 6dememesi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle
takibe alinmasi, Ggincy kisilerce yasal takibe maruz kalmas, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi,
yirirlokteki mevzuata aykiri bir davranista bulunmasi, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetleri kdtiye kullanmasi, Banka tarafindan
hizmet verilmesini tahammil edilemeyecek derecede zorlagtirmasi, Banka birimlerinde huzur bozacak davramiglarinin sireklilik arz etmesi
veya Sozlesme konusu Urin/hizmet/hesaplarin son iglem tarihinden itibaren 5 (bes) yil sire ile kullanilmamasi ve bakiyenin Banka tarafindan
belirlenmis asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirli olmaksizin hakl herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile
nezdindeki hesaplari kapatabilecek, rin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun ferileri ile birlikte tamamen ddenmesini talep edebilecek ve
Sozlegme'yi tek yanli olarak feshedebilecektir.

7.3. Sozlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, ileri vadeli taksitli
harcamalari da dahil olmak Uzere tim bor¢ muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Musteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan
derhal ve nakden ddenecek, borcun tamami ddeninceye kadar Misteri'nin borg asli, faizler, komisyon, icretler ve diger tm fer'ilerden dogan
sorumluluklari aynen devam edecektir. Sozlesme'nin ilgili hikimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar yirirlikte kalacaktir.

74. Misteri'nin Sozlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka,
teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karar almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat
mektuplarindan dogacak komisyon ve her tirli dcret de Misteri tarafindan ddenecektir.



7.5. Misteri, hesabinin bulundugu Sube'nin kapanmas, bagka bir subeye devredilmesi halinde, Banka'nin Misteri'yi bilgilendirmek kaydi ile
hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube'de Misteri adina yeni bir hesap numarasi altinda agilacak yeni bir hesaba aktarmasi mimkin
olup, Misteri yeni hesaba da Sozlesme hikimlerinin ayni kogullarda uygulanacagini kabul eder.

8- 6493 SAYILI ODEME VE MENKUL KIYMET MUTABAKAT SISTEMLERI, ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONiK PARA KURULUSLARI HAKKINDA KANUN
VE ILGILI MEVZUATA ILISKIN HUKUMLER

8.1 Bankamizca sunulacak ddeme hizmetleri isbu maddede sayilmigtir. B hizmetlerin tamami Bankamizin hesap agtigi konvertibl dviz cinsi
Uzerinden de verilmektedir. Isbu Sozlesme'de yer alan ancak dzel olarak tanimlanmayan terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve Yonetmelik'te dizenlendigi anlamlari tagimaktadr.

8.1.1. Kredi Karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg Gdeme iglemler
8.1.2. Odeme hesabina para yatirilmasi, 6deme hesabindan para gekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi igin gerekli tim islemler

8.1.3. Misterinin Banka nezdinde bulunan ddeme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borlandirma
islemini, 6deme kart! ya da benzer bir aragla yapilan ddeme iglemini ve dizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb)
tim para transferi

8.1.4. Odeme aracinin ihrag veya kabuli

8.1.5. Misteri tarafindan ddeme isleminin yapilmasina iligkin onayin internet bankacilig, telefon bankaciligl, mobil bankacilik vb herhangi bir
bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve ddemenin Msteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak
faaliyet gdsteren bir biligim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptig ddeme iglemi

8.1.6. Fatura ddemelerine (Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin kargilanmasina yénelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan
ddemeler, vergi, resim, harg, sosyal givenlik primi ddemeleri ve bunlara badli cezalar) aracilik edilmesine yonelik hizmetler

8.2. Isbu sézlesmenin 8.1 maddesinde sayilan 6deme hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin iglemin mahiyetine gére bu maddede sayilan
bilgiler arasindan Banka tarafindan talep edilen bilgiler Msteri tarafindan verilir.

Alici ad, soyad ve unvan bilgisi, TC. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), Hesap numarasi
(IBAN), Mijsteri numarasi veya kullanici kodu Kredi karti numaras, iletigim b|lg|5| (telefon, e- posta vb),Alict banka adi, subesi veya banka sube
kodu, alic adres bilgileri, fatura 6demeleri icin abone/tesisat numarasi, vergi édemelerinde vergi kimlik numarasi (VKN),SGK 6demelerinde sicil
numaragi, ilem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacag bilgisi, Odemenin mahiyetini gosterir belge

8.3. Misteri tarafindan 6deme igleminin gerceklestirilmesine iligkin talimat Banka'ya ulastifinda veya uzaktan iletigim araclari aracilig ile onay
verildiginde Banka yetkilendirilmig sayilir

8.4. Misteri tarafindan Banka'nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan gerceklestirilmedigi middetce geri alinabilir. Ancak
otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan borglandirma yéntemiyle yapilan ddeme isleminde, Misteri 6deme emrini en geg ilgili 6demenin vade
gininden bir dnceki is gind sonuna kadar geri alabilir

Msteri, Banka'ya ddeme emrine iligkin yetkilendirmeyi isgin saat 16.00'ya kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi ig
gino gergeklestirilebilecektir. Saat 16.00'dan sonra verilen ve ayni isgini gerceklestirilmesi talep edilen odeme emirleri isbu sozlesmenin eki
ve ayrilmaz bir parcasi olan Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi ile Temel Bankacilik Urin Bllgllendlrme Formunda yer
alan icrete tabi olacaktir. Odeme emrine konu para biriminin TL diginda bir para birimi olmasi durumunda, ddeme emrinin iletilecegi ilkenin
caligma saatleri ve uluslararasi ticari teamiller de Misteri tarafindan dikkate alinmalidir. Odeme emrinin belirli bir ginde, belirli bir dénemin
sonunda veya Misteri'nin ddemeye iliskin fonlar Banka tasarrufuna biraktifi ginde gerceklestirilmesinin kararlagtirilmasi halinde, ddeme icin
kararlastirilan gin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan ginin isging olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk
isgind alinmig sayilir

Banka, gerekli gordugi durumlarda Misteri'nin verdii bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini ddeme
emrinin alinmasini izleyen isgininin sonuna kadar Misteri'ye, Misteri'nin Banka'da kayitli iletisim bilgileri Gzerinden bildirir. Bankanin Gdeme
emrini ret etmesi, deme emrine iliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde dizeltilebilecegi
belirtilerek ddeme emrinin alinmasini izleyen isgini sonuna kadar Msteri'ye, Misteri'nin Banka'da kayitli iletisim bilgileri Gzerinden bildirim
yapilir.

8.5. Misteri vermig oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini www.teb.com.tr adresinden dgrenebilir.

8.6 Banka ile Misteri arasinda Banka'nin islem anindaki kurlari uygulanir. Bankanin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler Misteri'ye
herhangi bir bildirim yapilmaksizin banka tarafindan derhal uygulanir.

8.7. Banka tarafindan verilecek Gdeme hizmetine iliskin Misteri tarafindan 6denmesi gereken tcretler isbu szlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi
olan Tirk Ekonomi Bankast A.S. Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi ile Temel Bankacilik Urin Bilgilendirme Formunda yer almaktadir. Misteri‘nin
Banka'dan almig oldugu ddeme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini talep
etmesi halinde, mevzuatin izin verdigi hallerde bu iglemin maliyetiyle orantili Gcret talep edilebilir

8.8. Ocleme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmas! halinde cihazin/uygulamanin tagimasi gereken teknik ve diger zellikler



Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

8.9. Banka, Misteri tarafindan gereklestirilen veya Misteri'ye gelen ddemelere iliskin ddeme islemleri ile ilgili olarak Migteri'yi, Misteri'nin
islem bazindaki talebi izerine; uzaktan iletigim araglari ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda yada yine Msteri'nin ayrica talep etmesi izerine
en geg birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir.

8.10. Banka, talebi halinde Misteri'ye isbu szlesmenin bir rnegini verebilir. Misteri, isbu Sozlesme'yi www.teb.com.tr adresinden de temin
edebilir.

8.11. Migteri‘nin, 6deme emrini vermek igin kullandigi Odeme Araci'ni (kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kigiye dzel araglari) govenli bir
sekilde korumasi ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak dnlemleri almasi gerekir. Misteri sz konusu Odeme Araci'ni
kaybetmesi/ galdirmasi durumunda derhal Banka'ya iptal talebinde bulunacagini, gerek internet ortaminda yapilacak her tirli islemden dolayl,
gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine kadar gecen ginlerde, hesabi izerinden yapilan iglemlere iliskin olarak Banka'ya higbir sekilde
sorumluluk atfetmeyecegini, Banka'dan maddi yahut manevi tazminat adi altinda herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul
eder. Msteri'nin, ddeme emrini vermek i¢in kullandigi Odeme Araci'ni haksiz kullanmasi durumunda, Banka Odeme Araci'ni derhal kullanma
kapatma yetkisine sahiptir. Bu haksiz kullanim dolayisiyla Banka'nin herhangi bir zararinin dogmasi durumunda, Msteri Banka'nin bu zararini
bdemekle yikimli oldugunu kabul eder.

8.12. Banka, Odeme Araci'nin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, Odeme Araci'nin kaybolmasl, calinmasi
ve Migteri'nin iradesi diginda gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlarda veya Odeme Araci'nin kaybolmasl, ¢alinmasi ve Misteri'nin
iradesi diginda kullanildiginin Misteri tarafindan Banka'ya derhal ve en geg yirmi dort saat igerisinde herhangi bir iletigim kanall ile bildirmesi
durumunda Banka Odeme Araci'ni kullanima kapatir. Banka, Odeme Araci'min kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Migteri'ye yeni
bir ddeme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima agar. Msteri, 6deme araci ile ilgili kiisel givenlik bilgilerinin korunmasina yonelik
gerekli onlemleri almak ve ddeme aracini kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yikimlidir.

8.13. Banka, Musteri tarafindan ddeme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan, Misteri talebi olmadan yeni bir 6deme aracini kullaniciya
gondermez. Banka, Misteri diginda herhangi bir Ggonc kisinin misterinin kisisel givenlik bilgilerine erigimini engeller ve gerekli givenlik
onlemlerini alir.

8.14. Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren Banka'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle
islemin dizeltilmesini ister. Dizeltme talebi, her halikarda ddeme igleminin gerceklestirilmesinden itibaren on ¢ ay agamaz.

8.15. Musteri, kayip veya calinti bir ddeme aracinin kullanilmasi ya da kisisel givenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle
ddeme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda, gbnderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacag
bildirimden dnceki son yimi dort saat iginde gerceklesen hukuka aykiri kullanimin yiz elli Turk lirasina kadar olan bliminden sorumlu oldugunu
bilir. MUsteri, yetkilendirmedigi ddeme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

8.16. Migteri, ddeme aracini hileli kullanmasi veya ddeme aracinin givenli kullanimina iligkin ydkimliliklerini kasten veya ihmal ederek yerine
getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis Gdeme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

8.17. Misteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasl, iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin
gerekli tedbirleri almamig olmasi, ddeme hesabini donduramamasi ya da ddeme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde ddeme aracinin
kullanitmasindan dogan zarardan sorumludur.

8.18. Banka 6deme isleminin ddeme emrine uygun olarak alicinin ddeme hizmeti saglayicisina aktarilmasindan Misteri'ye kargi sorumludur.
Banka, 6deme emrinin alindig tarihten itibaren Gdeme emrine konu tutar TLise en gec ddrt isgini icerisinde, Gdeme igleminin tutarini alicinin
tdeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Odeme emrine konu tutarin yabanci para olmasi ya da alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt
diginda bulunmasi halinde ise, ddeme isleminin tutarini doksan (90) isgini igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.
Ancak muhabir bankadan kaynaklanan bir gecikme olmasi durumunda Banka sorumlu degildir.

8.19. Banka ddeme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmig kismini gecikmeden Misteri'ye iade eder ve tutarin deme hesabindan
dUstlmis olmasi halinde ddeme hesabini eski durumuna getirir.

8.20. Misteri'den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, Banka tarafindan Misteri'nin 6deme isleminin gerceklestirilmemesi veya hatali
gerceklestirilmesi sonucunda Misteri'nin 6demek zorunda kaldii faiz ve icretlerin tazmininden Banka sorumludur.

8.21. Banka isbu sozlesmedeki ddeme sistemlerine iliskin degisiklikleri 30 gin dnceden Msteri'ye bildirir. Migteri otuz ginlik sirenin sonuna
kadar igbu sbzlesmeyi herhangi bir Gcret ddemeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu sire igerisinde itiraz etmeyen Msteri, degisiklikleri kabul
etmig sayilir

9- UCRET, KOMISYON, FAIZ, VERGI VE MASRAFLARA iLISKIN HUKUMLER

9.1. Misteri, Banka nezdinde agtirdigi tim hesaplarindan toplam bir adeti gegmemek Uzere her takvim yilinda; Sozlesme'yi imzaladi) tarihte
kendisine imza kargilig teslim edilen Bilgi Formu'nda belirtilen ve her sene ilgili mevzuata uygun olarak Banka tarafindan gincellenen hesap
isletim Ucretini Banka'ya ddeyecektir.

9.2. Banka, Musteri'nin Sozlesmeyi imzaladig) tarihte Migteri'ye ilettigi Bilgi Formu'nda belirtmig oldugu Ucret, masraf ve komisyonlarda bir



takvim yili icinde, mevzuatta dizenlenen oran ve altinda artis dngdren degisikliklerini, Misteri'ye en az 30 giin dnce etkin bir yolla bildirecektir.
Bu bildirim Uzerine Misteri'nin, yeni dénem basladiktan itibaren 15 gin sonrasina kadar Urinin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me
hakki vardir. Bu hakkin kullamilmasi halinde Banka Misteri'den yeni déneme iliskin olarak higbir sekil ve surette ilave faiz veya icret talep
edemez. Banka'nin vazgecme hakkini kullanan Misteri'ye bu hizmeti vermeyi durdurma hakki mevcuttur. Bir takvim yili iginde, Ucret, masraf
ve komisyonlarda mevzuatta dizenlenen oran izerinde artis ongoren degisiklikler icin Banka, MUsteri'nin ayrica talebini alacaktir. Misteri'nin
Banka tarafindan kendisine iletilen bankacilik Grinlerine dair teklifleri, Grinleri kullanmak suretiyle kabul etmesi ile birlikte, Grine iligkin
kullanim tarihinde gegerli olan dcret, komisyon ve masraflari ddemeyi kabul etmig olacaktir.

9.3. Stzlesme konusu hesaplar ve islemler ile ilgili hesap isletim dcreti dahil her torld dcret, komisyon ve masraflar yaninda Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, harg ve diger yasal kesintileri ve
sigorta primlerini 6deme yukimliLogd Misteri'ye aittir. Banka'nin Sozlesme ile dizenlenen yikimlolokleri ve/veya bankacilik irin, hizmet ve
islemleriyle ilgili olarak hesap 6zeti gdnderimi hari¢ yapacagi veya banka aleyhine yapilacak her tirli tebligat ve posta masrafi ile Sozlesme'den
kaynaklanan alacaklarin tahsili amagli icra takipleri, davalar nedeniyle Banka'nin yapacag tim masraflar ve ayrica bunlarin mahkeme ve
icra veznelerine yatirildigl tarihlerden tahsillerine kadar gececek sire igin, bu Sozlesme'de belirtilmis olan temerrit faiz orani Uzerinden
hesaplanacak faizler, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi'nde belirtilen oranlar esas alinarak hesaplanacak avukatlik Gcreti ve bunlara ait gider
vergileri, cezaevi harci da Misteri'ye aittir.

9.4. Banka, Stzlesme konusu Urin, iglem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, icret, vergi, sigorta, masraf ve diger alacaklarini Misteri‘nin
islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadig| takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadig takdirde Misteri'nin
Banka nezdindeki tim mevduat hesaplarindan resen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli déviz cinsinden agilmig bir hesaptan
yapilmak zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutar alacak ile ayni ddviz cinsine cevrilirken islem tarihindeki Banka gise kurlari
kullanilacak olup ddviz alim-satimina iligkin vergiler Msteri'ye yansitilacaktir. Banka'nin ayrica isbu sozlesme kapsamindaki alacaklari igin likit
fon ve/veya kisa vadeli tahvil/bono fonunun alim-satimi gerceklestirme ve bu yolla nakde dondirilen tutarlar alaca) ile takas/mahsup etme
hakki saklidir.

9.5. Migteri'nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Misteri bu tutarlari Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve
tamamen 6deyecektir. Banka Misteri'nin talimati dogrultusunda, anilan tutarlari kredili mevduat hesabina borg kaydederek tahsil edebilecektir.

9.6. Misteri, Banka'nin Sdzlesme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle dogan alacaklarini Banka'nin ilk yazili talebi izerine 6demeyi kabul
eder. Aksi takdirde talep tarihinden ddeme tarihine kadar gececek ginler iin Banka'nin borglu hesaplara uyguladigi en yiksek cari faiz haddinin
%25 fazlasi esas alinarak hesaplanacak tutarda temerrit faizi édemeyi kabul eder.

9.7. Misteri, ayrica talebi alinmasi kayd ile onaya bagli bildirim Gcretini/Ucretlerini de ddeyecegini kabul eder.

10- MUSTEREK HUKUMLER

10.1. Misteri, Banka'nin yurt ici ve yurt digindaki merkez ve tim subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya ileride agilabilecek olan vadeli
veya vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilcimle mevduat (TL veya ddviz) hesaplari (ortak hesaplarda bulunan kendi paylari da dahil olmak
Uzere), Misteri'nin Banka'ya karsi Sozlesme'den ve/veya herhangi bir sebepten dolay! dogmug ve dogacak alacaklari, bloke hesaplari, bilcimle
alacaklari, Msteri'ye ait kiralik kasalar ve bunlar igindeki her tirli degerler, nakit, esham ve tahvilat, senet ve kongimentolar, tahsile verilen
emre muharrer senetler, ekler ve sair tim kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile lehine gelmig veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak
miktari Uzerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin gekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tim borclarini
kargilayacak miktarlarini Banka'ya rehnettigini, Banka'nin bunlarin borca yeter kismini borca mahsup etmek suretiyle alacagini re'sen tahsile
yetkili oldugunu, déviz hesaplarinin da Banka tarafindan kat'i alislari yapilarak ayni hikimlere tabi oldugunu, gayrikabili ricu olarak kabul eder.
Musteri, Banka nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen hak ve alacaklari Uzerinde, Misterimin Banka’ya olan borglari tamamen Gdeninceye
degin Banka'nin Sozlesme'de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder. Uzerinde Banka'nin rehin hakki bulunan ve yukarida
sayilan alacaklari, Banka'nin muvafakati alinmaksizin Misteri G¢inci sahislara temlik edemez.

10.2. Migteri'nin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazili bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikca vefattan sonra,
Misteri'ye ait sifrenin kullanilmasi suretiyle Sozlesme'deki bankacilik hizmetleri kapsaminda cekilecek paralar ve yapilacak tim islemler
nedeniyle Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

10.3. Velayet altinda bulunan 18 (on sekiz) yasindan kigik Misteri'ye, velisinin Sozlesme'yi Veli sifatiyla cocuk adina imzalamasi ve Banka'nin
uygun gérmesi kaydiyla hesap agilabilir. Evlilik birligi devam ederken, anne veya baba Veli sifati ile cocuk adina agilan hesapta islem myapabilir.
Anne veya babadan birinin vefati halinde sag kalan, bosanma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, cocuk adina agilan
hesapta islem yapabilecektir. Cocuk adina hareket eden Veli, Sozlesme'de dizenlenen yikimliliklerin aynen kendisi icin de gecerli ve baglayici
olacagini kabul ve beyan eder. Ancak Banka kendi takdirinde olmak izere cocuk adina agilan hesap ile bagdagmayan bankacilik hizmetleri sunmakla
yikomli degildir. Veli, Banka tarafindan gocuk adina agilan hesaba bagli olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini,
bunlarin gocuk veya iginci kisi tarafindan kullanilarak islem yapilmasi halinde, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve gocuk
tarafindan gerceklestirilen islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

10.4. Vasi/kayyim, Misteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin edildiklerine iliskin



mahkeme Kararini ibraz etmek ve Banka'nin gerekli gordigi hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. Misteri adina hareket eden
vasi/kayyim Sozlesme'de dizenlenen Misteri'nin yokimliloklerinin aynen kendisi igin de gecerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini agarak
yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

10.5. Migteri, Banka aracilig ile kendisine maag ddemesi yapildigi takdirde, maag ddemesi yapan firma/kurum/kurulug tarafindan Banka'ya
bildirilen tutarlardan, yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir sebepten dolayi ilgili kisiler ve/veya kuruluglar ile
aralarinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmadigini kabul eder.

10.6. Posta servisleri, telgraf; telefon veya diger iletisim sistemlerinin ya da tagima ve ulagtirma araglarinin kullanilmasindan ve 6zellikle
iletigim ya da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da mikerrer bildirim yapiimasindan ileri gelen tim
zararlardan ve bunlarin sonuglarindan kendi kusuru bulunmadikga Banka/Araci Kurum sorumlu degildir.

10.7. Banka, belirli drin ve hizmetleri sunmak igin misterilerin Banka nezdinde belirli bir limitin Uzerinde mevduat veya yatirim fonu gibi
degerleri bulundurmasini sart kosmasi halinde, bu sartlar hakkinda Musteri'yi ilgili Grin/hizmetin sunulmasindan dnce bilgilendirecektir.
Bildirilecek sartlarin Urin/hizmetin talep edildigi anda veya kullanim siresi boyunca yerine getirilememesi halinde, Banka ilgili Grin/hizmeti
saglamaktan veya irin/hizmete ait getiriyi, menfaati temin etmekten imtina edebilecek, hizmetin sunulmasina son verebilecektir. Banka séz
konusu hizmetlere iliskin sartlari deistirme hakkina sahip olmakla birlikte, bu degisiklikler nedeniyle Msteri'nin hak kaybina ugrayacak olmasi
halinde banka Msteri'ye degisiklik tarihinden dnce ihbarda bulunarak/ilan ederek mevcut degerlerini yeni limite uygun hale getirmesini talep
edebilecek, Musteri mevcut degerlerini yeni limite uygun hale getirmek istemez ise ilgili Orin veya hizmeti sona erdirebilecektir.

10.8. Banka, Sozlesme ve Ekleri kapsamindaki Grin ve hizmetlere iligkin yapacagi ilanlara ilgili orin ve hizmetin mahiyetine gore Banka internet
sitesinde, sube panolarinda, internet subesi ekranlarinda, ATM'lerde, hesap dzetlerinde vs. mecralarda yer verebilecektir.

10.9. Misteri, Sozlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli tebligatin yapilabilmesi igin, agagida belirttigi adresin kanuni ikametgahi
oldugunu, bu adrese yapilacak tebligatlarin sahsina yapilmig sayilacagini, adresinde meydana gelen deisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren
on beg gin i¢inde Banka'ya bildirmekle yikimli oldugunu ve adres degisikligini s6z konusu sire zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde eski
adresine yapilacak bildirimlerin gecerli olacagini kabul beyan ve taahhit eder. Misteri ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik Grinleri
ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu, elektronik posta adresi bilgileri ile diger tim iletigim
bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul eder.

10.10. isbu Sézlesme kapsaminda Misteri tarafindan faks, telefon, elektronik posta veya diger elektronik araglar ile verilecek déviz alim satim
ve sermaye piyasasi araglarina ait emirler, yazili olarak verilmese dahi, bizzat Misteri'den sadir olmug ve Misteri'nin gercek iradesini yansitir
sayllacaktir. Banka ile Migteri arasinda Sozlesme'den dogacak uyusmazliklarda Banka'nin, islemle ilgili olduklari dlgide ulusal/uluslararasi kart
kuruluglari ve Misteri'nin defter, her tirli belge, bilgisayar, ses kayitlari ve elektronik ortamdaki kayitlar ile mikrofilmler Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 199. maddesi kapsamindaki belgelerden olup delil tegkil edecektir. Migteri, Banka'nin kayitlarina karsi itirazlarini ancak yazils
belge ile kanitlayabilecegini ve bunun bir delil Szlesmesi oldugunu kabul ve beyan eder. Msteri, isbu Sozlesme hikimleri cercevesinde Banka
ile yapacag ddviz alim satim iglemleri, repo/ters repo ve benzeri iglemler kapsaminda Banka'nin Sézlesme'nin imzalandig tarihte sundugu
ve ileride sunacagl Alternatif Dagitim Kanallari Gzerinden kendisine verilen ifreyi/sifreleri kullanarak yatirim ilemleri yapmasi, sézlesme
akdetmesi, sozlesmelerde degisiklik yapmas, mevzuatin uygun gordigi testler, beyan, bildirim, gerekli bagvuru, onay, kabul ve taahhitlerin
verilmesi dahil yapacagi her tirli islemin BDDK mevzuati ve SPK'nin belge ve kayit dizeni hakkindaki dijzenlemeleri uyarinca gegerli ve baglayici
olacagini ve Alternatif Dagitim Kanallari Gzerinden yapilacak bu iglemlere iliskin Banka nezdindeki elektronik kayitlarin, digerlerinin yani sira,
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesinin birinci paragrafi uyarinca Sézlesme'nin taraflari arasinda geerli delil tegkil
ettigini kabul eder.

10.11. Faks Talimatlari

10.11.1. Misteri yetkililerince imzalanmig talimatlarin, Banka'ya faks yoluyla iletilmesi halinde Banka, kendi ihtiyarinda olmak izere, kendi faks
cihazi tarafindan oretilen belgeyi yazi asli gibi kabul ederek beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkilidir.

10.11.2. Misteri, Banka'nin sipheye distigi ve kendisine faks ile gelmis olan talimatini islem givenligi amaciyla, sipheyi giderecek teyitleri
almadikga yerine getirmeyecegini, Banka'ya faks ile ulasan talimat ile iglem gerceklestikten sonra ulagan yaz asli arasinda fark oldugunda,
Banka'ya ilk ulagan faks talimatinin esas alinacagini kabul eder.

10.11.3. Talimatlar Sozlesme'nin sonunda bildirilen veya Banka'ya yazili olarak belirtilen faks numarasindan iletecektir. Faks numarasinin
degismesi halinde Misteri bu durumu yazili olarak Banka'ya derhal bildirilecektir. Banka'ya bildirilenlerden farkli faks numaralarindan
gonderilen talimatlara Banka, itibar etmeyebilir. Banka'ya ulagan faks metninin Uzerinde, Msteri'nin ticaret unvani (gergek kisi olmasi halinde
ady) ile faksin gonderildigi cihazin bagli oldugu telefon numarasi, ilgili faks cihazi tarafindan basilmig olarak yer alacaktir. Bu kayitlari ihtiva
etmeyen faks belgeleri Banka tarafindan isleme alinmayabilecektir. Faks ile génderilen talimatin yazi asli, faks teyidi oldugu da belirtilerek en
kisa sirede Banka'ya ulastirilacaktir.

10.11.4. Misteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri alacaktir. Faksla iletilen talimatin bitin
sayfalari, Misteri'nin yetkilileri tarafindan imzalanacaktir.

10.11.5. Banka, Musteri'nin faks talimatini aldiginda, Uzerindeki imzalari makul bir dikkat cercevesinde kargilagtiracak ve uygunlugunun



belirlenmesi halinde de yazili teyidi beklemeksizin yerine getirecektir.

10.11.6. Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuclarindan, Banka'nin ve
Msteri'nin bagli oldugu genel veya 6zel iletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen bilgi veya talimatin
yetersiz olmasindan, yanlis, okunaksiz veya eksik iletilmis olmasindan, Misteri‘nin teyit oldugunu belirtmeden gonderecegi teyit yazilarina
istinaden yapilabilecek mikerrer islemlerden ve Banka muhabirlerinin ve Uginc kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

10.11.7. Misteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon vs. multimedya nesneleri iceren MMS (Multimedia Messaging
Service), elektronik posta veya benzeri iletigim kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin gonderilmesini kabul eder.

10.11.8. Misteri, Banka'nin Sozlesme'den dogan tim hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen temlik (devir) edebilecegini, Banka'nin
Sozlesme'den dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi sirecinde, temlik (devir) alan ve/veya alacak olan ve/veya devralma talebinde
bulunan resmi ve/veya bzel, gercek ve/veya tiizel kisilere, Misteri'nin tim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

10.11.9. Misteri, Banka ile arasindaki iliskilerde Sozlesme hikimlerinin ve Tirk Kanunlari'nin uygulanacagini ve uyusmazliklarda uyusmazliga
konu igleme/hesaba iliskin Banka Subesi'nin bulundugu yerdeki Merkez Adliyesi Mahkemeleri/lcra Daireleri'nin yetkili oldugunu kabul eder.

10.12. Kisisel Verilerin Korunmasi

10.12.1. Tirk Ekonomi Bankas A.S. Veri Sorumlusu sifatiyla Msteri'den zorunlu olarak almasi gereken bilgilerin yaninda yalnizca, vermeyi
hedefledigi en iyi hizmet ve Grind saglamak amaci ile gerekli oldugunu disindigi kisisel verileri, yasal dizenlemelerin imkan verdigi 6lgide
islemektedir.

10.12.2. Banka, Misteri'nin kisisel verilerini her tirli yazili, sozli ve elektronik mecralardan, Uglnci kigilerden ve yasal mercilerden temin
edebilmekte; yurtici ve yurtdisindaki dogrudan veya dolayl istirakleri ile ana ortaklariyla, Sozlesme imzaladigi program ortaklariyla, ortak
marka calismas yaptigi dcinci kisilerle ve bankacilik hizmetlerinin sunulabilmesi igin paylagimin gerekli oldugu diger kisi ve kuruluglar ile
yasal dizenlemelerin izin verdigi kisi, kurum ve kuruluglarla, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuatin 6ngordigi esaslar kapsaminda
paylasabilmektedir.

10.12.3. Misteri, kigisel verilerine iligkin olarak, Banka'ya bagvurarak asagidaki haklarini kullanabilir:

Kigisel veri iglenip islenmedigini grenme,

Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanitmadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi ginci kigileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmig olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

Kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerin dizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin aktarildidi G¢inc kigilere

bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun

ortaya ¢lkmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.
10.12.4. Misteri, Bankalarin msterileri ile gerceklestirdigi islemlere iligkin kayit ve belgeleri yasal dizenlemeler kapsaminda belirli bir sire
ile saklama yikimlolog oldugunu; kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini ya da anonimlegtirilmesini istemesi halinde bu talebinin
Banka tarafindan yasal dizenlemeler ile belirlenen sire sonunda yerine getirilebilecegini; ancak bu sire zarfinda kigisel verilerinin Banka
tarafindan islenmeyecegini ve ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeler ile sdzlesmelerden kaynakli zorunluluklar haricinde 3. kisiler ile
paylagilmayacagini bildigini kabul veya beyan eder.
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11- SOZLESME'NIN EKLERI

Isbu Sozlesme 11 madde ve 11 sayfadan ibaret olup, Stzlesme kapsaminda Misteri; Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi ile kullanaca irinlere
iligkin Urin bilgilendirme formlarinin bir nishasini imza kargiliginda teslim almali ve detayli olarak incelemelidir. Bahse konu olan eklerde yer
alan masraf, komisyon ve cretler mevzuata uygun olarak donem dénem degigebilecektir. Bagvuru Formu digindaki diger eklerin de birer 6rnegi
Msteri'nin kullanacag| irin ve hizmetler kapsaminda Misteri'ye teslim edilecektir.

11.1. Bagvuru Formu

11.2. Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. Masraf, Komisyon ve Ucret listesi
11.3. Temel Bankacilik Uriin Bilgilendirme Formu

11.4. Bilgi Paylasim Muvafakatnamesi

115 ABD'de Yerlegik Sayilan Kisilere iligkin Bilgilendirme

11.6. Yurtdigi Vergi Mikellefiyet Beyan
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