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TEB KOBi BANKACILIGI GRUBU

TEB KOBI Bankaciligi Grubu, miisterilerinin
degisen beklenti ve ihtiyaglarina katma degerli
iirliin ve hizmetler sunarak cevap vermekte,
danisman banka yaklasimiyla hizmet
sunmaktadir. Grup, 2011 yilinda gergeklesen TEB-
Fortis Bank birlesmesinin ardindan biiyiiyen
misteri portfoyiine daha biyik bir
organizasyonel yapi ile hizmet sunmaya
baslamistir.

Dogru musteriye dogru Griin/hizmet bilesimini
sunmanin misteri memnuniyetinde temel ilke
olduguna inanan TEB KOBI Bankaciligi Grubu,
misteri segmentasyonunu da bu dogrultuda
yenileyerek yillik cirosu 30 milyon TL’ye kadar olan
firmalara hizmet vermeye baslamistir.
Musterilerin tahsilat ve 6demelerine yonelik
gelistirilen Uriin ve hizmetlerle, operasyonel
islemlerde kolaylik saglanmis ve nakit akislari etkin
bir bicimde koordine edilmistir. 2011 yilinda,
tahsilat ve 6deme sistemleri Gizerinde yapilan
surekli iyilestirmeler ile mlsteri memnuniyeti
surekli kihnmistir. Dogrudan Borglandirma
Sistemi’nde gelistirilen projeler kanaliyla capraz
satis faaliyetleri ylritilmdastar.

KOBIi segmentinde artan penetrasyon, Banka’nin
pazar paylarini da olumlu yonde etkilemis, BDDK
2011 yili verilerine gore nakit kredilerdeki pazar
pay! %5.39, gayrinakdi kredi pazar payl %5.63
olarak gerceklesmisgtir.

KOBI ve isletme segmentlerinin nakit akislarinin
yonetimi agisindan énemli bir iiriin olan POS’ta
gerek hacim gerekse liye isyeri adedi olarak
basarili bir yil gegirilmistir. Bankalararasi Kart
Merkezi 2011 Aralik ayi verilerine gére TEB, islem
hacmi bazinda tiim bankalar arasinda %6.11
pazar payiyla 5. banka olmustur.

Sigorta konusunda msterilerinin her tirli
ihtiyacini karsilamayi ilke edinmis bir banka olarak
genis bir isbirligi imkani sunan TEB, KOBI
Bankacihig Grubu miisterilerine;
° Elementer sigortalarda Zurich Sigorta A.S.,
. Hayat sigortalari ve bireysel emeklilik
planlarinda BNP Paribas Cardif Emeklilik
AS.,

. Alacak sigortalarinda Coface Sigorta A.S.
araciligi ile sigorta Uriinleri ve hizmetleri
sunmaktadir.

Hazine Miistesarligi ile Banka arasinda imzalanan
protokol kapsaminda, KOB/I’ler Yatirim Tesvik
Belgesi dahilinde kosullara uygun olarak
kullandiklari kredilere ait faizin bir kismini Hazine
Miustesarhigr’'ndan TEB araciligiyla geri
alabilmektedirler. 2011 yilinda kredi
kullandirimlari baglamis, musterilerin faiz
desteginden yararlanmasi saglanmistir.

2008 yilindan bu yana KOSGEB faiz destek
programlarinin tiimiinde yer alan TEB KOBI
Bankaciligi Grubu, 2010 yilinda baslayan kredi
programlarina ait kredi kullandirimlarina 2011
yilinda da devam etmistir.

KOSGEB ile yiritllen bu basaril birliktelige,
basvurulari 2011 yilinin son geyreginde baslayan
“Acil Destek Kredisi 2011”7, “Van ili Acil Destek
Kredisi” ve “Van ili isletme Sermayesi Destek
Kredisi” ile devam edilmektedir. KOSGEB
tarafindan dogal afetler, harp, genel grev, yangin,
halk hareketleri, teror v.b. durumlardan etkilenen
ve bu durumu ilgili resmi makamlardan
belgeleyen, KOSGEB Veri Tabani’na kayitl
isletmelere uygun kosullarda finansal destek
saglamak amaciyla baslatilan Acil Destek Kredisi
uygulamasi, Van ilinde yasanan deprem felaketi ile
Van'a 6zel yukarida bahsi gecen 2 kredi faiz
destegi programi ile genisletilmistir.

TEB’in hissedari oldugu Kredi Garanti Fonu(KGF),
KOBI’lere verdigi kefalet ile isletmelerin daha ¢ok
banka kredisi kullanabilmelerini saglamis, uzun
vadeli kredilerden isletmelerin de yararlanmasini
muUmkin hale getirmistir. Bu sayede girisimcilik
tesvik edilmekte, KOBI'ler lehine ek bir imkan
yaratilarak ekonomik biiyiime ve kalkinmaya katki
saglanmaktadir. 2011 yilinda da KGF projelerine
aracilik etmeye devam eden TEB KOBI Bankacilig
Grubu, KGF'nin bu yil icinde hayata gegcirdigi
“Mikro KOBI’lere Mikro Krediler” projesinde de
yer almistir. Gayrisafi milli hasiladan dusik pay
alan 43 sehir ile diger iller arasindaki gelismislik
farkhhigini kapatmayi hedefleyen bu proje
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kapsaminda TEB miusterilerine KGF destekli
krediler sunulmustur.

KOBJI’ler icin gelistirilen tiim bu hizmetler ve
ayricalikh yaklasim Uluslararasi Finans Kurulusu
(IFC) tarafindan bir basari hikayesi olarak
degerlendirilmis olup, IFC, “KOBJi’lere Finansal
Olmayan Hizmetlerin Sunulmasi” konusunda
diinya ¢apinda bir vaka ¢aligmasi baslatarak
Tiirkiye’den tek banka olarak TEB'i segmistir. Ek
olarak “En Basarili KOBi Bankaciligi Uygulamasi”
konusunda TEB KOBIi Bankaciligi Grubu ile yeni
bir proje baslatilmistir. Bu kapsamda en iyi
uygulamalarin mercek altina alinmasi ve
kamuoyuyla paylasilmasi planlanmistir.

TEB KOBI Bankaciligi Grubu, Tiirk bankacilik
sektdriinde bir ilke daha imza atarak, KOBI
segmentini bilgilendirmek, sorularina hizlica yanit
vermek amaclyla Facebook, Twitter ve FriendFeed
gibi sosyal mecralarda “KOBi Nerede TEB Orada”
hesaplari olusturmus ve binlerce KOBI ile temasa
gecerek daha etkin iletisim kurmustur.

Rekabetin yogun oldugu KOBi segmentinde
“bilgi”ye ulagim kanallarinin kolaylastiriimasini
rekabette farklilasmanin yolu olarak benimseyen
TEB KOBI Bankaciligi, mevcut hizmet kanallarini
gelistirirken, lilke ekonomisinde 6nem ve oncelik
arz eden konularda gelistirdigi liriin ve
hizmetlerle de topluma duyarh bir yaklagim
sergilemeye devam etmisgtir.

KOBI'lerin gerek i gerekse dis piyasadaki
rekabette bilgi glicliyle 6n plana ¢ikmalarina
destek veren TEB KOBI Akademi egitimleri, 2011
yilinda da hiz kesmeden devam etmis, istanbul,
Ankara, Bursa ve Adana gibi biyik illerde “Torba
Yasa” ve “Yeni Turk Ticaret Kanunu” gibi glincel
konularda 6zel seminerler diizenlenmistir. TEB
KOBI TV Uzmani Prof. Dr. Siikrii Kizilot “Torba
Yasa”nin kapsami ve etkileriyle ilgili kapsamh
aktarimlarda bulunurken, Dog. Dr. Korkut
Ozkorkut degisen Tiirk Ticaret Kanunu’nun
KOBI’ler Gizerindeki olasi etkilerini mercek altina
almistir. 31 ilde yapilan TEB KOBIi Akademi
Kurumsal Gelisim Egitimlerine 32. il olarak Mardin
eklenmis, sinif egitimlerine 11,000’ askin KOBI
katilmistir.

Sektorlerin geleceklerini sektorlerin s6z
sahiplerinin sekillendirmesine aracilik edilen
Gelecek Stratejisi Konferanslari, 2011 yilinda
Tirkiye ekonomisi igin blylik dnem tasiyan turizm
sektoriine odaklanmistir. 5 Nisan 2011 tarihinde
Antalya’da gerceklestirilen konferanslarda,
sektorin 2 ve 5 yillik gelisim planlari ve hedefleri
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcilerinin degerli katkilari sonucu
belirlenmistir.

Sektorde KOBIi’lere yonelik ilk internet
televizyonu olan TEB KOBI TV, 2011 yilinda daha
da genis kitlelere ulasmis, 4,500,000’i asan
ziyaretgi, 100,000’den fazla liyesi ve 5,000
civarinda video igeren arsiviyle sektérde 6nemli
bir marka haline gelmistir.

Teknolojik gelismeleri de yakindan takip eden TEB
KOBI TV, 2011 yilinda Iphone ve Ipad
uygulamalarini hayata gegirerek mobil iletisim
diinyasindaki yerini almistir. Altin Oriimcek
Yarismasi’nda gectigimiz yillarda gosterdigi
basariyi bu yil da devam ettiren TEB KOBI TV,
“Halkin Favorisi” unvanini bu yil da korurken “en
iyi portal” kategorisinde Uglincllige layik
gorilmastar.

TEB’in danisman banka olma hedefine en somut
katkryi yapan hizmetlerden biri olan TEB KOBI
Danismani, bu yil da musterilerin takdirini
kazanmaya devam etmistir. KOBi Danismani sayisi
2011 yilinda 300’e ulasmistir.

Bilgiyi KOBI'lere kolay ve talep edildigi anda
sunmanin en pratik yollarindan biri olan TEB
KOBI Destek Hatti’'na (4440667), 2011 yilinda
Tarim Bankaciligi Bilgi Hatti ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Bilgi Hatti eklenerek KOBi’lere
sunulan bilgi desteginin kapsami genisletilmistir.

KOBI’lerin maliyetlerini azaltmak amaci ile onlari
tek bir ¢ati altinda bulusturan ve giiglerini
birlestiren banka destekli ilk ve tek kullp olan TEB
KOBI Kullip’iin is ortagi firmalari arasina 2011
yilinda Bilginet ve Bizfonik eklenmistir. TEB
misterisi firmalara satin alma maliyetlerinde

%50’ lere varan fiyat avantaji saglayan TEB KOBI
Kuliip, 15,000’i asan liye sayisiyla KOBi’lerin satin
alma kararlarinda 6nemli bir oynamaya devam
etmistir.
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Sosyal sorumluluk anlayisini gelistirdigi tim
hizmetlere tasiyan TEB KOBI Bankaciligl, issizlik
konusuna sadece devlet kurumlarinin ve sivil
toplum kuruluslarinin degil 6zel sektoriin de
¢Ozim Uretebilecegini gosterebilmek amaciyla
2011 yilinda “TEB KOBI istihdam Paketi”ni lanse
etmistir. Bu paket, yeni personel istihdam etmek
isteyen KOBI’lere TEB’den alacaklari kredinin
faizinde %1.5 puan indirim ve TEB KOBI Kuliip’e bir
yil Ucretsiz VIP Gyelik imkani sunmustur. Ek olarak
banka disi kuruluslarla da gesitli isbirlikleri
yapilarak bu paketten faydalanan musterilere
Secret CV ve Ziirih Sigorta’dan da 6zel avantajlar
sunulmustur.

Teknoloji yatirimi yapmak isteyen KOB/’ler igin
gelistirilmis olan “TEB Sifir Faizli Teknoloji Kredisi”
ile Arena Bilgisayar bayileri ve bu bayilerden alim
yapan KOBI’ler hem 12 aya varan esnek vade
olanaklarindan hem de kampanyali Grinlerde
faizsiz alisveris avantajindan yararlanmistir.

KOBI segmentindeki misterilerin elementer
sigorta ile ilgili taleplerine KOBI Sorumluluk,
Benim isyerim ve Yangin Sigortalari yaninda KOBI
Sigorta Paketi ile tek policede cevap verilirken;
TEB Uye isyerlerinde kurulu olan POS cihazlari;
kirilma, 1slanma, ¢alinma ve bozulma gibi
risklerine karsi POS Sigortasi ile glivence altina
alinmistir. Otel Paket Sigortasi, Mihendislik
Sigortalari, Nakliyat Sigortalari ve Yonetici
Sorumluluk Sigortalari da sunulan trdnler
arasindadir.

TEB KOBI Bankaciligi 2012 yilinda

. birlesmis bankanin mevcut muisterilerinde
derinlesmenin yani sira yeni misteri edinimleriyle
karh bir sekilde blylimeye devam etmeyi,

. gecmiste oldugu gibi sosyal sorumluluk ve
enerji verimliligi projeleriyle tilkenin sosyal
yasamina ve gelecegine yonelik yatirimlara destek
vermeyi,

. KOBI’lere sundugu finansman imkanlarin,
Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) gibi global ve KGF,
KOSGEB gibi yerel isbirlikleriyle ¢esitlendirmeyi,

. pazar payini istikrarli bir sekilde artirmayi,
hedeflemektedir.

TEB ISLETME BANKACILIGI

TEB isletme Bankaciligi, genis iiriin yelpazesi ile
misterilerinin her tirlii finansal ihtiyaglarina tek
elden ¢6ziim lretmeyi ve isletme bankacihigi
alaninda miisterilerinin aklina gelen ilk banka
olmayi hedeflemektedir.

TEB, Uriin ve hizmetlerin misterilere dogru
zamanda ve dogru sekilde sunumunu saglayan bir
Olcege, dagitim agina ve yliksek bir teknolojik
altyapiya sahiptir. 2011’de gerceklesen birlesme
sirecinde de TEB, misterinin her zaman yaninda
oldugunu hissettiren bir anlayisla hizli ve ¢6ziim
odakli Grlin ve hizmetler sunmaya devam etmistir.

2011 yihinda Griin gamini daha da gelistiren TEB
isletme Bankaciligi, Kredili Mevduat Hesabi (KMH)
Urlin yelpazesine yeni Urinler eklemis, kisa vadeli
yuksek nakit finansmanina ihtiyag¢ duyan
musterilerine Sliper Hesap Urliniini sunmustur.
Sitper Hesap’in yani sira Kaynak Hesap, POS
Kaynak ve Cek Kaynak ile isletmeler kisa vadeli
nakit ihtiyaglarini karsilarken en uygun kredili
mevduat hesabi Grinlni genis bir yelpazeden
secebilme sansina sahip olmustur.

TEB isletme Bankaciligi, esnafin bayram bereketini
artirmasi icin hem Ramazan Bayrami hem Kurban
Bayrami donemlerinde ticari taksitli kredide ¢cok
ozel firsatlar sunmustur. 2011 yilinda da kiiglik
isletmelerin istikrarli bir kazan¢ modeli saglamasi
icin gereken her tiirlG finansman ¢6zimini
sunmaya devam etmek adina esnaf odalari ile
protokoller imzalanmaya; KOSGEB kredilerine
aracilik edilmeye devam edilmistir.

isletme segmenti misterilerinin sigorta
konusundaki ihtiyaclarini karsilamak i¢in 2011
yilinda da 6zel Uriinler gelistirilmis; mevcut
Urlinlere ek olarak, kiguk isletmelerin isyerleri,
emtiasi, demirbaslari 6zel fiyat avantajlariyla is
Yerim Glvende drind ile glivence altina alinmaya
baslanmistir.

TEB isletme Bankaciligi, 2011 yilinda sektérde bir
ilke imza atarak KOBI segmentindeki miisterilerine
sagladigi “KOBI Danismanlari” hizmetine benzer
bir uygulamayi isletme segmentindeki
musterilerine sunmaya baslamistir. Klictik
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isletmelerin temel dinamiklerini daha yakindan
anlamayi ve sorunlarina ¢éziimler bulmayi
amaclayan “TEB isletme Uzmanlari Projesi” ile TEB
subelerinde isletme segmentindeki miisterilere
hizmet veren Miisteri iliskileri Yoneticilerine 1 yil
siiren yogun bir egitim verilmistir. Bu egitim ile
Miisteri iliskileri Yoneticilerinin Banka
miusterilerinin temel fonksiyonlarini ve
ihtiyaglarini daha iyi analiz edebilmesi
hedeflenmistir.

2012 yilinda TEB isletme Bankaciligs;

. mevcut musterilerde derinlesmeyi ve
deneyimli bir kadro ile musteri tabaninin
genisletmeyi,

. teknogirisim vb. sosyal sorumluluk
projeleriyle gelecege yonelik yatirimlara destek
vermeyi,/olmayi

° “TEB isletme Uzmanlari Projesi” ile kiigiik
isletmelerin bilgiye erisimini ve planli biytumesini
artirmayi,/desteklemeyi

. finansman imkanlarini hem global hem de
yerel isbirlikleriyle ¢esitlendirmeyi,
. yoresel ve sektorel aksiyon planlari

dogrultusunda ¢ézlimler Gretmeyi
hedeflemektedir.

TEB TARIM BANKACILIGI

Ozel bankalar arasinda tarimsal kredi iiriin gesidi
en genis bankalardan biri olan TEB, BDDK
verilerine goére nakit kredi bazinda 2010 yilinin
Aralik ayi ile 2011 Aralik ayi karsilastirmasinda
%135’lik bir bliyiime saglamis; 2011 basinda
%1.08 olan pazar payi yil sonu itibariyla %3.25’e
ylikselmistir.

TEB Tarim Bankaciligi’'nin amaci sektoriin ve
Ureticinin ihtiyacglarina uygun, tarimsal Gretimin
sartlarini ve dinamiklerini esas alan tarim
bankacihig Grinleriyle Ureticinin yaninda yer
almaktir. TEB Tarim Bankaciligi; faaliyetlerini
sektorin dinamiklerini dikkate alan bir anlayis,
uygun Urilin, fiyatlama ve isleyis ile yliritmekte;
farkh alt-Gretim tirlerine 6zel finansman gesidi
sunarak muasterileri ile uzun vadeli iliskiler
kurmaktadir. TEB Tarim Bankaciligi’'nin rekabet
GstanlGging, icerisinde ziraat miihendislerinin de
oldugu uzman kadrosu ve bilgiye dayali stratejik
yaklasimi olusturmaktadir.

TEB Harman Kart iiye sayisi 2011 yilinda 2010
yilina kiyasla %371’lik bir artis ile daha genis
kitlelere ulagmistir.

Sektorin ihtiyaglarindan yola c¢ikarak; tohumdan
glbreye, mazottan yeme tiim tarimsal ihtiyaclari
karsilayan TEB Harman Kart ile Ureticiler
ihtiyaclarini uygun kosullarda temin ederken;
o0demelerini hasattan hasada yapabilmektedir.
Ureticiler fatura, vergi, sigorta prim édemesi gibi
nakde ihtiya¢ duyduklari tim noktalarda ise Tarim
KMH’tan faydalanabilmektedir.

Kredi 6demesini hasat sonrasi gerceklestirebilme
imkani...

Ciftcilerin nakit akisi gbz 6niine alinarak gelistirilen
Ciftciye Konut ve Tasit Kredisi ile Ureticilerin konut
ve tasit ihtiyaclari gibi bireysel ihtiyaclari
karsilanmakta, Ureticiler istedikleri konutu ya da
tasiti dilekleri zaman uygun kredi imkani ile
alabilmekte, 6demeyi ise Urinlerinin hasat
doneminde yapabilmektedir.

Tarim Kredilerinde %40’lara varan indirimler
2011 yilinda Diinya Ciftgiler GUn vesilesiyle
baslatilan “Ciftciye Cifte Bayram” kampanyasi
kapsaminda tiim tarim kredilerinde %40’lara
varan indirimler yapilmis, giftcinin faiz yikdndn
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azaltilmasi hedeflenmistir. Tarimsal birlik ve
kooperatiflerle yapilan is birlikleri ile oda
Uyelerine kredi Grlinlerinden sigorta hizmetlerine
kadar pek ¢ok alanda avantajli Grlinler
sunulmustur. Mevcut Uriinlere ek olarak
misterilere, Devlet Destekli Tarim ve Hayvan
Sigortalari sunulmustur.

Sektére yon veren etkinlikler...

TEB tarafindan diizenlenen ve sektorlerin stratejik
hedeflerinin belirlenmesini hedefleyen Sektorel
Gelecek Stratejisi Konferanslari’na 2011 yilinda
“Tarim Sektori” ile devam edilmistir. Sektoriin
onde gelen temsilcilerinin katilimiyla yapilan
calismada sektoriin hedefleri belirlenmis ve genis
bir bilgi platformu olusturulmustur. Bunun
yaninda Ureticinin yaninda olmak ve sorunlarini
dinleyerek ¢ozlimler tiretmek adina koy koy
dolasarak gerceklestirdigimiz “Caylar TEB’den”
etkinliklerine devam edilmistir.

TEB Tarim Bankaciligi, 2012 yilinda katma degeri
yiiksek iiriin ve segmentlere odaklanacaktir.
Tarim sektord hizli bir yapilanma, konsolidasyon
ve modernlesme siireci icerisindedir. TEB, bu
slirece uygun olarak tarimsal is modellerini siirekli
glincellemekte ve organizasyon yapisini
bliyitmektedir. 2012 yilinda da tarimin deger
zinciri (Uretim-sanayi-ticaret) g6z 6nline alinarak
tarimsal isletmelerin tiim ihtiyaclarini karsilayacak
Urlinlere ve birim katma degeri ve (lke
ekonomisine katkisi yiksek olan sektorlere
yogunlasilacaktir. Tarim Bankaciligi’'nda 6nemli bir
banka olan TEB, strateji calismalari paralelinde
olusturdugu satis hedefleri ile sektoriin lider
bankasi olmayl amaglamaktadir.
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TEB ALTIN BANKACILIGI

BDDK 2011 Eyliil ay1 verilerine gére TEB'in altin
kredisindeki pazar payi %31.73 olarak
gergeklesmis, Banka, altin bankacihiginda 2011
yilinda da sektériin lideri olmustur.

TEB’i sektoérdeki rakiplerinden ayiran en 6nemli
ozelliklerinden biri Altin Bankaciligi Grinlerini
misterilerine yaygin sube agiyla, Tiirkiye’nin her
yerinde sunuyor olmasidir. TEB Altin Bankaciligi,
diinya altin taki ihracatinda ikinci sirada yer alan
Tirk kuyumculuk sektoriine yonelik sundugu
“Altin Kredisi” ve “Taksitli Altin Kredisi” gibi
Urdnleri ile finansman destegi saglamaya devam
etmistir. Sektore yonelik gelistirilen, firmalara
o6deme kolayligi ve alacak garantisi saglayan “Altin
Tahsilat Sistemi” ¢ozlimleri ile TEB Altin
Bankacihgi, 2011 yilinda da vizyon belirleyici
pozisyonunu korumustur.

Hedef kitlesini kuyumculuk sektériinde faaliyet
gosteren perakendeci ve kiigiik imalatgi
kuyumcularin olusturdugu Taksitli Altin Kredisi,
2011 yih Nisan ayi itibariyla kuyumcularin
hizmetine sunulmustur.

Kuyumcular, en az 250 gramdan baglayarak gram
bazinda kullandirilabilen 1 yila kadar vadeli Altin
Kredisi ile isletme sermayesini kuvvetlendirme
imkanina sahip olmustur. Kuyumcu Paket Sigortasi
ile kuyumculuk sektoriiniin toptanci, perakendeci
veya saticilarinin; Grdn, isyeri vb. tim riskleri tek
bir policeyle glivence altina alinmistir.

Yatirimcilara yénelik altin bankaciligi iiriinleri
TEB Vadesiz Altin Depo Hesabl ile yatirimcilar TEB
subeleri ve internet Bankacilig araciligi ile gram
bazinda vadesiz altin hesabi agabilmekte; 0.01
gram ve katlari seklinde altin alip satabilmektedir.
Vadeli Altin Depo Hesabi ile de azami 12 ay
vadede 1 gr ve lizerindeki bakiyeden faiz getirisi
elde edebilmektedirler. Bunlarin yaninda
yatirimcilar TEB A.S. B Tipi Altin Fonu sahibi olarak
tasarruflarini degerlendirebilmekte ve orta ve
uzun vadede istikrarli bir getiri saglamayi
hedefleyebilmektedir.

Subat ayinda Tiirkiye Altin, Taki ve Miicevherat
Sektorii’niin Gelecek Stratejileri Sonug¢ Raporu’nu
sektore sunan TEB, 17-21 Mart tarihlerinde CNR
Expo Fuar Merkezi’nde gergeklestirilen 32.
istanbul Uluslararasi Miicevherat, Saat ve
Malzemeleri fuarinin da ana sponsoru olmustur.

Bilginin en 6nemli deger olduguna inanan TEB,
“444 0 667 KOBI Destek Hatti” araciligi ile altin ile
ilgili her tirlG soruya kendi blinyesinde
barindirdigi uzmanlari araciligiyla cevap vererek
bilgi destegi sunmaya devam etmistir.

27



TEB 2011 FAALIYET RAPORU

TURK EKONOMi BANKASI'NDA 2011 YILININ DEGERLENDIRILMESI

TEB KAMU BANKACILIGI

Kamu Bankaciligi alaninda belediyelere dncelik
veren TEB Kamu Bankaciligi, bu alanda yiiriitiilen
strateji calismalari kapsaminda gerek
kredilendirme gerekse tahsilat yéntemlerine
farkh ve yenilikgi bir bakis acisi getirerek
sektorde farklilasmaktadir.

TEB Kamu Bankaciligi, agirlikh olarak Belediyelerin
projelerinin finansmani ve tahsilatlarina aracilik
etmektedir. TEB’in inovatif ve teknolojik alternatif
¢Oziimleri sayesinde finansman tarafinda
yapilandiriimis krediler ile belediyeler daha kolay
kredi alabilmektedir.

TEB Kamu Bankaciligi, 2011 yilinda TEB'in
sektordeki liderligini ve onciiliigiinii sirdirdiigi
bir alan olmustur.

Finansman tarafinda belediyelere yapilandiriimis
kredi trinleri sunulurken, kredi kullanirken
verdikleri maddi teminatlar yerine, halihazirdaki
nakit akislari teminat haline getirilerek projelerin
cok daha kolay hayata gecirilmesi saglanmaktadir.
Tahsilatlar tarafinda ise belediyelerin kullanmis
olduklari yazilim sistemleri ile entegrasyon
saglanarak tahsilatlarin online ve gergek zamanlh
yapilabilmesi mimkin olabilmektedir. Boylelikle
belediyelerin su, emlak, cevre temizlik , ilan
reklam vb tiim vergi ve harg tahsilatlari tim
Turkiye’deki TEB subeleri ile yapilabilmekte; bu
durum belediyelere 6nemli zaman ve isglict
tasarrufu saglamaktadir. Ayrica 2010 yil sonunda
hayata gegen iller Bankasi muhabirlik s6zlesmesi
ile belediyelerin yasal pay tahsilatlarina ve iller
Bankasi kredi geri 6demelerine aracilik edilmeye
baslaniimistir.

2012 yilinda TEB Kamu Bankaciligl, kamunun
yatirimlarinin hiz kesmeden devam edecegi
beklentisi ile yerel yonetimlerin ana bankasi olma
ilkesi dogrultusunda, finansman ve tahsilatlar
alaninda pazar payini iki katina ¢ikarmayi
hedeflemektedir.
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