TURKIYE BANKALAR BIRLIiGI

BANKACILIK ET K iLKELER i’
l. Giri s

Etik, insanlarin kurdgu bireysel ve toplumsal gkilerin temelini olgturan dgerleri,
normlari, kurallari, dgru-yanls ya da iyi-kotu gibi ahlaki agidan ataan olguler
batunaddr. Meslek eti, meslek grubunu okluran bireylerin kendi aralarinda ve toplum ile
olan iligkilerini duzenlerken; orgitsel etik, orgutin icimdese dgindan kaynaklanan
sorunlarin ¢6zimunde belirli kurallar getirerek i@rgci davrang kaltirin tanimlar.

Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflasiada birlgtiricilik ve aracilik rolu
oynayarak yatirim ve tasarrufevlerini gerceklgtiren bankalarin ayni zamanda karlilik ve
verimlilik ilkelerini ama¢ edinmi olmalari, mesleki ve 6rgutsel alanda etik ilkaelerbal
olarak calgmalari zorunlulgunu getirmektedir.

Bankacilik sisteminin buyttilmesi, bankacilik hizrkalitesinin artirilmasi, kaynaklarin en
iyi sekilde kullanilmasi, bankalar arasinda haksiz retabonlenmesi amacglarindan yola
cikarak; bankalarin gerek kendi aralarinda v@edikurumlarla, gerekse rgiigrileri,
hissedarlari ve calanlarn ile olan ilgkilerini etik ilkelere uygunsekilde dizenlemesi
gerekmektedir.

[I. Genel Hikumler

Amagc ve kapsam

Madde |- Bankalarin, gerek birbirleri., gerek wgtérileri ve hissedarlari gerekse de
calisanlari ve dger kurumlar arasindaki her tirlgive islemlerinde uygulanacak Bankacilik
Etik ilkelerinin temel amaci; bankacilik megilee toplumda mevcut sayginlik duygusunun
surekliliginin - sa&lanmasi, meslek onuru olarak adlandirilan bu sdéyg duygusunun
gelistirilerek surdurtlmesi ve bankacilik sektérindékistr ve givenin korunmasidir.

Bu duzenlemede gecen “banka” sarciBirligimiz Uyesi bankalari ifade eder.

Hukuki dayanak

Madde 2- Bu etik ilkeler 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nuB'idci maddesinin ikinci
fikrasi, 80’inci maddesinin (c) ve (e) bentleri il'inci maddesinin dcguncu fikrasi
hikamlerine dayanilarak hazirlangtar.

Genel ilkeler

Madde 3- Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin koruemenali piyasalarda given ve
istikrarin sglanmasi., ekonomik kalkinmanin gereklerini de dikkalarak, mevduat ve kredi
sistemlerinin etkirgekilde calgmasinin sglanmasi,, ekonomide 6nemli zararlagd@bilecek
islem ve uygulamalarin énlenmesinin yani sira tophlnygararin gozetilmesi ve cevrenin
korunmasi amaciyla bankalarigagida belirtilen genel ilkeler dgwultusunda faaliyet
gostermesi gerekmektedir.
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Bankalar;

a) Durustluk
Faaliyetlerini yerine getirirken mgterileri, calsanlari, hissedarlari, grugprketleri ve dger
banka, kuram ve kurujlar ile olan ilskilerinde durustlik ilkesine I3 kalirlar.

b) Tarafsizlik
"Insana sayginin Barinin temeli olmasi” ilkesinden hareketle, geraksanlari gerekse
misterileri arasinda aynim gozetmez, onyargili daglaman kaginirlar.

Bankalar méterilerine hizmet sunarken ulus, din, finansal gplumsal stati., cinsiyet gibi
farkhhklar gbzetmezler.

¢) Guvenilirlik
Tdm hizmet ve dlemlerde, méterilere kagilikli gliven anlawi icerisinde acik, anggir ve
dogru bilgi verirler, mgteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerinergédr.

d)Saydamlik
Musterilerini, kendilerine sunulan drtin ve hizmetldrgkin hak ve yiukumlulikler, yarar ve
riskler gibi konularda acik, argliéir ve net bicimde bilgilendirirler.

e) Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Sayqg|
Tum faaliyetlerinde karllik yaninda, toplumsal an gtzetilmesi ve cevreye saygi ilkeleri
Isiginda sosyal ve kultirel etkinliklere desteklaaaya 6zen gosterirler.

f) Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ile Micadele

Uluslararast normlar ve ulusal mevzuat huklimleniceeesinde, suctan kaynaklanan
malvarlgl degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suclaniacadeleyi 6nemli bir ilke
olarak benimseyerek gerek kendi aralarinda, geré&dsriyla ilgili diger kurum ve
kuruluslarla ve yetkili mercilerlesbirligi yapmaya 6zen gosterirler. Kendi i¢ bunyeleringe d
bu amaca yonelik gerekli 6nlemleri alir ve persoiget egitim programlari diizenlerler.

g)igerden Qerenenlerin Ticareti
Iceriden @renilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi icin gklieher trlt tedbiri alir.

1. Bankalarin Kamu Kurum ve Kurulu slari ile iliskileri

Kamu kurum ve kurulu slart ile ili skiler

Madde 4- Bankalar; kamu kurum ve kuryglari ile iliskilerinde, dirustlik, hesap verebilirlik
ve saydamlik ilkeleri dgrultusunda hareket eder, mevzuat gergenetim ve kontrol
amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlaringdg eksiksizsekilde ve zamaninda iletilmesi
konularina 6zen gosterirler

IV. Bankalararasi iliskiler
Bankalar;
Bilgi Ali sverisi

Madde 5- Mevzuatin izin verdii Olguler ¢cercevesinde, bankalar kendi aralarinda h
konudaki bilgi algverisini dogru ve sistematik olarak gercekdieirler.
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Personel Hareketleri
Madde 6- Personel istihdami konusunda haksiz rekabete gabikecek her tirll

uygulamadan kaginirlar.

Is Kanunu ve ilgili mevzuat hikiumleri uyarinca persioistihdaminda sozjene ve hareket
serbestisi bulunmakla birlikte, eleman alimlaridiger bankalarin hizmetlerini kesintiye
ugratmayacak 6lctide olmasina 6zen gosterirler.

Eski calsanlari hakkinda d@er bankalar tarafindan talep edilen bilgileri yeamken objektif

ve dirist davranirlar.

Rekabet
Madde 7- Rekabeti, bankacilik sektorindeki tim bankalaskr@a 6zgirce ekonomik

kararlar verilebilmesini ggayan, mevzuata uygun bir yguolarak kabul ederler. Bu nedenle,
serbest piyasa ekonomisi icerisinde surdirdukbmliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani

sira,
a)genel olarak bankacilik sektérine olan gtiveninkdiimnasi,

b)sektorin gefimi icin caba sarf edilmesi,

c) ortak menfaatlerin gozetilmesi

ilkeleri cergevesinde haksiz rekabetstluan beyan ve davratardan kaginirlar.

Bu ilke banka tuzel kilikleri agisindan gecerli oldiu gibi, bankalarin ¢ajanlarinin beyan
ve davranglarini da igerir.

Ilan ve reklamlar

Madde 8- Gerek kendi mali yapilarinin gerekse bankacililknive hizmetlerinin tanitim ve
pazarlamasina gkin duyuru, ilan ve reklamlarinda., yasal dizenlemeve genel ahlaka
uygun, durist ve gergekci davranir, bankacilik sggsh sayginigina zarar verebilecek her
turlt hareketten kaginirlar.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda gér bankalari ya da giér bankalarin triin ve hizmetlerini
kotuleyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yernaeeler.

V. Bankalarin Musterileri Tle iliskileri
Bankalar;

Mu sterilerin bilgilendirilmesi

Madde 9- Musterilerine sunduklari her ttrli Grin ve hizmetlaligkin olarak, hizmet
iliskisinin her gamasinda ve her konuda, mevzuatta belirtien smalara riayet etmek
sureti ile d@ru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yaparlar.

Mda steri sirr
Madde 10- Bilgi ve belge istemeye kanunen acikca yetkigikie merciler d¢inda
misterilere iliskin her turlt bilgi ve belgeleri gizli tutmak ve éale saklamak zorundadirlar.

Hizmet kalitesi
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Madde 11-Hizmet kalitesini; mgteri ihtiya¢ ve beklentilerinin verilecek nitelikhizmetle
karsilanabilmesinin 6n kalu sayarlar. Bu kavramin iki temegési olan teknolojik altyapi ve
nitelikli insan kaynginin, hizmet kalitesinde sirekli ggine uygun kullanimi igin 6zen
gosterirler.

Tum migterilerine ayni kalitede ve ayni dizeyde hizmetaslan. Bununla beraber, hedef
pazarin Dbelirlenerek, organizasyonel yapinin ven usielpazesinin hedef kitleye gore
farkllastinimasi ya da ayr risk grubundaki stérilere farkli yaklaimlarda bulunulmasi,
misteriler arasinda ayimm yapifgl veya miterilerin kategorize edilgi seklinde
yorumlanamaz.

Musteri sikayetleri
Madde 12- Musterilerinin verilen hizmetlerden kaynaklanan heriiisorularina cevap

verecek bir sistem kurarlar ve bu hizmetle ilgilgiyi muisterilerine bildirirler.

Musteri sikayetlerinin nedenlerini agairarak, haklisikayetlerin tekrarlanmamasi icin gereken
Onlemleri alirlar. Yakinmalara neden olan hataliguiamalarin duzeltilmesi ve
yinelenmesinin dnlenmesi amaci ile gahlarini bilgilendirirler.

Guvenlik
Madde 13-"Guvenlik" kavraminin; bankacilik sektoriinde barkayt hizmet ortamlarinin

her tirli olumsuzlga kagl korunmasina ikin dnlemlerin yani sira, mgterilere sunulan
hizmetlerde teknik olarak zarar gloabilecek her turlt ihlalin engellenmesini de djgini
kabul ederler.

Teknolojik gelsme ve elektronik bankagil paralel olarak geken hizmetler, désen hizmet
kanallari nedeniyle her tarl hizmet ortamindi@m guvenlginin sgglanmasina yonelik
gerekli teknik ve hukuksal tim 6nlemleri alirladdéklari 6nlemlere ve miferiler tarafindan
alinmasi gereken tedbirlereskin misterilerini bilgilendirirler.

VI. Bankalarin Calisanlari ile liskileri

Calisanlarin genel nitelikleri

Madde 14- Calisanlarinin, goérevlerinin gerektirgi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna
sahip kgilerden olymasina 6zen gosterirler. Bankalar, 5411 sayili Bamik Kanunu bgta
olmak Uzere mevzuatta belirtilen kangaitlan taimayan personel caliramazlar.

Ise alma ve kariyer gel§imi

Madde 15- Calsanlar arasinda ayirim gozetmeksizin, gegekalinmada, gerekse kariyer
gelisiminde @it olanaklar sglamaya 6zen gosterirleinsan kaynaklarini en iyi bicimde
yonetme ilkesinden hareketle, gahlarinin ¢&in ve bankacilik mesnin gerektirdgi
bilgi dizeyine ulgmalari amaciylag@tim, kurs, seminer ve benzeri olanaklagladar.

Calsanlarinin mesleki yikselmelerinde; bilgi, yetenekkigisel bgari kadar, Bankacilik Etik
ilkeleri'ne baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zenidikkate alirlar.

Temsil ilkeleri ve ¢calsma ortami
Madde 16- Calisanlarinin; bankacilik megiain sayginlgina uygunsekilde ve bankayi
temsil ettiklerinin bilinci i¢cinde, temiz ve bakimblmalarini 6ngoren i¢ dizenlemeler

yaparlar.
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Tam hizmet birimlerinde ¢ajanlarinin motivasyonunun artiriimasi ve daha iyukarda
hizmet sunulmasi yoninde oOnlemler alirglddi ve givenli bir calgma ortaminin
olusturulmasini sgarlar.

Mesai saatleri

Madde 17-1s yogunluguna uygun sayida c¢ahn istihdamina 6zen gosterir, gahlarini
mesai saatleri icerisinde maksimum verim alma ydielorganize eder, mesai saatlegirth
cikilmamasi ve cajanlarinin dizenli yillik izin kullanmalari konulada azami caba
gOosterirler.

Calisanlarin musterilerle ili skileri
Madde 18-Calisanlarinin;

- misterilerle borg-alacak, kefalet ve gtérek hesap actirmak gibi etik ilkelerle ghamayan
iliskilere girmelerini,

- mevcut veya potansiyel rsiigrilerden hediyeler almalarini,

- konumlarini  kullanarak, gerek kendi brtamlarindan gerekse stérilerinin &
olanaklarindan kisel ¢ikar sglamalarini

engelleyici i¢ diizenlemeler yaparlar.

Calisanlarin haklari

Madde 19-Calisanlarinin tabi oldgu mevzuat hukimlerinden gan haklarinin zamaninda

ve eksiksiz olarak glanmasina 6zen gosterirler.

VII- Banka Cali sanlarinin Uyacaklari Meslek Kurallari ve Etik ilkel er

Meslek kurallari ve calisanlarin uyacaklari etik ilkeler
Madde 20-Banka cakanlari;

a) gorevlerini yerine getirirken yurarlikteki mevzaatymak,

b) musterilerini, kendilerine sunulan urin ve hizmetlegglayaca fayda ve dguracai
riskler konusunda bilgilendirmek,

¢) ayni hizmeti alan myerilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

d) sifat ve gorevleri dolayisiyla bankalara veyastailerine ait @rendikleri sirlan, bu
konuda kanunen acikca yetkili kiinan mercilerdegkasina aciklamamak,

e)calisma ve davraglarinda bankanin itibar kaybina sebebiyet vermemek,
f) "Ticari isletme"” veya "Esnatletmesi” sayllmalarini gerektiren faaliyetlerdeusuhamak,

g) adalet, dgruluk, durastlik., guvenilirik ve sosyal sorumlkluprensiplerine aykiri
davranglarda bulunmamak,

h) gorevlerini gercekigirirken diger calsanlar ile saygili ve 6zenli ilgtm kurmak suretiyle
ortak amaglar yonundehirli gi saslamak,
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1) bankaya ait varliklari ve kaynaklari verimsizaraa¢ dyi kullanmamak,

]) gorev ve sifatlarini kullanarak, gerek kendiartamlarindan gerekse gtérilerinin
olanaklarindan kisel cikar sglamamak,

k) kendilerine yapilan menfaatg@amaya yonelik teklifleri derhal reddetmek, yetkilekamlara
ve amirlerine bildirmek,

1) migterilerle borg-alacak, kefalet ve giérek hesap actirmak gibi etik ilkelerlegdasmayan
ili skilere girmemek,

m) mevcut veya potansiyel gtérilerden teamul dinda hediyeler almamak,

n) hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda Ustliari gorevlerle ilgili olarak hesap
verebilme sorumlulgu icinde olmak,

0) dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler habankasinin onayi olmadan hi¢ bir 6zel
ve resmi kurulgta gorev almamak
ile yukimladdrler.

Bankacilik etik ilkelerinin geli stiriimesi

Madde 21-Bankalar, etik ilkelerin geftiriimesi ve gerekiinde deisiklikler yapiimasini
sglamak uUzere, Kuruku Birlikleri Yonetim Kurullarina diledikleri zaman nriler
getirebilirler.

VIII. Di ger Hukumler

Uyumsuzluklarin tespiti ve yaptirim

Madde 22- Bankalarin veya banka personelinin etik ilkeleg&ia islem veya eylemi
olduguna Birlik Yonetim Kurulu tarafindan karar veriliBu etik ilkelere aykiri hareket
eden bankalar ve/veya banka personeli Birlik irgersitesinde yayimlanir ve ayrica
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’na bilidiri

Yurutme
Madde 23-Bu bankacilik etik ilkelerini Birlik Yonetim Kurul yGratar.

Yurarluk
Madde 24-Bu Bankacllik etik ilkeleri yayimi tarihinde yutage girer.
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