Giris

Giintimiizde serbest piyasa ekonomisinin yayginlik kazanmasiyla, finansal farkindaligin 6nemi hizla
artmugtir. Ozellikle son yillarda kiiresel boyutlarda meydana gelen finansal krizler sonucu sermaye
piyasalarina yeni sunulan yatirim enstriimanlar1 ve uygulamalardaki ¢esitlenme, finansal farkindaligin
oneminin daha da artmasina sebep olmustur. Finans iizerine egitim almig insanlarin bile, gliniimiiziin
karmagik finans diinyasinda dogru kararlar almakta zorlaniyor olmalari bu durumun agik bir
gostergesidir. Son yillarda finansal piyasalarda meydana gelen geligsmeler, niifus ile ilgili degisimler,
ekonomik ve idari degisikliklerin hepsi finansal egitimin énemine isaret etmektedir. Ozellikle ABD
basta olmak iizere, bircok gelismis {iilkede insanlarin O6nemli bir kismi maalesef hi¢ tasarruf
yapmamaktadir. Dolayistyla, niifusu her gegen giin artmakta olan diinyamizda dogal kaynaklarda
yasanan yetersizlikler sonucu, toplumlarin finansal okuryazarlik diizeylerini yiikseltmek ve tasarruf
bilincinin yayilmasini saglamak tiim iilkelerin ekonomik ve sosyal politikalar1 arasinda 6n siralarda yer
almaktadir.

Yapilan calismalar, birgok tilkedeki tiiketicilerin yeterli finansal altyapiya ya da anlayisa sahip
olmadigim gostermektedir. Gerek Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) iilkelerinde,
gerekse OECD kapsami disindaki bazi ekonomilerde yapilan anketler, tiiketicilerin sadece dogru ve
bilgiye dayali finansal kararlar vermelerini engelleyen diisiikk seviyede finansal beceri, bilgi ve
farkindaliga sahip olmakla kalmadiklarini, ayn1 zamanda finansal beceri, bilgi ve farkindaliklarin1 da
cogunlukla abarttiklarin1 gostermektedir. Bu sebeple, insanlar1 egiterek paralarini nasil yonetmeleri
gerektigini bilmelerini, piyasada sunulan genis finansal {irlin ve hizmetler arasindan dogru se¢im
yapabilmelerini ve gelecekleri i¢in birikim yapabilmelerini saglamak olduk¢a dnemlidir.

Tiirkiye sermaye piyasasinin istenen gelismislik diizeyine ulagmasi i¢in arz tarafinin yaninda talep
tarafinin - yani yatirimer tabaninin - da giiclendirilmesi gerekmektedir. Bunu saglamanin yollarindan
biri de sermaye piyasalar1 hakkinda farkindalik yaratmak ve tiiketicileri bilgilendirme yoluyla finans
piyasalarina girisin tabana yayilmasidir. Tiirkiye Sermaye Piyasasi Aract Kuruluslart Birligi’nin
(TSPAKB) onciiliigiinde 10 Mart 2012 tarihinde gergeklestirilen “Yatirimcir Seferberligi Arama
Konferansi”nin sonu¢ raporunda; Tiirkiye’deki finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasina,
finansal biling ve farkindaligin yetersizligine, ve gerek medyada ve gerekse kamu kuruluslarinda
uzman kisi ve bilgi eksikligine vurgu yapilarak, bu durumun tilkemiz sermaye piyasalarinin gelismesi
acisindan engel teskil ettiginin alt1 ¢izilmektedir.



Finansal Tabana Yayilim’in Simiflandiriimasi

“Finansal Tabana Yayilim™ Sekil 1’de goriildiigii iizere alt siniflara ayirmak miimkiindiir. Finansal
Tabana Yayilim’1 oncelikli olarak arz ve talep kismi olmak {izere iki ana bilesene ayirabiliriz. Bu iki
bilesenden talep bacagim Finansal Okuryazarhik olustururken, arz bacagim ise Finansal Erigim
olusturmaktadir.

Sekil 1 Finansal Tabana Yayilim Siniflandirma
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Finansal Tabana Yayilim’in talep kismini temsil eden finansal okuryazarligin 6lgiilmesi i¢in tasarlanan
Finansal Okuryazarlik Endeksi’nde Finansal Bilgi, Finansal Tutum/Tavir ve Finansal Davranis olmak
iizere toplam ti¢ ana etken onemli birer rol tstlenmektedir. Finansal Tabana Yayilim’in arz bilesenini
temsil eden Finansal Erisim’i yine arz ve talep kismi olmak tizere iki alt sinifa ayirmak mimkiindiir.
Finansal Erisim’in arz kismi finansal tabana yayilim igin finansal kuruluslara diisen sorumluluk gibi
diistintlebilir. Bu noktada 6nemli olan bu tiir kuruluslarin tiiketicilere sunduklar: fiziksel imkanlarin ve
finansal hizmetlerin yeterliligidir, 6rnegin, kilometrekareye veya Kisi basina diisen banka sube sayisi
veya ATM sayisi gibi. Finansal Erisim’in talep kismu ise tiiketicilerin finansal kuruluglara ve
hizmetlere olan ilgisi ve bu hizmetlerin kullanim1 gibi kavramlardan olusmaktadir.

Tiirkiye’deki finansal tabana yayilmanin 6neminin vurgulanmasi amaci ile finansal okuryazarlik ve
erigim seviyesinin dlgiimiiniin sirekliliginin saglanmasi amaciyla Tiirk Ekonomi Bankasi i¢in Bogazigi
Universitesi Inovasyon ve Rekabet Odakli Kalkinma Calismalar1 Merkezi'nden Yard. Dog. Dr. Ali
Coskun, Yard. Do¢. Dr. Hiiseyin Sami Karaca, Yard. Dog. Dr. Cenk C. Karahan ve Yard. Dog. Dr.
Gozde Unal Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi’ni gelistirmistir. Nitel ve nicel ydntemler
kullanilarak oncelikle Tiirkiye’deki finansal okuryazarligin ve erisimin periyodik olarak tespit edilmesi
ve bu tespitin bir endeks olusturularak diizenli araliklarla kamuoyu ile paylasilmasi amaglanmustir.



Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik, bir tiiketicinin paranin kullaniminda ve yonetiminde bilgiyle degerlendirme
yapmasini ve yatirimlara yon verecek finansal araglarin segiminde etkili ve rasyonel kararlar
verebilmesini saglayan yeterlilik diizeyi olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifade ile finansal okuryazarlik,
bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica degerlendirip, biitgelerini dogru yonetebilme
yetkinligine sahip olabilme durumu seklinde de tanimlanabilir. OECD’nin yapmis oldugu tanima gore
finansal okuryazarlik; finansal tiiketicilerin finansal triinler ve kavramlar hakkinda bilgilendirilmesini
veya finansal risk ve alternatifler arasinda tercihte bulunabilecek farkindaliga sahip olmasini temin
ederek finansal refahin1 artirma siirecidir.

Finansal egitim konusunda oncii kuruluslardan biri olan OECD nezdinde kurulan Finansal Egitime
Yonelik Uluslararasi Isbirligi (International Network on Financial Education, INFE) ¢esitli iilkelerden
farkli altyapilara sahip insanlarin finansal okuryazarlik seviyelerini anlamaya yonelik kullanilabilecek
bir anket araci gelistirmistir.

Bu arastirma anketinde mali bilgi, davranis ve tutuma yonelik

e biitgeleme ve para yonetimi,

e kisa ve uzun vadeli finansal planlar,

e finansal {iriin se¢imi
gibi finansal okuryazarligin ¢esitli yonlerini kapsayan sorular yer almaktadir. Ayrica, yas, cinsiyet ve
gelir gibi katilimeilarin 6nemli sosyo-demografik bilgilerine iliskin sorular da yer almaktadir.

INFE bu anketi 4 kitada 14 iilkede kullanmis ve analiz etmistir. Ancak Tiirkiye INFE arastirmasina
giren 14 iilke iginde yer almamustir. Bogazi¢i Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigii, Sosyal ve Beseri Alanlarda Stratejik Aragtirma Proje Destegi kapsaminda es
yiiriitiiciiliigiiniin Bogazici Universitesi’'nden Yard. Do¢. Dr. Ali Coskun, Istanbul Sehir
Universitesi’nden Yard. Dog. Dr. M. Abdullah Sahin ve GYODER’den Dr. Murat G. Berberoglu
tarafindan yiiriitilen bir ¢aligma bu arastirmay1 Tirkiye’ye tasimis ve Tiirkiye verilerini OECD
caligmasinda yer alan iilkeler ile kiyaslanabilir bir konuma getirmistir. Yatirimci Seferberligi’nin ulusal
bir stratejiye doniistiiriilmesi, mikro ve makro diizeydeki politikalarin uygulanmasi i¢in gerekli olan
kaynaklarin belirlenmesi ve bu kaynaklarin piyasa aktorleri arasinda paylastirilmast konusunda
uzlagsmaya varilmistir. Dolayisiyla bu bilimsel arastirma projesi, sermaye piyasasinin gelecegine 151k
tutmast agisindan son derece kritik bir 6neme sahiptir.

Finansal Bilgi

“Finansal okuryazar” olarak adlandirdigimiz bir kisi, ana finansal kavramlar hakkinda bazi temel
bilgilere sahip olmalidir. Bu nedenle, OECD c¢ekirdek anketi, her {ilkede bilgi diizeylerini test eden 8
soru igermektedir. Bu sorular, asir1 karmasik olmayan ve uzman bilgisi gerektirmeyen bir yapida,
degisik zorluk derecelerinde ve gesitli mali konular1 igerecek bir sekilde tasarlanmisgtir.

Katilimeilar tarafindan verilen dogru yanitlarin sayis1 dikkate alinarak bir “finansal bilgi puam”
yaratilmigtir. Finansal bilgisi nispeten yiiksek diizeyde (6 veya daha fazla dogru yamt) olan
katilimcilarinin orani her iilke igin hesaplanmistir. Baz: iilkelerde, katilimcilarin yarisindan daha azi, ve
tiim tilkelerde %70’ten daha az1 bu yiiksek finansal puani elde edebilmistir.

Tablo 1°de goriilebilecegi iizere, katilimcilarin biiytik bir oram
e  bir y1l iginde bir tasarruf hesabinin kazanacagi basit faizin hesaplanmasi
e ve sonrasinda bilesik faizin 5 y1l igindeki etkisinin belirlenmesi
konularinda basarisizdir.

Arnavutluk, Peru ve Tirkiye’de en fazla her bes kisiden biri, bu iki parc¢ali soruya dogru cevap

verebilmis (basart orant %20’nin altinda kalmis), ve Norve¢ hari¢ tiim iilkelerin katilimcilariin
yarisindan fazlasi bilesik faiz bilgisini bu soruda uygulayamamustir.
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Cesitlendirmeye yonelik bilgi sorusuna,

e cogu iilkede katilimcilarin en az ticte biri

e baz iilkelerde yarisindan fazlasi
dogru cevap verememistir. Bu sonuglar, katilimcilarin g¢esitlendirmenin faydasina iligkin
farkindaliginin  diisiik seviyelerde oldugunu gostermektedir. Anket sonuglari Tirkiye’de riski
dagitmakta c¢esitlendirmenin faydasmna iliskin bilincin diger iilkelerden bir adim 6nde oldugunu
gostermistir.

Tablo 1 Finansal bilgi sorunlarina verilen dogru cevap oranlari

Bolme Parammn  Odenen Basit Basitve  Riskve Enflasyon Cesitlendirme

zaman Faiz Faiz Bilesik Getiri

degeri Faiz
Macaristan 96% 78% 95% 61% 46% 86% 91% 61%
Estonya 93% 86% 84% 64% 31% 2% 85% 57%
Almanya 84% 61% 88% 64% 47% 79% 87% 60%
irlanda 93% 58% 88% 76% 29% 84% 88% 47%
Cek Cumhuriyeti 93% 80% 88% 60% 32% 81% 70% 54%
ingiltere 76% 61% 90% 61% 37% 7% 94% 55%
Malezya 93% 62% 93% 54% 30% 82% 74% 43%
Polonya 91% 7% 85% 60% 27% 48% 80% 55%
ingiliz Virgin Adalar 84% 74% 60% 63% 20% 83% 87% 41%
Ermenistan 86% 83% 87% 53% 18% 67% 57% 59%
Tiirkiye 87% 37% 84% 43% 19% 87% 7% 69%
Arnavutluk 89% 61% 40% 10% 7% 81% 63%
Peru 90% 63% 40% 14% 69% 86% 51%
Norve¢ 61% 87% 61% 75% 54% 18% 68% 51%
Giiney Afrika 79% 49% 65% 44% 21% 73% 78% 48%

Finansal Tutum/Tavir

Tutumlar ve tercihler, finansal okuryazarligim énemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Ornegin,
eger insanlarin gelecek igin birikim yapma yoniinde olumsuz bir tutumlart varsa onlarin birikim
davranisini gercgeklestirmeye ¢ok daha az yatkin olacagi tartigilabilir. Benzer sekilde, kisa vadedeki
isteklerini 6nemsemeyi tercih eden kisilerin, acil durumlar igin tasarruf ya da uzun vadeli finansal
planlar yapma ihtimalleri daha diisiik olacaktir.

Finansal okuryazarlik anketi finansal tutuma iliskin {i¢ ciimle ile katilimcilarinin para ve gelecek igin
planlamalarini 6lgiimlemektedir. Bu ii¢ soruya Katiliyorum..... Katilmiyorum Likert 6lgeginde verilen
ortalama cevap, Finansal Tutum gdstergesini olusturmaktadir. “Ug” puan iizerinde alan Finansal
Tutum gostergesi yliksek olarak degerlendirilmekte, bir baska deyisle finansal tutumun uzun vadeye
yatkihigim  gostermektedir. Ulkeler arasinda Finansal Tutum agisindan oldukga farklilik
gozlemlenmektedir. Ermenistan’da uzun vadeye yonelik olumlu tutum orani %11 gibi diisiik bir oran
iken ayn1 gosterge Peru icin %71 seviyelerindedir. Tiirkiye %61 olumlu Finansal Tutum orani ile 15
iilke arasinda 7. siradadir.



Tablo 2 Finansal Tutuma iliskin asagidaki ifadelere itiraz eden katihmcilarin yiizdesi

Uzun vadede harcamay: Bugiin icin yasar ve yarin Para Harcamak i¢indir.
tasarruf etmeye yeglerim. icin pek endiselenmem

Peru 64% 2% 45%
Arnavutluk 61% 66% 45%
Norve¢ 57%

Macaristan 56% 68% 33%
Ingiliz Virgin Adalar 60% 66% 31%
Giiney Afrika 48% 60% 39%
Tiirkiye 52% 62% 31%
Cek Cumhuriyeti 45% 69% 29%
Almanya 49% 65% 26%
Malezya 47% 57% 26%
irlanda 38% 54% 30%
Ingiltere 35% 50% 29%
Estonya 39% 49% 24%
Polonya 19% 45% 12%
Ermenistan 8% 60% 2%

Soru bazinda baktigimizda, ilk soru ile Ermenistan (%8) ve Polonya (%19) katilimcilarinin ¢ok az bir
oranmin tasarruf etmekten tatmin olduklari, aksine Perulu (%64) ve Arnavut (%61) katilimcilarinin
cogunlugunun tasarruf etmekten tatmin olduklar1 gdzlemlenmektedir. Ugiincii soru “Finansal Tutum”
acisindan yine tlkeleri oldukga ayrigtirmistir. Arnavutlar ve Perulu katilimecilarin neredeyse yarisi
(%45) “Para Harcamak Icindir.” ibaresine itiraz etmistir. Bu soru katilimcilarin para acisindan ne
6l¢tide muhafazakar yaklasimlart oldugunu gostermektedir. Tam aksine, Ermenilerin sadece %2’si ve
Polonyalilarin %12’si bu ibareye itiraz etmistir.

Finansal Davranis

Kisilerin davramis sekillerinin, mali refahlar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasi nedeniyle,
finansal okuryazarlik oOlgiimiinde davraniglarin etkilerinin belirlenmesi 6nemlidir. OECD INFE
¢ekirdek anketi ¢esitli sorular1 farkli tarzlarda sorarak,

e  satin almadan Once diisiinme,

e faturalar1 zamaninda 6deme ve biitgeleme,

o hedeflere ve ihtiyaglara ulasabilmek i¢in tasarruf ve harcama
gibi davraniglar hakkinda bilgi edinmeye amaglar.

Finansal Davranis puani, sergilenen olumlu davranislari sayar, 9 alinabilecek maksimum degerdir. 6 ya
da daha fazla bir puan nispeten yiiksek olarak kabul edilir. Finansal Bilgi puanlarinda oldugu gibi, bazi
iilkelerde yaridan daha az katilimci 6 iizerinde puan alabilmistir. Ingiliz Virgin Adas1 sakinleri % 71
oraninda 6 tizerinde olumlu davranis belirterek en yiiksek “Finansal Davranig” puanini almigtir.

Ayni iilkenin katilimcilart arasinda ve iilkeler arasinda davranislarda ayrigmalar gozlemlenmektedir.
Ancak, Tiirkiye haricinde tiim iilkeler i¢in aktif olmayan, bilgilendirilmemis bir piyasa katilimi dikkat
¢ekmektedir. Son iki yil i¢cinde ¢ok az katilimci finansal iirlin se¢im karari i¢in tavsiye almis ya da
bagimsiz bilgiye basvurmus ve arastirmistir (eén fazla tavsiye alan katilimcilar %16 gibi diisiik bir
oranla Ingilizler’dir). Tiirkler ise bu soruya %41 oraminda evet cevabini vermislerdir.

Tiirklerin diger davranig cevaplarinin ortalamalaria bakarsak, Tiirklerin bu davranistaki performansi
bir siirpriz olarak degerlendirilebilir. Bunu belki Tirk bankacilik sektoriindeki miisteri iliskileri
personelinin sayisinin fazla olmasi ile agiklamak miimkiin olabilir. Belki de Tiirk halki bagimsiz
danigmanlik kavramini diger iilkelere kiyasla daha genis kullaniyor olabilir.



Tablo 3 Finansal davrams ve iiriin se¢imi yiizdeleri

. . Finansal iiriin
Davrams ifadeleri

secimi
Dikkatli ~ Zamaninda  Kisisel Uzun Sorumluluk Aktif ... Bilgi ..Bagimsiz  Ihtiyaglari
aligveris fatura mali vadeli ve tasarruf  edindikten tavsiye karsilamak
6deme durum hedef biitgeleme ve sonra aldiktan i¢in borg
takibi koyma yatirim sonra almama
alimlari
Ingiliz Virgin Adalari 87% 83% 80% 68% 43% 83% 70% 2% 87%
Malezya 92% 69% 78% 64% 74% 97% 39% 3% 79%
Almanya 82% 96% 87% 61% 22% 86% 52% 5% 96%
Peru 91% 86% 82% 71% 49% 62% 52% 4% 73%
irlanda 83% 85% 85% 56% 54% 53% 39% 10% 86%
Norveg 2% 79% 89% 59% 25% 71% 57% 5% 93%
Ingiltere 7% 89% 80% 43% 43% 68% 29% 16% 91%
Cek Cumhuriyeti 75% 85% 76% 36% 37% 2% 28% 10% 89%
Ermenistan 91% 94% 81% 58% 51% 36% 42% 53%
Giiney Afrika 83% 61% 65% 55% 43% 53% 56% 3% 74%
Polonya 70% 78% 81% 46% 54% 51% 32% 2% 79%
Macaristan 86% 82% 71% 52% 31% 27% 48% 4% 86%
Arnavutluk 87% 7% 71% 30% 59% 42% 49% 2% 69%
Tiirkiye 80% 70% 48% 36% 55% 30% 44% 41% 70%
Estonya 68% 83% 78% 41% 28% 36% 24% 8% 78%

Ulkeler arasinda gok farklilik olmasina ragmen bazi iilkelerde aktif tasarruf oraninin diisiikliigii tedirgin
edicidir. Son 12 ay i¢inde tasarruf yapanlarin oran1 Macaristan’da % 27 iken ayni oran Malezya i¢in %
97°dir. Kisaca, tiim iilkeler arasindan yalnizca {i¢ tanesi i¢in aktif tasarruf oran1 %80’in tizerindedir.

Uzun vadeli hedefler koyma oran1 Peru’da % 71 iken, bu oran Arnavutluk’ta sadece %30’dur.

Ihtiyaclar1 karsilama agisindan bor¢lanmak ¢ok yaygin olmamakla beraber, bazi iilkelerde
azimsanamayacak oranlar igin bir problem olarak gozlenebilmektedir. Ozellikle, Ermeni katilimcilarin
yaklasik yarisinin (%47) gelirlerinin harcamalar1 karsilayamadig1 durumlarda borglanmaya bagvurdugu
goriilmektedir.  Arnavutluk (%31), Tirkiye (%30), Peru (%27) ve Giliney Afrika’da (%26) da
katilimcilarin dortte birinden fazlasi ayni yonteme bagvurmustur.

Ay iilke katilimcilarinin davranss ile ilgili cevaplarini kiyasladigimizda 6nemli davranigsal farkliliklar
gbzlenmektedir. Ornegin, Malezyali katilimcilarin biiyiik cogunlugu aktif olarak tasarruf yapmakta ve
aligveris yaparken dikkatli davranmakta iken, sadece %3 oraninda kiigiikk bir grup, finansal iriin
tercihlerinde bagimsiz tavsiyeye bagvurmaktadir. Norveg’te her on kisiden dokuzu mali durumlarini
takip ettiklerini belirtirken sadece dort kisiden biri biitgeleme yapmaktadir. Bu ¢ogu kimsenin gelecek
icin finansal planlama yapmaktan ziyade gegmis finansal faaliyetlerini takip ettiklerini gdstermektedir.

Tiirkiye i¢in mali durumu diizenli takip etme, uzun vade i¢in hedef koyma, aktif tasarruf ve ihtiyaglarin
temini i¢in borca bagvurma davranislarinda olumlu cevap orani ¢arpict bir sekilde diisiik kalmustir.



Finansal Okuryazarlik Gostergeleri: Bilgi, Davranis ve Tutum

Bilgi, davranig ve tutum gostergelerini bir arada degerlendirdigimizde farkli ¢ikarimlar
yapabilmekteyiz. Tablo 4 yiiksek puan alanlarin oranlarinda O6nemli farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Anketin uygulandig1 8 iilkede niifusun daha biiyiik bir boliimii davranis puanindan
daha yiiksek bilgi puan1 almistir. Bu tilkelerde finansal okuryazarligin seviyesi davranigtan ziyade bilgi
yoniindedir. Bunun aksine; Almanya, Malezya, Norveg, Peru, Giiney Afrika ve Ingiliz Virgin
Adalarinda finansal okuryazarlik davranis yoniinde daha yiiksektir. Bunun temel nedeni bu iilkelerde
mali bilginin diisiik olmasindan daha ziyade 6’dan daha fazla olumlu mali davranis gdzlemlenmesidir.
Tiirkiye’de ise finansal bilgi seviyesi yiiksek olan niifus orani %43 iken olumlu finansal davranislari
yiiksek olanlarin orani sadece %37’°de kalmaktadir.

Tablo 4 Finansal okuryazarhga iliskin bilgi, davrams ve tutum boyutlarinda yiiksek puan alan
katilimeilarin iilke ici oranlari

Bilgi Puam Davrams Puam Tutum Puam
Yiiksek Ulke Yiiksek Ulke Yiiksek Ulke
Puan Siralamasi Puan Siralamasi Puan Siralamasi
Alanlarin Alanlarin Alanlarin

. Orani Orani Orani

Ingiliz Virgin Adalari 57% 6 71% 1 67% 4
Almanya 58% 4 67% 2 63% 5)
Macaristan 69% 1 38% 13 69% 2
Peru 41% 13 60% 4 71% 1
Cek Cumhuriyeti 57% 5 48% 8 62% 6
Malezya 51% 8 67% 3 53% 10
irlanda 60% 3 57% 6 49% 12
ingiltere 53% 7 51% 7 49% 11
Arnavutluk 45% 11 39% 12 69% 3
Norveg 40% 14 59% 5 57% 8
Estonya 61% 2 27% 15 46% 13
Polonya 49% 9 43% 9 27% 14
Tiirkiye 43% 12 37% 14 61% 7
Giiney Afrika 33% 15 43% 10 54% 9
Ermenistan 46% 10 41% 11 11% 15

Ayrica, her katilmcimin kag¢ adet yiiksek puan aldigi hesaplanmigstir. Anketin uygulandigi tiim
iilkelerde bazi katilimeilarin bilgi, davranig ya da tutum puanlarindan higbirinin yiiksek olmadig1 Gte
yandan bazi katilimecilarin her ii¢ dalda da yiiksek puan alabildigi gozlemlenmistir. Genel olarak
katilimeilarin bir veya iki adet giiclii yonii oldugu gézlemlenmektedir. Katilimeilarinin %30 unun her
{i¢ alanda da yiiksek puan almalar1 ile Almanya ve Ingiliz Virgin Adalar yiiksek finansal okuryazarlik
anlaminda 6ne ¢ikmaktadir.

Genel olarak Tiirkiye i¢in bilgi, davranis ve tutum puani yiiksek katilimer oranlart sirasiyla %43, %37
ve %61 seviyelerindedir. Bu oranlar Tirkiye’nin finansal okuryazarlik seviyesinin en diisiik iilkeler
arasinda oldugunu igaret etmektedir. Bilgi, davranis ve tutum gostergelerinde Tiirkiye 15 iilke arasinda
sirastyla 12., 14. ve 7. olarak yer almaktadir. Ozellikle mali davranislar agisinda Tiirkiye finansal
okuryazarlikta oldukga geride durmaktadir.

Finansal okuryazarlik endeksi Tiirkiye geneli igin 59.8 olarak hesaplanmigtir. OECD ¢aligsmasindaki
diger iilkelerin ortalama puani ise 62.3’tiir. Erkekler i¢in okuryazarlik endeksi 63.2, kadinlar igin ise
56.7 olarak hesaplanmistir. Erkeklerin finansal okuryazarlik endeksinde kadinlardan daha ytiksek
ortalamaya sahip olmasi OECD c¢alismasinda diger iilkelerde de gozlenmistir. Calismanin yapildigi
iilkeler arasinda yalnizca Macaristan ve Cek Cumbhuriyetin’de kadinlarin ortalama finansal
okuryazarliginin kii¢iik bir farkla erkeklerin ortalamasindan daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.



Tablo 5 Tiirkiye’de yas araliklar itibariyle yiiksek finansal okuryazarlik oranlari

Finansal Okuryazarhk Oranlar Yiiksek Parametre Sayisi

Yas Aralig 0 1 2 3
18-19 0.17778 0.37778 0.35556 0.08889
20-29 0.1115 0.39024 0.36934 0.12892
30-39 0.11615 0.36544 0.33711 0.1813
40-49 0.17391 0.37154 0.27668 0.17787
50-59 0.12281 0.42105 0.27485 0.18129
60-69 0.14458 0.42169 0.3253 0.10843
70-79 0.16129 0.54839 0.25806 0.03226
80-00 0.14286 0.42857 0.42857 0

Tablo 5°te Tiirkiye’de finansal okuryazarligin 6l¢iimiinde kullanilan bilgi, davranis ve tutum
parametrelerinin higbirinde, sadece birinde, ikisinde ya da her iigiinde yiiksek skor alanlarin oranlari
yer almaktadir. Finansal okuryazarligi en yiiksek olan yas aralig1 Tiirkiye’de 40-49 ve 20 yas alt1
yetigkinler olarak gozlenmistir. OECD ¢alismasinda diger iilkeler i¢in genel olarak 30-60 yas
araliginda en yiiksek finansal okuryazarlik skorlar1 gézlemlenmistir.

Tablo 6 Gelir gruplarina gore finansal okuryazarhk

Gelir Grubu Ortalama Medyan
Diisiik gelir grubu 53.91 54.55
Milli gelir ortalamasi seviyesinde 63.14 64.41
Yiiksek gelir grubu 69.23 68.18
Gelir Grubu sorusunu “Cevap vermek istemiyorum” veya 56.36 57.59

“Bilmiyorum” olarak cevaplayanlar

Tablo 6°da katilimcilarin gelir gruplarina gore finansal okuryazarlik ortalamalari yer almaktadir. Diger
OECD iilkelerine benzer bir sekilde, gelirlerin yiikselmesine paralel olarak finansal okuryazarligin da
yiikseldigi gézlemlenmektedir.

Tablo 7 Egitim seviyesine gore finansal okuryazarhk

Finansal Okuryazarhk Oranlan Yiiksek Parametre Sayisi

Egitim durumu 0 1 2 3
Lise altinda 0.2062 0.49453 0.22628 0.07299
Lise mezunu 0.08022 0.31343 0.40858 0.19776
Lise iizerinde 0.05517 0.26897 0.36552 0.31034

Tablo 7’de Tiirkiye’de finansal okuryazarligin 6l¢iimiinde kullanilan bilgi, davranig ve tutum
parametrelerinin higbirinde, sadece birinde, ikisinde ya da her iigiinde yiiksek skor alanlarin oranlari
yer almaktadir. Bu tabloda katilimeilarin egitim durumu ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki
iliski verilmektedir. Diger OECD iilkelerine benzer bir trend Tiirkiye igin de gozlemlenmektedir. Lise
altinda egitime sahip grubun yiiksek finansal okuryazarlik skoru alamadig1 ancak egitim seviyesi
nispeten diislik olanlar arasinda da yine yiiksek finansal okuryazarligina sahip skorlarin elde
edilebildigi gézlemlenmektedir. Egitimin yiikselmesi ile beraber finansal okuryazarlik
parametrelerinde skorlarin bilgi seviyesinin yanisira tutum ve davramiglarda da yiikseldigi
gozlemlenmektedir.



Finansal Erisim

Finansal erigimin 6lgiilmesi i¢in tasarlanan Finansal Erisim Endeksi’nin olusturulmasinda finansal
hizmetlerin tiiketiciler tarafindan kullanilma oranlar1 baz alinmaktadir.

Finansal Erisim Endeksi olusturulurken 6ncelikli olarak finans sektoriinde faaliyet gdsteren
kuruluslarin tiiketicilere sundugu belli basl finansal hizmetler ve iiriinlerden olusan bir liste
olugturulmustur. Olusturulan bu listedeki tiriinler daha sonra alaninda uzman profesyoneller ve
akademisyenlerden olusan bir panel tarafindan iiriiniin gelismislik seviyesine gore temel {iriinler, kredi
ve mevduat iirtinleri, sigorta ve yatirim triinleri ve son olarak da ileri finansal tiriinler olmak tizere dort
gruba ayristirtlmistir. Son olarak ise uzman panel tarafindan her bir gruba uygun degerde agirliklar
verilerek tiiketicilerin Finansal Erisim skoru 0 ile 100 puan arasinda bir deger alabilecek sekilde
tasarlanmistir. Bu metodolojiye gore Finansal Erisim skoru 0 olan bir tiiketici yukarida bahsi gegen
dort finansal {iriin grubundan higbirini kullanmazken, skoru 100 olan bir tiiketici bu dort grubun her
birinden en az bir iiriinii kullanmaktadir.

Yukarida detaylandirilan metodoloji kullanilarak iilkemizde yapilan Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Anketi’ne katilan 1230 kisinin her biri i¢in Finansal Erisim Skoru hesaplanmig ve Sekil 2’de goriildiigii
gibi bir dagilim elde edilmistir. Buna gore {ilkemizin Finansal Erisim Endeksi (ortalama finansal erisim
skoru) 43,15°dir. Sekil 2’de ti¢ grup tiikketici one ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, belki de en 6nemlisi,
finansal erisim skoru 0 olan tiiketici grubudur. Bu verilere gore iilkemizde finansal hizmetlerden
faydalanabilecekken bu hizmetleri kullanmayan %28,8’lik bir tiiketici grubu mevcut ki bu grup
finansal kuruluslar icin bir firsat teskil etmektedir. Ikinci grup tiiketici ise finansal erisim skoru 50 puan
civarinda olan “ortalama finansal tiiketici” olarak tabir edebilecegimiz %30,6°lik bir kisim ki bu grup
genelde sadece banka hesabi ya da kredi kart1 gibi temel finansal {irlinleri kullanan tiiketicilerden
olusmaktadir. Dikkat edilmesi gereken son tiiketici grubu ise finansal erisim skoru 95 puan civarinda
olan “gelismis finansal tiiketici” diyebilecegimiz %6,9’luk bir kisim ki bu grup en temelinden en
geligsmigine kadar tiim finansal {iriin gruplarini kullanan tiiketicilerden olugsmaktadir. Bu son grup
tiiketicilerin dikkatlice “calisilmasi” ve bunlardan elde edilen i¢goriilerin diger tiiketici gruplart
tizerinde tatbik edilmesi finansal kuruluslar i¢in bilyiik bir 6nem arz etmektedir.

Sekil 2 Finansal Erisim Skoru Dagilinm
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Finansal Erisim Gostergeleri ve Demografik Dagilim

Finansal erigimin 6l¢iimii igin tasarlanan anket, bu degerleri ¢esitli demografik dlgiitlerle
gruplandirarak niifusun alt gruplarinin finansal davraniglarinin daha iyi anlagilmasina yardime1
olacaktir. Ankete eklenen demografik sorular, niifusun cinsiyet, yas, medeni hal, yasanilan ¢evre,
egitim seviyesi, istihdam durumu, gelir kaynagi ve seviyesi gibi genis bir yelpazede ayrintili olarak
degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Bu kisimda, tiim denek grubunun ve yukarida bahsi gecen
bazi tiiketici gruplariin cinsiyet, yas, medeni hal ve yasanilan ¢evre gibi ana demografik
karakteristiklerle kisa bir degerlendirilmesi sunulmustur.

Tablo 8 Finansal Erisim Endeksi ve Cinsiyet

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Cinsiyet Katilimcer Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Erkek 589 50,30 50,00 0 95
Kadin 641 36,58 50,00 0 100
Toplam 1230 43,15 50,00 0 100

Finansal erisim endeksinin cinsiyete gore kirilimina bakildiginda iilkemiz i¢in ¢ok da sasirtict
olmayacak sekilde kadinlarin finansal hizmetlere erisiminin erkeklere nazaran kayda deger bir sekilde
diisiik oldugu goriilmiistiir. Ama bu ankette erkekler arasinda 100 skorunu elde eden birisi yokken, en
sofistike finansal tiirev tirtinlerini de kullanan tek tiiketicinin kadin olmasi da dikkat ¢ekmektedir.
Genel istatistikler kadinlarin finansal iirlinlere erisimindeki eksikligi vurgulasa da, bu anket ¢ok kii¢iik
bir 6rnek de olsa, imkanlar saglandiginda kadinlarin da erkekler kadar finansal yatirim {irinlerini
kullanabilecegini gostermistir.

Tablo 9 Finansal Erisim Endeksi ve Medeni Hal

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Medeni Hal Katilimer Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Evli 866 42,61 50,00 0 100
Bekar 310 44,75 50,00 0 95

Medeni hal sorusuna verilen cevaplar iki grup arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark ortaya
cikarmamustir. ileride goriilecegi iizere, bekar grubun az da olsa daha yiiksek finansal erisim
degerlerine ulasmasi diger demografik kriterlerle birlikte degerlendirildiginde agiklanmaktadir.

Tablo 10 Finansal Erisim Endeksi ve Yasanilan Cevre

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Yasanilan Cevre Katimcei Sayis1  Ortalama Medyan  Minimum  Maksimum
Koy, mezra veya kirsal alan (Niifusu 3000°den az) 267 29,30 20,00 0 95
Kiigiik kasaba ( Niifusu 3000 ila 15000 aras1) 13 60,19 50,00 45,00 95
Kasaba ( Niifusu 15 000 ila 100 000 arast) 86 40,26 50,00 0 95
Sehir (Niifusu 100 000 ila 1 000 000 arast) 108 40,30 50,00 0 95
Biiyiik sehir ( Niifusu 1 000 000 dan daha fazla) 756 48,27 50,00 0 100

Beklendigi iizere yasanilan ¢evrenin niifusu ile bireylerin finansal erisim degerleri dogru orantilidir. Az
sayidaki denek dolayistyla istatistiki olarak sagliksiz olan “kiiglik kasaba” grubu goz ardi edilirse
ortalama finansal erisim endeks degerleri kdyde yasayanlar i¢in 29,30, kasaba ve sehir sakinleri i¢in
yaklasik 40,30 ve biiyiik sehir niifusu igin ise 48,27 olmustur. Anketin ileride tekrarlanacak
versiyonlarinda finansal erisim eksikliginin arz m1 yoksa talep eksikliginden mi kaynaklandig
arastirilip kiiciik yerlesim yerlerine hizmet ve egitim gotiirme yoluyla bu probleme ¢6ziim 6nerileri
getirilebilir.
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Tablo 11 Finansal Erisim Endeksi ve Yas

Finansal Erisim Endeks Degerleri

Yas Arahg Katilimei Sayisi Ortalama Medyan Minimum Maksimum
15-19 45 24,44 0,00 0 75
20-29 287 44,88 50,00 0 100
30-39 353 46,35 50,00 0 95
40-49 253 37,29 50,00 0 95
50-59 171 44,48 50,00 0 95
60-69 83 50,99 50,00 0 95
70+ 38 38,29 50,00 0 95

Finansal erigimin yagsa gore dagilimi ¢cok agik ve belirgin bir tablo ¢izmemektedir. 19 yas altinin ve 70
yas Ustiiniin goreceli olarak diisiik degerlere sahip olmasi beklenir. Ancak diger yas gruplarinda
belirgin bir trend goze carpmaktadir. Is durumuna bakildiginda, 60-69 yas araliginin diger yas
gruplarina ve ortalamaya gére daha yiiksek erisim sahibi olmasinin nedeninin emeklilik ile birlikte
bireylerin diizenli bir sekilde banka hizmetleri kullanmak zorunda kalmalar1 oldugu anlasilmaktadir.

Ortalama erisime sahip bir bireyin karakteristiklerine bakarsak endeks degeri 45 ile 55 arasinda kalan
376 denek bize iyi bir fikir verebilmektedir. Tiirkiye’deki ortalama bir finansal servis tiiketicisi %54,26
oranla erkek (204 denek), %45,74 oranla ise kadindir (172 denek). Yine bu grupta 237 birey evli
(%63,03), 112 hirey ise bekardir (%29,79). Bu oranlar genel niifusun cinsiyet ve medeni hal oranindan
az da olsa sapmaktadir.

Bu anket ile iilkemizde finansal hizmetlere erisimi olmayan 6nemli bir grubun varlig1 niceliksel olarak
belirlenmistir. Finansal erisim endeks degeri 5’in altinda olan %28,8’1ik bu 6nemli grubun karakteristik
ozelliklerine bakacak olursak %68,64 oranla kadin ve %31,36 oranla ise erkektir. Medeni hal dagilim1
evliler lehine %73,16’lik bir oran gostermektedir, fakat bu oran biitiin anketteki evli oranindan
(%70,41) ¢ok da yiiksek degildir. Cinsiyet kirilimindaki bu dengesiz dagilimi is durumu ile
karsilagtirmca bu grubun biiyiik boliimiiniin (%53,39) ev hanimi oldugu goériilmektedir. Finansal
hizmetlere erisimi olmayan bu grup yeni bir pazar olarak degerlendirilebilir.

Son olarak en ileri finansal iiriinleri de kullanarak 90’1n tizerinde yliksek bir finansal erisim skoru elde
eden kiiglik gruba (toplam niifusun yaklasik %7’si) bakacak olursak %61,63 oranla erkek, %38,37
oranla ise kadindir. Bu grup ortalama bireylere nazaran daha egitimli ve daha yiiksek gelir seviyesine
sahiptir.

Bu finansal erisim endeks degerlerinin zaman i¢indeki degisimini diizenli anketlerle 6l¢erek daha
ayrintili analizlerle finansal okuryazarlik ve erisim gelistirme ¢abalarinin daha etkili yonlendirilmesi
amaglanmaktadir.

Kaynak: Atkinson, A. and F. Messy (2012), “Measuring Financial Literacy: Results of the OECD /
International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study”, OECD Working Papers on
Finance, Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/5k9csfs90fr4-en
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