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DEGERLENDIiRILMESi

GENEL DEGERLENDIRME

TEB, 2011 faaliyet yilini 283.3 milyon TL vergi
oncesi ve 206.7 milyon TL net kar elde ederek
basari ile kapatmistir.

Bilindigi (izere 14 Subat 2011 tarihinde Fortis Bank
A.S.'nin tizel kisiliginin sona erdirilmesi suretiyle
Fortis Bank A.S.’nin tim hak, alacak, borg ve
yukUmlalukleri kil halinde TEB’e devrolmasi
suretiyle her iki bankanin birlesmesi
gerceklesmistir. Bilango buydkllklerine iliskin
yapilan degerlendirmelerde, blykliklerin
karsilastirilabilirligini teminen her iki bankanin
2010 yih bayudkldkleri esas alinmistir. 2011 yilina
iliskin blylime oranlari da, her iki bankanin 2010
yili toplam bayiklikleri Gzerinden hesaplanmistir.

Bankamiz 2011 yili ve her iki bankanin 2010 yih
performanslari toplami esas alinarak yapilan
degerlendirmede, 2011 ve 2010 yillarinda olusan
birlesmeden kaynaklanan yeniden yapilanma
giderleri ile 2010 yilinda gergeklesen durdurulan
faaliyetlerden saglanan karlar ve Cardif Hayat
Sigorta A.S ile imzalanan minhasirlik s6zlesmesi
gelir tutarlari harig tutuldugunda, bankamizin net
kari bir dnceki yila gore ylizde %86 oraninda artig
gostermistir.

TEB 2011 yili sonunda kredi portféyina yillik
bazda, sektérdeki mevduat bankalarinin kredi
blylimesine paralel olarak, %29 oraninda
blyltmeyi basarmistir.

Kredi portfoyt blytilirken, portfoy kalitesi her
zaman oncelikli olarak g6z 6niinde
bulundurulmustur. 2010 yili sonunda %3.68 olan
takipteki krediler orani, 2011 yili sonunda %2.78
olarak gerceklesmistir.

Bankamiz ana fonlama kaynagi olan musteri
mevduatlari, 2011 yilinda %31.0 oraninda
blylmustlr. S6z konusu oran, ayni donemde
%12.7 olan mevduat bankalarinin yillik mevduat
blylimesinin ¢ok izerinde gergeklesmis olup,
bankamizin mevduat tabanina verdigi 6nemin bir
gostergesidir.
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TEB’iN SEKTORDEKi KONUMU

TEB’in 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri
itibariyla, temel buyuklikler agisindan sektérden
aldigi paylara ve bu paylardaki gelisime iliskin
gostergelere asagida yer verilmistir.

31.12.2011 31.12.2010
Banka’nin Banka’nin
(milyon TL) TEB Sektor Payi (%) TEB Sektor Payi (%)
Toplam Aktifler* 38,092 1,217,620 3.13 19,031 1,006,667 1.89
Toplam Krediler * 25,652 686,821 3.73 11,753 529,012 2.22
Toplam Mevduat * 22,887 695,501 3.29 11,999 617,037 1.94
Sube Sayisi ** 507 9,834 5.16 335 9,465 3.54
Personel Sayisi ** 9,356 181,443 5.16 5,646 178,504 3.16
* Kaynak (sektor rakamlariicin) : BDDK Aylik Bilten Aralk 2011
** Kaynak (sektor rakamlariicin): TBB
TEB bilango kompozisyonunun bankacilik sektori
toplam bilango kompozisyonu ile
karsilastirilmasina asagida yer verilmistir:
31.12.2011 31.12.2010
Bilango igindeki Payi (%) TEB Sektor* TEB Sektor*
Likit Aktifler 12.8 13.7 14.3 11.6
Menkul Degerler 14.7 23.4 19.6 28.7
Krediler 67.3 56.4 61.8 52.7
Sabit Kiymetler 1.8 2.3 13 2.5
Diger 3.4 4.2 3.0 4.5
Toplam Aktifler 100.0 100.0 100.0 100.0
Mevduat 60.1 57.1 63.1 61.3
Para Piyasalari 2.9 8.4 0.4 5.8
Alinan Krediler 17.9 15.3 18.9 13.1
Sermaye Benzeri Krediler 19 0.7 2.5 0.6
Diger 6.1 6.6 5.6 5.8
Ozkaynaklar 11.1 11.9 9.5 13.4
Toplam Pasifler 100.0 100.0 100.0 100.0

* Kaynak: BDDK interaktif aylik bllten verileri http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten/Basit.aspx)

TBB/istatistiki raporlar (konsolide olmayan mali tablolar)
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Birlesen iki bankanin 2010 yili blyuklikleri esas
alinarak yapilan 2011 yili degerlendirmesinde;

. 2011 yilinda toplam aktifleri %22.2
blylmustdr.

. Ozkaynaklari 4,213 milyon TLl'ye
ulasmistir.

. Toplam mevduatinin bilango icindeki payi
% 60.1 olmustur.

. Kredi portfoyl gecen yila gore % 29

oraninda artmis, kredilerin toplam aktifler icindeki
payl %64.1'den % 67.3’e yikselmistir.

. %2.8 olarak gerceklesen takipteki krediler
orani, glicl kredi politikalari ve 6zenli risk
yaklasiminin bir sonucudur.

° Krediler/mevduat rasyosu %112.1,
sermaye yeterliligi rasyosu %14.2, 6zkaynak
verimliligi %5.36 olarak gergeklesmistir.

2011 yih, 67.8 milyon TL ile, birlesme
maliyetlerinin mali tablolara en fazla yansidigi yil
olmustur.

Bu donemde, TEB’in yukarida 6zetlenen
performans sonuglari 2011 yilini basariyla
tamamladigina isaret etmektedir.
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ODULLER

TEB, 2011 yilinda yurt icinde ve disinda birgok
odiile layik goriilmustir.

. TEB Portfoy tarafindan yatirim
danismanhgi hizmeti verilen “Parvest Turkey”
yatirim fonu, yatirim fonu derecelendirme
kurulusu Lipper tarafindan Avrupa fonlari arasinda
2010 yilinin “En lyi Tiirkiye Hisse Senedi Fonu”
odulind kazanmistir.

. TEB, "Treasury Today” tarafindan
diizenlenen “Adam Smith Awards” yarismasinda,
Adidas Spor Malzemeleri ile birlikte gelistirilen
“Mobil-ink” GriinG ile “One to Watch”
kategorisinde birincilik 6dilini almistir.

. is diinyasinin en prestijli 6d(il
organizasyonlarindan biri olan Stevie Odiilleri
kapsaminda TEB, "TEB KOBIi Danismanlari" ve "TEB
KOBI Kuliip" ile “Yilin En lyi Yeni Hizmeti” dalinda
hem “Birincilik Odiilii” hem de “Mansiyon”
odllerinin sahibi olmustur.

. TEB Faktoring, diinyanin en blyik ve en
onemli faktoring organizasyonu olan Factors Chain
International (FCI) tarafindan “2010’un En iyi
ihracat Faktoring Sirketi” secilmistir.

. 2009 Aralik ayinda sunulmaya baslanan
Banka’nin kredi promosyon platformu 'Yesil
Trompet'e BNP Paribas biinyesinde “En lyi
Miisteri Memnuniyeti” 6dila verilmistir.

. Financial World Innovation Odiilleri
kapsaminda TEB, TEB KOBi Akademi ile KOBI
Musteri Hizmetleri kategorisinde mikemmellik
odulline layik géralmustdr.

. TEB diinyada bir ilke imza atarak ¢ikardigi
“Ekranli Banka Kart1” ile 2010 Publi-News
Innovative Cards Odiilleri’nde “inovatif Kart”
odulind almistir.

. TEB KOBI Danismanlari projesi finans ve
bankacilik sektoriiniin yakindan takip ettigi Active
Academy 8. Uluslararasi Finans Zirvesi'nde sosyal
sorumluluk kategorisinde 6dile layik goriilmustar.

Web Awards’tan TEB’e 6 6diil

Banka, Web Marketing Association tarafindan bu
yil 15.”si diizenlenen ve internet diinyasinin en
prestijli 6dullerinden biri olan Web Awards’ta

. kurumsal web sitesi www.teb.com.tr ile
hem Finansal Hizmetler Mikemmellik Standardi
hem de Bankacilik Miikemmellik Standardi Od(ilij;
. TEB Bonus Card web sitesi
www.tebbonus.com, TEB Yildiz Bankacilik web

sitesi www.tebyildiz.com ve Universite Bankacilig
web sitesi www.universiteb.com.tr ile Finansal
Hizmetler Milkemmellik Standardi Oduli,

. TEB Pratik internet Subesi advergame’i Az
Tuslu Piyano’nun web sitesi
www.aztuslupiyano.com ile Seckin Web Sitesi
Odiili

olmak Uzere 5 internet sitesi ile 6 farkli kategoride
odule layik gérilmustdr.

Web mecrasinda kazanilan diger édiller

. Musterilere 6zglin bir internet bankacilig
deneyimi yasatmak (izere tasarlanan TEB Pratik
internet Subesi, 9. Altin Oriimcek Web Odiilleri
internet Bankaciligi kategorisinde, En lyi 3.
internet Subesi secilirken yapilan halk
oylamasinda 1. olmustur.

. Tasarim ve uygulama agisindan yiiksek
standartlara sahip web sitelerini 6dillendiren
Interactive Media Awards 2011’de; kurumsal web
sitesi www.teb.com.tr ve TEB Yildiz Bankacilik web
sitesi www.tebyildiz.com ile Best in Class Odiil{,
TEB Ozel Bankacilik web sitesi www.tebozel.com
ve Universite Bankaciligi web sitesi
www.universiteb.com.tr ile Ustiin Basari Odiili
olmak tzere 4 6dil kazanmistir

. Davey Awards 2011’de TEB Bonus Card
web sitesi www.tebbonus.com ile Finansal
Servisler ve Mikrosite kategorilerinde 2 Glimis
Odiil kazanirken TEB Pratik internet Subesi
advergame’i www.aztuslupiyano.com ile Internet
Advertising Competition’da Seckin Web Sitesi
Odiila ald.

. TEB, emeklilere sundugu pratik bankacilik
¢oziimii ile 2010 Grup inovasyon édiilleri
kapsaminda BNP Paribas tarafindan “Uriin ve
Servis Kategorisi”’nde ddiile layik gortlmistr.

. TEB, teknoloji alaninda sundugu bankacilk
¢O6zimlerinden olan Blackberry uygulamasi ile
BNP Paribas tarafindan verilen “Siireg
Optimizasyon Odiilii”ni kazanmistir

. Altin Oriimcek Web Odiilleri’nde TEB;
kurumsal web sitesi teb.com.tr “Finansal Servisler
(Bankacilik ve Finans)” kategorisinde; TEB KOBI TV
web sitesi tebkobitv.com “Sivil Toplum
Organizasyonlari/Sosyal Sorumluluk”
kategorisinde; TEB Pratik internet Subesi reklam
filminin devami niteliginde hazirlanan Az Tuslu
Piyano web sitesi aztuslupiyano.com
“Advergame” kategorisinde; “Halkin Favorisi”
secilmistir.
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KURUMSAL BANKACILIK GRUBU

ULUSLARARASI i$ VE TICARET FINANSMANI

Miisterisine en hizli, en dogru ve en etkin hizmet
sunmayi hedefleyen TEB, Dis ticaret finansmani
konusunda Diinya’da ilk 3 sirada ve Avrupa’da
1.sirada yer alan BNP Paribas’nin 80 ilkedeki
mevcudiyeti ve 64 iilkede 100 noktada faaliyet
gosteren Dis Ticaret Merkezi (Trade Center)
aginin destegi ile Gilkemizin dis ticaret hamlesine
katkisini arttirmistir.

TEB, Turkiye’nin ticari iligkilerini gelistirmekte
oldugu Asya, Orta Dogu ve Afrika tlkelerindeki
pazarlara misterilerinin ulasmasina yardimci
olmus, zor bolgelerde dahi kaliteli ve hizli hizmet
sunabilmistir.

Dis Ticaret Mevzuat Danisma Hatti ve Akreditif
Vesaik Hazirlama Hizmeti gibi operasyonel
¢O6zimler misterilerin hizmetine sunulmustur.

2000’den fazla muhabir banka ile isbirligi icinde
olan TEB, misterilerinin ihtiyacglari dogrultusunda
yeni iliskiler gelistirmektedir. TEB, 2011 yilinda
cesitli alanlarda pazar paylarini artirmis ve
uluslararasi kuruluslar ile olan isbirliklerini
glclendirmistir. Banka, misteri odakli yaklasimi ile
uluslararasi ticaretteki cesitli ihtiyaclara farkl
¢ozlimler Gretmeye devam etmistir.

TEB, 2011 yilinda bir¢ok ihracatgiya uygun
kosullarda ¢6ziim saglamayi basarmistir.

TEB, buglin Orta Dogu’daki 13 llkede 100’( askin
bankanin akreditiflerine, en riskli Glkelerin
bulundugu Afrika kitasinda 44 tlkeden 164 farkli
bankanin akreditiflerine limitleri dahilinde teyit
ekleyebilmekte, kontr-garanti karsiliginda teminat
mektubu sunmakta, ihracat alacaklarini iskonto
etmekte, faktoring hizmeti vermektedir.

Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (S.W.I.F.T SCRL) analizlerine
gore islem adedi bazinda karsilastirildiginda,
TEB’in pay Turkiye’ye gelen akreditif adetleri
arasinda %9.04; Turkiye’ye gelen kontr-garanti ve
Stand-By L/C adetleri arasinda %8.30 olmustur.

TEB, 2011 yilinda da uluslararasi bankalar ve
finans kuruluslar ile kurdugu iligkiler yoluyla
Turk is diinyasinin ihtiyaci olan uzun vadeli

kaynak temini konusunda énde gelen
bankalardan biri olmaya devam etmistir.

TEB, yurt disindaki finansman olanaklarinin ciddi
bir sekilde azalmasina karsin bankalar ile
gecmisten gelen yakin iliskileri ve BNP Paribas
isbirligi sayesinde musterilerinin uzun vadeli
yatirimlarini rekabetci maliyetlerle finanse etmeye
devam etmistir.

TEB, dis ticarette sundugu yiiksek kaliteli hizmet
sayesinde onemli bir pazar payina sahiptir.
Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (S.W.I.F.T SCRL) verilerine
gore islem adedi bazinda karsilastirildiginda,
Turkiye’den gonderilen akreditif adetleri arasinda
TEB'’in payl %16; Tirkiye’den génderilen teminat
mektubu ve Stand-By L/C bazinda ise TEB’in pay
%11.11 olmustur.

TEB, 2011 yilinda da uluslararasi faaliyet gosteren
bankalar arasinda hatasiz transfer orant ile {ist
siralardaki konumunu korumustur.

TEB’in Euro ve ABD Dolari muhabirleri ile yaptigi
‘Intraturkey’ anlasmalari sonucunda Tirkiye icinde
yapilacak doviz transferlerinde 6zel fiyatlama
uygulanmaktadir. Bu sayede, yurt i¢i Euro ve Dolar
transferi yapmak isteyen TEB miusterilerinin
islemleri ayni glin valor ile ve daha uygun
maliyetlerle gerceklesmektedir.

180’den fazla iilkeye havale gonderebilen TEB,
miisterilerinin farkh ihtiyaglan dogrultusunda
¢6zlim liretmektedir.

Farkh tlkelerdeki yatirimlari nedeniyle bu
Ulkelerdeki yerel para biriminde para transferi
ihtiyacina karsilik TEB muhabir bankalar aracilig
ile 135 farkli para biriminde yurt disina para
transferi gonderme kolayligi saglamaktadir.

TEB, Cin Yuan'iyla islem yapmaya baslayan ilk
Turk Bankasi olmustur.

Cinile ticari iligkilerin Turk Lirasi ve Yuan
(Renminbi) bazinda yiiritilmesi konusunda st
dizey yetkililer arasinda varilan anlasma
sonrasinda, Bank of China (Hong Kong) Limited ile
anlasma imzalanmis ve TEB Cin Yuan'iyla islem
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yapmaya baslayan ilk Turk Bankasi olmustur. Bu
anlasma ile musterilerinin Cin’e Yuan hesaplari
lizerinden havale gonderip alabilmelerine ve Yuan
cinsinden dis ticaret islemlerini gerceklestirme
imkani tanimistir.

Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (S.W.I.F.T SCRL) verilerine
gore islem adedi bazinda Tiirkiye’den giden para
transferleri arasinda TEB’in payl %9.28; Turkiye'ye
gelen para transferlerinde ise Banka’nin payi
%4.24 olmustur.

2008 yilinda baslayan ve olumsuz etkileri halen
devam etmekte olan kiresel finansal piyasalardaki
istikrarsizlik borglanma seviyelerinde azalmaya
sebep olmustur. Bu gelismelere baglh olarak TEB,
2011 yihinda vadesi dolan ihracatgli firmalari
desteklemek amaciyla alinmis bir yil vadeli
sendikasyon kredisini bir dnceki yila gbre %100’ln
Uzerinde bir oranda ve bir dnceki seneden daha
disuk bir maliyet ile yenileyerek, piyasalarda
Bankaya olan giivenin bir kez daha tescil
edilmesini saglamistir.

2011 yiliicinde, sermaye yeterlilik rasyosunu
gliclendirmek amaciyla uluslararasi piyasalardan
BNP Paribas’nin araciligiyla toplam 175 milyon
EUR tutarinda 12 yil vadeli ve 7 yil sonunda erken
geri 6deme opsiyonlu yurt disi tahvil ihrag
edilmistir.

TEB Dig Ticaret Merkezleri

TEB Dig Ticaret Merkezleri, Tlrkiye’nin dis ticaret
hacminin yaklasik %70’ini gerceklestiren istanbul,
izmir, Adana, Ankara ve Bursa’da
konumlandiriimistir ve bu noktalardan gevre illere
de hizmet vermektedir.

istanbul’daki Dis Ticaret Merkezleri ise, Genel
Miidiirliik’te Banka iligkileri Departmani ve Emtia
Finansmani Departmani ile birlikte
konumlandiriimistir. Misteri 6zelinde dis ticaret
ve emtia finansmani ¢oéziimleri konularinda ilgili
departmanlarla isbirligi ve koordinasyon
saglanmaktadir.

Yeni yapilanma ile birlikte dis ticaret musterisi
(key trade client) kavrami gelistirilmistir. Bu
sayede yogun dis ticaret islemi ve ticaret
finansmani ihtiyaci olan aktif ve potansiyel

misteriler, TEB Dis Ticaret Merkezleri’nin
konularinda uzman yoneticilerince duzenli olarak
ziyaret edilmektedir. TEB’in ve BNPP’nin dis ticaret
finansmani alanindaki uzmanligi ve genis muhabir
agi ile misteri ihtiyaclarina en uygun yaratici dis
ticaret finansman modelleri gelistiriimektedir.

Turk Eximbank ile imzalanan protokole ek olarak,
Eximbank sigortasi kapsamindaki kisa vadeli
ihracat alacaklarinin yani sira orta ve uzun vadeli
ihracat alacaklarinin da kredilendirilerek iskonto
edilmesi miimkin olmustur.

BNP Paribas’nin Tedarik Zinciri Finansmani
Grunleri olan alacak finansmani, tedarik
finansmani ve stok ¢oziimleri sayesinde, ticaret
hacmi ylksek olan misterilerin isletme sermayesi
ve bilango yonetimine yonelik ihtiyaglarina 6zel
yaptlandiriimis modeller sunulmaktadir.

Bankanin geleneksel olarak gli¢li oldugu findik ve
tutin finansmaninin gibi konular yaninda;
hububat, bitkisel yag, sentetik kauguk, plastik
hammaddesi, meyve konsantresi ve krom cevheri
gibi emtialarin finansmanina yonelik
yapilandiriimis ¢oziimler de saglanmaktadir.

Dis ticaret yapan TEB musterilerinin islemlerini
glvenli bir sekilde ylritebilmeleri icin gerekli olan
temel dis ticaret bilgisi, baslica risk ve teknik
bilgilerin aktarildigi Dis Ticaret Egitim programlari,
misteriye 6zel olarak veya ¢ok sayida miisterinin
katilimiyla organize edilmektedir.
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KURUMSAL BANKACILIK

2011 yili TEB-Fortis birlesmesi sonrasi 8000’
askin kurumsal bankacilik miisterisinin devri
sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmis; TEB’in
kurumsal segmentinin etkinligini artirici
yenilikler yapilmistir.

Yillik cirosu 30 milyon TL ve Gzeri olan banka
misterilerine 10’u istanbul’da olmak lizere toplam
20 Kurumsal Merkez ile hizmet sunulmakta

ve musterilerin TEB’in ve BNP Paribas’nin triin ve
hizmetlerinden en Ust seviyede yararlanmasi
saglanmaktadir.

Ekonomik krizin ortaya ¢iktig1 2008 yilindan bu
yana piyasalarda riske olan hassasiyet artmistir.
Bu nedenle TEB, Banka musterilerini bu risklerden
korumaya yonelik trtnlere agirhik vermistir. 2011
yilinda piyasalarda alevlenen risk olgusuna paralel
emtia, doviz ve faiz turevlerini dncelikli Griinler
olarak belirlemistir.

NAKIT YONETiIMI

1997 yilinda kurumsal miisterilerin 6deme ve
tahsilatlarini gergeklestirmelerini kolaylastiracak
o6zellikli Girlin ve hizmetler sunmak amaci ile
kurulan Nakit Yonetimi Boliimii, siirekli olarak
kendisini gelistirerek inovatif triinleri ile pek ¢cok
kez uluslararasi yarismalarda ddiiller kazanmistir.

Hizli ithalat Transferi Tedarikgi Finansmani, Online
DBS, Mobil DBS, MobiliTEB , Mobil-Ink ile ¢esitli
oduller kazanan Nakit Yonetimi Bolim{, bu yil
Urln yelpazesine ekledigi DBS ve Tkart projeleri ile
misteri portfoylini blyitmis ve yetkinliklerini
daha da artirmistir.

Mobil diinyadaki gelismelere paralel olarak
Banka miisterilerine sunulan tahsilat ve 6deme
sistemlerine y6nelik iiriin yelpazesine diinyada
bir ilk olan MobiliTEB eklenmistir.

TEB’in nakit yonetimi alanindaki tecriibe ve
uzmanligi ile ortaya ¢cikan MobiliTEB, 2011 yil
Nisan ayinda ‘Florin Transaction Services
Innovation Awards’un Amsterdam’da yapilan 6dil
toreninde yuksek takdir 6diline layik
gorilmastir. Hala Turkiye’de Mobil alanda nakit
yonetimi hizmetleri sunan tek banka olan TEB;
Mobil DBS, MobiliTEB ile baslattig yenilik¢i mobil
Grlnler 6nclltglnd, 2012 yilinda CEPPOS ve
Mobil Sirket Bankacihgi ile devam ettirmeyi
hedeflemektedir.

2012 yilinin risklerin kontrol altinda tutuldugu ve
firsatlarin proaktif bir yaklasim ile degerlendirildigi
bir yil olacagi 6ngorilmektedir. Nakit Yonetimi
Bolim{’nin hedefi, yerli ve ¢ok uluslu sirketler
icin yenilikci ve ¢6ziim odakli Griinler ile hizmet
kalitesini artirmaktir.
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TEB KOBi BANKACILIGI GRUBU

TEB KOBI Bankaciligi Grubu, miisterilerinin
degisen beklenti ve ihtiyaglarina katma degerli
iirliin ve hizmetler sunarak cevap vermekte,
danisman banka yaklasimiyla hizmet
sunmaktadir. Grup, 2011 yilinda gergeklesen TEB-
Fortis Bank birlesmesinin ardindan biiyiiyen
misteri portfoyiine daha biyik bir
organizasyonel yapi ile hizmet sunmaya
baslamistir.

Dogru musteriye dogru Griin/hizmet bilesimini
sunmanin misteri memnuniyetinde temel ilke
olduguna inanan TEB KOBI Bankaciligi Grubu,
misteri segmentasyonunu da bu dogrultuda
yenileyerek yillik cirosu 30 milyon TL’ye kadar olan
firmalara hizmet vermeye baslamistir.
Musterilerin tahsilat ve 6demelerine yonelik
gelistirilen Uriin ve hizmetlerle, operasyonel
islemlerde kolaylik saglanmis ve nakit akislari etkin
bir bicimde koordine edilmistir. 2011 yilinda,
tahsilat ve 6deme sistemleri Gizerinde yapilan
surekli iyilestirmeler ile mlsteri memnuniyeti
surekli kihnmistir. Dogrudan Borglandirma
Sistemi’nde gelistirilen projeler kanaliyla capraz
satis faaliyetleri ylritilmdastar.

KOBIi segmentinde artan penetrasyon, Banka’nin
pazar paylarini da olumlu yonde etkilemis, BDDK
2011 yili verilerine gore nakit kredilerdeki pazar
pay! %5.39, gayrinakdi kredi pazar payl %5.63
olarak gerceklesmisgtir.

KOBI ve isletme segmentlerinin nakit akislarinin
yonetimi agisindan énemli bir iiriin olan POS’ta
gerek hacim gerekse liye isyeri adedi olarak
basarili bir yil gegirilmistir. Bankalararasi Kart
Merkezi 2011 Aralik ayi verilerine gére TEB, islem
hacmi bazinda tiim bankalar arasinda %6.11
pazar payiyla 5. banka olmustur.

Sigorta konusunda msterilerinin her tirli
ihtiyacini karsilamayi ilke edinmis bir banka olarak
genis bir isbirligi imkani sunan TEB, KOBI
Bankacihig Grubu miisterilerine;
° Elementer sigortalarda Zurich Sigorta A.S.,
. Hayat sigortalari ve bireysel emeklilik
planlarinda BNP Paribas Cardif Emeklilik
AS.,

. Alacak sigortalarinda Coface Sigorta A.S.
araciligi ile sigorta Uriinleri ve hizmetleri
sunmaktadir.

Hazine Miistesarligi ile Banka arasinda imzalanan
protokol kapsaminda, KOB/I’ler Yatirim Tesvik
Belgesi dahilinde kosullara uygun olarak
kullandiklari kredilere ait faizin bir kismini Hazine
Miustesarhigr’'ndan TEB araciligiyla geri
alabilmektedirler. 2011 yilinda kredi
kullandirimlari baglamis, musterilerin faiz
desteginden yararlanmasi saglanmistir.

2008 yilindan bu yana KOSGEB faiz destek
programlarinin tiimiinde yer alan TEB KOBI
Bankaciligi Grubu, 2010 yilinda baslayan kredi
programlarina ait kredi kullandirimlarina 2011
yilinda da devam etmistir.

KOSGEB ile yiritllen bu basaril birliktelige,
basvurulari 2011 yilinin son geyreginde baslayan
“Acil Destek Kredisi 2011”7, “Van ili Acil Destek
Kredisi” ve “Van ili isletme Sermayesi Destek
Kredisi” ile devam edilmektedir. KOSGEB
tarafindan dogal afetler, harp, genel grev, yangin,
halk hareketleri, teror v.b. durumlardan etkilenen
ve bu durumu ilgili resmi makamlardan
belgeleyen, KOSGEB Veri Tabani’na kayitl
isletmelere uygun kosullarda finansal destek
saglamak amaciyla baslatilan Acil Destek Kredisi
uygulamasi, Van ilinde yasanan deprem felaketi ile
Van'a 6zel yukarida bahsi gecen 2 kredi faiz
destegi programi ile genisletilmistir.

TEB’in hissedari oldugu Kredi Garanti Fonu(KGF),
KOBI’lere verdigi kefalet ile isletmelerin daha ¢ok
banka kredisi kullanabilmelerini saglamis, uzun
vadeli kredilerden isletmelerin de yararlanmasini
muUmkin hale getirmistir. Bu sayede girisimcilik
tesvik edilmekte, KOBI'ler lehine ek bir imkan
yaratilarak ekonomik biiyiime ve kalkinmaya katki
saglanmaktadir. 2011 yilinda da KGF projelerine
aracilik etmeye devam eden TEB KOBI Bankacilig
Grubu, KGF'nin bu yil icinde hayata gegcirdigi
“Mikro KOBI’lere Mikro Krediler” projesinde de
yer almistir. Gayrisafi milli hasiladan dusik pay
alan 43 sehir ile diger iller arasindaki gelismislik
farkhhigini kapatmayi hedefleyen bu proje
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kapsaminda TEB miusterilerine KGF destekli
krediler sunulmustur.

KOBJI’ler icin gelistirilen tiim bu hizmetler ve
ayricalikh yaklasim Uluslararasi Finans Kurulusu
(IFC) tarafindan bir basari hikayesi olarak
degerlendirilmis olup, IFC, “KOBJi’lere Finansal
Olmayan Hizmetlerin Sunulmasi” konusunda
diinya ¢apinda bir vaka ¢aligmasi baslatarak
Tiirkiye’den tek banka olarak TEB'i segmistir. Ek
olarak “En Basarili KOBi Bankaciligi Uygulamasi”
konusunda TEB KOBIi Bankaciligi Grubu ile yeni
bir proje baslatilmistir. Bu kapsamda en iyi
uygulamalarin mercek altina alinmasi ve
kamuoyuyla paylasilmasi planlanmistir.

TEB KOBI Bankaciligi Grubu, Tiirk bankacilik
sektdriinde bir ilke daha imza atarak, KOBI
segmentini bilgilendirmek, sorularina hizlica yanit
vermek amaclyla Facebook, Twitter ve FriendFeed
gibi sosyal mecralarda “KOBi Nerede TEB Orada”
hesaplari olusturmus ve binlerce KOBI ile temasa
gecerek daha etkin iletisim kurmustur.

Rekabetin yogun oldugu KOBi segmentinde
“bilgi”ye ulagim kanallarinin kolaylastiriimasini
rekabette farklilasmanin yolu olarak benimseyen
TEB KOBI Bankaciligi, mevcut hizmet kanallarini
gelistirirken, lilke ekonomisinde 6nem ve oncelik
arz eden konularda gelistirdigi liriin ve
hizmetlerle de topluma duyarh bir yaklagim
sergilemeye devam etmisgtir.

KOBI'lerin gerek i gerekse dis piyasadaki
rekabette bilgi glicliyle 6n plana ¢ikmalarina
destek veren TEB KOBI Akademi egitimleri, 2011
yilinda da hiz kesmeden devam etmis, istanbul,
Ankara, Bursa ve Adana gibi biyik illerde “Torba
Yasa” ve “Yeni Turk Ticaret Kanunu” gibi glincel
konularda 6zel seminerler diizenlenmistir. TEB
KOBI TV Uzmani Prof. Dr. Siikrii Kizilot “Torba
Yasa”nin kapsami ve etkileriyle ilgili kapsamh
aktarimlarda bulunurken, Dog. Dr. Korkut
Ozkorkut degisen Tiirk Ticaret Kanunu’nun
KOBI’ler Gizerindeki olasi etkilerini mercek altina
almistir. 31 ilde yapilan TEB KOBIi Akademi
Kurumsal Gelisim Egitimlerine 32. il olarak Mardin
eklenmis, sinif egitimlerine 11,000’ askin KOBI
katilmistir.

Sektorlerin geleceklerini sektorlerin s6z
sahiplerinin sekillendirmesine aracilik edilen
Gelecek Stratejisi Konferanslari, 2011 yilinda
Tirkiye ekonomisi igin blylik dnem tasiyan turizm
sektoriine odaklanmistir. 5 Nisan 2011 tarihinde
Antalya’da gerceklestirilen konferanslarda,
sektorin 2 ve 5 yillik gelisim planlari ve hedefleri
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcilerinin degerli katkilari sonucu
belirlenmistir.

Sektorde KOBIi’lere yonelik ilk internet
televizyonu olan TEB KOBI TV, 2011 yilinda daha
da genis kitlelere ulasmis, 4,500,000’i asan
ziyaretgi, 100,000’den fazla liyesi ve 5,000
civarinda video igeren arsiviyle sektérde 6nemli
bir marka haline gelmistir.

Teknolojik gelismeleri de yakindan takip eden TEB
KOBI TV, 2011 yilinda Iphone ve Ipad
uygulamalarini hayata gegirerek mobil iletisim
diinyasindaki yerini almistir. Altin Oriimcek
Yarismasi’nda gectigimiz yillarda gosterdigi
basariyi bu yil da devam ettiren TEB KOBI TV,
“Halkin Favorisi” unvanini bu yil da korurken “en
iyi portal” kategorisinde Uglincllige layik
gorilmastar.

TEB’in danisman banka olma hedefine en somut
katkryi yapan hizmetlerden biri olan TEB KOBI
Danismani, bu yil da musterilerin takdirini
kazanmaya devam etmistir. KOBi Danismani sayisi
2011 yilinda 300’e ulasmistir.

Bilgiyi KOBI'lere kolay ve talep edildigi anda
sunmanin en pratik yollarindan biri olan TEB
KOBI Destek Hatti’'na (4440667), 2011 yilinda
Tarim Bankaciligi Bilgi Hatti ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Bilgi Hatti eklenerek KOBi’lere
sunulan bilgi desteginin kapsami genisletilmistir.

KOBI’lerin maliyetlerini azaltmak amaci ile onlari
tek bir ¢ati altinda bulusturan ve giiglerini
birlestiren banka destekli ilk ve tek kullp olan TEB
KOBI Kullip’iin is ortagi firmalari arasina 2011
yilinda Bilginet ve Bizfonik eklenmistir. TEB
misterisi firmalara satin alma maliyetlerinde

%50’ lere varan fiyat avantaji saglayan TEB KOBI
Kuliip, 15,000’i asan liye sayisiyla KOBi’lerin satin
alma kararlarinda 6nemli bir oynamaya devam
etmistir.
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Sosyal sorumluluk anlayisini gelistirdigi tim
hizmetlere tasiyan TEB KOBI Bankaciligl, issizlik
konusuna sadece devlet kurumlarinin ve sivil
toplum kuruluslarinin degil 6zel sektoriin de
¢Ozim Uretebilecegini gosterebilmek amaciyla
2011 yilinda “TEB KOBI istihdam Paketi”ni lanse
etmistir. Bu paket, yeni personel istihdam etmek
isteyen KOBI’lere TEB’den alacaklari kredinin
faizinde %1.5 puan indirim ve TEB KOBI Kuliip’e bir
yil Ucretsiz VIP Gyelik imkani sunmustur. Ek olarak
banka disi kuruluslarla da gesitli isbirlikleri
yapilarak bu paketten faydalanan musterilere
Secret CV ve Ziirih Sigorta’dan da 6zel avantajlar
sunulmustur.

Teknoloji yatirimi yapmak isteyen KOB/’ler igin
gelistirilmis olan “TEB Sifir Faizli Teknoloji Kredisi”
ile Arena Bilgisayar bayileri ve bu bayilerden alim
yapan KOBI’ler hem 12 aya varan esnek vade
olanaklarindan hem de kampanyali Grinlerde
faizsiz alisveris avantajindan yararlanmistir.

KOBI segmentindeki misterilerin elementer
sigorta ile ilgili taleplerine KOBI Sorumluluk,
Benim isyerim ve Yangin Sigortalari yaninda KOBI
Sigorta Paketi ile tek policede cevap verilirken;
TEB Uye isyerlerinde kurulu olan POS cihazlari;
kirilma, 1slanma, ¢alinma ve bozulma gibi
risklerine karsi POS Sigortasi ile glivence altina
alinmistir. Otel Paket Sigortasi, Mihendislik
Sigortalari, Nakliyat Sigortalari ve Yonetici
Sorumluluk Sigortalari da sunulan trdnler
arasindadir.

TEB KOBI Bankaciligi 2012 yilinda

. birlesmis bankanin mevcut muisterilerinde
derinlesmenin yani sira yeni misteri edinimleriyle
karh bir sekilde blylimeye devam etmeyi,

. gecmiste oldugu gibi sosyal sorumluluk ve
enerji verimliligi projeleriyle tilkenin sosyal
yasamina ve gelecegine yonelik yatirimlara destek
vermeyi,

. KOBI’lere sundugu finansman imkanlarin,
Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) gibi global ve KGF,
KOSGEB gibi yerel isbirlikleriyle ¢esitlendirmeyi,

. pazar payini istikrarli bir sekilde artirmayi,
hedeflemektedir.

TEB ISLETME BANKACILIGI

TEB isletme Bankaciligi, genis iiriin yelpazesi ile
misterilerinin her tirlii finansal ihtiyaglarina tek
elden ¢6ziim lretmeyi ve isletme bankacihigi
alaninda miisterilerinin aklina gelen ilk banka
olmayi hedeflemektedir.

TEB, Uriin ve hizmetlerin misterilere dogru
zamanda ve dogru sekilde sunumunu saglayan bir
Olcege, dagitim agina ve yliksek bir teknolojik
altyapiya sahiptir. 2011’de gerceklesen birlesme
sirecinde de TEB, misterinin her zaman yaninda
oldugunu hissettiren bir anlayisla hizli ve ¢6ziim
odakli Grlin ve hizmetler sunmaya devam etmistir.

2011 yihinda Griin gamini daha da gelistiren TEB
isletme Bankaciligi, Kredili Mevduat Hesabi (KMH)
Urlin yelpazesine yeni Urinler eklemis, kisa vadeli
yuksek nakit finansmanina ihtiyag¢ duyan
musterilerine Sliper Hesap Urliniini sunmustur.
Sitper Hesap’in yani sira Kaynak Hesap, POS
Kaynak ve Cek Kaynak ile isletmeler kisa vadeli
nakit ihtiyaglarini karsilarken en uygun kredili
mevduat hesabi Grinlni genis bir yelpazeden
secebilme sansina sahip olmustur.

TEB isletme Bankaciligi, esnafin bayram bereketini
artirmasi icin hem Ramazan Bayrami hem Kurban
Bayrami donemlerinde ticari taksitli kredide ¢cok
ozel firsatlar sunmustur. 2011 yilinda da kiiglik
isletmelerin istikrarli bir kazan¢ modeli saglamasi
icin gereken her tiirlG finansman ¢6zimini
sunmaya devam etmek adina esnaf odalari ile
protokoller imzalanmaya; KOSGEB kredilerine
aracilik edilmeye devam edilmistir.

isletme segmenti misterilerinin sigorta
konusundaki ihtiyaclarini karsilamak i¢in 2011
yilinda da 6zel Uriinler gelistirilmis; mevcut
Urlinlere ek olarak, kiguk isletmelerin isyerleri,
emtiasi, demirbaslari 6zel fiyat avantajlariyla is
Yerim Glvende drind ile glivence altina alinmaya
baslanmistir.

TEB isletme Bankaciligi, 2011 yilinda sektérde bir
ilke imza atarak KOBI segmentindeki miisterilerine
sagladigi “KOBI Danismanlari” hizmetine benzer
bir uygulamayi isletme segmentindeki
musterilerine sunmaya baslamistir. Klictik
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isletmelerin temel dinamiklerini daha yakindan
anlamayi ve sorunlarina ¢éziimler bulmayi
amaclayan “TEB isletme Uzmanlari Projesi” ile TEB
subelerinde isletme segmentindeki miisterilere
hizmet veren Miisteri iliskileri Yoneticilerine 1 yil
siiren yogun bir egitim verilmistir. Bu egitim ile
Miisteri iliskileri Yoneticilerinin Banka
miusterilerinin temel fonksiyonlarini ve
ihtiyaglarini daha iyi analiz edebilmesi
hedeflenmistir.

2012 yilinda TEB isletme Bankaciligs;

. mevcut musterilerde derinlesmeyi ve
deneyimli bir kadro ile musteri tabaninin
genisletmeyi,

. teknogirisim vb. sosyal sorumluluk
projeleriyle gelecege yonelik yatirimlara destek
vermeyi,/olmayi

° “TEB isletme Uzmanlari Projesi” ile kiigiik
isletmelerin bilgiye erisimini ve planli biytumesini
artirmayi,/desteklemeyi

. finansman imkanlarini hem global hem de
yerel isbirlikleriyle ¢esitlendirmeyi,
. yoresel ve sektorel aksiyon planlari

dogrultusunda ¢ézlimler Gretmeyi
hedeflemektedir.

TEB TARIM BANKACILIGI

Ozel bankalar arasinda tarimsal kredi iiriin gesidi
en genis bankalardan biri olan TEB, BDDK
verilerine goére nakit kredi bazinda 2010 yilinin
Aralik ayi ile 2011 Aralik ayi karsilastirmasinda
%135’lik bir bliyiime saglamis; 2011 basinda
%1.08 olan pazar payi yil sonu itibariyla %3.25’e
ylikselmistir.

TEB Tarim Bankaciligi’'nin amaci sektoriin ve
Ureticinin ihtiyacglarina uygun, tarimsal Gretimin
sartlarini ve dinamiklerini esas alan tarim
bankacihig Grinleriyle Ureticinin yaninda yer
almaktir. TEB Tarim Bankaciligi; faaliyetlerini
sektorin dinamiklerini dikkate alan bir anlayis,
uygun Urilin, fiyatlama ve isleyis ile yliritmekte;
farkh alt-Gretim tirlerine 6zel finansman gesidi
sunarak muasterileri ile uzun vadeli iliskiler
kurmaktadir. TEB Tarim Bankaciligi’'nin rekabet
GstanlGging, icerisinde ziraat miihendislerinin de
oldugu uzman kadrosu ve bilgiye dayali stratejik
yaklasimi olusturmaktadir.

TEB Harman Kart iiye sayisi 2011 yilinda 2010
yilina kiyasla %371’lik bir artis ile daha genis
kitlelere ulagmistir.

Sektorin ihtiyaglarindan yola c¢ikarak; tohumdan
glbreye, mazottan yeme tiim tarimsal ihtiyaclari
karsilayan TEB Harman Kart ile Ureticiler
ihtiyaclarini uygun kosullarda temin ederken;
o0demelerini hasattan hasada yapabilmektedir.
Ureticiler fatura, vergi, sigorta prim édemesi gibi
nakde ihtiya¢ duyduklari tim noktalarda ise Tarim
KMH’tan faydalanabilmektedir.

Kredi 6demesini hasat sonrasi gerceklestirebilme
imkani...

Ciftcilerin nakit akisi gbz 6niine alinarak gelistirilen
Ciftciye Konut ve Tasit Kredisi ile Ureticilerin konut
ve tasit ihtiyaclari gibi bireysel ihtiyaclari
karsilanmakta, Ureticiler istedikleri konutu ya da
tasiti dilekleri zaman uygun kredi imkani ile
alabilmekte, 6demeyi ise Urinlerinin hasat
doneminde yapabilmektedir.

Tarim Kredilerinde %40’lara varan indirimler
2011 yilinda Diinya Ciftgiler GUn vesilesiyle
baslatilan “Ciftciye Cifte Bayram” kampanyasi
kapsaminda tiim tarim kredilerinde %40’lara
varan indirimler yapilmis, giftcinin faiz yikdndn
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azaltilmasi hedeflenmistir. Tarimsal birlik ve
kooperatiflerle yapilan is birlikleri ile oda
Uyelerine kredi Grlinlerinden sigorta hizmetlerine
kadar pek ¢ok alanda avantajli Grlinler
sunulmustur. Mevcut Uriinlere ek olarak
misterilere, Devlet Destekli Tarim ve Hayvan
Sigortalari sunulmustur.

Sektére yon veren etkinlikler...

TEB tarafindan diizenlenen ve sektorlerin stratejik
hedeflerinin belirlenmesini hedefleyen Sektorel
Gelecek Stratejisi Konferanslari’na 2011 yilinda
“Tarim Sektori” ile devam edilmistir. Sektoriin
onde gelen temsilcilerinin katilimiyla yapilan
calismada sektoriin hedefleri belirlenmis ve genis
bir bilgi platformu olusturulmustur. Bunun
yaninda Ureticinin yaninda olmak ve sorunlarini
dinleyerek ¢ozlimler tiretmek adina koy koy
dolasarak gerceklestirdigimiz “Caylar TEB’den”
etkinliklerine devam edilmistir.

TEB Tarim Bankaciligi, 2012 yilinda katma degeri
yiiksek iiriin ve segmentlere odaklanacaktir.
Tarim sektord hizli bir yapilanma, konsolidasyon
ve modernlesme siireci icerisindedir. TEB, bu
slirece uygun olarak tarimsal is modellerini siirekli
glincellemekte ve organizasyon yapisini
bliyitmektedir. 2012 yilinda da tarimin deger
zinciri (Uretim-sanayi-ticaret) g6z 6nline alinarak
tarimsal isletmelerin tiim ihtiyaclarini karsilayacak
Urlinlere ve birim katma degeri ve (lke
ekonomisine katkisi yiksek olan sektorlere
yogunlasilacaktir. Tarim Bankaciligi’'nda 6nemli bir
banka olan TEB, strateji calismalari paralelinde
olusturdugu satis hedefleri ile sektoriin lider
bankasi olmayl amaglamaktadir.
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TEB ALTIN BANKACILIGI

BDDK 2011 Eyliil ay1 verilerine gére TEB'in altin
kredisindeki pazar payi %31.73 olarak
gergeklesmis, Banka, altin bankacihiginda 2011
yilinda da sektériin lideri olmustur.

TEB’i sektoérdeki rakiplerinden ayiran en 6nemli
ozelliklerinden biri Altin Bankaciligi Grinlerini
misterilerine yaygin sube agiyla, Tiirkiye’nin her
yerinde sunuyor olmasidir. TEB Altin Bankaciligi,
diinya altin taki ihracatinda ikinci sirada yer alan
Tirk kuyumculuk sektoriine yonelik sundugu
“Altin Kredisi” ve “Taksitli Altin Kredisi” gibi
Urdnleri ile finansman destegi saglamaya devam
etmistir. Sektore yonelik gelistirilen, firmalara
o6deme kolayligi ve alacak garantisi saglayan “Altin
Tahsilat Sistemi” ¢ozlimleri ile TEB Altin
Bankacihgi, 2011 yilinda da vizyon belirleyici
pozisyonunu korumustur.

Hedef kitlesini kuyumculuk sektériinde faaliyet
gosteren perakendeci ve kiigiik imalatgi
kuyumcularin olusturdugu Taksitli Altin Kredisi,
2011 yih Nisan ayi itibariyla kuyumcularin
hizmetine sunulmustur.

Kuyumcular, en az 250 gramdan baglayarak gram
bazinda kullandirilabilen 1 yila kadar vadeli Altin
Kredisi ile isletme sermayesini kuvvetlendirme
imkanina sahip olmustur. Kuyumcu Paket Sigortasi
ile kuyumculuk sektoriiniin toptanci, perakendeci
veya saticilarinin; Grdn, isyeri vb. tim riskleri tek
bir policeyle glivence altina alinmistir.

Yatirimcilara yénelik altin bankaciligi iiriinleri
TEB Vadesiz Altin Depo Hesabl ile yatirimcilar TEB
subeleri ve internet Bankacilig araciligi ile gram
bazinda vadesiz altin hesabi agabilmekte; 0.01
gram ve katlari seklinde altin alip satabilmektedir.
Vadeli Altin Depo Hesabi ile de azami 12 ay
vadede 1 gr ve lizerindeki bakiyeden faiz getirisi
elde edebilmektedirler. Bunlarin yaninda
yatirimcilar TEB A.S. B Tipi Altin Fonu sahibi olarak
tasarruflarini degerlendirebilmekte ve orta ve
uzun vadede istikrarli bir getiri saglamayi
hedefleyebilmektedir.

Subat ayinda Tiirkiye Altin, Taki ve Miicevherat
Sektorii’niin Gelecek Stratejileri Sonug¢ Raporu’nu
sektore sunan TEB, 17-21 Mart tarihlerinde CNR
Expo Fuar Merkezi’nde gergeklestirilen 32.
istanbul Uluslararasi Miicevherat, Saat ve
Malzemeleri fuarinin da ana sponsoru olmustur.

Bilginin en 6nemli deger olduguna inanan TEB,
“444 0 667 KOBI Destek Hatti” araciligi ile altin ile
ilgili her tirlG soruya kendi blinyesinde
barindirdigi uzmanlari araciligiyla cevap vererek
bilgi destegi sunmaya devam etmistir.
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TEB KAMU BANKACILIGI

Kamu Bankaciligi alaninda belediyelere dncelik
veren TEB Kamu Bankaciligi, bu alanda yiiriitiilen
strateji calismalari kapsaminda gerek
kredilendirme gerekse tahsilat yéntemlerine
farkh ve yenilikgi bir bakis acisi getirerek
sektorde farklilasmaktadir.

TEB Kamu Bankaciligi, agirlikh olarak Belediyelerin
projelerinin finansmani ve tahsilatlarina aracilik
etmektedir. TEB’in inovatif ve teknolojik alternatif
¢Oziimleri sayesinde finansman tarafinda
yapilandiriimis krediler ile belediyeler daha kolay
kredi alabilmektedir.

TEB Kamu Bankaciligi, 2011 yilinda TEB'in
sektordeki liderligini ve onciiliigiinii sirdirdiigi
bir alan olmustur.

Finansman tarafinda belediyelere yapilandiriimis
kredi trinleri sunulurken, kredi kullanirken
verdikleri maddi teminatlar yerine, halihazirdaki
nakit akislari teminat haline getirilerek projelerin
cok daha kolay hayata gecirilmesi saglanmaktadir.
Tahsilatlar tarafinda ise belediyelerin kullanmis
olduklari yazilim sistemleri ile entegrasyon
saglanarak tahsilatlarin online ve gergek zamanlh
yapilabilmesi mimkin olabilmektedir. Boylelikle
belediyelerin su, emlak, cevre temizlik , ilan
reklam vb tiim vergi ve harg tahsilatlari tim
Turkiye’deki TEB subeleri ile yapilabilmekte; bu
durum belediyelere 6nemli zaman ve isglict
tasarrufu saglamaktadir. Ayrica 2010 yil sonunda
hayata gegen iller Bankasi muhabirlik s6zlesmesi
ile belediyelerin yasal pay tahsilatlarina ve iller
Bankasi kredi geri 6demelerine aracilik edilmeye
baslaniimistir.

2012 yilinda TEB Kamu Bankaciligl, kamunun
yatirimlarinin hiz kesmeden devam edecegi
beklentisi ile yerel yonetimlerin ana bankasi olma
ilkesi dogrultusunda, finansman ve tahsilatlar
alaninda pazar payini iki katina ¢ikarmayi
hedeflemektedir.
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TEB BIREYSEL VE OZEL BANKACILIK GRUBU
TEB OZEL BANKACILIK

TEB Ozel Bankacilik, 20 yili askin deneyimini,
kokli ve uluslararasi standartlardaki hizmet
kalitesini Tiirkiye ve diinya piyasalarinin
gelismesine paralel olarak yeni ve dogru
Uriinlerle desteklemektedir.

Gelecek igin 6zel yaklagimlar

TEB’in 2011 yilinda gelistirdigi yeni yaklasim ile
amaglanan, musterilere bugiin gerekli olan
Grlinlerin ve hizmetlerin verilmesine ek olarak,
gelecekte kendileri ve aile bireylerinin olasi
ihtiyaclarini anlamak ve ihtiyaclari olan alanlarda
danismanlik vermektir.Konusunda uzman TEB
Portfoy Middrleri misterilerle birebir
goristikten sonra 6zel bir calisma yuriterek
detayl ¢6zim 6nerileri sunmaktadir.

Bu kapsamda BNP Paribas Wealth Management
tarafindan tim diinyadaki 6zel bankacilik
misterileri icin sunulan Sanat Danismanligi,
Avrupa’nin bir cok sehrinde gecerli st segment
gayrimenkul danismanhgi, filantropi, Fransa’da
bagcilik, tarim konularinda yatirimla ilgilenen
miusteriler igin kisiye 6zel danismanlik hizmetleri
saglanmaktadir.

TEB ayrica, BNP Paribas’nin global deneyiminin
avantaji ile misterilerine diinya ekonomisi
raporlari ve piyasalar hakkinda glincel bilgiler
vermektedir.

TEB; Tiirkiye'de ilk kez gergeklestirilen Ticari
Gayri Menkul Danigsmanhgi ile miisterilerinin
6nemli bir yatirim alani olan ticari gayrimenkul
konusunda diinyanin 6nde gelen gayrimenkul
danismanlik firmasi Jones Lang LaSalle’nin bilgi
ve deneyimlerinden licretsiz olarak
yararlanmasina imkan tanimistir.

TEB Ozel Bankacilik, hazirladigi Ticari Gayrimenkul
Kredi Paketi ile misterilerinin yatirmlarinin
devaminda krediye ihtiya¢ duymalari durumunda
¢6zUim sunacak bir paket 6nermektedir. Bu sayede
2011 yilinda ise TEB, musterilerinin liks
gayrimenkul yatirimlarinda da yénlendirecek tek
adres olmustur.

ilk Ozel bankacilik iPad uygulamasi “TEB Ozel”
2011 yilinda TEB Ozel Bankacilik, TEB Ozel
misterileri icin ilk 6zel bankacilik iPad
uygulamasini hayata gecirmistir.

Banka misteriler bu uygulama ile mobil
cihazlarindan 6zel piyasa yorumlarini okuyabilme,
izleyebilme, glin icinde Tirkiye ve dinya
piyasalarinda olanlari manset olarak aninda
ekranlarinda gorebilme imkanina kavusmustur.

TEB, BNP Paribas’nin 6zel bankacilik alaninda
global bilgi ve tecriibesi ile olusturdugu Grin ve
hizmetleri, Tlirkiye’de bir cogu ilk olacak farkl
yaklasimlarla 6ntiimizdeki yillarda da 6zel
bankacilik diinyasina sunmayi planlamaktadir.
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TEB BiREYSEL BANKACILIK

2011 yili TEB icin Bireysel Bankacilik alaninda
onemli basarilara imza atilan bir yil olmustur.

Yasanan birlesmenin ardindan daha da giiclenen
TEB, 2012 yilinda da misteri odakli yaklasimi,
degisen dinamikler ve ihtiyaglar karsisinda hizli
aksiyon alma kabiliyeti, yenilikgi Griin ve
hizmetler, stirekli gelisen teknolojik
altyapisi,yiksek nitelikli, gtiler ylizli ve konusunda
uzman insan kaynagi ile Bireysel Bankacilik
alanindaki basarilarini artirarak devam
ettirecektir.

TEB, Urin ve hizmetlerin misterilere dogru
zamanda ve dogru sekilde sunumunu saglayan bir
Olcege, dagitim agina ve Ustiin bir teknolojik alt
yaplya sahiptir. Bireysel bankacilik yetkinliklerinin
dogru, planli ve etkin kullanimi, TEB’in bireysel
bankacilik alanindaki iddiasini ve piyasa payini
glclendirmistir.

Yeni miisteri kazanimi ve miisterinin ana bankasi
konumuna gelebilmek i¢cin dnemli bir kanal olan
maas 6deme hizmeti 6Gnemini 2011 yilinda da
devam ettirmistir.

Maaslarini TEB’den alan misterilere 6zel
muafiyetler ve ayricaliklar igeren maas hizmet
programi catisi altinda, musterilere yasam
donglisli dogrultusunda siireklilik arz eden 6zel
kampanyalar ve aylik diizenli iletisim ¢alismalari
yaptmistir.

2011 yilinda bireysel miisteriler igerisine yeni bir
alt segment eklenerek doktor ve dis hekimlerine
6zel hizmet verilmeye baglanmistir.

Doktorlarin ve dis hekimlerinin bankacilik
islemlerinin yani sira glinlik yasamlarini
kolaylastirmayi ve mesleki gelisimlerini
desteklemeyi hedefleyen calisma kapsaminda,
Turkiye’de benzeri olmayan TEB Doktorlar Paketi
ve TEB Dis Hekimleri Paketi Aralik 2011’de Banka
misterilerine sunulmustur. Tlrkiye’deki doktor ve
dis hekimlerinin ihtiyaclari ile BNP Paribas’in
uluslararasi alandaki saglik sektort uzmanligini
birlestiren TEB, 2012 yilindan itibaren doktor ve
dis hekimlerinin ana bankasi olmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda subelerde 6zel
egitimli Musteri iliskileri Yoneticileri ile hizmet

verilmekte ve 444 90 50 Hekim Hizmet Hatti ile
ayricalikh hizmet sunulmaktadir.

TEB Doktorlar Paketi ve TEB Dis Hekimleri Paketi
kapsaminda BNP Paribas Finansal Kiralama A.S.ye
ait MEDILEASE; BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S.
GrGna Turk Dis Hekimleri Birligi Grup Emeklilik
Plani ve Zurich Sigorta A.S. Urlni Tibbi K6t
Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Urinlerini doktor ve dis hekimlerine
sunulmustur.

TEB, 18-25 yas arasi ve liniversite 6grencisi
miisterilerine farkh Uriin ve hizmetler sunan
yetkin bir segmente sahiptir.

ilgili misteri kitlesine UniversiTEB Bonus Card ve
TEB 18+ Worldcard araciligi ile kredi karti
hizmetleri verilmektedir. Genglerin her tirli
ihtiyaclarinda yanlarinda olma prensibi ile hareket
eden TEB’den, UniversiTEB adi altinda hizmet alan
misterilerine bankacilik islemlerinde 6zel
avantajlardan ve kendilerine 6zel hizmet ve
Urlinlerden yararlanmaktadirlar.

Yildiz Bankacilik

TEB Yildiz Bankacilik; 2011 yilinda da deneyimli
portfoy temsilcileri, farkhlastirilmis internet sitesi
ve ¢agri merkezi ile misterilere ayricalikh ve
oncelikli hizmetler sunmayi siirdiirmiistiir.

Yildiz Pro

2011 yili icinde sadece TEB Yildiz Misterilerine
Ozel tasarlanan ve Tirkiye’de bir benzeri olmayan
“Yildiz Pro” hizmeti, TEB Bonosu ve 15 adet
Anapara Korumali Fon ihaleleri ile musterilere
arin gesitliligi saglanmistir.

2012 yilinda yenilenecek olan Yildiz Bankacilik,
miusteri odakli bir yaklagimla tasarlanmis yeni
Urln ve hizmetleri kullanima sunmayi, rekabetgi
fiyatlama destegi ile ayricalikli bir hizmet anlayisini
sirdirmeyi devam ettirecektir.
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Uriin Gelistirme ve Yonetimi

Birlesmeyle birlikte bireysel krediler alaninda
daha da 6nemli bir oyuncu olan TEB, 2011 yilinda
esnek 6deme planlari sistemini devreye alarak,
miisteriye 6zel 6deme planlari sunmus ve
sektorde 6ne ¢ikmistir.

TEB, emlak ofisleri ve ingaat firmalariyla
isbirligini sirdiirmistiir.

Emlak ofislerinden basvuru alinmasi igin bayi
online sistemini devreye alan Banka, misterilerin
ihtiyaci oldugu anda onlarin yaninda olmaya
devam etmistir. 2011 yilinda lanse edilen “TEB
Konut Destek Paketi” ile Tiirkiye’'de ilk kez bir
banka konut kredisi kullanan misterilerine
asistans paketi ve resmi islemler destek paketini
bir arada sunmustur. Bu paket dahilinde, TEB
konut kredisi misterileri, yeni bir ev aldiklarinda
yapmalarini gereken resmi islemleri bedelsiz
olarak asistanlik firmasina devredebilmistir.

Miisterilerin ihtiyag kredisi taleplerine uygun
olarak hazirlamig 6deme planlari ve cazip
kampanyalar; 2011 yili boyunca TEB’in miisteri
sayisinda artis saglamis, bireysel ihtiyag kredileri
en 6nemli miisteri edinimi kanallarindan biri
olmustur.

2011 Eylul ayinda lansmani yapilan TEB Pratik
ihtiyac Kredisi ile SMS, internet sube, web, IVR,
CGagri Merkezi ve ATM’den sadece TCKN bilgisi ile
yapilan ihtiyag kredisi basvurularina aninda cevap
verilmeye baslanmistir.

Tum Karma Bankacilik subelerinde musterilerimize
sunulan Western Union hizmeti 2011 yilinda
TEB’in bankacilik sistemi ile entegre hale
getirilmistir. 2011 yilinda Western Union saha
pazarlama galismalari aktif olarak tiim yurt
¢apinda yuritilmus ve “Western Union “Evet”
Kampanyasi “En iyi Alternatif Mecra Kullanimi “
odulli TEB'e verilmistir.

Mevduat ve yatirim iiriinleri alaninda pazarin en
genis uiriin yelpazelerinden birine sahip olan TEB,
Marifetli Birikim Hesabi’ni Aralik 2011’de lanse
etmis ve birikim hesabinda pek ¢ok ilke imza
atmugtir.

Tasarruf amagli tasarlanan Marifetli Hesap ile
Banka misterilerine gilinliik faiz kazandirirken,
vade bozdurma korkusu olmadan, paralarini
¢ekme ve yatirma esnekligi sunulmustur. Ayrica 6
ay boyunca Marifetli Hesap’i kullanan ve bu sire
icerisinde belli bir hesap ortalamasini tutturan
misterilere Tirkiye’de bir ilk olarak ek faiz
kazanimi saglanmistir. TEB, musterilerini tasarrufa
tesvik etme yolunda 2012’de de farkli Griin ve
hizmetler sunmaya devam edecektir.

Cok kanall miisteri iligkileri yonetimi

TEB, calismakta oldugu tiim segmentlerdeki
misterilerinin ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip,
onlara en iyi misteri deneyimini sunmak adina,
ileri analitik modelleme ve egilim analizleri ile
desteklenen calismalar yliritmektedir. Banka,
musterilerine dogru zamanda, tercih ettigi iletisim
kanallarindan, en dogru Uriin ve hizmeti sunmayi
hedeflemektedir.

2011 yili bagi itibariyla temelleri atilan
“Kampanya Masasi” ile TEB’in miisterileri ile
iletisiminin etkin ve tek bir noktadan yonetilmesi
ve miisterilere dogru mesajin verilmesi
saglanmstir.

Sube, ¢agri merkezi, internet bankaciligi, SMS ve
e-mail kanallari bu siirecte entegre edilmis olup,
2012 yiliicinde de ATM ve IVR kanallarinin
entegrasyonunun tamamlanmasi planlanmaktadir.

Musterilerimizin Grlin ve hizmetlerimizden etkin
bir sekilde bilgi sahibi olmasi ve yararlanmasi
amaciyla, detayli iletisim stratejisi calismalarina
baslanmis olup, 2012 yili icinde tam olarak
uygulamaya gecilecegi 6ngorilmektedir.

Karth Odeme Sistemleri

2011 yili TEB Karth Odeme Sistemleri’nin
basarilarinin 6nemli ddiillerle taglandinidig bir
yil olmustur. Tebbonus.com internet sitesi,
2011’de Web Awards’ta “Finansal Hizmetler
Miikemmellik Standardi Odiilii” alirken TEB
Ekranli Kart, BNP Paribas 2011 inovasyon
oédulini kazanmigtir.

2011 yilinda TEB karth 6deme sistemleri birlesme

ile birlikte TEB Bonus ve TEB World ile ¢ift kart
programi yonetimine baslamistir. Bonus ve World
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kampanyalarinin yani sira TEB’e 6zel
kampanyalarla da yogun kampanya faaliyetlerine
devam etmistir.

Total Oil A.S. ile isbirligi cercevesinde sunulan
Total Kart sayisi 190.000 adedi gecerek Tirkiye'nin
en basaril ortak markali kart programlarindan biri
haline gelmistir.

Nisan 2011’den itibaren debit kartlar e-ticaret
islemlerine agilmis, banka karti alisveris islem
hacimlerinde 2011 yilinda %31 biiyiime
saglanmstir.

TEB, 2011 yilinda da liye isyeri faaliyetlerinde
konumunu kuvvetlendirmeye devam etmis,
toplam terminal sayisi 131,000 adede ulagmistir.

POS performanslari iyilestirilerek, hem kart
misterilerine, hem de Uye isyerlerine daha iyi ve
daha hizli hizmet verilmistir. Bu kapsamda ortak
pos calisma yapilan banka sayisi 5’e ¢ikmistir.
2011 yilinda sektérde bir ilk olan “Pos lGzerinden
isyerleri ile mesajlasma” hayata gecirilmis, isyerine
bilgilendirmeler pos tzerinden yapilmistir.

Alternatif Dagitim Kanallari

TEB; alternatif dagitim kanallarini, subeyi
tamamlayici ve miisteri ile kontak kurmak igin
firsat yaratan bir kanal olarak
konumlandirmaktadir.

Bu yolla gapraz satis ve net komisyon gelirlerinin
artirilmasi, operasyonel maliyetlerin distrilmesi
amaclanmaktadir.

“Hayati Kolaylastiran Banka” slogani Gizerine
kurgulanan hizmetlerde en yeni teknoloji
¢Oziimlerinden yararlanilarak misterilere tim
kanallardan kaliteli ve yenilikgi hizmet
sunulmaktadir.

TEB’in alternatif dagitim kanallari;

. TEB internet Subesi,
. CEPTETEB Wap Bankaciligi,
. TEB ATM'leri

olmak tizere TEB'in farkli misteri kategorilerine,
zengin islem secenekleri ile hizmet verdigi baslica
sube disi kanallardan olusmaktadir.

internet bankacihginin gelecekte sekillenecegi ve
gelisecegi alan olan interaktiviteye odaklanilmakta
ve internet subesi fonksiyonlari bu bakis agisiyla
tasarlanmaktadir. Misterilerin aninda destek
alabilmesi adina, web chat altyapisi ile ¢alisan
“Online Yardim” uygulamasi TEB Kurumsal
internet Subesi’ne entegre edilerek, internet
subesini kullanirken herhangi bir konuda yardima
ihtiyac duyduklarinda aninda misteri
temsilcilerinden yardim alabilmesi saglanmustir.

2012 yilinda ise “Online Yardim” uygulamasinin
video chat altyapisi ile entegre edilmesi yoluyla
TEB misterilerinin bankacilik ihtiyaglarini sesli ve
gorintllu olarak Bankaya ulastirmalari, finansal
kararlarini almalarina destek olacak “Kisisel Finans
Yonetimi” uygulamalarinin hayata gecirilmesi ve
yaygin olarak kullanilan mobil platformlarda mobil
bankacilik uygulamalarimizin sunulmasi
amaclanmaktadir.

TEB, ATM Bankaciligi konusunda 2011 yili
onceligini yatinmlar araciligiyla miisteri
memnuniyetini ve kanal kullanimini artirmak
olarak belirlemistir.

2011 sonu itibari ile TEB, misterilerine tiim
subelerinde aninda para yatirmali ATM’lerle
hizmet vermeye baslamistir. Bu kapsamda yaklasik
200 adet subenin ATM’si degistirilmistir. Bunun
yaninda misterilerinin beklentilerine ve
ihtiyaclarina yonelik olarak yaklasik 170 adet sube
disi lokasyonda ATM kurulumu yapilmistir.

Musteriler ile iletisimde 6nemli bir kanal olan
ATM’ler TEB icin 2011 yilinda birebir kampanya
yonetimi amaciyla da yogun olarak kullaniimistir.
Bu amacla bankanin birgok trlini i¢in misteriye
ozel kampanyalar yapilmis ve basarili sonuclar
elde edilmistir.

TEB, yabanci kart kullanicilarinin ATM
kullaniminda tiim bankalar arasinda ATM
kullanim hacmine gore ikinci siraya yerlesmistir.

Banka, BNP Paribas ortakhginin avantajini da
kullanarak sadece Tiirkiye’deki bankacilik
musterilerinin degil yabanci karti kullanicilarinin
da bankacilik ihtiyaglarini karsilamaktadir. 2011
yilinin son donemlerinde devreye alinan DCC
(Dynamic Currency Conversion) uygulamasiyla da

32



TEB 2011 FAALIYET RAPORU

TURK EKONOMi BANKASI'NDA 2011 YILININ DEGERLENDIRILMESI

bu alanda elde dilen gelirin artiriimasi
hedeflemektedir.

2012 yihinda ATM kanali igin en 6nemli t¢ hedef;

. Tiim subelere aninda para yatirma o6zelligi
olan ATM’lerin kurulmasinin da avantajini
kullanarak gise yogunlugunu azaltmak ve
kanal verimliligini artirmak,

. Gelir yaratici uygulama sayisini artirarak
kanalin bu konudaki potansiyelini
kullanmak,

. Kullanici deneyimini iyilestirici stregsel
uygulamalar gelistirmek

olacaktir.

Sigorta

TEB Bankasiirans

TEB, galistigi sigorta sirketleri ile subelerinden ve
¢agri merkezi satis kanallarindan hayat -
elementer sigortalar ve bireysel emeklilik
planlarini musterilerine sunmaktadir.

TEB;

. Hayat koruma, borg koruma ve issizlik
sigortalari ile bireysel emeklilik planlarini
BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S.”den

. Ferdi kaza ve elementer (hayat disi)
sigorta Urlnlerini de Zurich Sigorta
A.S.’den musterilerine sunmaktadir.

Banka, 2011 yili basindan itibaren bu iki sirket ile
tam entegre bankastirans modeli (izerinden
¢alismaktadir. TEB Bankasiirans; 2011 yilinda
misterilerinin hayatinda farklilik yaratacak
yenilikgi Griinler ortaya koymustur. TEB, 2012
yilinda da bu riinlerin teminat ve kapsamlarini
gelistirirken misterilerine yeni Griinler de
sunmaya devam edecektir.

TEB, sigorta iiriinleri ile miisterilerinin
karsilasabilecegi risklere karsi maddi glivence
saglayan hayat ve hayat disi sigorta liriinlerini
sunarken, ayni zamanda uzun vadeli tasarruf
iirlinleri olarak da bireysel emeklilik planlarini da
miisterilerinin segmentine ve ihtiyaglarina gore
ozellestirerek dogru miisteriye dogru liriinii
sunmaktadir.

Musterilerin ihtiyac duyabilecegi Girtinlerin farklihk
gosterecegi bilinci ile TEB yenilik¢i ve fark yaratan

sigortacilik drinleri sunmaktadir. Bu konuda
Banka, gerek yurt icindeki gerekse yurt disindaki
gelismeleri, yeni Grlin ve hizmetleri takip ederek
Turkiye’de uygulamaya gecirmeye ¢alismakta ve
bu konuda global ve giiglii sigorta sirketlerinin
tecriibelerinden destek almaktadir.

Alternatif Satis Kanallari

2011 yilinda TEB, miisterilerine daha da iyi
hizmet vermek, bankanin iiriin ve hizmetlerinin
tanitimini miisterilerine yiiz yiize anlatabilmek
icin hem Cagri Merkezi hem de Mobil Direkt Satis
ekiplerini biyiitmis, hizmet cesitliligini
artirmigtir.

Banka bu yaklasimiyla, hem istihdama katkida
bulunmus hem de sektore, geng, dinamik bankaci
yetistirme anlaminda somut bir adim atmistir.

2012 yilinda TEB musterilerine daha iyi hizmet
sunabilmek amaciyla

. Sesli Yanit Sistemi ve misteri temsilcileri
ile chat altyapisiyla verilen hizmetleri
artirmak,

. Sesli Yanit Sistemini daha da musteri
odakli hale getirmek,

. teknolojiye yatirim yapmaya devam

ederek, Banka musterilerine TEB’in her
zaman onlara destek oldugunu
hissettirmek,

. Tirkiye’'nin her bolgesinde bulunan Direkt
Satis Ekibi ile TEB’in sunmus oldugu triin
ve hizmetleri tanitmak

adina ¢alismalarini siirdirecektir.
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TEB AKTIF PASIF YONETiMi VE HAZINE GRUBU

Global bankacilik diinyasinin en 6nemli
konularindan biri, aktif pasif yonetiminin etkinligi
ve bankanin genel likidite yapisinin siirekli olarak
nasil korunabilecegi konusudur.

TEB’i sektoriinde farkhlagtiran 6zelligi, Aktif Pasif
ve Hazine Boliimii’nii Banka’nin icinde bilango
yonetiminin omurgasini olusturacak sekilde
yeniden yapilandirip en etkin departmanlardan
biri haline getirmesidir.

Banka, musterilerine daha iyi bir hizmet
sunabilmek amaci ile konvasyonel miisteri
islemlerini Finansal Piyasalar Departmani’nin
altinda toplamis, geri kalan bitiin bilango
sorumlulugunu Aktif Pasif ve Hazine
departmanina devretmistir.

Aktif Pasif ve Hazine BolUm{’nlin ana hedefi,
Banka’nin riskten arindirilmis sermayesini
maksimize edebilmek amaci ile bilancosundaki
faiz, ilke, yapisal kur ve likidite risklerinin,
Banka’nin hedefledigi bliyiime stratejileri ile
Yonetim Kurulu ve yasal otoriterin tanimladigi risk
sinirlari gergevesinde en optimum sekilde
yonetimidir.

Global risk ortaminin goreceli olarak koétilestigi
2011 yilh boyunca Aktif Pasif ve Hazine B6lUm{,

. Banka bilangosundaki faiz risklerini en
etkin sekilde yoneterek,

. birlesmenin getirdigi kosullara ragmen
aktif pasif arasindaki faiz farkini artirarak,

. Banka’nin likidite gostergelerin basinda
gelen kredi/mevduat oranini 6nemli dlgtide
diizelterek Banka’nin daha likit hale gelmesini
saglamis, bu likiditeyi yatirnnmcilari ve ortaklari igin
daha karh olacak bicimde yonetmeyi basarmistir.

Aktif Pasif ve Hazine Bolimdi, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi para politikasini yakindan takip
ederek, finansal miihendislik yaklasimi altinda
cesitli bilango kalemlerini modellemektedir.
Bolum, Banka’nin her tarla riskini
minimize,getirisini maksimize etmek amaci ile yurt
disi ve yurt ici piyasalarda basit repo-ters repo
islemelerinden kompleks tiirev islemlere kadar
her tirld finansal islemi, mevzuat ve yasal uyum
Banka’nin geleneksel risk yaklasimi dogrultusunda
verdigi azami 6nemi dikkate alarak
kullanmaktadir.

Aktif Pasif ve Hazine Bolimu, Banka’nin ilk bono
ihracini gerceklestirerek bir ilke imza atmis,
musterilerine ¢esitli mevduat Urinleri sunarak
farklilasmasini, altin bankaciligi ve efektif
yonetiminde pazar lideri konumunu sirdiirmesini
saglamistir.
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KURUMSAL YATIRIM BANKACILIGI

TEB, Tiirkiye’deki misterilerine kurumsal yatirnm
bankaciligi alaninda genis bir liriin yelpazesi
sunmaktadir.

TEB’in yerel piyasay! iyi analiz edebile gliciinii BNP
Paribas’nin uluslararasi pazarlardaki uzmanlk ve
deneyimiyle birlestiren Kurumsal Yatirim
Bankacihgl Bolumdi, tek basina bir kurumun
yatirim bankaciligl alanindaki ihtiyaglarina cevap
verebilecek bir yapiya sahiptir. TEB Kurumsal
Yatirim Bankaciligl,

. Yabanci Para ve Faiz Oranlari
. Hisse Senedi & Emtia Tirevleri
. Yapilandirilmis Finansman

o Kurumsal Finansman

segmentlerinde yenilikgi Grinler sunmaktadir.

2011 yihinda uluslararasi ve yerel finansal
piyasalarda ciddi dalgalanmalar yasanmis, Tirk
Lirasi deger kaybina ugramistir. TEB Sabit Gelirli
Menkul Kiymetler gruplari, kurumsal ve bireysel
misterilerinin bu dalgalanmalardan kaynaklanan
risklerini en aza indirmek hedefiyle misterilerine
katma deger yaratacak ¢oziimler sunmaktadir.
Ayrica, TEB ve BNP Paribas’in analiz ve
danismanlik hizmetleri verdigi, Turkiye'nin
kalkinmasina katkida bulunacak nitelikte gesitli
altyapi ve enerji projeleri yapilmaktadir.

Sirketler, TEB ve BNP Paribas isbirligi icinde
ylratttga kurumsal yatirim finansmani hizmetleri
ile global arenadaki rekabet glglerini
artirmaktadir.

TEB, 2011 yilinin Ekim ayinda Tirkiye'nin en biliylk
sirketlerinin ve finansal kurumlarinin katilimiyla
gerceklesen Bono ve Krediler Konferansi’nin ana
sponsorlugunu Gstlenmistir. Bu konferans
Tirkiye’de sermaye piyasalarinin vaat ettigi bliyik
potansiyelin ve gordigu ilginin en bliylk kaniti
olmustur.

2012 yihinda da TEB, kurumsal yatirim bankacilig
alaninda yerel piyasalardaki 6ncii konumunu
koruyarak Tirkiye ekonomisine katkida
bulunmaya devam etmeyi hedeflemektedir.

TEB MENKUL KIYMET HiZMETLERI

TEB Menkul Kiymet Hizmetleri Boliimii, BNP
Paribas’nin 1990’ yillardan beri Tiirkiye’de
slirdiirdiigii yurtdisi takas ve saklama
hizmetlerinin 2007 yilinda TEB biinyesine
aktarilmasiyla faaliyete baslamistir.

Bolim, musterilerine Genel Midirlik binyesinde
uzman bir ekiple ve Avrupa’nin en blyiik saklama
bankasi olan BNP Paribas Securities Services’in
destegiyle hizmet sunmaktadir.

Yerli ve yabanci kurumsal yatirrmcilara verilen
takas ve saklama hizmetlerine ek olarak, finansal
kurumlara, kurumsal yatirimcilara ve ihraggilara
yatirim ve finansman kararlari sonrasinda ortaya
cikabilecek ihtiyaclarina yonelik sermaye piyasasi
ve bankacilik ¢dziimleri de gelistiriimektedir.

TEB Menkul Kiymet Hizmetleri Blim

. odiing menkul kiymet islemleri,

° aracl kurum “outsourcing” hizmetleri,
. yediemin hizmetleri,

. borg¢lanma araci ihrag operasyonu ve
6deme hizmetleri,

. ihraggi sirketler icin Merkezi Kayit

Kurulusu’na erigim hizmetleri
saglamaktadir.

TEB Menkul Kiymet Hizmetleri Bolimii, 2011
yilinda yeni global isimleri miisteri portféyiine
katmistir.

2011 yihinda yurt disi yerlesik finansal kurumlara
verilen menkul kiymet takas ve saklama
hizmetlerinde diinyanin 6nde gelen isimleri
misteri portféyiine dahil edilmistir. Ozellikle
Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi’na erismek
isteyen yabanci yatirim bankalarina TEB Yatirim ile
birlikte saglanan hizmetlerde 6nemli basarilara
imza atiimistir.

Turkiye’de kurulu portfoy yonetim sirketlerine,
yerli ve yabanci sirketlerin ana ortaklari ve benzeri
varlik sahiplerine ve hisse senedi ya da bono
ihraccisi sirketlere dogrudan ya da BNP Paribas
Securities Services Uzerinden sunulan driinlere
yenileri eklenmistir.
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Yiiksek hizmet kalitesi ve miisteri odakl
yaklasim, TEB’i Tiirkiye piyasasinin tercih edilen
¢6ziim ortagi olmasini saglamistir.

TEB, sektoriin dnde gelen yayin organi Global
Custodian Magazine’nin gelisen piyasalarda
saklama hizmeti veren bankalari misteri
degerlendirmeleriyle 6lgen anketinde 2011 yilinda
da “Top Rated” derecesine layik gérilmustdr.

TEB, 2011’de Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi’na
erisimde yaratici ¢oziimlerimizle liderligi
yakalamistir.

2011 yilinda TEB, yurt disi yerlesik yabanci
yatirimcilara verilen hisse senedi ve devlet
tahvili/hazine bonosu saklama hizmetlerinde
pazar payinda artis saglanmis, vadeli islem
borsasina erisimle ilgili yaratici ¢cozimlerle sektére
oncilik etmistir.
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TEB BiLGi TEKNOLOJILERI

TEB Bilgi Teknolojileri, Banka’nin taktik ve
stratejik hedefleri dogrultusunda ihtiya¢ duydugu
gelir artirici, maliyet ve/veya risk azaltici projeleri
sahip oldugu kaynaklar ile gelistirmektedir.

Uygulamalar 7/24 kesintisiz servisler olarak Banka
ve misterilerine sunulmaktadir. Teknolojik
gelismeleri yakindan izleyerek musterilere
sunulacak yeni {irlin ve hizmetlerin
olusturulmasinda ve Banka sireglerinin
iyilestirilmesinde etkin rol almaktadir.

2011 yilinda TEB Bilgi Teknolojileri Grubu’nun
calismalarinin temelini TEB-Fortis sistem
entegrasyonu olusturmustur.

Sistem entegrasyonun saglanabilmesi igin her iki
bankanin hukuki birlesme ve marka birlesmesi
kapsaminda projeler gergeklestirilmistir. Hukuki
birlesme Subat 2011, sistemsel birlesme ise
sinerjilerin de saglayacagi faydayi 6ngorerek
hizli, planh ve yogun bir calisma temposu ile
Temmuz 2011 tarihinde biiyiik bir basari ile
tamamlanmigtir.

Birlesme siirecinde, teknik anlamda sorunsuz bir
sistemsel gecisin (Migration) saglanmasi yaninda
tiim dagitim kanallarinda misteri deneyiminin en
iyi sekilde yonetilmesine odaklanilmigtir. Sistem
birlesmesi sube gruplari olarak asama agama
gercgeklestirilmis, her tlrli hazirhgin etkin olarak
tamamlanmasi koordine edilmis ve tiim birlesme
tamamlanincaya kadar iki sistemin entegre olarak
calismasi saglanmistir.

is Stirecleri Yénetimi kapsaminda, Banka’nin
“Pratik Bankacilik” vizyonu dogrultusunda, kritik is
sureglerinde iyilestirme galismalari BNP
Paribas’nin da kullandigi Lean Six Sigma
metodolojisi kullanilarak gerceklestirilmistir.

is stirekliligi cercevesinde, birlesmis bankanin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde, yeni olaganiisti
durum merkezinin profesyonel bir hizmet olarak
kurulmasi ve hayata gecirilmesi saglanmistir.
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TEB iNSAN KAYNAKLARI GRUBU

insan Kaynaklari Politikasi

TEB'’in insan kaynaklari ¢calismalarindaki temel
amaci finans sektérindeki insan kaynaklari
uygulamalari arasinda en iyi 6rneklerden biri
olmak, rekabet avantaji saglayacak sekilde insan
kaynaklariyla ilgili tim siregleri etkin olarak
yonetmek ve bunlari koordine ederek performans
destegi saglamaktir.

TEB insan Kaynaklari;

. TEB Grubu’nun stratejik plan ve hedefleri
dogrultusunda, organizasyon yapisinin dinamik
tutulmasi ve degisimlere hazir olmasini saglamak,
° TEB Yetenek Havuzu kapsaminda, TEB
Grubu’na egitim dizeyi yiksek iyi yetismis,
yeniliklere ve degisimlere acik, girisimcilik
yetenegine sahip, enerjik, dinamik, kendisini ve
isini gelistirme potansiyeli olan, takim ¢alismasi
yapabilen, kurum degerlerini benimseyip sahip
cikacak kisiler kazandirmak,

. Banka’nin hedef ve stratejileri
dogrultusunda insan kaynaklarinin en etkin ve
verimli bicimde kullaniimasi icin, TEB ¢alisanlarinin
gerek kisisel gerekse profesyonel gelisimlerini
kariyer haritalari dogrultusunda belirlenmis
gelisim programlari ile desteklemek, BNP
Paribas’nin ileri diizeydeki egitim programlarindan
yararlanarak profesyonel bir is ortami ve kariyer
gelistirme firsatlari yaratmak,

. Egitim ve gelisimi insan kaynaklarina
yapilan bir yatirirm olarak gorerek, TEB Formasyon
Akademisi ile “stirekli 6grenme ve gelisme”
yaklasimi ¢cercevesinde TEB Grubu’nun hedef ve
stratejileri dogrultusunda Banka galisanlarinin
gelisimlerine katkida bulunmak,

. Banka yOneticilerini TEB blinyesinden
yetistirmek ve agilacak pozisyonlar igin dncelikli
olarak Grup ici talepleri degerlendirmek,

. Surekli kaliteyi iyilestirici siireg ve
sistemlerle bireysel performansi ve takim
performansini gelistirerek Performans
Degerlendirme Sistemi ile 6dillendirme
sistemlerine odaklanmak,

. Kariyer haritalari dogrultusunda herkese
esit firsat ve olanaklar sunmak

icin calismaktadir.

TEB insan Kaynaklari, uygulamalariyla insan
kaynaklari ile ilgili konularda tiim Banka

calisanlarina hizli ve etkin bir sekilde destek
vermekte; TEB subelerinin verimlilik ve
performansinin daha da artirilmasinda buytk rol
oynamaktadir.

TEB’in stratejik hedeflerine ulasabilmesindeki en
o6nemli varligi insan kaynagidir.

TEB’in 2011 yil sonu personel sayisi 9,356, sube
sayisl ise 507’dir. TEB ¢alisanlarinin %61.2’si
Universite, %5.4°0 yliksek lisans mezunu olup
%0.1'i ise doktora derecesine sahiptir.

2011 yihinda TEB’de kisi basina disen egitim ise 40
saat olarak gergeklesmistir.

Giiglerimizi birlestirdik.

2011 yih TEB-Fortis birlesmesi sonrasi insan
kaynaklari uygulamalari ve siiregleri, ¢alisanlara en
fazla fayda saglayacak sekilde gbzden gecirilmistir.
Konusunda uzman danisman kisi ve kurumlardan
yararlanarak objektif ve is hukukuna uygun yeni iK
ilke ve politikalari belirlenmistir. Yeni yonetmelik
tiim galisanlar ile paylasiimistir. Degisen sistem ve
uygulamalara iliskin egitimler ile calisanlara destek
olunmus ve yeni TEB ruhunun olusmasi icin yakin
iletisim faaliyetleri ylruttlmustar.

Yeni organizasyonda Banka mdsterilerinin sorun
yasamamasi icin gerekli tim faaliyetler
belirlenmistir. Bu kapsamda unvanlar, gorevler,
yetkiler ve imzalara iliskin calismalar basariyla
tamamlanmustir.

Yeni organizasyonun gerektirdigi pozisyonlar ile
calisanlarin yetkinliklerinin ve beklentilerinin tek
bir nokta ve etkin bir sekilde eslestirilmesi
amaciyla “Mobility Center” uygulamasi
gerceklestirilmistir.

E-jobs uygulamasi ile BNPP ve TEB grubunda yer
alan acik pozisyonlar ¢alisanlar ile paylasiimis, yeni
kariyer imkanlari sunulmustur.

Yeni organizasyonun tiim c¢alisanlarina ait bilgilerin

eksiksiz bir sekilde tek bir veri tabani tGzerinde
toplanmasi saglanmistir.
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Yetenek Yénetimi ve TEB Yetkinlik Modeli 2011
yili gergeklegsmeleri

2011 yiliicinde Yetenek Yonetimi siiregleri
kapsaminda yiksek potansiyel ve performans
gosteren calisanlar belirlenerek bu ¢alisanlarin
gelisimleri, Yetenek Yonetimi, Egitim ve Gelisim
Departmani ve kisinin yoneticisi tarafindan ozel
olarak takip edilmistir.

Calisanlarin ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan
bireysel egitim planlari, mentorluk calismalari ve
diger gelisim araglariyla TEB galisanlarinin
gelisimlerine 6nemli katkilar saglanmustir.

TEB Yetkinlik Modeli

Ustiin performansin siirekliligini saglamak
amaciyla, TEB’in vizyonu, misyonu, kurumsal
degerleri 1siginda calisanlarin gelisiminde 6nemli
bir role sahip olan TEB Yetkinlik Modeli
uygulamalarina 2011 yilinda da devam edilmistir.
4 ana basliktan olusan TEB Yetkinlik modelinde,
unvan bazinda olcilebilirligi saglanmis 12 yetkinlik
yer almaktadir.

Lider Ol Vizyon ve Degisim Liderligi

Performans Liderligi

Yenilikgilik & Yaraticilik

Isinin Sahibi Ol | Girisimcilik ve Ticari Sagduyu

Mukemmelligi Yakalamak /
Miusteri Odakhlik

Stratejik is iliskileri Gelistirme /
Sinerji Yaratma

Adanmislik

Sonug Al Problem Cozme ve Karar Verme

Planlama ve Organizasyon

Kendini Gelistir | Siirekli Ogrenme

Ozgiiven/Esneklik/Dayaniklilik

Mesleki Yeterlilik

TEB’de yetkinlik degerlendirmesi yilda bir kez
“Yetkinlik ve Gelisim” karneleri aracihgi ile
yapilmaktadir. “Yetkinlik ve Gelisim Karnesi” ile
“Performans Karnesi” arasinda sistem
entegrasyonu saglanarak calisanlarin bireysel ve
profesyonel gelisimlerinin performanslarina etkisi
de objektif bir bicimde 6l¢iilmustr.

Her yil diizenlenen Geleneksel Yetenek Giinii bu
yil 13 Nisan 2011 tarihinde gergeklestirilmistir.
Yetenek Glinii'nde performans ve potansiyeli
ylksek galisanlar bir araya getirilerek Banka’nin

vizyon ve ortak hedefleri paylasiimistir. “Musteri
Deneyiminde Miikemmellik” yontemi ile fikirler
gelistirilerek grup calismalari yapilan toplantiya
TEB’in Ust yonetiminin ile birlikte, BNP Paribas’nin
Ust dlizey yoneticilerinin katilimi da saglanmistir.
Ust yénetimin vizyon ve hedef paylagimi icerikli
acilis konusmalarindan sonra yetenekler, sektorle
ilgili cesitli konularda proje calismalari yaparak Ust
yonetime sunumlarini yapmislardir.

Global yeteneklere, kariyer hedefleri
dogrultusunda yurt disinda ¢alisma imkanlari igin
destek olunmaya devam edilmistir.

TEB insan Kaynaklari Grubu’nun 2011 yih
projeleri

TEB’de inovasyon

Gergeklestirdigi inovasyon g¢alismalari 2009 yilinda
Gartner tarafindan biiyik takdir toplayan TEB,
2011’de inovasyon ile ilgili aktiviteleriyle
calisanlarini ve misterilerini yaraticiliga tesvik
ederek inovasyon kiiltliriini yayginlastirmaya,
misterilerine yenilik¢i tGrlinler sunmaya devam
etmigtir.

E.M Innovation Excellence Center projesinde pilot
tilke olan Polonya’ya inovasyon modeli kurulmasi
icin danismanlik vermeye baslanmistir. Polonya
sonrasl! diger Ulkelere de destek vermeye
baslanmasi planlanmaktadir.

TEB’in inovasyon ¢alismalarinin yansimasi olan
TEB Akil Fikir Yarismasi’nin besincisi
diizenlenmistir.

Musterilerine sundugu yenilikgi ve yaratici
hizmetlerle onlarin hayatini kolaylastiran TEB,
inovasyonu farklilasma stratejisinin en 6nemli
araclarindan biri olarak gérmektedir. Yarisma ayni
zamanda

. Universitelerle isbirligi yapilmasi,

. Universite 6grencilerinin ve genglerin
inovasyon bilgi ve yetkinliklerinin
artirilmasi,

. yetenekli genclerin TEB ailesine katilmasi,

. musterilere sunulan Grlin ve hizmetlerin

bizzat misteriler tarafindan
sekillendirilmesi
gibi sosyal amaclari da icermektedir.
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Gecgmis yillarda oldugu gibi 2011 yilinda da
dereceye giren fikirler (irlin ve hizmet olarak
musterilere sunulmustur.TEB Konut Destek
Hizmeti ve Dekontlara Sticker ile tanitim
yarismaya iletilen fikirler arasindan 2011 yilinda
hayata gegirilenlerden bazilaridir.

Kurum iginde Kivilcim Portal araciligiyla TEB
¢alisanlarinin yenilikgi Giriin ve hizmet fikirlerinin
degerlendirilmesine devam edilmistir.

Birlesme sonrasi gerceklestirilen Degisim Yonetimi
Projesi kapsaminda yeni banka c¢alisanlarina
kivilcim portal, inovasyon ve fikir Gretme teknikleri
egitimleri verilmistir.

2010 yilinda ilk defa gerceklestirilen ve calisanlarin
farkindahgini artirmayi hedefleyen kurum igi
inovasyon yarismalari ile Banka g¢alisanlarinin farkli
birimlerdeki calisanlar ile ekip olarak fikir
Gretmelerinin tesvik edilmesi saglanmis, yenilikgi
projeleri yaristirilarak eglenceli bir rekabet ortami
yaratilmistir. Kurum ici inovasyon yarismalarinin
ilki olan ve Yonetim Kurulu Gyesi Sayin Rifat
Taranto anisina diizenlenen “Rifat Taranto
Bankacilik Yarismasi”nda dereceye giren
projelerden “Taksitli Altin Kredisi” ve “Ciftciye
Tasit, Konut Kredisi” KOBI Bankaciligi tarafindan
2011 yihinda hayata gegirilmistir.

“Musteri Deneyiminde Mikemmellik ve Pratik
Bankacilik” konulu yarismalarda ise “Hattan
Distlinliz Biz Sizi Tutariz” adli proje birinci
secilerek, hayata gecirilmistir.

“TEB Akil Fikir Bulusmasi” - inovasyon Zirvesi
Her yil 1,500 galisan ve 500 musterinin katimiyla
gerceklestirilen “Akil Fikir Bulusmasi” uluslararasi
konusmacilari, TEB musterileri ve galisanlarini
2011 yilinda da bir araya getirmistir.

Geleneksel hale gelen ve 2011 yili temasi “Mdsteri
Deneyiminde Miikemmellik” olan etkinlikte
uluslararasi konusmacilar, “Misteri Deneyiminde
inovasyon” konulu sunumlari ile katihmcilarin
vizyonlarini genisletmis; Kivilcim Portali’na
fikirlerini ileten en yaratici calisanlar ve “Akil Fikir
Yarismasi”nda dereceye giren musteriler,
Universite 6grencileri, yeni mezunlar odillerini
almstir.

2011 BNP Paribas inovasyon Yarismasi Odiil
Toreni

Yenilikgi ve yaratici olmanin tesvik edildigi bir
calisma ortaminin yaratilmasi ile baslayan TEB'in
inovasyon yolculugu, 2011 yilinda da basarilarla ve
odullerle taglanmistir. TEB, BNP Paribas'nin her yil
diizenledigi “BNP Paribas inovasyon Odiilleri”nde
4 yildir elde ettigi basariyi 5. yilda da
tekrarlamistir. BNP Paribas'nin faaliyet gosterdigi
tiim tlkelerden projelerin katihmi ile
gergeklestirilen inovasyon Odiilleri’nde "TEB
Ekranl Banka Karti” “Uriin ve Hizmet”
kategorisinde 6dle layik goralmastir. TEB
Cetelem ayni yarismada "5 Saniyede Tasit Kredisi
Onay!" projesiyle “Siire¢” kategorisinde 6dil
almistir.

TEB’de Miisteri Deneyimi

TEB’in yuksek standartli hizmeti mikemmel hale
getirmeyi hedefledigi “Musteri Deneyiminde
Muikemmellik” galismasina 2011 yili Mayis ayinda
baslanmistir.

Mdsteri Deneyimi Yonetimi alaninda basarinin,
tim TEB g¢ahsanlarinin katilimi ile mimkin
olacaginin bilinci ile tim yoneticilere ve ¢alisanlara
Musteri Deneyiminde Miikemmellik egitimleri
verilmistir. TEB’de gbrev yapan glivenlik
gorevlilerinden st yonetime kadar tiim
¢alisanlarin ‘Misteri Deneyimi’ konusunda
farkindalik kazanmasi igin yapilan faaliyetlerin
ardindan musteri deneyimi konusunda mevcut
durum analizleri yapilmistir. Tim fonksiyonlarin
birbirleri ile senkronize bir sekilde misteri odakl
bir yaklasimla hareket etmeleri igin ¢calismalar
yapilarak musteri deneyimi yaratacak ¢ok sayida
proje belirlenmis ve hayata geciriimeye
baslanmistir. 2012 yilinda da bu projeler yogun
olarak hayata gecirilmeye devam edecektir.

TEB’de Kalite

2009 yilinda I1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
sertifikasi almaya hak kazanan insan Kaynaklari
Grubu her gecen giin hizmet kalitesini arttirmak
amaciyla 2011 yilinda da kalite faaliyetlerine
devam etmistir. Bu kapsamda TEB ¢alisanlarinin
kalite egitimleri tamamlanmistir.
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TEB’de Miisteri iletisimi

Miisteri iletisim Departmani;

. misteri sikayet, oneri ve tesekkirlerinin
alinmasi, degerlendirilmesi,

. ¢6zimlenemeyen durumlarda ilgili
departman / subelere iletilmesi ve

. sorunlarin ¢oziilerek misterilerin
bilgilendirilmesi

amaciyla kurulan, faaliyetlerini TEB Once Miisteri
Hatti markasi altinda yuriten bir Gnitedir.

TEB, Girin/hizmet ve surecleri hakkinda tim
iletisim kanallari araciligiyla iletilen musteri
mesajlari TEBIS 7700 nolu meniiden TEB Once

Musteri Hatti sisteminde kayit altina alinmaktadir.

Bu sistemden alinan diizenli raporlarla,
tekrarlanan sorunlar, misteri memnuniyeti,
sorunun kaynag gibi yonlendirici istatistiki bilgiler
elde edilmekte ve Bankamiz {irlin hizmetleri ile
ilgili stirekli iyilestirme ¢alismalari yapiimaktadir.
Devam eden sorunlarla ilgili sireglerin
iyilestirilmesi ve diizeltici aksiyonlarin alinmasi
saglanir ve ilgili Gnitelerle koordineli calisilarak
Onleyici faaliyetler gelistiriimektedir.

Ayrica misteriler her tirli mesajlarini TEB
subelerine ve Genel MidurlGgin herhangi bir
Unitesine iletebilmektedir.

Musteriler geri bildirimlerini TEB disinda internet
siteleri, medya basin kuruluslari ya da resmi
kurum ya da kuruluslara da iletebilmektedir.
internet siteleri ve basina iletilmis olan geri
bildirimler dogrudan TEB’e iletilmemis olsa dahi
TEB Once Musteri Hatti tarafindan giinliik olarak
kontrol edilerek musterilere geri donis yapilir.

Universite Aktiviteleri - Akil Fikir Kampiisii
TEB insan Kaynaklari, 2011 yilinda geng
yetenekleri erken belirlemek ve onlara TEB’i
tanitmak amaciyla tiniversite kampus
aktivitelerine aktif bir sekilde devam etmistir.
2008 yilinda 6grencilere yonelik baslatilan Akil
Fikir Kampdsii 2011 yilinda 2 kez
gerceklestirilmistir. ilki Gniversite kuliip
baskanlarina yonelik olup, ikincisine ise 69
basvuru alinmistir.

TEB’de egitim

insan Kaynaklari Grubu Egitim ve Gelisim Bslimdi,
glnidmizde finansal hizmetler sekt6riiniin en
onemli ayristirici unsurunun “nitelikli ve egitimli

insan glict” oldugunun bilinciyle, TEB Grup
calisanlarinin kisisel ve profesyonel (mesleki)
gelisimlerini hizlandirmayi, boylece Kurumun
stratejik hedeflerine ulasmasinda temel
aktorlerden birisi olmayi amag edinmistir. Bu
dogrultuda diizenlenen ve kisinin ihtiyacglarini
hedef alan egitimler, kurum ici veya disi
kaynaklarla yiritilen gelisim ve degisim projeleri,
egitim merkezlerinin “i¢c misteri hizmet
standardinin saglanmasi” gibi konular B6limin
ana faaliyet alani icinde yer almaktadir.

TEB; siirekli 6grenme ve gelisime 6nem veren,
¢alisanlarina yatirimi 6n planda tutan bir kurum
olarak 2011 yilinda da herkese esit firsat ve
olanaklar sunmak ilkesi dogrultusunda egitim
¢alismalarina devam etmistir.

Egitimlerin %63’( entegrasyon nedeniyle
gerceklestirdigimiz ekran—Uriin-siireg
egitimlerinden olugsmustur. Egitimlerin yani sira
egitimleri destekleyici kullanim kilavuzlari, basucu
dokimanlari ve e-6grenme egitimleri
hazirlanmistir.

TEB Performans Degerlendirme Sistemi, bireysel
ve takim performansini 6lgmeyi ve gelistirmeyi
hedefleyen yapisi ile egitim ve gelisim
¢alismalarina yol gosterici olmustur. Bu sistem
kapsaminda yetkinlik degerlendirme siirecinden
gelen degerlendirme sonuglari gz 6niinde
bulundurularak, ¢alisanlarin ihtiyaglarina paralel
yetkinlik gelisim programlari hazirlanmis ve
¢alisanlarin bu programlara katilimi saglanmistir.

Yetenek Yonetimi kapsaminda yapilan ¢alismalar
2011 yilinda da surekliligini korumustur. Banka’'nin
ylksek potansiyelli ve Ustiin performans
sergileyen calisanlarina “bireysel gelisim planlari”
hazirlanmis ve ihtiyaclari dogrultusunda 6zel
egitim programlari dizayn edilerek egitimler
gerceklestirilmistir.

Banka’nin gelisen ve degisen ihtiyaclari
dogrultusunda TEB insan Kaynaklari Grubu
liderliginde Musteri Deneyiminde Mikemmellik
egitimleri verilerek ¢alisanlarimiza musterilerimiz
ile uzun ve karl iliskiler kurulmasini saglayacak
stratejiler, metodoloji ve araclar 6gretilmistir.
Banka genelinde tim bolimler kendi misteri
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deneyimi projelerini tasarlayarak hayata
gecirmeye baslamistir.

Banka yoneticilerini iceriden yetistirme hedefine
yonelik calismalar 2011 yilinda da devam etmis,
TEB calisanlarinin sahip olduklari yonetsel
yetkinlikleri 6lgmek ve gelisim alanlarini
belirlemek iizere Degerlendirme Merkezi
¢alismalari yapilmistir.

insan Kaynaklari Grubu Egitim ve Gelisim Bélim{,
TEB’de 2011 yilinda yasanan degisim slirecinde,
Kurumun stratejik ortagi olarak, tiim galisanlarin
musteri hizmet kalitelerini “kesintisiz ve standart”
sekilde sirdurmelerini “6nceligi” olarak
belirlemistir. Yasanan degisimin aslinda yasamin
her aninda oldugundan hareketle TEB'e 6zel bir

“Degisim Yonetimi Programi” tasarlanmis

programin ilkine yaklasik 1,000 yonetici katilmistir.

BNPP binyesindeki CIB Akademi, Yonetim
Akademisi ve Risk Akademisinin TEB’e
uyarlanmasi projeleri baslatilmistir. 2012 yilinda
calisanlarin Akademiler blinyesindeki Egitim ve
Gelisim Programlarindan etkin bir sekilde
faydalanmalari saglanacaktir.

Entegrasyon doneminde misterilere en iyi sekilde
hizmet verebilmek igin yeni Banka’nin tiim
¢alisanlari arasinda ortak dil olusturmak amaciyla
“Kardes Sube” uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu
calisma kapsaminda her subeye bir kardes sube
atanmis ve Banka subeleri arasinda siireg ve
sistem uygulamalariyla ilgili bilgi transferini
saglayarak 6grenilen bilgilerin hayata gecirilmesi
konusunda sube ¢alisanlarinin birbirlerine destek
olmasi saglanmistir.

TEB’de gorevi geregi ingilizce bilmesi gereken 190
calisan icin Ekim 2011’de ingilizce sinif egitimleri
baslatilmistir. Sinif egitimlerinin yani sira “Global
English” online ingilizce egitim sistemiyle de
¢alisanlar desteklenmistir.

2012 yili TEB’in ¢ahsanlarinin kisisel ve mesleki
gelisimlerini Gruplara 6zgl aksiyonlarla
glclendirecegi, sahayla ve iskollariyla daha fazla
iletisimde olacagi, ¢alisanlarina “mikemmel
misteri deneyimi” yasatmayi hedef alacagi bir yil
olacaktir.

TEB Mentor uygulamasi

TEB Mentor uygulamasinin hedefi, TEB ve Grup
Sirketleri galisanlarinin kisisel yetkinliklerini ve is
becerilerini gelistirmek icin kendilerinden daha
deneyimli calisanlarin tecriibelerinden
yararlanmalarini saglamaktir.

TEB Mentor uygulamasi ile bir ilke imza atan TEB,
proje kapsaminda, 250 calisaninin talebini
degerlendirmis ve ihtiyaglar dogrultusunda 270
olan mentor sayisi 400 kisiye cikarilarak mentorluk
egitimleri tamamlanmistir. TEB Mentor
uygulamasindan yararlanmak isteyen ancak
ihtiyaclarina mentorluk disinda bir kanal ile yanit
verilebilecek Banka calisanlarinin talepleri de farkli
metotlar ile (egitim, rotasyon, kariyer gérismesi
vb.) karsilanmistir.

iletisim

Biz Bilinci Yaratmak

TEB’in vizyon ve stratejileri dogrultusunda degisim
yonetimi araclari kullanilarak kurum kaltiird bilinci
yaratilma ¢alismalari gerceklestirilmistir.

iK Kahvaltilan

Degisim Yonetim siirecimiz hakkinda tiim gruplari
detayl bilgilendirmek amaciyla iK yéneticileri ile
grup yoneticilerini bir arayan getiren iK Kahvalti
organizasyonlari diizenlenmistir.

Liderler Ogretiyor

Ust diizey yoneticilerin is ve dzel hayatlari ile ilgili
tecrlibelerini Banka galisanlarina keyifli bir sohbet
ortaminda aktardiklari organizasyonlar
dizenlenmistir.

TEB Kuliip

Spor, hobi, sanat, eglence ve indirimler konusunda
¢alisanlara olanaklar sunulmaya devam edilmistir.
Bu yil kdltdr turu, yardimseverlik kosulari,
kurumsal basketbol ligi, TEB Bowling turnuvasi,
windsurf turu, bolge futbol turnuvalari
gerceklestirilen etkinliklerden bazilaridir.

TEB'liyim Gonlilliyiim

Blyiik bir Aile’nin Gyesi olmamizin giiciinden
yararlanarak hem banka i¢i hem banka disi
gonullaliuk faaliyetlerinde bulunmaya devam
edilmistir.

42



TEB 2011 FAALIYET RAPORU

TURK EKONOMi BANKASI'NDA 2011 YILININ DEGERLENDIRILMESI

Ust Yonetimle Kahvalti Sohbetleri

Calisanlarin lst yonetim ile tanismalari ve daha
yakin iletisimde olabilmelerini saglamak icin
kahvalti organizasyonlari yapilmistir.

BNPP iletisim Araglan

BNPP’nin 80 ulkede yaklasik 200,000 ¢alisanina
yonelik hazirladig ic iletisim dergisi Ambition ve
internet televizyonu Starlight yayinlarini bu yil ilk
defa Tiirkce olarak TEB galisanlarina sunulmustur.
Tirkge yayin BNPP genelinde 6 yayin dilinden biri
olmustur.

Olaganiistii Ligi ve Ekstra Miller

Yonetim ilkelerini en iyi sekilde temsil eden,
olaganusti olarak tanimlanabilecek performans
gosteren calisanlari tanitmak ve 6dillendirmek
amaciyla yeni bir platform olusturulmustur.

Avita Calisan Destek Programi

Calisanlarin tibbi, psikolojik destek, mali, hukuki
danismanlk konularinda 7/24 destek
alabilecekleri bir program olusturulmustur.

“IK Yaninizda” Toplantilari

CGalisan memnuniyetini ve kurum baglihgini
artirmanin yolunun galisanlara daha yakin
olmaktan ve onlari dinlemekten gectigi inanciyla
hayata gecirilen iK Yaninizda toplantilari ile bu yil
da sube ve Genel Mudirlik galisanlari ile bir araya
gelinmistir.

Hem Banka hem Grup Sirketler icin diizenlenen iK
Yaninizda toplantilarinda interaktif bir sekilde
yapilandirilan genel bilgilendirme oturumlarinin
yani sira talep eden tim calisanlar ile birebir
gorismeler yapilmistir.
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