Z N ON UoKIsIap

4

0

L

ON 19POW

L

i ZHW /£

Y

9

Bzw|

NIA/NMA/NMIL

IpeAos/Ipy LRISOW

|_ Bireysel Miisteri tarafindan doldurulacaktir. -|

Miisteri Adi / Soyadi
T.C. Kimlik No Tarih / /

imza; N

)

Misteri'nin el yazisi ile
"S6zlesme ve Ekleri'nin

bir nishasini elden aldim.”
yazabilecegi alan olarak
dizenlenmistir.

Banka tarafindan doldurulacaktir. (Sadece Banka kullanimi icindir, bu alana bilgi yazmayiniz.)

Sube Kodu Miisteri Mobis No

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. B A R KO D
Direkir 7% Direkir w

VersiyonNo vy 2 2 0 1 8 0 8 1 5 ModelNo 1 7 M H Z F R 3 6 10 05

L J

BANKAKARTIVE
KREDI KARTI SOZLESMES]







Tiirk Ekonomi Bankast A.S.

TEB BANKA KARTI VE KREDI KARTI SOZLESMESI °°4

Umraniye/[STANBUL
www.teb.com.tr

BANKA KARTI VE KREDI KARTI SOZLESMESI

Bu Sozlesme, sonunda adi-soyadi/unvani yer alan Kart Hamili ve/veya MUsteri ile Ticaret Sicil No: 189356, Mersis No: 0876004342000105
olan, TEB Kampds C ve D Blok Saray Mah. Sokullu Cad. No: 7A - 7B Umraniye/ISTANBUL adresinde bulunan, web adresi www.teb.com.tr, telefon
numaralari Genel Midirlok: 0 216 635 35 35 ve Cagri Merkezi: 0850 200 0 666 Tirk Ekonomi Bankasi A.§. ("TEB" ve/veya “Banka") arasinda
agagidaki sartlarla akdedilmistir.

1. Banka Kartlari
1.1. Sozlesmenin imzalanmasi/onaylanmas zerine, msteriye vadesiz hesabina bagli olarak ¢alisan bir banka karti gonderilir.

1.2. Banka Karti Hamili, Banka subelerinden, Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin belirleyebilecegi sifresini (PIN - Personal
|dentification Number) ve Banka Kart'ini kullanarak Banka'ya, Visa'ya, MasterCard, TROY'a veya imkén saglanacak olan diger ortak kullanim
sistemlerine ait ATM'lerden nakit cekebilecek, yatirabilecek ve Satis Noktas Terminalleri'nden (POS) alisveris yapabilecek, ayrica Sozlesme'de
yer alan esaslar dahilinde Alternatif Dagitim Kanallari'ndan yararlanabilecek ve bankacilik islemlerini gerceklestirebilecektir.

1.3. Banka Karti Hamili;

1.3.1. Valdrin hafta iginde para cekme ve para yatirma islemlerinde ayni isgind, tatil ginlerinde ise para cekmelerde bir Gnceki isgind, para
yatirmada ertesi isgind olacagini, Alternatif Dagitim Kanallari araciliglyla yapilacak havalelerin ancak hesaptan (mevcut nakit paradan) virman
yapilarak gerceklesebilecegini kabul ve beyan eder.

1.3.2. Banka, Banka Kart Hamiliin karti ile yurticinde ve yurtdisinda ATM ve POS'lardan yapacag) islemler icin bir “standart limit” ve/veya yurtici ve
yurtdigi nakit cekim ve aligveris islemleri icin “islem bagina limit” belirleyebilir, Kart Hamilleri limitlerini Banka'nin belirledigi maksimum limit dahilinde
degistirebilir. Ayrica, Banka sdz konusu limitlere iliskin degisiklikler hakkinda Banka Karti Hamili'ni kalici veri saklayicisi araciigiyla bilgilendirecektir.

1.3.3. Banka Karti Hamili, Banka'nin belirlemis oldugu kanallardan sahibi oldugu vadesiz mevduat hesabina bagli olarak Uginci sahislar adina
ek Banka Karti talep edebilir.

1.3.4. Minferit ve/veya tek imza yetkisinde ortak hesabi olan Banka Karti Hamili, Banka Karti/Kartlarini ortak hesaplarina tanimlayabilir. Ancak
misterek imza yetkisine sahip ortak hesap sahipleri Banka Karti/Kartlarini ortak hesaplarina tanimlayamaz|ar.

2. Kredi Kartlari

2.1. Kredi Karti Hamili'nin Kredi Karti/Ek Kredi Karti verilmesi/yenilenmesi talebi ve/veya limiti, Kart Hamili beyanlari veya temin edilecek
belgelerin incelenmesiyle mevzuat cercevesinde degerlendirilebilecektir.

2.2. Ulusal kart kuruluslari/uluslararasi kart kuruluslari/sair kuruluglar/ile yapilan anlagmalarin sona ermesi/tadil edilmesi halinde Banka, Kredi
Karti/Ek Kredi Karti Hamili'ne vermis oldugu Kredi Karti/Ek Kredi Karti'nin 6zelliklerini degistirmek veya Kredi Karti/Ek Kredi Karti'ni kullanima
kapatmak zorunda kalabilir.

2.3. Banka, Kredi Karti/Ek Kredi Karti verirken Banka nezdinde Kredi Karti Hamili adina Banka hesabi ve/veya Kredi Karti hesabi agabilir.

2.4, Kredi Karti Hamili'nin talebi izerine Banka tarafindan verilen Ek Kredi Kartlari ile yapilan iglemlerden Ek Kredi Karti Hamili de Kredi Karti
Hamili ile birlikte misterek ve miteselsilen sorumludur.

2.5. Kredi Kartl, Banka Karti hizmetlerine ek olarak ddeme yapma (Kredi Karti borcu 6demek, hesaba para yatirmak ve Banka tarafindan taninacak
sair ddeme imkanlari) islemlerinde kullanilabilir.

2.6.Kredi Kartiile Gyeigyerlerinde yapilan mal/hizmet alimlarinda, Kredi Karti Hamili tarafindan, 6deme talimati anlamina gelen ve Banka'ya Kredi
Karti Hamili'nin Kredi Karti Hesabi izerinde tasarruf hakki veren ifre'nin girilmesi halinde harcama onaylanir. Onaylanan harcama nedeniyle
Uye igyeri tarafindan Harcama Belgesi dizenlenerek Kredi Kart Hamili'ne verilir. Sifre girisinin mimkin olmadigi hallerde islem, Harcama
Belgesi'nin Kredi Karti Hamili tarafindan imzalanmasi suretiyle onaylanir. Kredi Karti Hamili'nin Harcama Belgesi'nin bir suretini almasi ve itiraz
halinde Banka'ya ibraz etmesi gerekir. Islem basina belirli bir tutar ile sinirlandirilmig olan Temassiz Kart ozelligini taglyan kartlar araciligiyla
gerceklestirilen harcamalar, kart uzaktan okutularak yapilabilir. Bu tip islemler imza ya da sifre kullanilmadan onaylanir. Uzaktan okutularak
yapilan ddemeler cevrim digi (off-Line) ya da cevrim ici (online) gerceklesebilir. Bu iglemler igin Harcama Belgesi dizenlenmeyebilecektir. Yapilan
harcamalara verilen onaydan dolay: Kredi Karti Hamili'nin soz konusu islemle ilgili sorumlulugu dogar.

2.7. Kredi Kart Hamili, Harcama Belgeleri ve nakit ¢ekim (nakit avans) tutarlari kadar borglandigini ve bu tutarlarin kredi karti hesabing; faiz,
mevzuattan kaynaklanan komisyon, icret, Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve sair giderler
ile birlikte Banka tarafindan bor¢ kaydedilmesini kabul eder.

2.8. Kart Sistemi, Banka'nin hizmet amacina ydnelik servislerinden oldugundan Kredi Kart: ticari olarak kullanilamaz. Borg kargiliginda Harcama
Belgesi dizenlenmesi, Kredi Kart'nin Kredi Karti Hamili'nin kendi Ig yerinde/Uye Isyerinde veya sirekli ayni Uye Isyerinde kullamilmasi gibi
islemler ticari kullanim anlamindadir. Banka bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde, Kredi KartI'nin kullanimina son verebilir.
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2.9. Kredi Karti Hamili'nin ve/veya Ek Kredi Karti Hamili'nin nakit cekebilecegi azami miktar kredi limiti ve ayrica Banka'nin tayin ettigi ve Hesap
Ozetlerinde bildirecegi tavan limit ile siirlidir.

2.10. Kredi Karti Hamili'nin Sozlesme hikimlerine aykiri davrandiginin tespiti, asgari deme tutarlarinin édenmemesi, édeme gicind kaybetmesi,
Uclncd sahislarca hakkinda yasal takibe gegilmesi, 6limd, iflasi veya hacir altina alinmasi gibi hallerde borcun tamami muaccel kilinarak, Kredi
Karti kullanima kapatilabilecek veya iptal edilebilecektir.

2.11. Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan yayinlanan azami oranlarin
Ustinde olmayacaktir. Tirk Lirast Gzerinden dizenlenen Hesap 6zetinde donem borcunun bir kisminin Son Odeme Tarihi'ne kadar Gdenmesi halinde
kalan hesap bakiyesi Uzerinden Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren mevzuatin ongdrdigi esaslar dahilinde faiz hesaplanir. Mevzuatta bir
degisiklik olmamasi kaydiyla; kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve izerinde ddeme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme
yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismina gecikme faizi, hesap bakiyesinin asgari tutari agan kismi icin akdi faiz tahakkuk ettirilir
5464 sayili Kanun'un 26'nci maddesi uyarinca nakit kullanimina iliskin borglar ve nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek tim iglemler icin
faizin baglama tarihi olarak islem tarihi esas alinir. Faiz hesaplamalarinda bilesik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464 sayili kanunun 9'uncu maddesi
uyarinca belirlenecek kredi kart limitinin Banka'nin insiyatifi diginda Kart Hamili'nin harcamalariyla agilmasi durumunda veya tahsis edilen limitin
yUzde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap déneminde kapatilmasi koguluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak Gzere, kart limitinde
agim olugmasi halinde, agilan miktara islem tarihi ile ddeme tarihi arasindaki sire icin akdi faiz tahakkuk ettirilecektir.

212. Kredi karti kullanilarak yurtdiginda yapilan harcamalar ve tim islemler Visa/Mastercard tarafindan Banka sistemi'ne USD olarak
gonderilmektedir. Visa/Mastercard tarafindan Banka sistemi'ne génderilen bahse konu harcama ve islemlerden harcama yapilan para birimi TL
olanlar herhangi bir kur dondsimd yapilmadan Msteri'nin TL ekstresine yansitilir. TL digindaki para birimleri ise MUgteri'nin Banka'ya iletmis
oldugu hesap ozeti tercihine gore Euro/USD/TL olarak, takas tarihindeki kur Uzerinden yansitilacaktir. Yabanci Para Hesap Ozeti bakiyesinin
tamaminin Son Odeme Tarihi'ne kadar odenmemesi durumunda, Kalan tutar TL Hesap Ozeti Son Odeme Tarihin'deki Banka doviz satis kuru
kullanilarak TLye nakit avans bakiye seklinde donistirilerek TL Hesap Ozeti'ne aktarilacak ve Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren ginlik
nakit avans bakiye Uzerinden faiz tahakkuk ettirilecektir.

2.13. Asgari ddeme tutar), yirirlikteki mevzuata gore belirlenir ve gincellenir. 5464 Sayili kanun dizenlemeleri geregince kredi kartlarinda
ddenmesi gereken asgari tutar, dénem borcunun yizde %20'si ile %401 arasinda olacak sekilde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunca
belirlenecek tutardan agai olmayacaktir. Asgari ddeme tutari Banka tarafindan hesap dzetinde bildirilmek suretiyle arttirilabilecektir. Kredi
Karti Hamili‘nin birbirini izleyen iki déneme ait asgari ddeme tutarinin tamamini 6dememesi durumunda Banka yapacag intar ile tim borglari
muaccel kilar. Bu durumda kart hamili temerride dismis sayilir ve Kredi Kart Hamili aleyhinde yasal iglemlere baglar. Muaccel olan tim borglar
takip tutarina dahil edilir, bor¢ muacceliyet tarihinden tamamen kapatilincaya kadar gecikme faizi igletilir. Kredi Karti Hamili ve Ek Kredi Karti
Hamili, borcun tamamini ve borcun tamami Gdeninceye kadar isleyecek faizleri ile bu faiz dzerinden mevzuat geregi hesaplanacak vergileri
tdemekle mikelleftir. Odemelerin zamaninda yapilmamasindan dolay! Banka tarafindan Kart Hamili'ne gonderilecek ihtar ve ihbarnameler igin
yapilacak her tirli masraflar, yasal takip masraflari ve diger masraflar (mahkeme masraflari, avukatlik Gcreti, harc, vergi, noter masraflari vs.),
Kart Hamili'nden ayrica tahsil edilir.

2.14. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili, tim nakit avans islemlerinde cekilen meblagin tediye edildigi tarihin, demede ise 6deme
tarihinden sonraki isgininin valdr tarihi olarak dikkate alindigini kabul eder.

2.15. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili‘nin Kredi Kart! kullanimindan dolayi hesabina yapilacak borg ve alacak kayitlari, hesap
kesim tarihinde Kredi Kart! Hesap Ozeti'nin dizenlenir. Banka'da misterinin talebine istinaden Banka'da kayitli adresine, elektronik postasina
veya dijital kanalina Banka tarafindan gonderir.

2.16. Kredi Karti Hamili, Kredi Karti/Ek Kredi Kartina ait tim islemlerden sorumlu olup, Kredi Karti Hamili'nin Hesap Ozeti ile kendisine bildirilen
Kredi Karti/Ek Kredi Kartina ait borg ve alacak kayitlarina iligkin itiraz hakki saklidir. Ancak, Kredi Karti Hamili tarafindan, borg ve/veya alacak
kaydinin yer aldigi Hesap Ozetinin son Gdeme tarihini takip eden 10. ginden sonra borg ve alacaga iligkin yapilacak itirazlar dikkate alinmaz.
Siresi icinde itiraz edilmeyen Hesap Ozeti kesinlesir. Hesap Ozetinin kesinlesmesi genel hikimlere gore dava hakkini ortadan kaldirmaz. Kredi
Kartl Hamili itirazini yazili olarak kartinin bagli bulundugu Banka Subesi'ne yapabilir. Ek Karta ait harcama itirazlari, Ek Kart Hamilinin de
imzasinin yer aldii itiraz yazisi ile Kredi Karti Hamili tarafindan yapilacaktir. Kredi Karti Hamili, haksiz ¢ikan itirazlari icin Banka tarafindan
yapilmig giderleri ddemeyi kabul eder.

2.17. Kredi Karti ve/veya Ek Kredi Karti Hamili'nin Kredi Karti'ni kullanarak mal ve hizmet alimindaki harcamalari ve/veya nakit ¢ekimleri iin
Banka tarafindan migterek tek bir limit belirlenir. Banka tarafindan belirlenmis olan limit Kredi Karti Hamili'nin talebi olmadikca artirilmayacaktir.
Banka, Misteri tarafindan talep edilen limit artigini uygun gorirse, limit artisinin gerceklesecegi tarihten en az on beg gin(15) dncesinde Kart
Hamili'ne SMS, hesap 6zeti vb. diger kanallarla bildirim yapacaktir.

2.18. Kredi Karti Hamili, provizyon alinmadan yapilan harcama tutarlarinin, Banka'ya islem tarihinden sonraki bir tarihte iletilecegini, bu
nedenle Kredi Karti Hamili'ne gonderilen Hesap Ozetlerine ve/veya ddememezlik halinde gnderilen ihtarnamelere yansimayan borg tutarlari
olabilecegini, bu tutarlarin Kredi Karti Hamili'nden ayrica talep edilebilecegini, provizyonsuz harcamalarla dahi olsa Kredi Karti'ni Sozlesme'ye
ve mevzuata aykiri limit agimina neden olmayacak gekilde kullanmaya 6zen gosterecegini ancak, yapmis oldugu harcamalarin limit agimina
neden olmasi durumunda limit agimlarindan da (limit agim tutari ve limit agim faizinden) sorumlu olacagini kabul eder.

2.19. Kredi Karti/Ek Kredi Kart Hamili, provizyonsuz bir islem gerceklestirdikten sonra, Kredi KartI'na iliskin calinti/kayip ihbarinda bulunursa,
provizyonsuz igleme iligkin harcama bilgilerinin ihbar tarihinden sonra Banka'ya ulasmasi durumunda, bu harcamalardan kayip calinti halinde
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5464 sayili Kanunun 12'nci maddesi kapsaminda, sair nedenle kartin iptalinin talep edilmesi halinde ise tamamindan sorumlu olacagini kabul eder.

2.20. Kredi Karti veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan, Banka'nin taksit uygulamasi olan Uye isyerlerinde, taksitli aligverigler gerceklestirilmig
ise; Kredi Kart! veya Ek Kredi Karti Hamili, s6z konusu taksitler tamamen ddeninceye kadar sorumludur.

2.21. Kredi Karti veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan yapilan harcamada esas tarih aligverisin yapildigi ve taksit ve/veya vadelere bélindigi
ginon tarihi olup, isbu tarih harcamaya konu olan ilgili aligverigin harcama belgesi kopyasinda kayitlidir.

2.22. Faiz oranlarindaki artig ise, Banka tarafindan Kredi Karti Hamili'ne otuz (30) gin dnceden bildirilecek ve Kredi Karti Hamili faiz artiginin bildirim
tarihinden itibaren en gec altmig (60) gin iginde borcunun tamamini 6deyip kredi kartini kullanmaya son vermesi halinde faiz artigindan etkilenmeyecektir.

2.23.Kredi karts borcunun Son Odeme gininiin, mevzuatta tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda, son ddeme gini kendiliginden
bu tarihi izleyen ve tatil olmayan ilk gin olarak kabul edilir.

2.24 Bankaca Kredi Karti borcu veya kart hamilinin ve/veya ek kart hamilinin diger edimleri icin kefil, yada her ne ad altinda olursa olsun
sahsi teminat alinmasi halinde kefalet, Tirk Bor¢lar Kanununda belirtilen adi kefalet hikimlerine tabidir. Bankaca asil borgluya basvurulup
borcun tahsili icin tim yollar denenmeden kefilden borcun ifasi istenemez. Kefil icin temerrit hali, Kredi Karti Hamilinin borcunun kendisine
bildirilmesi ile baglar. Mevcut sbzlesme hikimlerinde kefilin sorumlulugunu arttiracak deisiklikler ve kart limitindeki artigin kefil agisindan
gecerli olabilmesi kefilin yazili onayina baglidir. Kart hamilinin ve/veya ek kart hamilinin alacaklarina iligkin olarak verilen sahsi teminatlar diger
kanunlarda aksine hikim bulunmadikca miteselsil kefalet sayilacaktir.

2.25. Dijital Kart ile Aninda Dijital Kullanim ile Dijital Kartin aninda Dijital Kullanim 6zelligi ile sozlesmenin Misteri tarafindan mesafeli olarak
onaylanmasina ve ilgili bagvurunun onaylanmasina miteakip, misteriye génderilecek olan fiziki kartin (16 haneli kart numarasi, CVC2/CVV
givenlik numarasi ve son kullanma tarihi bilgilerinin yer almadigi yalnizca Migteri ad/soyadinin yer aldigi bir kart gonderilecektir) tim
bilgilerine Mobil ve Internet kanallarindan erigiminin saglanabildigi ve bu bilgiler ile migterinin temassiz, QR mobil Gdeme ile internet harcamasi
yapilabilmesine olanak saglayan uygulamadir. Dijital Kart ile Aninda Dijital Kullanim Uygulamasi sayesinde kartin zerinde yer almayan bu
bilgilere Mobil ve Internet uygulamalari araciliflyla ulagarak karti fiziken teslim almayi beklemeden internet harcamasi (bagvuru sirasinda bu
tip islemleri yapabilmek igin kaydiyla), temassiz ve QR mobil ddeme ve benzeri iglemler ile nakit nitelikli islemler gerceklestirebilecektir.

2.26. Diger Kartlar ile Aninda Dijital Kullanimi ile Kredi Kartinin onaylanmasi sonunda Aninda Dijital Kullanimi mevcuttur. Dijital kullanim,
Sozlesmenin Misteri tarafindan mesafeli olarak onaylanmasina ve ilgili bagvurunun onaylanmasina miteakip, misteriye gonderilecek olan fiziki
kartin (16 haneli kart numarasi, CVC2/CVV givenlik numarasi ve son kullanma tarihi, misteri ad/soyad bilgilerinin yer aldig) tm bilgilere kart
migteriye teslim edilene kadar CEPTETEB Mobil ve CEPTETEB Internet Sube kanallarindan erigiminin saglanabildigi ve bu bilgiler ile Misterinin
internet harcamasi yapilabilmesine olanak saglayan uygulamay ifade eder. Diger Kartlar ile Aninda Dijital Kullanim Uygulamasi sayesinde karti
fiziken teslim almayr beklemeden kartini teslim alincaya kadar gecen sirede internet harcamasi (bagvuru sirasinda bu tip iglemleri yapabilmek
icin kaydiyla), temassiz ve QR mobil ddeme ve benzeri iglemler ile nakit nitelikli islemler gerceklegtirebilecektir. Kart misteriye ulastiktan sonra
dijital kanallardan kart bilgilerine erigim sonlanir ve msteri fiziki kartinin Uzerinde yer alan bilgileri kullanarak internet aliverislerini yapmaya
devam eder.

2.27. Sbzlegmenin 2.25 ve 2.26 maddesi uyarinca Mobil ve internet uygulamalar araciligiyla kart bilgilerine ulagarak internet harcamasl, temassiz
ve QR mobil ddeme ile nakit nitelikli islemlere devam edebilmek, kurye ile gnderilen fiziki kartin teslim alinmasi sartina baglidir. Kuryedeki
kartin kabul edilmemesi, adres yetersizligi vb. nedenlerle fiziki kartin teslim edilememesi halinde Banka karti iptal edeceginden dijital kanallar
Uzerinden kartin kullanimi durdurulacaktir. Kartin iptaline kadar gecen sire zarfinda yapilan iglemlerden Misterinin kart harcamalarindan
kaynaklanan ve kartin givenligine iliskin sorumlulugu ayni sekilde devam edecektir.

3. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari icin Ortak Hikimler:

3.1 Kart Hamili'nin sifresini ve kart numarasini gizli tutmasi, karti ve kartin kullamilmasi igin gerekli sifre bilgilerini givenli bir sekilde korumasi
ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak dnlemleri almasi gerekir. Kart Hamili, bunlarin kaybolmasi ve ¢alinmasi halinde
veya iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi grenmesi durumunda Banka'nin Cagri Merkezi'ni arayarak, CEPTETEB Mobil ve CEPTETEB
Internet Sube kanallarinda Yazili Destek adimlarindan veya enyakin Banka Subesi'ne bagvurarak Banka'ya derhal bildirim yapmak zorundadir. Daha
fazla destek icin, Isitme ve konusma engelli misterilerimiz www.teb.com.tr adresindeki Gorintili Destek adimindan yararlanabilir. Kart Hamili,
Banka'ya yapacagi kayip ve calinti bildiriminden dnceki yirmi drt saat iginde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan farkl bir
yasal dizenleme getirilmedikge Yoz ELLi Tirk Lirasi ile sinirli olmak Gzere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde yukarida belirtilen sinirlama uygulanmayacak olup, bildirimin yapilmamasi nedeniyle
bildirimden dnceki yirmi dort saat icinde yapilan harcamalarin tamamindan Kart Hamili sorumlu olacaktir. Kart Hamili, ilgili sigorta prim
bedelini ddemek kosuluyla bildirimden dnceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk
tutar igin sigorta yaptirilmasini talep edebilecek olup, Kart Hamili'nin talebi halinde yukarida belirtilen Yoz ELli Tirk Lirasi tutar dzerinden
hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip ve/veya galint bildiriminde bulunulmasi
halinde, kart yasal sireler icinde Banka tarafindan iptal edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi halinde, sz konusu kart kullanilmayacaktir.

3.2. Bankalararasi Kart Merkezi A.§. ("BKM") tarafindan kurulan ve isletilen ulusal bir kartli sistem olan TROY logolu kartlar, yurtdigi kullanima
imkan vermemekte olup, yalnizca yurtici ATM'lerde, POS cihazlarinda ve yurtici kaynakli elektronik ticaret sitelerinde kullanilabilmektedir. Bu
kosullarda BKM tarafindan degisiklik yapilabilir.

3.3. Kart Hamili, kartlari Banka'nin Uyesi bulundugu/bulunabilecegi ulusal/uluslararasi kart kuruluglari tarafindan belirlenen/belirlenecek
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kurallar ve Szlesme hikimlerine uygun kullanmayi ve bu kuruluglarin kurallarina tabi olmay kabul eder. Kart Hamili, kartlarin milkiyetinin
Banka'ya ait oldugunu, hakli nedenlerin varlig halinde; kartlari derhal Banka'ya iade etmekle yikimli oldugunu, Banka'nin kartlarin kullanimini
durdurabilecegini, Banka, ATM, ulusal/uluslararasi kart kuruluglari tarafindan veya Uye Isyerleri araciligiyla kartlara el konulabilecegini kabul eder.

3.4. Banka, Urinlerin usulsiz kullanimini ve Grinlerin givenligini saglamak amaciyla ve Kart Hamili'ne bildirimde bulunarak, Kart Hamili'nin
kullandi@r kartlari givenlik amaciyla yenileyebilir, Kart Hamili'nin mevcut kart sifresini iptal ederek yeni sifre gbnderimi saglayabilir, Kart
Hamili'nin kartlarinin kullanimini kanal bazinda belirli bir sireyle sinirlandirilabilir.

3.5. Banka, Kart Hamili'nin Sozlesme konusu yikimliklerini yerine getirmemesi, Urinlerin Kart Hamili tarafindan usulsiz kullanildigina iligkin
Banka nezdinde kanaat olusmasi, Kart Hamili'nin kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu ile drinlerin givenli kullanimi konusunda §iphe
duyulmasi nedeni ile yirirlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin Banka tarafindan yapilamamasi, Kart Hamili'nin
yerel ve uluslararasi yikimlilikleri kapsaminda kendisinden talep ettigi/edecegi belgeleri/bilgileri/beyanlari talep edilen sire icinde vermemesi ya
da eksik/yanlig/yaniltici gekilde vermesi, bu belge/bilgi/beyanlarda degisiklik oldugunda Banka'ya siresi iginde yazili olarak degisikligi bildirmemesi,
yirirlokteki mevzuata aykiri bir davranigta bulunmasi, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetleri kbtiye kullanmas, Banka tarafindan hizmet
verilmesini tahammil edilemeyecek derecede zorlastirmasi, Banka birimlerinde huzur bozacak davramiglarinin bulunmasi ve bunlarla sinirli
olmaksizin hakl herhangi bir nedenin varligi halinde ayrica bir bildirimde bulunmasina gerek olmadan Kart Hamili'nin hesaplarini kapatabilecek,
Kart Hamili'nin sahip oldugu drinlerin kullanimini durdurabilecek ve/veya iptal edebilecek ve Kart Hamili'ne hizmet sunmayarak, Kart Hamili ile
arasindaki hukuki iliskiyi gecici olarak askiya alabilecek veya tamamen sona erdirebilecektir. Banka Kart Hamili'nin belirsiz sireli tiketici kredisini
bu maddede sayilan nedenlerle hakli nedenle fesih ettiginde, fesih ve nedenleri hakkinda herhangi bir bildirim sresine tabi olmadan yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile Kart Hamili'ni bilgilendirecektir. Fesihten dnce bilgilendirmenin mimkin olmamasi halinde bu bildirim en gec fesihten
hemen sonra yapilacaktrr.

3.6. Kart, Kart Hamili'nin Sozlesme'de/Basvuru Formu'nda belirttigi adresine gnderilir veya Sube tarafindan teslim edilir. Kart Hamili ve/veya Ek
Kart Hamili'nin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslar. Ek Kart
Hamili'nin regit olmadig1 durumlarda kartin Kart Hamili'ne teslimi Ek Kart Hamili'ne teslimi hikmindedir. Aninda Dijital Kullanima agik kartlar
icin Mobil ve internet ile uygulamalarindan kart numarasinin grenildigi anda baslar ve kart Misteri'ye teslim edilmis sayilir.

3.7. Kart hamili, 6502 sayili tiketicinin korunmasi hakkinda kanun uyarinca isbu Sozlesme'nin imzalanmasindan/onaylanmasindan itibaren 14 (on dort)
gin icinde herhangi bir gerekce gdstermeden ve cezai sart 6demeksizin Banka'nin ¢agri merkezi ya da Subelerine bagvurmak kaydiyla kredi kartindan
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigi Banka'ya bildirildiginde, Banka Kredi Kartini kullanima kapatacaktir. Cayma hakkini kullanan Kart
Hamili'nin cayma bildirimini takiben, kredi kartinin kullanima Banka tarafindan kapatilmasina kadar kredi karti kullanilarak yapilan harcamalardan
Kart Hamili sorumlu olup, bu harcamalari Banka'ya 6demekle yokimlidir. Kart Hamili yapmig oldugu harcamalari, taksitli ise ekstresine uygun olarak
taksitle Gdeyebilecektir. Kart Hamili belirtilen sire icerisinde 6demeyi yapmaz veya cayma hakkini kullanmaktan vazgectigini bildirirse, kredi karti
stzlesmesinden caymamig sayilir ve Kart Hamili'nin Bireysel Msteri Stzlesmesi kapsamindaki her tirld yikimlilogo devam eder.

3.8. Banka'nin ve iglemle ilgili olduklari dlcide uluslararasi kredi karti kuruluglari ve Bankalar Arasi Kart Merkezi AS. ile Kredi Kayit Birosu
A.$.'nin her tirli belge ve kayitlari Icra ve Iflas Kanunu'nun 68/1. maddesinin birinci fikrasinda sayilan belgelerden sayilir.

3.9. Kart Hamili, Sozlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli tebligatin yapilabilmesiigin, asagida belirttigi adresin kanuni ikametgahi
oldugunu, bu adrese yapilacak tebligatlarin sahsina yapilmig sayilacagini, adresinde meydana gelen deisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren
15 (onbes) gin icinde Banka'ya bildirmekle yikimli oldugunu ve adres degisikligini sbz konusu sire zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde
eski adresine yapilacak bildirimlerin gecerli olacagini kabul beyan ve taahhit eder. Kart Hamili ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik
Uronleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu, elektronik posta adresi bilgileri ile diger tim
iletigim bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul eder.

4. Banka Karti ve Kredi Karti Odul Programi
4.1. Kart ile yapilan mal/hizmet alimlari ve/veya Banka'nin belirledigi bankacilik islemleri icin dizenlenen kampanyalar, programlar ve

promosyonlar nedeni ile kazanilacak olan 6dl ve 6dilin verilmesine iligkin tom kriterler Banka tarafindan belirlenir ve cesitli mecralarda
(reklam, internet, brogir, hesap 6zeti ve Banka'nin belirleyecegi diger kanallarda) ilan edilir

4.2. Banka ile Ugncy kigiler arasinda akdedilen sozlesme ile sz konusu Uginci kisiler tarafindan belirlenen kurallara tabi olan Gddllerin
kullanimi, anilan Sozlesme'nin gecerliligine, sartlarina ve siresine bagli olacaktir. Uginci kisilerle akdedilen sbzlesmelerin sona ermesi halinde
6dil kazanimlari durdurabilecek ve/veya kaldirabilecektir.

43. 0dil uygulamalarinin duyuruldugu mecralar araciligiyla Kart Hamili'ne 6nceden duyurulmak suretiyle Banka, Kart Hamiliin biriktirmig
oldugu 6dil tutarlarinin kullanimina sire kisit koyma hakkina sahiptir.

44. Kart Hamillerinin 6dil kullammlari, Banka'ya olan her tirli borclarini 6demede temerride digmemeleri ve Sozlesme uyarinca
yikomloloklerini tamamen yerine getirmeleri sartina baglidir.

4.5. Kart Hamili, kazanmig oldugu 6dilleri ancak Banka tarafindan yetkilendirilen dye isyerlerinde mal/hizmet alim/satimlari sirasinda veya
Banka tarafindan belirlenecek islemlerde kullanabilecektir. Ocil uygulamalarinda belirlenmig olan sartlara ilaveten Kart Hamili, 6dil kargiiginda
kendisine nakit 6deme yapilmasini, 6dil tutarlarinin iginci sahislara devredilmesini, bor¢larinin 6denmesinde kullanilmasini ve/veya mevduat
hesabina aktarilmasini talep edemeyecektir.

4.6. Kart Hamili'nin, aldig1 bir mal ve hizmete iligkin islemi iptal etmesi, Kartini Kredi Karti sistemleri kurallarina ve/veya amaca aykir kullanmasi
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durumunda kazanilan 6dol tutari toplam ddil tutarindan mahsup edilebilecektir. Toplam 6dil tutari, kazanilan 6dil tutarinin mahsubu icin
yeterli degilse, sdz konusu tutar Hesap Ozeti'ne borg olarak yansitilir ve Kart Hamili bu tutar zerinden ayrica 6dil kazanmaz.

4.7. Taksitli vade farksiz ve taksitli vade farkli islemlerde 6ddl, toplam mal bedeli dzerinden bir defada kazanilir. Vade farkli taksitli satislarda
vade farki izerinden ddil verilmez. Kart iptali ile ddil tutari da sifirlanarak kullanilmaz hale gelir. Odil kullanilarak yapilan islemlerde kullanilan
odiller Uzerinden 6dil kazanilamaz.

4.8. Banka, kampanyalar yaparak, kampanya kapsaminda biriken puanlarla migterilerin puanla aligveris yapmasini salayacak ve dilerse bu
puanlar i¢in mil puana (ugus mili) dénigecek sistemi kurabilir.

4.9. Migteri, yapilan harcamalar iin Banka'nin her harcamaya karsilik verdigi mil puanin hangi oranla hesaplanacagina dair bilgiyi Banka'nin
internet sitesinden Ggrenebilir.

4.10. Msteri, yapmig oldugu harcamalardan kazanabilecegi mil puanlara ek olarak, kogullar Banka internet sitesinde yer alan gekilde, avans
mil hizmetinden de yararlanabilir. Avans mil hizmeti, Misteri'ye harcama s6z0 kargiliginda kullandirilan avans millerin kullanilmasi yoluyla ve
Banka'nin yetkili kildigi seyahat acentesi aracilig ile Misteri'nin ugak bileti almasini saglar.

4.11. Kullanilan avans millere karsiik Msteri tarafindan verilen harcama sdzinin, kullanim tarihinden itibaren bir (1) yil iginde yerine
getirilmesi zorunludur, aksi halde yerine getirilmeyen tutar oraninda kalan bilet dcreti Misteri'nin kredi kartina ayrica bir talimat alinmaya
gerek olmaksizin borg kaydedilir.

4.12. Banka diledigi zaman 6dil programini iptal etme ya da ierigini degistirme hakkna sahiptir. Misteri'nin kartini iptal etmesi durumumda
karta bagli puan/mil puan da sifirlanir.

5. Banka ve Kredi Kartlarina iligkin Ucret, Masraf, Komisyon ve Vergiler

5.1 Kart Hamili, Sozlesme'de tanimlanan ve Sézlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi'nde tutarlar
belirtilen Ucret, masraf ve komisyonlar Banka'ya ddemeyi kabul eder. Ayrica Sozlesme'de tanimlanan ve mevzuata uygun olarak gincellenen
tim faizler ile 6dil ve kazanimlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim vergi, fon, harg ve diger fer'ileri de Kart Hamili tarafindan ddenecektir.
Kart Hamili'nden, Sozlesme'de tanimlanan ve Sozlesme Eki ve arilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi'nde belirtilenler ve
BDDK'nin belirledikleri haricinde mevzuata uygun talebi alinmadan herhangi bir ddeme talep edilmeyecektir.

5.2. Kart Hamili, Sozlesme'de tanimlanan ve Sézlesme'nin Eki ve ayrilmaz bir parasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesinde tutarlars belirtilen
cret, masraf ve komisyonlarin, Banka tarafindan ilgili mevzuata uygun olarak bildirimde bulunmak ya da mevzuatca zorunlu kilinan hallerde talep
alinmak suretiyle artirilabilecegini kabul eder. S6zlesme’de tanimlanan ve Masraf; Komisyon ve Ucret Listesi'nde tutarlari belirtilen bedeller Kart
Hamili tarafindan kartin teslim alinmasindan sonra iade edilmez ve kismi iadesi talep edilemez. Banka, Sozlesme'de tanimlanan ve Sozlegme'nin Eki
ve ayrilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi'nde belirtilen tutarlari Kart Hamili'nin mevduat hesabina, agik talep aranan hallerde
talebi olmasi durumunda kredili mevduat hesabina veya varsa kredi karti hesabina borg kaydederek tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder.

5.3. Yillik Uyelik Ucreti: Kart Hamili, Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi'nde (Kredi Karti Bilgilendirme Formu) belirtilen, kart aldig tarihe ait Yillik
Uyelik Ucreti'ni her bir kart (asil ve varsa ek kart) igin ayri ayri olmak Gzere kartin verildigi yili izleyen her yil odemeyi kabul eder. Sozlegmenin
eki ve ayrilmaz bir pargasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi (Kredi Karti Bilgilendirme Formu) s6zlesme basim tarihi itibariyle alinan
Ucretleri yansitmakta olup, gincel olanlar ilgili mevzuata uygun olarak www.teb.com.tr adresinden, subelerimizden ve ¢agri merkezimizden
6grenilebilir.

5.4. Nakit Gekim/Avans Ucreti: Banka'nin yetkilendirdigi nakit cekim yapilabilen tim noktalardan Banka tarafindan belirlenen oran ve/veya
tutarin uygulanmas suretiyle Kredi Karti ile nakit cekilen her bir tutar Gzerinden hesaplanir. Hesaplanan bu tutarlar Banka tarafindan belirlenen
ve Hesap Ozeti'nde gdsterilen sabit tutardan az olamaz.

5.5. Kart Yenileme Ucreti: Kart Hamili, ayni takvim yili icerisinde iki defadan fazla olmak kaydi ile kartin siresinin dolmasl, kaybolmasi veya
calinmas halinde yeni verilecek kartlar ve ek kartlar i¢in Banka tarafindan ilan edilen kart bedelini demeyi kabul eder. Kullanilmayacak
derecede yipranmis, zedelenmis ve parcalanmig kartlar Banka'ya teslim edilmek ve ayni takvim yili icerisinde iki defadan fazla yenilenme
talebinde bulunmasi durumunda yenileme bedelinin 6denmesi karsiliginda degistirilir.

5.6. Ortak ATM Paylagimi'na Uye Bankalarin ATM'lerinden Yapilan Nakit Cekim/Bakiye Sorma Ucreti: Kart Hamilli‘nin kartini kullanarak Ortak
ATM Paylagimi'na Gye bankalarin ATM'lerinden gerceklegtirecegi nakit cekim/bakiye sorma islemi icin iglem bagina ekranda Misteri'nin gérerek
onaylamasi durumunda alinan tutaridir.

5.7. Nakit Déviz Gekim Ucreti: Kart Hamili'nin Banka Kartr'ni kullanarak ilgili amblemin bulundugu yurtdigi/yurtici ATM'lerden déviz olarak nakit
cekmesi halinde, nakit olarak cekilen her tutar zerinden alinacak olan, Sézlesme’nin Eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret
Listesi'nde belirtilen Ucret/komisyon tutaridir. Belirtilen Ucret/komisyon ve buna uygulanacak vergiler Banka'nin islem tarihindeki ileme konu
déviz cinsine uyguladig déviz satig kuru Uzerinden Tirk Lirasi'na (TL) cevrilerek, Kart Hamili'nin TL mevduat hesabina derhal borg kaydedilir.

5.8. POS Nakit Avans Cekim Ucreti: Kart Hamili, Gye isyerleri ve ulusal/uluslararasi kart kuruluslar ile yapilan anlasmalar cercevesinde, Banka
tarafindan bildirilecek POS'larda, nakit avans cekim islemi gerceklestirebilecek olup, bu islem icin kart sifresini girerek isleme onay verdigi
andan itibaren Karti'nin bagli oldugu vadesiz mevduat hesabindan, onayladigi nakit 6deme tutarinin ve bu islem igin Banka'nin belirlemis oldugu
Ucret ve/veya komisyon tutarinin aninda tahsil edilecegini kabul eder.

5.9. Musteri, isbu sozlesme'den kaynakli uyusmazliklarda, uyusmazlik konusundaki basvurularini Tirkiye Bankalar Birligi Hakem Heyeti, Tiketici
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Hakem Heyeti'ne veya Tiketici Mahkemesi'ne yapabilecektir.

5.10. Kart Hamili Sozlesme'nin bir drnegini, dizenleme tarihinden sonraki ilk yil iginde Banka'dan Ucretsiz temin edebilirMesafeli olarak uzaktan
iletigim aracilig ile islem yapilmasi durumunda Kart Hamili Sdzlegme'nin bir 6rnegini, sozlesme iligkisi devam ettigi middetce, msteri herhangi
bir Gcret Gdemeksizin isbu sozlesmenin kagit Gzerinde yazili bir drneginin verilmesini talep edebilir.

5.11. Kart Hamili, yedi (7) giin 6nceden diger tarafa yapacagi yazili inbarla Sozlesme'yi sona erdirmek hakkina sahiptir. Bu durumda Kart Hamili
Sozlesme'ye bagli olarak ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak izere Banka'nin dogmug ve dogacak her tirli alacagini fer'ileri ile birlikte
ddemek, kartlarini iade etmek durumundadir. Banka, en az 2 (iki) ay dnceden Kart Hamili'ne yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde
bulunarak Sézlesme'yi feshedebilir.

5.12. isbu beg madde ve beg sayfadan ibaret Sozlegme, Banka ile Kart Hamili arasinda imzalanmig olan Bireysel Misteri SGzlesmesi'nin eki ve
ayrilmaz bir parcasidir. Isbu s6zlesme'de dizenlenmeyen hususlarda Bireysel Misteri Sozlesmesi hikimleri gecerli olacaktir.

EK: Kredi Kartlari Bilgi Formu
EK: Masraf; Komisyon ve Ucret Listesi

Kredi Karti Sozlesmesi ve eklerini okudum, anladim, kabul ediyorum.

Sozlesme'deki Gcret, masraf, komisyon ve vergiler dahil tim hususlari mizakere ederek tam bir mutabakatla kabul ediyorum.

Mesafeli olarak uzaktan iletisim arac ile iglem yapilmasi durumunda bu szlesme islak imzaya gerek olmadan elektronik ortamda onaylanir.
Isbu sozlegme ve eklerinin bir niishasi tarafima kayitli veri saklayicisi araciligi ile verilmigtir









