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' TEB BIREYSEL MUSTERi SOZLESMESI

Bu Stzlesme'nin sonunda adi-soyadi/unvani yer alan taraflar arasinda agagidaki sartlarla bir Bireysel Misteri Sozlesmesi (“Sozlesme”)
akdedilmistir.

1- TEMEL HUKUMLER

1.1. Bilgilendirme

1.1.1. Misteri'ye, Banka ile imzalamig oldugu Sézlesme'nin bir drnegi teslim edilmistir.

1.1.2. Sozlesme hikimleri, Misteri adina Banka'nin tim subeleri nezdinde agilmig ve agilacak bitin hesaplari kapsar.

1.l1.3. Sﬁzklesme’nin Misteri tarafindan imzalanmig olmasi, Banka'yi Sozlesme kapsamindaki tm bankacilik hizmetlerini sunma yukimlologi
altina sokmaz.

1.1.4. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 49 uncu ve 84 iinci maddelerine dayanilarak hazirlanan Finansal Hizmetlere Iliskin
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hikimleri uyarinca Sozlesme mesafeli olarak da kurulabilecektir. Mesafeli olarak uzaktan iletigim araglari
ile veya karsilikli yapilan islemlerde elektronik onaya olanak veren yontemlerin kullanilmasi halinde Sozlesme el yazisi ile atilan imzaya gerek
kalmaksizin elektronik ortamda onaylanir. Bu onay imza ile ayni anlama gelmektedir. Sozlesmede, sézlesmenin imzasi olarak ifade edilen
hususlar Sézlesmenin mesafeli olarak onaylanmasi durumunu da kapsar. Sozlesme Uzerinde el yazisi ile yazilmas gerektigi belirtilen alanlar,
Sozlesmenin mesafeli olarak onaylanmasi durumunda uygulanmayacaktir.

1.2. Misteri'nin Isbirligi Yukimlilogo

1.2.1. Misteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman icinde meydana gelebilecek ad, soyad, telefon, adres, medeni durum, yasaklilik, kisitlama,
yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil Fibi degisiklikler ile Bireysel Misteri Sozlesmesi Bagvuru Formu ile Banka Grinlerine iligkin sair bagvuru
formlarinda yer alan bilgiler ve bunlarla sinirli olmaksizin her tirld degisiklikleri derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek ve degisiklige iligkin
Banka tarafindan talep edilecek usuline uygun olarak dizenlenmig belgeleri sunmak zorundadr.

1.2.2. Misteri, Sozlesme kapsaminda yapaca%l islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan yirirlikteki 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca kendisinden istenebilecek her tirli kimlik bilgilerini ve teyidi icin gerekli belgeleri
ibraz etmeyi kabul eder. Banka, Misteri‘den her islem sirasinda nifus hiviyet cizdani veya bagka bir resmi kimlik ibrazi isteyebilir. Migterek
hesaplarda kimlik tespiti her bir hak sahibi icin ayri ayri yapilacaktir.

1.2.3. Banka'ya yatirilmig ve yatirilacak varliklar mutlaka gerek sahipleri adina ve hesabina yatiriimalidir. Misteri, 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca; Banka nezdinde adina agilmig bulunan her tirli hesap zerinde kendi
adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini, kendi adina fakat bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, kimin
hesabina islem yaptigini Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul ve taahhit eder. Ayrica Misteri, hesabina islem yaptig gergek klsllerm ve
hesabina iglem yapilanin bir tizel kisilik olmasi halinde bu tizel kisiligi temsile yetkili gercek kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini de Banka'ya derhal
yazili olarak bildirecegini kabul eder.

1.2.4. Misteri, Banka ile arasinda Sézlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolay! tesis edilen/edilecek “strekli is iligkisi" nedeniyle,
Sozlesme'den kaynakli hizmetlerden birinin saglandigi anda ya da sa%lanmadan bnee belirttigi adresi teyit eden belgeyi (yerlesim yeri /
ikametgah belgesini ya da Msteri adina duzenlenmis elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iliskin olan ve islem
tarihinden onceki U¢ ay icerisinde dizenlenmis faturayr) Banka'ya ibraz etmeyi kabul eder. MUsteri ayrica, bildirecegi adres degisikligini ve
deEISIkllk tarihinden itibaren adresini teyit eden belgeyi sirekli is iliskisi tesis edildigi anda ya da tesis edilmeden Gnce Banka'ya ibraz etmeyi
kabul eder. Misteri, ayrica Banka'ya bildirecegi tebligat adres / adreslerine ek olarak, Banka'nin tarafindan MERNIS ve Misteri'nin bir KEP adresi
olmasi durumunda Banka tarafindan KEP ve Mernis adresine yapilacak tebligatin da gecerli sayilacagini kabul ve beyan eder. Misteri, belgeleri
ibraz etmemesi halinde olusabilecek her tirli hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve Banka islemleri gereklestirmeme ve
mevcut sbzlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul eder.

2- HESAPLAR

2.1. Genel Olarak

2.1.1. Misteri'nin her tirli hesabindan yapilan para ¢ekme ve yatirma iglemlerinde, islemin Banka giselerinden veya Alternatif Dagitim
Kanallari'ndan yapilmasi arasinda bir ayirim gézetmeksizin para ¢ekme iglemlerinde, yapilan islemin valdru, isgini yapilmasi halinde ayni gin;
isgunu ollma)l/(an ginlerde yapilan para ¢ekme iglemlerinde islem tarihini izleyen isgind, para yatirma islemlerinde ise iglem tarihini izleyen
isgun0 olacaktir.

2.1.2. Faiz hesaplarinda kijsuratli bir rakamin ortaya ¢ikmasi durumunda; sz konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 arasi deerler alt
degere, 50-99 arasindaki degerler ise Ust degere yuvarlanacaktir. (Ornek: 1,2549 -> 1,25; 1,2550 -> 1,26)

2.1.3. Hesap cijzdanlari, mevduat veya katilim fonu kabuline iliskin Msteri hesabinin varligini hukuken ispatlayici bir belge oldugundan,
Musteri'nin hesap cizdanini Subeler kanali ile Banka'dan temin etmesinde fayda bulunmaktadir. Hesap aciligi sirasinda Banka tarafindan
Musteri'ye hesap cizdani teslim edilecektir. Misteri hesap cizdaninin tarafina teslim edilmesini istemiyorsa yazili olarak Banka'ya beyanda
bulunmak zorundadr.

2.1.4. Banka ile Misteri arasinda imzalanan kredi szlesmesine istinaden Misteri'ye Banka nezdinde vadesiz mevduat hesabi agilmasi halinde
ve bu vadesiz mevduat hesabinin kredi ddemeleri diginda herhangi bagka bir islemde kullanilmamasi durumunda Banka Musteri'nin bu



hesabindan hesap isletim Ucreti almayacaktir. Kredinin kapanmasi ile birlikte, hesapta hig bakiye olmamasi durumunda hesap Banka tarafindan
kapatilacaktir. Musteri vadesiz mevduat hesabinin kapatilmas ve hesapta bakiye varsa bu bakiyenin talimati dogrultusunda bagka bir hesaba
virman, havale ya da EFT yapilabilmesi i¢in Banka'ya basvuracagini kabul ve taahhit eder.

2.2. Mevduatin Sigortalanmasi

Banka'nin yurtici subeleri nezdinde bir gercek kisi tarafindan agilmig olan Tirk Lirasi cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligini
haiz, altin depo ve déviz tevdiat hesaplarinin, 400.000.-TL. (Dért Yiz Bin Tirk Lirasi)'ye kadar olan kismi “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim
Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik” hikimleri gerei sigorta kapsamindadir.

2.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zamanagimina Ugramasi

Banka emanetinde bulunan her tirli mevduat, sermaye piyasasi araci, varlik ve alacaklar, cek karnesi teslim edilmemis dahi olsa cek karnesi
olan Msteri adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, zamanagimi siresi sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil
olmak dzere Musteri‘nin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak 10 (on) yil icinde aranmayanlar zamanagimina
ugrayacaktir ve bu durum ilgili mevzuata uygun sekilde Banka tarafindan duyurulacaktir. Banka bir takvim yili iginde zamanagimina ugrayan ve
tutari 250 Tirk Lirasi ve Gzerindeki her tirly mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklar takdirde
hesaplarinin Fona devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayr sonuna kadar iadeli taahhitli mektupla uyaracaktir. S6z konusu
mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar ile tutari 250 Tirk Lirasi'nin altindaki her tirli mevduat, katiim fonu, emanet ve alacaklar Subat
ayinin bagindan itibaren bankanin kendi internet sitesinde liste halinde dort ay muddetle ilan edilecektir. Banka, soz konusu listelerin kendi
internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat aynin on besinci ginine kadar Glke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan
Kurumu listelerindeki tiraji en yiksek ilk bes Fazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu araciligyla 2(iki) gin sireyle ilan eder.internet sitelerinde
ilan edilen listeler, Banka tarafindan eszamanli olarak ayrica Kurulug Birlikleri'ne ve Fona gonderilir. Kurulus Birlikleri ve Fon bu listeleri Mays
ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yaymlar. ilan edilen zamanagimina ugramig her tirl mevduat, katiim
fonu, emanet ve alacaklardan Haziran ayinin on beginci ginine kadar hak sahibi veya mirascilari tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile
birlikte Haziran ayi sonuna kadar Fon'un Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasin'daki veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki
hesaplarina devredilir. S6z konusu hesap, emanet ve alacaklari devretmekle yikimli Banka, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri,
adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylari ile birlikte ulagtiklari tutarlar gosterilmek suretiyle dizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren
bir hafta icerisinde Fona bildirmekle yikimlidir. S6z konusu mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklar, faiz ve kar paylari ile birlikte devir
tarihi itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilir. Zamanagimina ugrayan mevduatlarin devri ile ilgili ayrintili igleyis www.tmsf.org.tr adresinden
ogrenilebilir. Kiralik kasalardaki kiymetler icin zamanagimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son agildig tarihten
itibaren baglar. Ergin olmayanlar adina agtirilan hesaplarda zamanagimi siresi, kiginin er%in oldugu tarihte iglemeye baglar. Kanunen yetkili
merciler tarafindan zerine bloke konulan hesaplarda zamanagimi siresi, blokenin konuldugu tarihte durur. Zamanagimi siresi, hesaptaki
blokenin kaldirildig tarihten itibaren iglemeye devam eder.

2.4, Vadesiz Hesaplar

Vadesiz Hesap, dnceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin, Misteri tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan hesaptaki mevcut tutarlarin
odenebildigi hesap tiridir. Musteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu, Tirk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis
hakkina ve Borclar Kanunu'nun alacagin devir ve temlikine, takasa dair hikimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yikimlikler
sakl kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir.

2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1. Vadeli Hesap, dnceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen tutarin altinda olmayan anaparanin Banka'nin uyguladii faiz orani
Uzerinden hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirildigi hesap tiridir. Vadeli Hesaplardan vadesinden dnce para gekilmesi halinde, ¢ekilen ve/
veya hesapta birakilacak paraya faiz isletip isletmemeye, islettii takdirde ise Vadesiz Hesaplar icin ilgili mevzuat geregince uygulanabilecek faiz
oranini uygulamaya, hesaptan cekili yapildigi zaman ve/veya cekilen miktar itibariyle farkli faiz oranlari belirlemeye Banka yetkilidir. Banka,
ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar iin Vadeli Hesap agmama hakkina sahiptir.

2.5.2. Banka tarafindan, Tirk lirasi mevduatta 3 ay ve daha uzun vadeli, yabanci para mevduatta 6 aydan uzun vadeli mevduatlarda yirirlikteki
ilgili mevzuat kapsaminda degisken faiz orani uygulanabilecektir.

2.5.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin tirine %6re ve Bankacilik Kanunu'nun ilgili maddelerine gére belirlenen azami miktar ve oranlari
agmayacak sekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve faiz oranlari belirlendikleri vade sonuna kadar degistirilemez.

2.54. Vadeli Hesaplar'da, vade gini mesai saati bitimine kadar hesabin kapatilmamasi halinde; Misteri‘nin yeni vade sonunun hafta sonu
tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk isginine dtelenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka'da
gecerli olan faiz orani Gzerinden; Musteri'nin vadenin yenilenmesine iligkin talimat vermemesi halinde ise, ayni vade ile vade yenileme tarihinde
Banka'da gegerli olan faiz orani Uzerinden yenilenmis sayilacaktir.

2.6. Yabanci Para Uzerinden Agilan Hesaplar

2.6.1. Mevzuat hikimleri sakli kalmak Ozere ve Msteri'nin aksine yazili bir talimati olmadig takdirde, hesabin a(,‘lldfl para cesidinden baska
bir para cegidiyle hesaba yatan miktarlar Banka tarafindan hesabin agildigi para cinsine cevrilir. u kadar ki Banka dilerse bu sekilde hesaba
yatan bir parayi cevirmeksizin yatirildigi para cinsinde birakmaya ve gerekirse bu amagla re'sen ayni sartlara tabi bagka bir hesap agmaya
yetkilidir. Banka, bu gibi islemlerde mevzuat cercevesinde islem aninda mevcut olan cari Banka kurunu uygulayabilecektir. Ayrica Misteri'nin
aksine yazili bir talimati olmadig) takdirde Banka, hesabin agildigi para tirinden baska bir para tiri ile édeme yapilmasi konusundaki talepleri
kargilamayabilecek ve hesabin agildigi para tiri digindaki ddeme isteklerini reddedebilecektir.

2.6.2. Msteri, Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda, iki yabanci paranin degistirilmesinden dogabilecek
zararin kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve sz konusu zarara tekabl eden TL tutari ile bundan dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki
TL ya da Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplarina borg kaydedilmesi hususunu kabul eder. Misteri, efektif ve doviz alig kurlari farkli olan déviz
cinslerinin efektifleriyle agilmis Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabi Gzerine cek keside etmesi halinde, donistirme iglemi sonucunda olugacak farkin
Vadesiz Ddviz Tevdiat Hesabr'ndan karsilanacagini kabul eder.



2.6.3. Banka, yabanci para ile agilmig bir hesaptan ileri gelen tim borglarini Msteri'ye o yabanci para izerinden hazirlanmig Banka'nin yurtdis
sube veya muhabiri Uzerine cekilmig bir deme cek emri géndermek suretiyle tasfiye edebilir ve bitin borglarindan kurtulabilir.

2.6.4. Banka izin verdigi taktirde, Misteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka izerine ¢ekilmis bir ¢ek ile ya da yazili talimat
ile tasarruf edebilir.

2.6.5. Isbu Sozlesme kapsaminda Musteri, faks, telefon, elektronik posta veya elektronik islem platformlari dahil diger elektronik araglar ile
déviz alim ve satim emri verebilir. Bu gekilde verilen alim satim emirleri ayrica yazili hale getirilmese dahi, bizzat Mugteri'den sadir olmug ve
Misteri'nin gercek iradesini yansitir sayilacaktir.

2.6.6. Misteri, sozLU olarak verdigi déviz alim satim emirlerini ayni gin iginde yazili hale getirmekle yikimlidor.

2.6.7. Migteri'nin déviz alim satim emirlerinde (i) fiyat belirtilmedigi takdirde emrin serbest fiyatli verildigi, (ii) gecerlilik suresi belirtilmedigi
takdirde emrin verildigi gin icin gecerli oldugu Banka tarafindan kabul edilecektir.

2.6.8. Banka, Migteri'nin verecegi doviz alim ve satim emirlerini kismen veya tamamen kabul etmeme hakkina sahiptir. Banka sdz konusu
emirlerin yerine getirilmemesinden dogabilecek zararlardan sorumlu olmayacaktir.

2.7. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri

2.7.1. Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontrold Musteri'nin sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini tagimayan kambiyo

?ier]elt(}erinden veya bu senetlerdeki cizik, silinti, kazinti ve eklerden, imza taklidi, sahtekarliktan ve bu hususlarin kontrolinden Banka sorumlu
egildir.

2.7g.2. Msteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflari pesinen ddemeyi, aksi halde tahsil/protesto isleminin yapilmamasindan

Bankanin sorumlulugunun bulunmad|%|n| ve bu bedellerin hesabina borg gececegini kabul eder.

2.7.3. Misteri, tahsile verdigi bono/police veya ¢eklerin muhatap/muhabir bankaya/bankalara génderiligi ve/veya ilgili subeye iadesi esnasinda

Banka'ya kusur isnat edilemeyecek postada vaki olabilecek gecikme ve kaybolmalardan, bono/poligelerin yasal zorunlu unsurlarinin eksik

birakilmig veya Banka'ya teslim edildigi tarihte bunlarin vadelerinin dolmasina 15 (on beg) gin ve daha az bir sire kalmig olmasi ve bu bono/

policelerin muhabir bankalar araciligi ile tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki sirenin yetersiz olmasi nedeniyle

protestolarin yapilamamasindan, tahsil edilmesi igin teslim edilen ceklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmig olmasi veya cirosu

tamamlanmadan teslim edilmis olmas sebebiyle ¢eklerin igleme alinamamasindan Banka'nin sorumlu olmadigini kabul eder.

2.7.4. Misteri, Bankalararasi Takas Odalari Merkezi araciligryla tahsil edilmek Ozere Banka'ya teslim edilen ekler ile “Yabanci Para Cek Toplu

Tahsilat! Sozlesmesi” kapsaminda, Banka'nin anilan sézlesmeyi karsilikli imzaladigi bankalarin muhatap oldugu yabanci para izerine kesideli

¢eklerin tahsilatlari sirasinda karsiliksiz kalmalari halinde, 5941 sayili Cek Kanunu'nun 3'Gnci maddesinin 4'Unci fikrasi uyarinca yapilmasi

gereken tim iglemleri ifa etmeye, adina kargiliksiz igleminin tamamlanmasi igin imza atmaya Banka'y: yetkili kildigini ve bu husustan 6tiri

Banka'ya karsi herhangi bir itiraz 6ne sirmeyecegini kabul eder.

3- BANKA KARTI DUZENLEMELERI

3.1. Banka Kartlari
3.1.1. Misteriye, vadesiz hesabina bagli olarak calisan banka karti misteri talebine istinaden gonderilir.
3.1.2.Banka Karti Hamili, Banka subelerinden Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin belirleyebilecei sifresini (PIN-Personal
|dentification Number) ve Banka Kartini kullanarak Banka'ya, Visa'ya, MasterCard'a, TROY'a veya imkan saglanacak olan diger ortak kullanim
sistemlerine ait ATM'lerden nakit cekebilecek, yatirabilecek ve Satis Noktas Terminalleri'nden (POS) aliveris yapabilecek, ayrica Sozlesme'de
yer alan esaslar dahilinde Alternatif Dagitim Kanallari'ndan yararlanabilecek ve bankacilik islemlerini gerceklestirebilecektir.
3.1.3. Banka Karti Hamili;
3.14. Valorin hafta icinde para cekmelerde ve para yatirma iglemlerinde ayni isging, tatil ginlerinde ise para ¢ekmelerde bir dnceki isgin,
para yatirmalarda ertesi isgind olacagini, alternatif dagitim kanallari araciligiyla yapilacak havalelerin ancak hesaptan (mevcut nakit paradan)
virman yapilarak gerceklesebilecegini kabul ve beyan eder.
3.1.5. Banka, Banka Kart Hamili'nin karti ile yurticinde ve yurtdiginda ATM ve POS'lardan yapacag! islemler igin bir “standart limit” ve/veya yurtici
ve yurtdigi nakit cekim ve aligveris islemleri igin “islem bagina limit” belirleyebilir, kart hamilleri limitlerini Banka'nin belirledigi maksimum limit
galhi{inche degLstirebilir. Ayrica, Banka s6z konusu limitlere iliskin degisiklikler hakkinda Banka Kart Hamili'ni kalic veri saklayicisi araciligiyla
ilgilendirecektir.
3.1g6. Minferit ve/veya tek imza yetkisinde ortak hesabi olan Banka Kart Hamili Banka Karti/Kartlarini ortak hesaplarina tanimlayabilir. Ancak,
misterek imza yetkisine sahip ortak hesap sahipleri Banka Karti/Kartlarini ortak hesaplarina tanimlayamaz|ar.
3.1.7. Kart Hamili'nin sifresini ve kart numarasini gizli tutmas, karti ve kartin kullamilmasi igin gerekli sifre bilgilerini givenli bir gekilde korumasi
ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak dnlemleri almasi gerekir. Kart Hamili, bunlarin kaybolmasi ve calinmasi halinde
veya iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi ogrenmesi durumunda Banka'nin Cagri Merkezi'ni arayarak, CEPTETEB Mobil ve CEPTETEB
Internet Sube kanallarinda Yazili Destek adimlarindan veya en yakin Banka Subesi'ne bagvurarak Banka'ya derhal bildirim yapmak zorundadir.
Daha fazla destek icin, Isitme ve konusma engelli misterilerimiz www.teb.com.tr adresindeki Gorintili Destek adimindan yararlanabilir. Kart
Hamili, Banka'ya yapacagi kayip ve calinti bildiriminden dnceki yirmi dort saat iginde gerceklegen hukuka aykir kullanimdan dogan zararlardan
farkli bir yasal dizenleme getirilmedikce Yoz ELli Tirk Lirasi ile simirli olmak Uzere sorumludur. Ancak, hukuka aykiri kullanimin, hamilin
agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde yukarida belirtilen sinirlama uygulanmayacak olup, bildirimin
yapilmamasi nedeniyle bildirimden dnceki yirmi dort saat icinde yapilan harcamalarin tamamindan Kart Hamili sorumlu olacaktir. Kart Hamili,
ilgili sigorta prim bedelini ddemek kosuluyla bildirimden dnceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla
ilgili yasal sorumluluk tutari igin siﬁorta yaptirilmasini talep edebilecek olup, Kart Hamili'nin talebi halinde yukarida belirtilen YUz ELLi Tirk
Lirasi tutari Uzerinden hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir. Kayip ve/veya galinti
bildiriminde bulunulmas halinde, kart yasal sireler icinde Banka tarafindan iptal edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi halinde, soz konusu
kart kullanilmayacaktir.



3.1.8. Bankalararasi Kart Merkezi A.$ ("BKM") tarafindan kurulan ve isletilen ulusal bir kartli sistem olan TROY logolu kartlar, yurtdisi kullanima
imkan vermemekte olup, yalnizca yurtici ATM'lerde, POS cihazlarinda ve yurtici kaynakli elektronik ticaret sitelerinde kullanilabilmektedir. Bu
kosullarda BKM tarafindan deisiklik yapilabilir.

3.1.9. Kart Hamili, kartlar Banka'nin yesi bulundugu/bulunabilecegi ulusal/uluslararasi kart kuruluglari tarafindan belirlenen/belirlenecek
kurallar ve Sozlesme hikimlerine uygun kullanmayi ve bu kuruluslarin kurallarina tabi olmayi kabul eder.

3.1.10. Kart, Kart Hamili'nin Sozlesme'de/Bagvuru Formu'nda belirttii adresine gnderilir veya Sube tarafindan teslim edilir. Kart Hamili ve/veya
Ek Kart Hamili'nin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslar. Ek
Kart Hamilinin resit olmadigi durumlarda kartin Kart Hamili'ne teslimi Ek Kart Hamili'ne teslimi hikmindedir.

3.1.11. Kart Hamili, kartlarin milkiyetinin Banka'ya ait oldugunu, hakl nedenlerin varligi halinde; kartlari derhal Banka'ya iade etmekle yikimli
oldugunu, Banka'nin Kartlarin kullanimini durdurabilecegini, Banka, ATM, ulusal/uluslararasi kart kuruluslari tarafindan veya Uye Is Yerleri
aracilifiyla kartlara el konulabilecegini kabul eder.

3.1.12. Banka'nin ve -islemle ilgili olduklari 6l¢ide-ulusal/uluslararasi kart kuruluglari ve Bankalar arasi Kart Merkezi A.S. ile Kredi Kayit Birosu
A.$.'nin her tirli belge ve kayitlari Icra ve Iflas Kanunu'nun 68/1. maddesinin birinci fikrasinda sayilan belgelerden sayilir.

3.1.13. Kart hamilinin Banka kartini kullanarak yaptigi yurt ici/yurtdisi yabanci para birimi harcama iglemlerinin hangi para biriminde yapildigi
fark etmeksizin Banka'nin islem tarihindeki isleme konu déviz cinsine uyguladigi ddviz satis kuru Ozerinden Tirk Lirasi'na (TLB cevrilerek, Kart
Hamili'nin TL mevduat hesabina derhal borg kaydedilir. Yurt ici nakit cekme iglemlerinde karta bagli hesaplarindan hangisi secilerek yapilmig ise
islem yapilan hesaptan cekilen tutar digmektedir. Yurt digi nakit cekim iglemlerinde ise TL disinda USD/EURO/GBP para birimi olan hesaplardan
biri igin hesap yonlendirmesi yapilmamis ise TL mevduat hesabindan, TL digindaki diger para birimi olan hesaplardan birinin kullaniimasi igin
hesap yonlendirmesi yapilmig ise tanimlanan hesap para birimi ile islemin para birimi ayni olmasi durumunda tanim yapilan yabanci para
hesabindan, TL disindaki diger para birimi olan hesaplardan birinin kullanilmas! igin hesap yonlendirmesi yapilmig ise tanimlanan hesap para
birimi ile iglemin para birimi ayri olmasi durumunda TL hesaptan nakit cekim iglemi yapilabilir. Bu tutarlar iglem tarihindeki isleme konu déviz
cinsine uyguladig déviz satig kuru dzerinden Tirk Lirasi'na (TL) cevrilerek Kart Hamili'nin TL mevduat hesabina derhal borg kaydedilir.

3.2. Banka Kartlarina iligkin Ucret, Masraf, Komisyon Ve Vergiler
3.2.1. Kart Hamili, Stzlesme'de tanimlanan ve Sozlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi'nde tutarlar
belirtilen Gcret, masraf ve komisyonlari Banka'ya 6demeyi kabul eder. Ayrica Sozlesme'de tanimlanan ve mevzuata uygun olarak gincellenen
tim faizler ile 6dil ve kazanimlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tim vergi, fon, harg ve diger fer'ileri de Kart Hamili tarafindan ddenecektir. Kart
Hamili'nden, Sozlesme'de tanimlanan ve sozlesme eki ve ayilmaz bir pargasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesinde belirtilenler ve BDDK'nin
belirledikleri haricinde mevzuata uygun talebi alinmadan herhangi bir ddeme talep edilmeyecektir.
3.2.2. Kart Hamili, Stzlesme'de tanimlanan ve Sozlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi'nde tutarlar
belirtilen Ucret, masraf ve komisyonlarin, Banka tarafindan ilgili mevzuata uygun olarak bildirimde bulunmak ya da mevzuatca zorunlu kilinan
hallerde talep alinmak suretiyle arttirilabilecegini kabul eder. Stzlesme'de tanimlanan ve Masraf, Komisyon ve Ucret Listesinde tutarlar
belirtilen bedeller Kart Hamili tarafindan kartin teslim alinmasindan sonra iade edilmez ve kismi iadesi talep edilemez. Banka Sozlesme'de
tanimlanan ve Sézlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon ve Ucret Listesi'nde belirtilen tutarlar Kart Hamili'nin mevduat
hesabina, acik talep aranan hallerde talebi olmasi durumunda kredili mevduat hesabina veya varsa kredi karti hesabina borg kaydederek tahsil
etmeye yetkili oldugunu kabul eder.
3.2.3. Kart Yenileme Ucreti: Kart Hamili, ayni takvim yili icerisinde iki defadan fazla olmak kaydi ile kartin siresinin dolmasi, kaybolmasi veya
¢alinmasi halinde yeni verilecek kartlar ve ek kartlar icin Banka tarafindan ilan edilen kart bedelini 6demeyi kabul eder. Kullanilmayacak
derecede yipranmis, zedelenmis ve parcalanmig kartlar Banka'ya teslim edilmek ve ayni takvim yili icerisinde iki defadan fazla yenilenme
talebinde bulunmasi durumunda yenileme bedelinin 6denmesi karsiliginda degistirilir.
3.24. Ortak ATM Paylagimi‘'na Uye Bankalarin ATM'lerinden Yapilan Nakit Cekim/Bakiye Sorma Ucreti: Kart Hamilli'nin kartini kullanarak Ortak
ATM Paylagimi'na Gye bankalarin ATM'lerinden gerceklestirecegi nakit cekim/bakiye sorma islemi iin islem bagina ekranda msterinin gérerek
onaylamasi durumunda alinan tutaridir.
3.2.5. Nakit Déviz Cekim Ucreti: Kart Hamili'nin Banka Karti'ni kullanarak ilgili amblemin bulundugu yurtdisi/yurtici ATM'lerden déviz olarak
nakit cekmesi halinde, nakit olarak cekilen her tutar izerinden alinacak olan, Sozlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Masraf, Komisyon
ve Ucret Listesinde belirtilen Gcret/komisyon tutaridir. Belirtilen Gcret/komisyon ve buna uygulanacak vergiler Banka'nin islem tarihindeki
:(sle?se(i klonu déviz cinsine uyguladig déviz satig kuru dzerinden Tirk Lirasi'na (TL) cevrilerek, Kart Hamili'nin TL mevduat hesabina derhal borg
aydedilir.
3.2.6. Misteri, isbu sbzlesmeden kaynakli uyusmazliklarda, uyusmazlik konusundaki basvurularini Tirkiye Bankalar Birligi Hakem Heyeti,
Tiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine yapabilecektir.
3.2.7. Kart Hamili Sozlesmenin bir 6rnegini, dizenleme tarihinden sonraki ilk yil iginde Banka'dan Ucretsiz temin edebilir.

4- HAVALEYE ILISKIN HUKUMLER

4.1. Swift, faks veya telgraf ile istenen havalelerin ayrica imzali yazi ile veya Banka'nin herhanii bir subesinin veya kabul ettigi bir muhabirinin
sifreli Swift mesaj), faks veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka usuline uygun ddeme emrini, kendi yurtdisi sube veya muhabirleri vasitasiyla
yerine getirecektir.

4.2. Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi durumlar haric havaleye aiklama mahiyetinde bilgi eklenmeden
gonderilmesi esas olup, havale gondericisi tarafindan havalede belirtilen agiklama/sart Banka'y taraflar arasindaki iliskinin muhatabi haline
getirmeyecektir.

4.3. Misteri adina hesaba yapilacak her tirli havale veya Uginc sahislar tarafindan teslimatlar Misteri'ye ihbarda bulunmadan Banka
tarafindan adina kabul edilebilecek veya Banka'da mevcut veya adina agilacak bir hesaba alacak kaydedilebilecektir.

4.4. Misteri'nin kendi hesaplari arasinda havale yapmas halinde ya da Migteri adina giinci kisilerce Misteri'nin agik talimatiyla Migteri



hesabina para yatirilmasi durumunda Banka tarafindan iglem ve aracilik creti alinmayacaktir.

5- OTOMATIK/DUZENLI ODEMEYE ILISKIN HUKUMLER

5.1. Banka'nin Msteri'nin talimati uyarinca ilgili kurum ve kisilere yapacag her tirli ddeme, soz konusu kisi ve kuruluglarin ge¢ ddeme,
cezalar, kismi ddeme, devir/nakil bedeli, depozito gibi uygulamalarina iligkin tek tarafli olarak belirledikleri/belirleyecekleri esaslar cercevesinde
gerceklestirilebilecektir.

5.2. Misteri, bedeli hesabindan karsilanmak Gzere otomatik/dizenli olarak ddenmesini istedidi fatura ve benzeri ddemeler veya Uginci
kisilerden alaca@i Urin ve hizmetlere iliskin bedellerin tahsil ve tediyesi icin yeterli bilgileri iceren talimat / formu imzalayarak Banka'ya teslim
edebilecedi gibi Banka'nin internet ve telefon bankacilig hizmetinden yararlanarak da otomatik havale/otomatik Gdeme talimati verebilecektir.
Msteri, Banka'ya teslim ettigi anilan talimat/formda yer alan bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu deisiklikleri derhal Banka'ya
bildirmekle yikumlidur. Aksi takdirde, Banka'nin mevcut talimat/formda yer alan bilgilere istinaden iglem yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.
5.3. Misteri, talimatinda belirtilen giinde havale yapilabilmesi iin, talimatinda belirtilen havale gininden 1 (bir) isgini once saat 24:00'e kadar
talimati tanimladig) hesabinda talimatinda belirtilen havale tutari icin uygun hale getirecegini kabul eder.

5.4. Otomatik Odeme uygulamasina konu olan havaleler ile ilgili olarak, hesapta her defgasmda havale tutari ve bu tutara ilaveten vergi ve
Ucretler toplami kadar para bulunmadigi durumda, havale islemi gerceklestirilmeyecektir.

5.5. Msteri, otomatik/dizenli 6demeye konu olan hizmetlerin saglikli bigimde gerceklestirilmesi icin, bagvurusu sirasinda belirttigi kuruluglar
nezdinde kendisine iligkin olarak bulunan tim bilgi ve belgeleri ya da bunlarin drneklerini ilgili kuruluglardan almaya, kayitlarina intikal
ettirmeye ve bunlari hizmet geredi olarak kullanmaya ve resmi ve dzel tizel kigilere bildirmeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

6- ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

6.1. Genel Olarak

6.1.1. Misteri, isbu maddede yer alan tm Alternatif Dagitim Kanallari araciligi ile islem yapabilmesi igin kendisine Banka tarafindan verilen
ya da kendisinin belirledig fl kisiye ozel Kullanici Adi/Kodu, PIN, sifreleri, parolalari dgincy sahislarla paylasmamakla yokimlidur. Msteri'nin
hizmetlerden azami 6lgide givenle yararlanabilmesi igin kendisinin gerekli donanim ve yazilim programinin (firewall, anti virls programlari,
internet koruma programlari vb. gibi asgari gincel programlarin) bulunmasl, sahte, izinsiz kigisel bilgi saklayan veya givenli olmayan ("https”
formatinda baglanti saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL givenlik dizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya agik alanlarda yer alan
bilgisayar ve baglanti noktalari (internet ka?elerdeki bilgisayarlar ve givenli olmayan kablosuz erigim aglari) Gzerinden bu tir hizmetleri temin
etmemesi gerekmektedir.

6.1.2. Banka, MUsteri'ye sadece kendisine manhasir bir sifre verecek ve soz konusu olan kiginin kimligini aragtirmaksizin MUsterinin gifresini
kullanarak verecegi talimati aldiginda, talimati yazili teyit beklemeksizin yerine getirecektir. Misterek hesaplarda her kiginin ayri ayri gifresi
olabilecegi gibi musterek sifre de olabilir

6.1.3. Misteri'nin Alternatif Dagitim Kanallarini kullanmak igin Banka'ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasinin degismesi, cep telefonunun
bagli oldugu SIM Kartinin calinmas1, kaybolmasi halinde bu durumun derhal Banka'ya bildirilmesi gerekmektedi.

6.1.4. Misteri, Banka'nin cep telefonlarina yénelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erigim icin kullanmakta oldugu cep telefonuna
ait cep telefonu numarasi bilgisinin hizmeti alan Misteri'nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir givenlik bilegeni olarak kullanilmak Uzere,
mgterisi oldugu mobil operatdr sistemleri izerinden Banka ile paylagilmasina onay vermektedir.

6.1.5. Musteri, mobil imza kullanicisi olmak amaciyla dn bagvuru ekraninda verecegi tim bilgilerin mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan
Uglncd kisilere iletilmesine muvafakat ettigini bildirir.

6.1.6. Banka, her bir Alternatif Dagitim Kanali igin ayri ayri olmak izere, gin iginde ve/veya islem bazinda yapilabilecek en yiksek islem tutarlarini
ve misterinin varliklarinin bagkaca hesaplara transferine iligkin dst limitleri belirleyebilir ve gerekti%inde ilan ederek bunlari degistirebilir.
6.1.7. Misteri, hizmetin givenli bir gekilde gerceklesmesi igin Banka'nin gerekli gbrdﬂ%ﬂ her turli 6nlemi almasina ve Banka ile arasindaki tim
gorasmelerin, her tirld ses ve gbrintd kayit sistemi ile kayit altina alinabilecegine ve bu duruma muvafakat ettiini kabul eder.

6.2. ATM Islemleri

6.2.1. Misteri, Banka'nin ATM'lerinden Banka Karti kullanmasina gerek olmaksizin, kartsiz olarak ve mobil imzasini kullanmak sureti ile Banka
tarafindan uygun gorilen bankacilik iglemlerini yapabilecektir.

6.2.2. Banka Karti/Kredi Karti veya fiziken kart kullanilmadan para cekmeyi saglayacak herhangi bir tanimlayici numara (kart numarasi, musteri
numarasl, TC Kimlik Numarasi, cep telefonu numarasi vb.) girilmesi ile yapilan para cekme iglemlerinde, yapilan islemin valori ayni isging; para
yatirma islemlerinde ise valdr, islem tarihini izleyen isginu olacaktir.

6.2.3. Herhangi bir sekilde Misteri'ye fazla ddeme yapildiginin Banka tarafindan tespit edilmesi halinde, Misteri bunu derhal iade etmeyi,
islemin yapildig tarih ile iade ettigi tarih arasinda gececek ginler icin Banka'da cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz orani izerinden
temerrit faizi odemeyi kabul eder.

6.3. Elektronik Ortamlar Uzerinden Verilen Hizmetler ve Mobil Bankacilik

6.3.1. Elektronik ortamlar Ozerinden verilen hizmetler, Misteri'nin teknik sartlari haiz donanimlarla elektronik ortamlar (zerinden Banka
baglanarak, kendisine verilen misteri/kullanici ads, parola ile minhasiran kendisine iletilen veya Banka tarafindan SMS veya sair araglar ile
kendisine gonderilen sifreyi ve diger givenlik unsurlarini kullanarak elektronik ortamlar zerinden talimat verme, hesaplari izerinde her tirli
islem ve sorgulama ile Banka'nin daha sonra kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.

6.3.2. Stzlesme kapsaminda Misteri'ye Banka tarafindan sifre gdnderilmek Uzere bu ise 6zgi bir cihaz tahsis edilmig olmasi durumunda, Misteri
s6z konusu cihazi kaybetmesi/caldirmasi durumunda derhal Banka'ya iptal talebinde bulunacagini, gerek internet ortaminda yapilacak her
tirld islemden dolayi, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine kadar gecen ginlerde, hesabi Gzerinden yapilan islemlere iligkin olarak
Banka'ya hibir sekilde sorumluluk atfetmeyecegini, Banka'dan maddi yahut manevi tazminat adi altinda herhangi bir hak ve alacak talebinde



bulunmayacagini kabul eder.
6.3.3. Banka'nin Migteri'ye bu madde kapsamindaki hizmetleri verecek olmasi Misteri'ye donanim ve yazilim (hardware-software) temini
konusunda Banka tarafindan verilmis bir taahhit olugturmaz.

6.4. Telefon Bankacilig

6.4.1. Sozlesme kapsamindaki hizmetler, Msteri'ye telefon araciligiyla verilebilir. Banka, ilan etmis oldugu telefon numaralarini degistirme
hakkina sahip olup, yeni numaray! uygun y6ntem ve vasitalarla ilan edecektir. Misteri, hizmetin givenli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla
Banka'nin gerekli gdrdigi her tirli tedbiri almasina ve Banka gorevlisiyle Misteri arasindaki gorismenin her tirli ses kayit sistemi ile tespitine
ve kaydina muvafakat eder.

6.4.2. Migteri, telefonda s6zLi olarak verecegi talimatlar izerine gerek kendisine ait hesaplara gerekse Uglnci sahislara ait hesaplara havale,
virman gibi talimat konusu islemleri gerceklestirme konusunda Banka'yr yetkili kilar.

6.4.3. Banka, Misteri ile givenli ve saglikli bir telefon gorismesi yapilamadig takdirde, isleme baglamama hakkina sahiptir.

7- REPO VE TERS REPO ISLEMLERINE iLISKIN HUKUMLER
Banka tarafindan Misteri ile gerceklestirilecek repo ve ters repo islemleri BDDK dizenlemelerine, tabi olacak ve islemler s6z konusu
dizenlemelere uygun olarak gereklestirilecektir.

8- SOZLESMENIN FESHI VE HESABIN KAPATILMASINA ILISKIN HUKUMLER

8.1. Misteri 1 (bir) ay 6nceden yazil bildirimde bulunmak suretiyle herhangi bir gerekce gstermeksizin isbu Sozlesmeyi feshedebilir. Sozlegmenin
Misteri tarafindan feshedilmesi halinde Misteri Banka'daki tim hesaplarini kapatacagini kabul ve taahht eder. Misteri'nin s6zlesmeyi feshetmeye
yonelik talebi kapsamina Banka'dan kullandigi banka Karti, kredi karti/kartlari ve Banka'dan kullandigi tm Grinler dahildir. Misterinin fesih
bildirimini takip eden 1 (bir) aylik sire sonunda Bankaca ayrica bir belge ya da talep aranmaksizin Migteri'ye ait tim hesaplar kapatilacak
ve Misteriin kullanimina sunulmug tim Grinler iptal edilecektir. Migteri'nin bankadan kullandigi tiketici kredileri ve tiketici kredisinin
geri 6denmesi igin agilmig hesaplar, isbu sézlesme kapsaminda olmayp, tiketici kredisi riski kapatilana kadar bu hesaplar agik kalacaktir.
Banka 2 (iki) ay dnceden yazili bildirimde bulunmak suretiyle herhangi bir gerekce gdstermeksizin isbu Stzlesmeyi feshedebilir. Banka'nin
mevzuattan kaynaklanan yukomlolokleri cercevesinde sozlesmeyi feshetmesinin gerektigi durumlarda bu sire uygulanmaz. Sozlesmenin Banka
tarafindan feshedilmesi halinde Migteri Banka'daki tim hesaplarini kapatacagini kabul ve taahhit eder. Hesaplarini kapatmamasi halinde
hesapta bulunan bakiyelerin Banka'dan kullandigi Grinlerden dogan ve ddemekle yukimli oldugu masraflara mahsup edilebileceFini, bu
konuda herhangi bir itirazda bulunmayacagini, banka karti ve kredi kartlarinin da bu sire sonunda Banka tarafindan kullanima kapatilacagini
ve kullandig1 tim Urinlerin Banka tarafindan iptal edilecegini kabul eder.

8.2. Banka, Musteri'nin Sozlesme konusu yukimliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siphe
duyulmasi nedeni ile yirirlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin Banka tarafindan yapilamamasi, Misteri'nin
Banka'nin yerel ve uluslararasi yikimlilikleri kapsaminda kendisinden talep ettigi/edecegi belgeleri/bilgileri/beyanlari talep edilen sire icinde
vermemesi ya da eksik/yanlig/yaniltici sekilde vermesi, bu belge/bilFi/beyanlarda degisiklik oldugunda Banka'ya siresi icinde yazili olarak
degisikligi bildirmemesi, yorirlokteki mevzuata aykiri bir davranista bulunmas, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetleri kétdye kullanmasi,
Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammil edilemeyecek derecede zorlagtirmasi, Banka birimlerinde huzur bozacak davranislarinin
bulunmasi veya Sézlesme konusu Urin/hizmet/hesaplarin son iglem tarihinden itibaren 1 (bir) yil sire ile kullanilmamasi ve bakiyenin Banka
tarafindan belirlenmig asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenin varlig halinde ayrica
bir bildirimde bulunmasina gerek olmadan Misteri'nin hesaplarini kapatabilecek, Misteri'nin sahip oldugu Urinlerin kullanimini durdurabilecek
ve/veya iptal edebilecek ve Msteri'ye hizmet sunmayarak, musteri ile arasindaki hukuki iliskiyi gegici olarak askiya alabilecek veya tamamen
sona erdirebilecektir. Banka Misteri'nin belirsiz sireli tiketici kredisini bu maddede sayilan nedenlerle hakli nedenle fesih ettiginde, fesih ve
nedenleri hakkinda herhangi bir bildirim siresine tabi olmadan yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Misteri'yi bilgilendirecektir. Fesihten
6nce bilgilendirmenin mimkin olmamas halinde bu bildirim en geg fesihten hemen sonra yapilacaktir.

Banka, Msteri'nin Sozlesme'ye konu islem, Griin ve hizmetlerden dogan borglarini ve Banka'ya olan bagkaca borglarinin 6dememesi, Banka
tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmas, Gginci kisilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi,
iflas etmesi, konkordato talep etmesi halinde bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, Urin/hizmetleri sona
erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen ddenmesini talep edebilecek ve Sozlesme'yi tek yanli olarak feshedebilecektir.

8.3. Sozlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmas halinde, ileri vadeli taksitli
harcamalari da dahil olmak dzere tim bor¢ muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Musteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan
derhal ve nakden ddenecek, borcun tamami Gdeninceye kadar Misteri'nin borg asli, faizler, komisyon, Gcretler ve diger tim fer'ilerden dogan
sorumluluklari aynen devam edecektir. S6zlesme'nin ilgili hikimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar yirirlikte kalacaktir.

8.4. Misteri'nin Sozlesme kapsamindaki borclari nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka,
teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karar almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat
mektuplarindan dogacak komisyon ve her tirld dcret de Migteri tarafindan denecektir.

8.5. Musteri, hesabinin bulundugu Sube'nin kapanmas, bagka bir subeye devredilmesi halinde, Banka'nin Misteri'yi bilgilendirmek kaydi ile
hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube'de Misteri adina yeni bir hesap numarasi altinda agilacak yeni bir hesaba aktarmasi mimkin
olup, Msteri yeni hesaba da Sozlesme hikimlerinin ayni kogullarda uygulanacagini kabul eder.

8.6. Misteri Banka nezdinde agtirdigi hesaplarini, Banka tarafindan kendisine kullandirilan bankacilik Grnlerini ve sunulan bankacilik
hizmetlerini, Banka tarafindan kendisine verilen Kredi Karti ve Banka Karti ile bu kartlarin bagli oldugu hesaplarini yasadigi bahis ve sans
oyunlariyla baglantili olarak kullanmayacaktir. Banka, Msteri'nin bu yikimliligine aykiri olarak hareket ettigini tespit etmesi veya bundan
sUphe etmesi halinde, dnceden herhangi bir bildirim yapmaksizin ve Musteri'den ayrica bir talimat almaksizin Misteri'nin Banka nezdindeki
tim hesaplarini kapatabilecek, MUsteri'nin Banka Karti'ni ve/ veya Kredi Karti'ni kullanima kapatabilecek/iptal edecek, Msteri'nin Banka'dan



kullandigi tim drinleri kullanima kapatarak Misteri'nin Bankaya olan tdm borglarini muaccel kilacak, Misteri'ye sundugu diger tim hizmetleri
sonlandiracaktir. Banka bu kapsamda Musterinin mobil uygulamalar ya da internet vb. kanallar dzerinden de islem yapmasini 6nlemek igin
gerekli tim tedbirleri alacak ve bu kanallari Misterinin kullanimina kapatacaktir. Migteri yirirlikteki mevzuat kapsaminda Banka'nin tek
tarafli olarak tim bu tedbirleri alma yetkisi oldugunu ve Banka'ya kargi herhangi bir itiraz ve talep hakki olmadigini kabul eder.

9- 6493 SAYILI ODEME VE MENKUL KIYMET MUTABAKAT SISTEMLERI, ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA KANUN
VE ILGILI MEVZUATA ILISKIN HUKUMLER

9.1. Bankamizca sunulacak Gdeme hizmetleri isbu maddede sayilmigtir. Bu hizmetlerin tamami Bankamizin hesap agtigi konvertibl déviz cinsi
izerinden de verilmektedir. isbu Sozlesme'de yer alan ancak ézel olarak tanimlanmayan terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve Yonetmelik'te dizenlendigi anlamlari tagimaktadir.

9.1.1. Kredi Kartr ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg Gdeme iglemler

9.1.2. Odeme hesabina para yatirilmasi, 6deme hesabindan para gekilmesi ve ddeme hesabinin isletilmesi icin gerekli tim iglemler

9.1.3. Misterinin Banka nezdinde bulunan ddeme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma
islemini, 6deme Karti ya da benzer bir aragla yapilan ddeme iglemini ve dizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb)
tim para transferi

9.1.4. Odeme aracinin ihrag veya kabuli

9.1.5. Misteri tarafindan ddeme isleminin yapilmasina iligkin onayin internet bankaciligy, telefon bankaciligl, mobil bankacilik vb herhan%i bir
biligim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve ddemenin Msteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak
faaliyet gosteren bir biligim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptig ddeme iglemi

9.16. Fatura ddemelerine (Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin kargilanmasina yénelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan
bdemeler, vergi, resim, harg, sosyal givenlik primi odemeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik edilmesine yonelik hizmetler

9.2. Isbu sézlesmenin 9.1 maddesinde sayilan 6deme hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi igin islemin mahiyetine gore bu maddede sayilan
bilgiler arasindan Banka tarafindan talep edilen bilgiler MUsteri tarafindan verilir.

Alici ad, soyad ve unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), Hesap numarasi
(IBAN), Misteri numarasi veya kullanici kodu Kredi karti numarasi, Iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb),Alici banka adi, Subesi veya banka sube
kodu, alic adres bilgileri, fatura 6demeleri icin abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN),SGK 6demelerinde sicil
numarasi, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacag bilgisi, 0demenin mahiyetini gdsterir belge

9.3. Misteri tarafindan 6deme igleminin gerceklestirilmesine iligkin talimat Banka'ya ulagtiginda veya uzaktan iletisim araglari aracilig ile onay
verildiginde Banka yetkilendirilmig sayilir, Goinderen misteri, deme islemi veya bir dizi ddeme iglemi ile ilgili onayl, banka ile mutabik kalinan
ybnteme ve prosedire uygun olarak verir. Odeme islemi ile ilgili onay, alici ya da 6deme emri baglatma hizmeti saglayicisi vasitasiyla da verilebilir.
9.4. Misteri tarafindan Banka'nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan gerceklestirilmedigi middetce Banka ile mutabik kalinan
yontemle geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan borglandirma yéntemiyle yapilan ddeme isleminde, Msteri ddeme
emrini en gec ilgili demenin vade gininden bir dnceki isginu sonuna kadar geri alabilir. Misteri, Banka'ya 6deme emrine iligkin yetkilendirmeyi
isgind saat 16.00'ya kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi isgin gerceklestirilebilecektir. Saat 16.00°dan sonra verilen
ve ayni isgini ie[geklestirilmesi talep edilen odeme emirleri isbu sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan Tirk Ekonomi Bankasi AS.
Temel Bankacilik Urin Bilgilendirme Formunda yer alan Gcrete tabi olacaktir. Odeme emrine konu para biriminin TL diginda bir para birimi
olmasi durumunda, 6deme emrinin iletilecegi ilkenin calisma saatleri ve uluslararasi ticari teamiller de Misteri tarafindan dikkate alinmalidir.
Odeme emrinin belirli bir ginde, belirli bir dénemin sonunda veya Musteri'nin ddemeye iligkin fonlari Banka tasarrufuna biraktigi ginde
gerceklestirilmesinin kararlagtirilmasi halinde, ddeme icin kararlagtirilan gin ddeme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlagtirilan
ginin isgind olmamas halinde, 6deme emri izleyen ilk isgind ainmig sayilir. Banka i %ﬂnﬂ diginda ulagan 6deme emirlerini ayni gin de yerine
getirebilir. Gonderenin 6deme hesabi, 6deme emrinin ulasmasindan énce borlandirilamaz. Banka, gerekli gordigd durumlarda Misteri‘nin
verdigi bir deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekcesini Gdeme emrinin alinmasini izleyen isgininin sonuna kadar
Msteri'ye, MUsteri'nin Banka'da kayitli iletisim bilgileri Gzerinden bildirir. Bankanin ddeme emrini ret etmesi, deme emrine iliskin talimatin
hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde dizeltilebilecegi belirtilerek ddeme emrinin alinmasini izleyen isgini
sonuna kadar Misteri'ye, Misteri'nin Banka'da kayitli iletigim bilgileri Gzerinden bildirim yapilir

9.5. Misteri vermig oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini www.teb.com.tr adresinden 6grenebilir.

9.6 Banka ile Misteri arasinda Banka'nin islem anindaki kurlari uy%ulamr. Bankanin uyguladig kurlarda meydana gelecek degisiklikler Migteri'ye
herhangi bir bildirim yapilmaksizin banka tarafindan derhal uygulanir.

9.7. Banka tarafindan verilecek ddeme hizmetine iligkin MUsteri tarafindan 6denmesi gereken Gcretler isbu sézlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi
olan Tirk Ekonomi Bankasi A.S. Temel Bankacilik Urin Bilgilendirme Formunda yer almaktadir. Misteri'nin Banka'dan almig oldugu ddeme
hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, mevzuatin izin
verdigi hallerde bu iglemin maliyetiyle orantili Gcret talep edilebilir.

9.8. 0deme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama aramll%lyla kullanmas! halinde cihazin/uygulamanin tagimasi gereken teknik ve diger 6zellikler
Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

9.9. Banka, Migteri tarafindan gereklestirilen veya Misteri'ye gelen ddemelere iliskin 6deme islemleri ile ilgili olarak Migteri'yi, MUsteri'nin
islem bazindaki talebi Uzerine; uzaktan iletisim araglari ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Misteri'nin ayrica talep etmesi
Uzerine en feg birer aylik donemler itibariyle Gcrete tabi olmaksizin bilgilendirir. Misteri'nin herhangi bir icrete tabi olmaksizin, belirlenecek
yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak sekilde kararlagtirilacak dizenli araliklarla bilgilendirme yapilmasini talep etme hakki bulunmaktadir.
9.10. Banka, talebi halinde Misteri'ye isbu s6zlesmenin bir drnegini verebilir. Migteri, isbu S6zlesme'yi www.teb.com.tr adresinden de temin edebilir.
9.11. Misteri'nin, ddeme emrini vermek icin kullandigi Odeme Araci'mi (Kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kigiye dzel araglari) givenli bir
sekilde korumasi ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak 6nlemleri almasi gerekir. Migteri séz konusu Odeme Araci'ni



kaybetmesi/ ¢aldirmasi durumunda derhal Banka'ya iptal talebinde bulunacagini, gerek internet ortaminda yapilacak her tirld islemden dolayi,
gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine kadar gecen ginlerde, hesabi uzerinden yapilan iglemlere iliskin olarak Banka'ya higbir sekilde
sorumluluk atfetmeyecegini, Banka'dan maddi yahut manevi tazminat adi altinda herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul
eder. Misteri'nin, ddeme emrini vermek icin kullandig Odeme Araci'ni haksiz kullanmasi durumunda, Banka Odeme Araci’'ni derhal kullanma
kapatma yetkisine sahiptir. Bu haksiz kullanim dolayisiyla Banka'nin herhangi bir zararinin dogmasi durumunda, Misteri Banka'nin bu zararini
ddemekle yikimli oldugunu kabul eder.
9.12. Banka, Odeme Araci'nin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siphesi do%uran bir olayin gerceklesmesi, Odeme Aracr'nin kaybolmasi, calinmasi ve
Msteri'nin iradesi disinda gerceklesmig bir iglemi 6grenmesi gibi durumlarda veya Odeme Araci'nin kaybolmasl, calinmasi ve Misteri'nin iradesi
diginda kullanildiginin Misteri tarafindan Banka'ya derhal ve en geg yirmi dort saat icerisinde herhangi bir iletisim kanali ile bildirmesi durumunda
Banka Odeme Araci'ni kullanima kapatir. Banka, Odeme Aracimin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Misteri'nin onayini almak
kaydiyla yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima agar. Misteri, deme araci ile ilgili kisisel givenlik bilgilerinin korunmasina
yonelik gerekli dnlemleri almak ve 6deme aracini kullanim kogullarina uygun olarak kullanmakla yokimlodir. Misteri, odeme aracini teslim
aldig veya 6deme araci Gzerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip oldugu andan itibaren, gerekli givenlik tedbirlerini almakla yokimlodir.
9.13. Banka, Misteri tarafindan ddeme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan, Misteri talebi olmadan yeni bir 6deme aracini kullaniclya
gﬁ?de{mez. Blanka, Misteri diginda herhangi bir Ugiinci kiginin migsterinin kisisel givenlik bilgilerine erigimini engeller ve gerekli givenlik
onlemlerini alir.
9.14. Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis ddeme islemini bgrendiFi andan itibaren Banka'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle
islemin dizeltilmesini ister. Duzeltme talebi, her halikarda ddeme igleminin gerceklestirilmesinden itibaren on ¢ ay asamaz.
9.15. Musteri, kayip veya calinti bir ddeme aracinin kullanilmasi ya da kisisel givenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle
odeme aracinin baskalari tarafindan kullamilmasi durumunda, gonderen, yetkilendirmedigi édeme islemlerinden dogan zararin yapacagl
bildirimden dnceki son yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimin iki yiz elli Tirk lirasina kadar olan béliminden sorumlu
oldugunu bilir. Misteri, yetkilendirmedigi ddeme iglemlerinden sorumlu tutulamaz. Gonderen, Gdeme aracinin bagkalari tarafindan kullanilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan zararin sebebinin ddeme hizmeti saglayicisinin calisani, temsilcisi veya dig hizmet aldigi kurulug olmasi durumunda
ddeme isleminden veya ddeme iglemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu tutulamaz.
9.16. Misteri, ddeme aracini hileli kullanmasi veya ddeme aracinin givenli kullanimina iligkin yikimliliklerini kasten veya ihmal ederek yerine
getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.
9.17. Misteri, 6deme aracinin kaybolmasl, calinmasl, iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin
Eerekli tedbirleri almamig olmasi, Misteri tarafindan bildirimin yapilmasina karsin ddeme hesabini donduramamasi ya da ddeme aracini
ullanima kapatmamasi hallerinde ddeme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.
9.18. Banka odeme igleminin ddeme emrine uygun olarak alicinin ddeme hizmeti saglayicisina aktarilmasindan Msteri'ye karsi sorumludur.
Banka, ddeme emrinin alindif tarihten itibaren ddeme emrine konu tutar TL ise en ge¢ dort isgiini icerisinde, 6deme isleminin tutarini alicinin
ddeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Odeme emrine konu tutarin yabanci para olmasi ya da alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
yurtdiginda bulunmasi halinde ise, édeme isleminin tutarini doksan (90) isginu icerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.
Ancak muhabir bankadan kaynaklanan bir gecikme olmasi durumunda Banka sorumlu degildir.
9.19. Banka ddeme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Misteri'ye iade eder ve tutarin ddeme hesabindan
dUstlmus olmas halinde ddeme hesabini eski durumuna getirir.
9.20. Misteri'den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, Banka tarafindan Musteri'nin ddeme igleminin Fergeklestirilmemesi veya hatall
gerceklestirilmesi sonucunda Musteri'nin 6demek zorunda kaldii faiz ve Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.
9.21. Banka isbu sozlesmedeki ddeme sistemlerine iliskin deisiklikleri 30 gin dnceden Musteriye bildirir. Misteri otuz ginlik sirenin sonuna
kadar isbulsbzlesmeyi herhangi bir Ucret ddemeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu sire igerisinde itiraz etmeyen Misteri, degisiklikleri kabul
etmis sayilir.

10- UCRET, KOMISYON, FAIZ, VERGI VE MASRAFLARA ILISKIN HUKUMLER

10.1. Misteri, Banka nezdinde actirdigl tim hesaplarindan toplam bir adeti gegmemek tzere her takvim yilinda; Sozlesme'yi imzaladii tarihte
kendisine imza kargilig teslim edilen Bilgi Formu'nda belirtilen ve her sene ilgili mevzuata uygun olarak Banka tarafindan gincellenen hesap
isletim Ucretini Banka'ya ddeyecektir

10.2. Banka, MUsteri'nin Sozlesmeyi imzaladig) tarihte MUgteri'ye |lett|§| B|li| Formu'nda belirtmis oldugu Ucret, masraf ve komisyonlarda bir
takvim yili icinde, mevzuatta dizenlenen oran ve altinda artis ongoren degisikliklerini, MUsteri'ye en az 30 gin dnce etkin bir yolla bildirecektir.
Bu bildirim Uzerine Misteri'nin, yeni dénem bagladiktan itibaren 15 gun sonrasina kadar Urinin veya hizmetin kullanimindan vazgecme
hakki vardir. Bu hakkin kullanilmasi halinde Banka Misteri'den yeni doneme iliskin olarak higbir sekil ve surette ilave faiz veya icret talep
edemez. Banka'nin vazgecme hakkini kullanan Misteri'ye bu hizmeti vermeyi durdurma hakki mevcuttur. Bir takvim yili iginde, Ucret, masraf
ve komisyonlarda mevzuatta dizenlenen oran Gzerinde artis ngoren degisiklikler icin Banka, MUsteri'nin ayrica talebini alacaktir. Misteri'nin
Banka tarafindan kendisine iletilen bankacilik Urinlerine dair teklifleri, Urinleri kullanmak suretiyle kabul etmesi ile birlikte, Grine iligkin
kullanim tarihinde gegerli olan dcret, komisyon ve masraflari ddemeyi kabul etmig olacaktir.

10.3. Sozlegme konusu hesaplar ve iglemler ile ilgili hesap isletim Ucreti dahil her tirld dcret, komisyon ve masraflar yaninda Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan sair ver%i, fon, harg ve diger yasal kesintileri ve
siForta primlerini ddeme yikimliligo Misteri'ye aittir. Banka'nin Sozlegme ile dizenlenen yikimlilikleri ve/veya bankacilik Uriin, hizmet ve
islemleriyle ilgili olarak hesap dzeti gonderimi haric yapacagi veya banka aleyhine yapilacak her tirli tebligat ve posta masrafi ile Sozlesme'den
kaynaklanan alacaklarin tahsili amagli icra takipleri, davalar nedeniyle Banka'nin yapacagi tim masra%lar ve ayrica bunlarin mahkeme ve
icra veznelerine yatirildigi tarihlerden tahsillerine kadar gececek sire icin, bu Sozlesme'de belirtilmis olan temerrit faiz orani Uzerinden
hesaplanacak faizler, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi'nde belirtilen oranlar esas alinarak hesaplanacak avukatlik Gcreti ve bunlara ait gider



vergileri, cezaevi harci da Misteri'ye aittir.
10.4. Banka, S6zlesme konusu rin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, Gcret, vergi, sigorta, masraf ve diger alacaklarini Misteri'nin
islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadigi takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadigi takdirde MUsteri'nin
Banka nezdindeki tim mevduat hesaplarindan resen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli déviz cinsinden agilmig bir hesaptan
yapilmak zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutar alacak ile ayni ddviz cinsine gevrilirken islem tarihindeki Banka gise kurlari
kullanilacak olup ddviz alim-satimina iliskin vergiler Misteri'ye yansitilacaktir. Banka'nin ayrica isbu sozlesme kapsamindaki alacaklari igin Likit
{10?( I\(/e/vaf:(at1 kisa vadeli tahvil/bono fonunun alim-satimi gerceklestirme ve bu yolla nakde déndirilen tutarlari alacag ile takas/mahsup etme
akki sakidir.
10.5. Misteri'nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Misteri bu tutarlari Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve
tamamen ddeyecektir. Banka Msteri'nin talimati dogrultusunda, anilan tutarlari kredili mevduat hesabina borg kaydederek tahsil edebilecektir.
10.6. Misteri, Banka'nin Stzlesme konusu iglemler ve hizmetler nedeniyle dogan alacaklarini Banka'nin ilk yazili talebi izerine Gdemeyi kabul
eder. Aksi takdirde talep tarihinden ddeme tarihine kadar gececek ginler iin Banka'nin borglu hesaplara uyguladigi en yiksek cari faiz haddinin
%25 fazlasi esas alinarak hesaplanacak tutarda temerrit ?aizi ddemeyi kabul eder.
10.7. Migteri, ayrica talebi alinmasi kayd ile onaya bagli bildirim dcretini/icretlerini de Gdeyecegini kabul eder.

11- MUSTEREK HUKUMLER

11.1. Misteri, Banka'nin yurtici ve yurtdisindaki merkez ve tim subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya ileride agilabilecek olan vadeli veya
vadesiz, vadesi gelmis veya Eelmemis bilcmle mevduat (TL veya déviz) hesaplari (ortak hesaplarda bulunan kendi paylari da dahil olmak
Uzere), Misteri'nin Banka'ya karsi Sozlesme'den ve/veya herhangi bir sebepten dolay! dogmug ve dogacak alacaklar, bloke hesaplari, bilcimle
alacaklari, Misteri'ye ait kiralik kasalar ve bunlar icindeki her turli degerler, nakit, esham ve tahvilat, senet ve konsimentolar, tahsile verilen
emre muharrer senetler, ekler ve sair tim kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile lehine gelmig veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak
miktari Gzerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tim borglarini
kargilayacak miktarlarini Banka'ya rehnettigini, Banka'nin bunlarin borca yeter kismini borca mahsup etmek suretiyle alacagini re'sen tahsile
yetkili oldugunu, déviz hesaplarinin da Banka tarafindan kat'i alislari yapilarak ayni hikimlere tabi oldugunu, gayrikabili ricu olarak kabul eder.
Musteri, Banka nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen hak ve alacaklari izerinde, Misteri'nin Banka'ya olan borclari tamamen ddeninceye
degin Banka'nin Sozlesme'de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder. Uzerinde Banka'nin rehin hakki bulunan ve yukarida
sayilan alacaklari, Banka'nin muvafakati alinmaksizin Misteri G¢inci sahislara temlik edemez.

11.2. Misteri'nin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazili bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikca vefattan sonra,
Misteri'ye ait sifrenin kullanilmasi suretiyle Sozlesme'deki bankacilik hizmetleri kapsaminda cekilecek paralar ve yapilacak tim iglemler
nedeniyle Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

11.3. Velayet altinda bulunan 18 (on sekiz) yagindan kigik Musteri'ye, velisinin Sozlesme'yi Veli sifatiyla cocuk adina imzalamasi ve Banka'nin
uygun gormesi kaydiyla hesap agilabilir. Evlilik birligi devam ederken, anne veya baba Veli sifatiile cocuk adina agilan hesapta islem yapabilir. Anne
veya babadan birinin vefat! halinde saE kalan, boganma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, cocuk adina agilan hesapta
islem yapabilecektir. Cocuk adina hareket eden Veli, Sozlesme'de dizenlenen yikimLiliklerin aynen kendisi icin de gegerli ve baglayici olacagini
kabul ve beyan eder. Ancak Banka kendi takdirinde olmak tzere cocuk adina agilan hesap ile bagdasmayan bankacilik hizmetleri sunmakla
yikomlo degildir. Veli, Banka tarafindan gocuk adina agilan hesaba bagli olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini,
bunlarin gocuk veya icinci kisi tarafindan kullanilarak islem yapilmasi halinde, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve gocuk
tarafindan gerceklestirilen islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

11.4. Vasi/kayyim, Misteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyim tayin edildiklerine iliskin
mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka'nin gerekli gordigo hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. Misteri adina hareket eden
vasi/kayyim Sozlesme'de dizenlenen Misteri'nin yokimluliklerinin aynen kendisi igin de gecerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini asarak
yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

11.5. Misteri, Banka aracilig ile kendisine maag ddemesi yapildigi takdirde, maag 6demesi yapan firma/kurum/kurulug tarafindan Banka'ya
bildirilen tutarlardan, yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir sebepten dolayi ilgili kisiler ve/veya kuruluglar ile
aralarinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Banka'nin taraf olmadigini kabul eder.

11.6. Posta servisleri, telgraf, telefon veya diger iletisim sistemlerinin ya da tagima ve ulagtirma araglarinin kullanilmasindan ve dzellikle
iletisim ya da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da mikerrer bildirim yapilmasindan ileri gelen tim
zararlardan ve bunlarin sonuglarindan kendi kusuru bulunmadik¢a Banka/Araci Kurum sorumlu degildir.

11.7. Banka, belirli drin ve hizmetleri sunmak igin misterilerin Banka nezdinde belirli bir limitin Uzerinde mevduat veya yatirim fonu gibi
degerleri bulundurmasini sart kosmasi halinde, bu sartlar hakkinda Musteri'yi ilgili Grin/hizmetin sunulmasindan dnce bilgilendirecektir.
Bildirilecek sartlarin Urin/hizmetin talep edildigi anda veya kullanim siresi boyunca yerine getirilememesi halinde, Banka ilgili orin/hizmeti
saglamaktan veya Urin/hizmete ait getiriyi, menfaati temin etmekten imtina edebilecek, hizmetin sunulmasina son verebilecektir. Banka séz
konusu hizmetlere iliskin sartlari degistirme hakkina sahip olmakla birlikte, bu degisiklikler nedeniyle Msteri'nin hak kaybina ugrayacak olmasi
halinde banka Msteri'ye degisiklik tarihinden dnce ihbarda bulunarak/ilan ederek mevcut degerlerini yeni limite uygun hale getirmesini talep
edebilecek, Msteri mevcut degerlerini yeni limite uygun hale getirmek istemez ise il%ili Urdn veya hizmeti sona erdirebilecektir.

11.8. Banka, Stzlesme ve Ekleri kapsamindaki irin ve hizmetlere iligkin yapacagy ilanlara ilgili Grin ve hizmetin mahiyetine gore Banka internet
sitesinde, sube panolarinda, internet subesi ekranlarinda, ATM'lerde, hesap 6zetlerinde vs. mecralarda yer verebilecektir.

11.9. Msteri, Sozlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan gerekli tebligatln yapilabilmesi icin, asagida belirttigi adresin kanuni ikametgahi
oldugunu, bu adrese yapilacak tebligatlarin sahsina yapilmig sayilacagini, adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren
on beg gin iginde Banka'ya bildirmekle yokimli oldugunu ve adres degisikligini s6z konusu sure zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde eski
adresine yapilacak bildirimlerin gecerli olacagini kabul beyan ve taahhit eder. Misteri ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik rinleri



ile ilFili bildirimlerin yapilabilmesini teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu, elektronik posta adresi bilgileri ile diger tim iletigim
bilgilerinde meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka'ya yazili veya uzaktan iletisim araciligi ile bildirecegini, adres defisikliklerinizi
stresinde belirtilmedigi taktirde eski adresiniz veya MERNIS veya KEP'TE kayitli adresinize yapilacak tebligatlar gecerli olacagini kabul eder.
11.10. Isbu Sozlesme kapsaminda Misteri tarafindan faks, telefon, elektronik posta veya diger elektronik araglar ile verilecek doviz alim satim
ve sermaye piyasasi araglarina ait emirler, yazili olarak verilmese dahi, bizzat Misteri'den sadir olmug ve Misteri'nin gercek iradesini yansitir
sayllacaktir. Banka ile Misteri arasinda Sozlesme'den dogacak uyusmazliklarda Banka'nin, islemle ilgili olduklari dl¢ide ulusal/uluslararas kart
kuruluglari ve Misteri'nin defter, her tirli belge, bilgisayar, ses kayitlari ve elektronik ortamdaki kayitlar ile mikrofilmler Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 199. maddesi kapsamindaki bel%elerden olup delil tegkil edecektir. Misteri, Banka'nin kayitlarina karsi itirazlarini ancak yazili
belge ile kanitlayabilecegini ve bunun bir delil Sozlesmesi oldugunu kabul ve beyan eder. Misteri, isbu Sozlesme hikimleri cercevesinde Banka
ile yapacag déviz alim satim iglemleri, repo/ters repo ve benzeri islemler kapsaminda Banka'nin Sézlesme'nin imzalandigi tarihte sundugu
ve ileride sunacagi Alternatif Da%mm Kanallar Gzerinden kendisine verilen sifreyi/sifreleri kullanarak yatirim islemleri yapmasi, sézlesme
akdetmesi, stzlesmelerde degisiklik yapmasi, mevzuatin uygun gordugi testler, beyan, bildirim, gerekli bagvuru, onay, kabul ve taahhtlerin
verilmesi dahil yapacag her turli islemin BDDK mevzuati ve SPK'nin belge ve kayit duzeni hakkindaki dizenlemeleri uyarinca gegerli ve baglayici
olacagini ve Alternatif Dagitim Kanallari zerinden yapilacak bu islemlere iliskin Banka nezdindeki elektronik kayitlarin, digerlerinin yani sira,
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesinin birinci paragrafi uyarinca Szlesme'nin taraflari arasinda geerli delil teskil
ettigini kabul eder.

11.11. Misteri, Banka'ya Faks Kanaliyla Iletecegi Talimatlarla I\gili Asagidaki Hikimleri Kabul Eder

11.11.1. Misteri yetkililerince imzalanmig talimatlarin, Banka'ya faks yoluyla iletilmesi halinde Banka, kendi ihtiyarinda olmak izere, kendi faks
cihazi tarafindan Uretilen belgeyi yazi asli gibi kabul ederek beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkilidir.

11.11.2. Misteri, Banka'nin supheye distigi ve kendisine faks ile gelmis olan talimatini islem givenligi amaciyla, sipheyi giderecek teyitleri
almadikga yerine getirmeyecegini, Banka'ya faks ile ulasan talimat ile iglem gerceklestikten sonra ulagan yaz asli arasinda fark oldugunda,
Banka'ya ilk ulagan faks talimatinin esas alinacagini kabul eder.

11.11.3. Talimatlar Sozlesme'nin sonunda bildirilen veya Banka'ya yazili olarak belirtilen faks numarasindan iletecektir. Faks numarasinin
degismesi halinde Migteri bu durumu yazili olarak Banka'ya derhal bildirilecektir. Banka'ya bildirilenlerden farkli faks numaralarindan
gonderilen talimatlara Banka, itibar etmeyebilir. Banka'ya ulagan faks metninin dzerinde, Msteri'nin ticaret unvani (gercek kisi olmasi halinde
ady) ile faksin gonderildigi cihazin bagli oldugu telefon numarasi, ilgili faks cihazi tarafindan basilmig olarak yer alacaktir. Bu kayitlari ihtiva
etmeyen faks belgeleri Banka tarafindan igleme alinmayabilecektir. Faks ile génderilen talimatin yazi asli, faks teyidi oldugu da belirtilerek en
kisa sirede Banka'ya ulagtirilacaktir.

11.11.4. Misteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi iin gerekli tedbirleri alacaktir. Faksla iletilen talimatin bitin
sayfalari, Misteri'nin yetkilileri tarafindan imzalanacaktir.

11.115. Banka, Musterinin faks talimatini aldifinda, Uzerindeki imzalari makul bir dikkat cercevesinde karsilagtiracak ve uygunlugunun
belirlenmesi halinde de yazili teyidi beklemeksizin yerine getirecektir.

11.11.6. Banka ilk bakista ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuclarindan, Banka'nin ve
Msteri'nin bagli oldugu genel veya 6zel iletigim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen bilgi veya talimatin
yetersiz olmasindan, yanlis, okunaksiz veya eksik iletilmig olmasindan, Msteri'nin teyit oldugunu belirtmeden gbnderecegi teyit yazilarina
istinaden yapilabilecek mikerrer islemlerden ve Banka muhabirlerinin ve Gginc kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

11.11.7. Misteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon vs. multimedya nesneleri iceren MMS (Multimedia Messaging
Service), elektronik posta veya benzeri iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin gonderilmesini kabul eder.
11.11.8. Msteri, Banka'nin Sozlesme'den dogan tim hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen temlik (devir) edebilecegini, Banka'nin
Sozlesme'den dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi sirecinde, temlik (devir) alan ve/veya alacak olan ve/veya devralma talebinde
bulunan resmi ve/veya dzel, gerek ve/veya tizel kisilere, Misteri'nin tim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

11.11.9. Musteri, Banka ile arasindaki ilikilerde Stzlesme hikimlerinin ve Turk Kanunlari'nin uygulanacagini ve uyusmazliklarda uyusmazliga
konu igleme/hesaba iliskin Banka Subesi'nin bulundugu yerdeki Merkez Adliyesi Mahkemeleri/lcra Daireleri‘'nin yetkili oldugunu kabul eder.

11.12. Risvetle Micadele, Yolsuzlukla Micadele, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi, Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi, Yaptirimlar Ile
Ilgili Misteri'nin Beyan, Taahhit Ve Yukomlilokleri

Musteri, risvetle micadele, yolsuzlukla micadele ,sug gelirlerinin aklanmasinin Gnlenmesi ve terdrizmin finansmaninin énlenmesi ile ilgili
olarak; herhangi bir yargl alanindaki rigvetle micadele, yolsuzlukla micadele ,sug gelirlerinin aklanmasinin ya da terérizmin finansmaninin
6nlenrrr11§sinediliskin kanun, yénetmelik veya kurallari ihlal edecek herhangi bir faaliyette bulunmamig veya bunlar yiritmemis oldugunu beyan
ve taahhut eder.

Msteri; Yaptirimlar ile ilgili olarak (i) herhangi bir Yaptirimin hedefi olan (“Yaptirima Tabi Kigi") veya (ii) ticareti genis dlcide yasaklayacak
sekilde Yaptirimlara tabi olan bir ilke ya da bélgede yerlesik, kuruly, mukim olmadigini veya hikimeti ilgili Yaptirimlara tabi olan bir kisi ("Kisi")
olmadigini beyan ve taahhit eder. .

Msteri; (i) Herhangi bir Yaptirima Tabi Kisinin veya Yaptirima Tabi Ulkenin faaliyet veya isini finanse etme ya da bunlarla birlikte finansman
saglama veya (ii) herhangi bir Kisi tarafindan Yaptirimlarin ihlaline yol aabilecek sekilde; doﬁrudan veya dolayli olarak herhangi bir ddeme veya
tahsilatin getirisini kullanmamay ya da herhangi bir istirak, ortak girigim veya herhangi bagka bir Kisi'ye bor¢ para vermemeyi, para katkisinda
bulunmamay1 ya da bagka bir sekilde para kullandirmamayi taahhut eder.

Misteri ayrica isbu beyan ve taahhitlere aykiri davranmasi halinde Banka tarafindan ana ortagi BNPP SA ve BNPP SAnin dogrudan veya dolayli
ortadi olan grup sirketleri ve istirakleri ile ilgili aykiriigin ve gereken her tirli bilgi ve belgenin paylasilabilecegini kabul, beyan ve taahht eder.
Isbu maddedeki beyan ve taahhitler gercevesinde: “Yaptirimlar” ABD Hazine Bakanligi Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi (OFAC), ABD Disisleri Bakanlig,
Birlesmis Milletler Givenlik Konseyi ve/veya Avrupa Birligi, Fransa Cumhuriyeti, Majestelerinin Hazinesi veya diger ilgili yaptirim mercileri
tarafindan yorirlige konulan, yonetilen, dayatilan veya uygulanan herhangi bir ekonomik veya ticari yaptirim ya da kisitlayici tedbir anlamina gelir.
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Misteri; Herhan&i bir Yaptirima Tabi Kigiyle veya Yaptirima Tabi Ulkeyle baglantili islemleri Banka aracilifiyla gerceklestirmeyecegini; bu kapsamda
Banka nezdindeki hesaplarini ve Banka tarafindan kendisine verilen diger banka drinlerini bu amagla kullanmayacagini, Banka'dan kullandi
kredilerin 6demelerini isbu maddede tariflenen gelirlerle yapmayacagini kabul ve taahhit eder.

Misteri, bu taahhidinde yer alan hususlara aykiri bir islem talebinde bulunmayacagini, bdyle bir islem talebinde bulundugu Banka tarafindan
tespit edilirse, bu islem talebinin Banka tarafindan reddedilebilecedini; gerceklestirecegi bankacilik islemlerinin yukarida bahsi gecen dizenlemeler
kapsaminda Banka tarafindan reddedilmesi, askiya alinmasi, durdurulmasi, geri cevrilmesi, Banka nezdindeki hesaplarinin bloke edilmesi ve/veya
hesaplarindaki tutarlara gecici ya da sirekli olarak bloke konulmasi hallerinde ve tim bu sebeplerden dolay Banka'nin herhangi bir sorumlulugunun
bulunmayacagini ve tim bu hususlarda sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

Misteri, herhangi bir sekilde isbu taahhidine aykiri olarak ve Banka aracilifiyla gerceklestirdigi islemlerden kaynaklanan tim sorumlulugun
tamamen tarafina ait oldugunu kabul ve beyan eder. Misteri, Banka araciligiyla bu islemlerden herhangi birinin yapilmig olmasinin, Banka tarafindan
bu isleme/iglemlere muva?akat edildigi/edilecegi anlamina gelmedigini, her durumda sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.
Isbu maddede yer alan islemler ve madde hikimleri ile ilgili olarak Musteri, Banka'dan ayrica, her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir
talebi olmayacag gibi, Banka'yl bu hususlarda peginen ve gayrikabili ricu surette ibra ettigini kabul ve beyan eder. Misteri, isbu maddeye konu
olan iglemler ile ilgili olarak Banka tarafindan herhangi bir Ucinc kigiye 6deme yapilmasi ve/veya Banka'nin zarara ugramasi durumunda, sbz
konusu tutarlar ilk talepte, dogmus ve dogabilecek her tirlu faiz, komisyon ve masraflariyla birlikte derhal, nakden ve tek seferde Banka'ya
ddeyecegini gayrikabili ricu beyan, kabul ve taahhit eder.

Msteri, isbu maddede yer alan taahhitlerinin siresiz oldugunu; bu maddede yer alan herhangi bir taahhidini ihlal etmesi halinde, ihlale
iliskin tespitin ne zaman yapildigindan bagimsiz olarak ve ayrica talimatinin alinmasina gerek olmaksizin; Banka'nin her tirli hesaplarini,
kredilerini ve varsa hesaplara bagli tim Grunlerini kapatmaya/iptal etmeye yetkili oldugunu ve bu hususlarda da Banka'yl gayrikabili ricu ibra
ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

11.13. Kisisel Verilerin Korunmasi
11.13.1. Tirk Ekonomi Bankasi A.S. Veri Sorumlusu sifatiyla Msteri'den zorunlu olarak almasi gereken bilgilerin yaninda yalnizca, vermeyi
hedefledigi en iyi hizmet ve Grini saglamak amaci ile gerekli oldugunu disindigi kisisel verileri, yasal dizenlemelerin imkan verdigi 6lgide
islemektedir.
11.13.2. Banka, Misteri'nin kigisel verilerini islerken agagida yer alan prensiplere uygun hareket edecektir:

- Hukuka ve dristlik kurallarina uygun olma.

- Dogru ve gerektiginde gincel olma.

- Belirli, agik ve megru amaglar icin islenme.

Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgili olma.

- Ilgili mevzuatta dngdrulen veya ilendikleri amag icin gerekli olan sire kadar muhafaza edilme.
11.13.3. Misteri, Banka tarafindan talep edilen her tirld kigisel verisini, dogru ve giincel olarak vereceFini; sadece talebin yerine getirilmesi
iin gerekli oldugu kadar kiisel veri verecegini ve gereksiz yere kisisel veri vermekten kaginacagini kabul eder. Bu hikim Musteri'nin agik riza
vermesi gereken durumlarda, agik riza verme yokimliligo bulundugu sekilde yorumlanamaz.
11.13.4. Banka, Misteri'nin kisisel verilerinin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilerine hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek ve kigisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik makul dizeyde gerekli her tirli
teknik ve idari tedbiri almaktadir.
11.13.5. Kigisel veri givenligine yonelik ihlaller meydana %elmesi halinde ve ilgili mevzuatin bu ihlalin Banka tarafindan Misteri'ye bildirilmesini
gerektigi durumlarda; Misteri tarafindan Bankaya bildirilen gincel iletigim adreslerine bildirim yapilacaktir.

12- SOZLESMEDEN CAYMA
Msteri, isbu Sozlesmenin mesafeli olarak onaylanmasi durumunda, onay tarihinden itibaren on dért gin icinde Banka'ya bildirimde bulunmak
sartiyla, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki yalnizca Stzlesmenin mesafeli
olarak kurulmasi durumunda gecerlidir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siresi icinde yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Banka'ya ydneltilmesi gerekmektedir. Cayma bildiriminin Banka'ya yoneltildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 gin icinde Sézlesme
Eere%ince ifa edilen hizmet bedellerinin, ana para borcunun, geri ddeme tarihine kadar anaparaya islemis olan akdi faizi, varsa kamu kurum veya
urulusuna ya da Gglnci kigilere Gdenmig olan ve mevzuat geregi ddenmesi zorunlu olan bedellerin iade edilmesi gerekmektedir. Msteri'nin
bu sire iginde gerekli iade ve ddemeleri yapmamasi halinde sézlesmeden caymadigi kabul edilir. Cayma hakkinizi kullanabilmek igin talebinizi,
Banka subeleri, TEB Misteri Hizmetleri 0850 200 0 666 www.teb.com.tr, CEPTETEB Internet Bankaciligi veya CEPTETEB Mobil Uygulamasi

aracilifiyla yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile iletebilirsiniz

Bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak Banka'nin kontrold diginda degisen ve bu degisimin cayma hakki siresi icinde
gerceklesebildigi finansal hizmetlere iliskin Misteri'nin cayma hakki bulunmamaktadir. Bunlar: 1)Déviz islemleri, 2) Para piyasasi araglari, 3)
Devredilebilir menkul kiymetler, 4) Yatirim ortakligi paylari, 5) Finansal varliklara dayali vadeli islem sozlesmeleri ve esdeger nakdi uzlasmaya
dayali finansal araglar, 6) Vadeli faiz orani anlagmalari,7) Faiz, déviz ve hisse senedi swaplari, 8) Opsiyon islemleri ve egdeger nakdi uzlasmaya
dayali finansal araglar, 9) Diger mevzuatta yer alan tiketici lehine olan hikimler sakli kalmak kaydiyla, gecerlilik siresi bir aydan az olan
kisa sireli sigorta policelerine iligkin sozlesmeler, 10) Cayma hakkini kullanmadan dnce, agik onayiniz ile taraflarca tamamen ifa edilmig olan
sOzlesmeler.

Cayma hakkinin bulunmadig1 hizmetler yukarida sayilanlarla sinirli degildir. Bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak Banka'nin

kontroli disinda degisen ve bu degisimin cayma hakki siresi iginde gerceklesebildigi sair finansal hizmetlerde de Misteri'nin cayma hakki
bulunmamaktadir.
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13- MUSTERININ TANINMASI VE BAGLAYICI HUKUMLER VE BASKASI HESABINA HAREKET EDILMEMESI HAKKINDA MUSTERI BEYANI

Msteri, Sozlesme'yi imzalamakla, Banka'nin Sozlesme kapsaminda sunacagl her tirld hizmeti, bankacilik islemlerini tamami ile kendi nam ve
hesabina gerceklestirecegini, kullanacagini, kendi adina ve baskasi hesabina hareket etmedigini ve baskasi hesabina hareket etmesi halinde,
islem tesis etmeden dnce kimin hesabina islem tesis edeceini ve bu kiginin kimlik bilgilerini Banka'ya derhal bildirir. Misteri, Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik hikimleri uyarinca, Sézlesme'nin imzalandig)
tarihte mevduat, kredi, yatirim Grin ve hizmetleri ya da Banka tarafindan sunulan diger Griin ve hizmetler olmak zere misteri olma amacini
Banka'ya dogru sekilde beyan eder ve bu hususta bir degisiklik oldugunda derhal Banka'y: bilgilendirerek gerektiginde ilgili Grin ve hizmetler igin
hazirlanan ek sozlesmeleri imzalar. Misteri olma amacini kanitlayan her tirl bilgi ve belgeyi Banka'nin talebi Uzerine ibraz eder.

14- SOZLESME'NIN EKLERI

Isbu Stzlesme 14 madde ve 13 sayfadan ibaret olup Misteri Bireysel Misteri Sozlesmesini ve eklerinin tamamini okuyup, mutabik kaldigini
onaylar. isbu Bireysel Misteri Sozlesmenin mesafeli olarak kurulmasi durumunda Sézlesme el yazisi ile atilan imzaya gerek kalmaksizin
elektronik ortamda onaylanir. Sozlesmenin onaylanmasi ile birlikte Sozlesme Migteri'ye kalici veri saklayicisi ile iletilecektir. Msteri Sozlesme'
yi CEPTETEB Internet Bankaciligi ve CEPTETEB Mobil Uygulamasi Gzerinden gérintileyebilir. Misteri, dilerse sozlesme iligkisinin devam ettii
strece herhangi bir Gcret ddemeksizin sbzlesmenin kagit Uzerinde yazili bir drneini talep edebilir

14.1. Bagvuru Formu

14.2. Temel Bankacilik Uriin Bilgilendirme Formu

14.3. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni
14.4. Ticari Elektronik Iletilere Iligkin Onay Metni

145, Kisisel Verilerin islenmesine iligkin Actk Riza Metni
14.6. ABD'de Yerlesik Sayilan Kiilere Ilikin Bilgilendirme
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isbu Sézlesme'yi okudugumu, tim hikimlerini teati ederek kabul ettigimi, Sozlesme'den dogan hak ve yikimliliklerimi
bilerek imzaladigimi, ekteki Bagvuru Formu'nda verdigim bilgilerin dogru oldugunu, bu Sézlesme kapsaminda agilacak
hesaplari sadece bireysel amagcli kullanacagimi kabul ve beyan ederim. Ayrica, isbu Sozlesme'nin imzalanmasi nedeniyle
tarafima vadesiz hesap agilmasini talep ederim. ilgili mevzuat geregince, hesap cizdanlarinin, Banka'da mevduat veya
katilim fonu kabuline iligkin Migsteri hesabinin varligini hukuken ispatlayici bir belge oldugu, her yeni hesap agiligi esnasinda
hesap cizdanimizi da teslim almamiz hususunda Bankanizca bilgilendirildim. Muhabir bankalara havale gondermek
Uzere dizenlenen SWIFT mesajlarinda yer alan gonderici bilgileri b6liminde, ad, soyad, adres ve banka hesap numarasi
bilgilerimin agiklanmasini gayrikabili ricu olarak kabul ettigimi beyan ederim. isbu Sézlesme tahtinda Banka nezdinde
actigim ve acacagim her tirli hesap ve Banka tarafindan sunulan diger Grin ve hizmetler nedeniyle kendi adima ve kendi
hesabima hareket ettigimi, bagkasi hesabina hareket etmedigimi ve bagkasi hesabina hareket etmem halinde, 5549 Sayili
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun'un 15'inci maddesine ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik'e uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi ve bu
kisinin kimlik bilgilerini Banka'ya derhal ve yazili olarak bildirecegimi kabul, beyan ve taahhit ederim. T.C. Maliye Bakanlig|
tarafindan yayimlanan ve 01.04.2008 tarihinde yurirlige girmis olan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik uyarinca, ibraz ettigim kimlik belgeleri ve diger belgeler ile Misteri'yi
Tanima Formu/Bagvuru Formu’ndaki bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu, bu bilgi ve belgelerin gercegi yansitmamasi
nedeniyle Banka'nin maruz kalacagi zararlari tazmin edecegimi, ayrica hesabima tevdi etmis oldugum veya tevdi edecegim
nakit ve sermaye piyasasi araglarinin Tirk Ceza Kanunu 282'nci maddesi uyarinca “su¢ geliri” mahiyetinde olmadigini ve
yine Sugtan Kaynaklanan Mal Varligi Degerlerinin Aklanmasi Sugu’nu teskil eden fiillerin islenmesi suretiyle elde edilmis
olmadigini beyan ve taahhiit ederim. isbu Sozlesme'nin imza tarihi itibariyle yasal ikametgah olarak belirtilen bu adresimin
Merkezi Nifus idaresi Sistemi (MERNIS)'ne kayitli olan gincel adresim oldugunu; Banka'ya bildirecegim tebligat adres /
adreslerime ek olarak, MERNiS'e kayitli olan adres olmasi durumunda bu adresin de beyan edilen adresim oldugunu ve
beyan edilen adresim olarak kaydedilmesini; MERNIS'e kayitli olan adresimde bir degisiklik olmasi halinde, kayitl adresimin
yeni adresim ile gincellenmesini; sdz konusu yeni adresimin de beyan edilen adresim olarak kaydedilmesini; S6zlesme'de
bildirdigim tebligat adres/adreslerime ek olarak, Bankaniz’ca MERNIS/KEP adresime yapilacak tebligatin da Sozlesme
hikimleri kapsaminda gecerli sayilacagini kabul ve beyan ederim.

Bireysel Miisteri tarafindan doldurulacaktir.
Miisteri Adi / Soyadi
T.C. Kimlik No Tarih / /
Adres
il
ilce
Cep Telefonu
Galisma Sekliniz
Meslek Bilgisi

imza
Misterfnin el yazisi e “S6zlesme ve eklerinin bir nishasini elden aldim.” yazabileceg; alan olarak dizenlenmisti. 6

Banka tarafindan doldurulacaktir. (Sadece Banka kullanimi icindir, bu alana bilgi yazmayiniz.)

SubeKodu — Miisteri Mobis No
Tiirk Ekonomi Bankasi AS B ARKO D
Grup Direktdrd ?/ Grup Direktéri M
VersijonNo v 9 2 0 2 3 1 0 0 1 ModelNo 1 9 M HZ F R 3 8 49 09
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