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ayseri, gerek ticaret kültürü ve gelene¤i, gerek sahip oldu¤u sanayi potansiyeli, gerekse de
yurt ekonomisine kazand›rd›¤› markalarla Türkiye’ye damgas›n› vurmufl bir sanayi ve tica-
ret flehridir. 

81 il içerisinde sosyo - ekonomik geliflmifllik s›ralamas› bak›m›ndan 19. s›rada olan Kayseri, 17 ‹ç
Anadolu ili içinde ise Ankara ve Eskiflehir’in arkas›ndan üçüncü s›rada gelmektedir.
Büyüyen sanayisi, ihracat› ve ticareti ile Türkiye’nin lokomotif illerinden biri olan Kayseri, sahip ol-
du¤u bu performans› daha da gelifltirme potansiyeline sahiptir.
Kayseri ilinin hedefledi¤i ekonomik ve sosyal geliflim stratejilerinin belirlenebilmesi amac›yla,
TEB’in KOB‹ AKADEM‹S‹ çal›flmas›n›n bir aflamas› olan “KAYSER‹ GELECEK STRATEJ‹S‹
KONFERANSI” gerçeklefltirildi.
31 May›s 2007 tarihinde Hilton Oteli’nde, Kayseri ilinin ekonomik ve ticari yap›s›n›n temsilcilerin-
den oluflan elli iki kiflilik bir grupla gerçeklefltirilen çal›flmada Kayseri ilinin geçmifli ve bugünü de-
¤erlendirilmifl; ilin geliflimini etkileyen faktörler ve bunlara dayanan k›sa ve orta vadeli hedefler be-
lirlendi.
“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›”, Kayseri’nin sahip oldu¤u potansiyelin ve ili etkileyen e¤i-
limlerin ili en yak›ndan tan›yan aktörler taraf›ndan de¤erlendirilmesi ve ile özel stratejik geliflim alan-
lar›n›n belirlenmesi amac›yla gerçeklefltirildi.
Bir il ya da kurum için gelecekte ulafl›lmas› istenen noktalar›n belirlenmesi ve bu noktaya hangi yol-
larla ulafl›labilece¤inin ortaya konmas›, gelecek stratejisinin belirlenmesi çal›flmas›d›r. 
Strateji belirleme çal›flmas›n›n; yani “nereye” ve “nas›l” sorular›n›n cevaplar›n›n verilebilmesi için
öncelikle geçmiflin ve mevcut durumun tarafs›zca ve tüm yönleriyle de¤erlendirilmesi gerekmektedir.
Ard›ndan da gelecekte ne tür geliflmelerin beklendi¤inin öngörülmesi gerekmektedir. Bu öngörülerin,
stratejisi belirlenen il ya da kurumu en yak›ndan tan›yan taraflarca ortaya konmas› ulafl›lacak sonuç-
lar›n sa¤l›kl› ve do¤ru olmas›n› sa¤layacakt›r. 
Geliflme alanlar›ndan en etkin biçimde faydalanmay› sa¤layacak yöntem, hedef ve görevler de ulafl›l-
mak istenen noktaya “nas›l” ulafl›laca¤›n› ortaya koyan planlar olacakt›r.
Kayseri’nin gelecek stratejisinin belirlenmesi amac›yla gerçeklefltirilen “Kayseri Gelecek Stratejisi
Konferans›”n›n yürütülüfl biçimi de bu yaklafl›ma göre tasarland› ve uyguland›.
Kayseri’nin geçmiflte baflard›¤› ve baflaramad›¤› karar ve uygulamalar de¤erlendirilerek; sahip oldu-
¤u güçlü ve zay›f yönler belirlendi, ilin karfl›s›ndaki f›rsat ve tehditler tespit edildi. 
Geçmifl ve mevcut duruma ait bu saptamalar›n ard›ndan ili etkileyen e¤ilim ve geliflimlerin neler ol-
du¤u ortaya kondu. Bu e¤ilimlerin iflaret etti¤i ve yerine getirilmesi Kayseri ilinin geliflimini do¤ru-
dan etkileyecek görevler tespit edildi ve bu görevlerin yerine getirilmesi aflamas›nda ulafl›lmas› gere-
ken k›sa ve orta vadeli hedefler belirlendi.
“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›”, hem ilin bugüne kadarki geliflimini yak›ndan tan›yan hem de
gelifliminde do¤rudan etkiye sahip ekonomik, sosyal ve ticari temsilciler taraf›ndan yürütüldü.
Giriflim E¤itim ve Dan›flmanl›k Merkezi olarak bu çal›flman›n öncesinde ve s›ras›ndaki tüm
aflamalar›nda yorumlar›yla ve destekleriyle etkin ve baflar›l› bir program yap›lmas›n› sa¤layan Kay-
seri Valili¤i’ne, Kayseri Büyükflehir Belediye Baflkanl›¤›’na, Erciyes Üniversitesi’ne, Kayseri Ticaret
Odas›’na, Kayseri Sanayi Odas›’na, KOSGEB Kayseri ‹flletme Gelifltirme Merkez Müdürlü¤ü’ne ve
tüm kat›l›mc›lara teflekkür eder; “Kayseri Gelecek Stratejileri Konferans› Sonuç Raporu”nu say-
g›lar›m›zla bilgilerinize sunar›z. 

Giriflim E¤itim ve Dan›flmanl›k Merkezi Ltd. fiti. 

1. BAfiLAMADAN ÖNCE...
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ayseri Gelecek Stratejisi Konferans›”, dört aflama halinde yürütüldü. 
‹lk aflama, Kayseri ilinin bugüne dek baflard›¤› ve baflaramad›¤› karar ve uygu-
lamalar›n gruplar taraf›ndan de¤erlendirildi¤i bölümdür. 

‹kinci aflama, Kayseri’nin sahip oldu¤u güçlü ve zay›f yönlerle karfl›s›ndaki f›rsat ve tehdit-
lerin belirlendi¤i bölüm oldu.
Üçüncü aflama, ili bugün etkileyen ve gelecekte de etkileyecek olan e¤ilim ve geliflmelerin
tespit edilmesi ve bu e¤ilim ve geliflimleri etkin biçimde kullanabilmek için yerine getirilme-
si gereken görevlerin belirlenmesi oldu.
Dördüncü aflamada ise, bu geliflim görevlerinin önceliklilerinin gerçeklefltirilebilmesi için k›-
sa ve orta vadede yap›lmas› gerekenler tespit edildi.
Tüm çal›flma aflamalar›, Kayseri’nin ekonomik, ticari ve sosyal hayat›na etki eden aktörlerin
grup çal›flmalar› ile “beyin f›rt›nas›” tekni¤ine dayal› olarak yürütüldü. 

2.1 “KAYSERI GELECEK STRATEJ‹S‹ KONFERANSI” AKIfiI

31 May›s 2007 tarihinde gerçeklefltirilen “Kayseri Gelecek Stratejileri Konferans›”nda s›ra-
s›yla afla¤›daki konular tart›fl›ld›.

2.2 “KAYSERI GELECEK STRATEJ‹S‹ KONFERANSI” 
AJANDA AÇIKLAMALARI

AÇILIfi OTURUMU

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›”, TEB Ticari Bankac›l›k Genel Müdür Yard›mc›s›
Sn. Turgut BOZ’un, Kayseri Büyükflehir Belediye Baflkan Vekili Sn. Mehmet TARINÇ’›n,
Kayseri Ticaret Odas› Baflkan› Sn. Hasan Ali KILCI’n›n, Kayseri Sanayi Odas› Baflkan› Sn.
Mustafa BOYDAK’›n ve Kayseri Vali Vekili Sn. ‹brahim YURDAKUL’un aç›l›fl konuflma-
lar› ile bafllad›.
Aç›l›fl konuflmalar›n›n ard›ndan, Giriflim E¤itim ve Dan›flmanl›k Merkezi’nin haz›rlad›¤› su-
num gerçeklefltirilerek Giriflim E¤itim ve Dan›flmanl›k Merkezi fiirket Müdürü Mehmet
SANLI’n›n konuflmas› ve çal›flma ile ilgili aç›klamalar› ile aç›l›fl oturumu sona ermifltir. 

“KAYSER‹ EKONOM‹S‹NDE BAfiARDIKLARIMIZ- 

BAfiARAMADIKLARIMIZ” UYGULAMASI 

2. “KAYSER‹ GELECEK STRATEJ‹S‹ KONFERANSI”      
AJANDA VE KATILIM B‹LG‹LER‹

Aç›l›fl

Kayseri Ekonomisinde Baflard›klar›m›z - Baflaramad›klar›m›z

Kayseri’nin GZFT Analizi

Kayseri ‹flletmelerinin Geliflimini Etkileyen E¤ilimler 

Kayseri’nin Ekonomik Geliflim Görevlerinin Belirlenmesi

Kayseri’nin 2 - 5 Y›ll›k Ekonomik Geliflim Hedeflerinin Belirlenmesi

KKKK““““
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“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›” çal›flmas›n›n ilk bölümünde kat›l›mc›lar, Kayseri ili-
nin geçmiflteki baflar› ve baflar›s›zl›klar›n› de¤erlendirdi.
Bu bölümün amac›, gelecek planlar›n›n yap›lmas›ndan önce geçmiflin objektif olarak tüm
yönleriyle de¤erlendirilmesidir.
Kayseri için en gerçekçi, ulafl›labilir ve etkili bir gelecek plan›n›n üzerine oturaca¤› temelde,
geçmiflin baflar› ve baflar›s›zl›klar› mutlak surette yer alacakt›r. 
Bu temelin do¤ru tasarlanabilmesi için Kayseri’nin öncelikle geçmiflteki baflar› ve baflar›s›z-
l›klar›n›n de¤erlendirilmesi gerekmektedir. Bu de¤erlendirmeler, Kayseri iline iyilefltirilme-
si ya da üzerinde durulmas› gereken alanlar ve konular hakk›nda yol gösterecektir.
Bu amaçla, “Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›”na kat›lan il temsilcileri grup çal›flmas›
ile Kayseri’de bugüne dek baflar›l› ve baflar›s›z olarak nitelendirdikleri karar ve uygulamala-
r› tespit etmifllerdir.

“KAYSER‹’N‹N GZFT ANAL‹Z‹” UYGULAMASI

GZFT Analizi (Güçlü Zay›f yönler ile F›rsat ve Tehditleri tespiti) çal›flmas›n›n amac›, Kay-
seri ilinin gelecek stratejilerini belirlerken hangi faktörlere dayanaca¤› ya da hangi faktörler-
den kaç›naca¤›n› belirlemek için yürütüldü.
“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›”n›n ikinci aflamas› olan bu bölümde kat›l›mc›lar,
grup çal›flmas› ile Kayseri ilinin GFZT analizini gerçeklefltirdi.
Güçlü ve zay›f yönler, ilin sahip oldu¤u, kontrol edebilece¤i ve de¤ifltirebilece¤i faktörler-
dir. Kayseri ilinin güçlü ve zay›f yönlerinin belirlenmesi, gelecek stratejilerini olufltururken
hangi güçlü yönlere dayan›larak hareket edilebilece¤ini ortaya koymak ve bu stratejilerin ha-
yata geçirilmesiyle birlikte hangi zay›f yönleri güçlendirece¤ini tespit etmek amac›yla yürü-
tüldü.
F›rsat ve tehditler ise ilin karfl›laflt›¤›, bugün ya da gelecekte ili etkileyecek, kontrol edileme-
yen d›fl faktörlerdir. Kayseri ilinin çevresindeki f›rsat ve tehditler belirlenerek, hangi strate-
jilerin ili hangi f›rsatlara ulaflt›rabilece¤i ve hangi tehditleri bertaraf etmesini sa¤layaca¤› or-
taya kondu.
‹lin sahip oldu¤u, gerek kontrol ederek güçlendirebilece¤i ve faydalanabilece¤i, gerekse de
kontrol edemedi¤i ancak faydalanabildi¤i ya da bertaraf edebildi¤i bu faktörlerin belirlenme-
si sa¤l›kl› gelecek stratejileri gelifltirmenin temel tafllar›ndan birini oluflturmaktad›r.

“‹ller ‹çin Gelecek

Stratejisi Konferans›”, 

31 May›s 2007 -

Kayseri
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“KAYSER‹ ‹fiLETMELER‹N‹N GEL‹fi‹M‹N‹ ETK‹LEYEN E⁄‹L‹MLER”

UYGULAMASI (E¤ilimler Haritas›)

“E¤ilimler Haritas›” çal›flman›n üçüncü aflamas› olmufltur. Kayseri iflletmelerini ve do¤al ola-
rak da ilin ekonomik geliflimini hangi e¤ilim ve geliflmelerin nas›l etkiledi¤i bu bölümde tar-
t›fl›lm›flt›r.
“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›” çal›flmas›nda, “e¤ilimler haritas›” uygulamas›, Kay-
seri ilinin d›fl çevresindeki geliflme ve e¤ilimleri analiz etmek üzere yürütüldü.
Kayseri iflletmelerini yerel, ulusal ya da uluslararas› pek çok geliflme etkilemekte, bu gelifl-
meler çeflitli e¤ilimleri, de¤iflimleri, yeni ihtiyaçlar› ve durumlar› beraberinde getirmektedir.
Kayseri’nin gelecek stratejilerinin il özelinde ve il için en etkin biçimde belirlenebilmesi için
bu de¤iflimleri ve beraberinde getirdi¤i yeni durumlar› do¤ru tespit edebilmek gerekmekte-
dir.
“E¤ilimler haritas›”n›n temel amac› da, “beyin f›rt›nas›” tekni¤ini kullanarak ili en yak›ndan
tan›yan kat›l›mc›lar›n ili etkileyen bu e¤ilimleri ve geliflimleri tespit etmelerini sa¤lamakt›r.
Söz konusu çal›flma ile “Kayseri ne tür geliflmelerden etkilenmektedir”, “bu geliflmeler ilde
ne tür yeni durum ve ihtiyaçlar› ortaya koymaktad›r” sorular›na cevap aranm›flt›r. Bu sorula-
r›n cevaplar› ile belirlenen yeni durumlar, ilin geliflimi için yap›lmas› gereken baz› görevleri
iflaret etmifltir.
Çal›flman›n temel amac› kat›l›mc›lar›n flu soruyu yan›tlamas›n› sa¤lamak olmufltur: “Kayse-
ri’de ne tür de¤iflimler olmakta, ne tür yeni ihtiyaç ve e¤ilimleri tetiklemekte ve bu yeni du-
rum ve ihtiyaçlar Kayseri’nin geliflimi için hangi görevlerin yerine getirilmesini iflaret etmek-
tedir?”
Bu sorular›n cevab› ile belirlenen görevler de Kayseri ili ve iflletmelerinin ekonomik gelifli-
mi için yerine getirilmesi gereken görevler olmufltur.

“KAYSER‹’N‹N EKONOM‹K GEL‹fi‹M GÖREVLER‹N‹N BEL‹RLENMES‹” 

UYGULAMASI

“Kayseri ‹flletmelerinin Geliflimini Etkileyen E¤ilimler” çal›flmas› ildeki pek çok geliflim ve
e¤ilimi ortaya koymakta ve bu e¤ilimler de çok say›da görevin yerine getirilmesi gerekti¤ini
iflaret etmektedir. Ancak, ilin geliflim stratejisinin etkinli¤i aç›s›ndan tüm bu görevlerin belir-
lenmesinin yan› s›ra il için bu görevler içinden en öncelikli olanlar›n saptanmas› da gerek-
mektedir.
En öncelikli görevler, Kayseri ili için k›sa ve orta vadeli hedeflerin ortaya konmas›n› sa¤la-
yacakt›r. Böylece ilin ekonomik, sosyal ve ticari geliflimi için yap›lmas› gerekenler hem et-
kili hem de öncelikli olarak ele al›nabilecektir.
Bu amaçla kat›l›mc›lar, uygulaman›n bu bölümünde, “e¤ilimler haritas›”ndan ç›kan tüm gö-

TEB 

Kayseri fiubesi
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revleri incelemifl ve ilin geliflimi için öncelikle ele al›nmas› gerekenleri belirlemifllerdir.

“KAYSER‹’N‹N 2 - 5 YILLIK EKONOM‹K GEL‹fi‹M HEDEFLER‹N‹N BEL‹R-

LENMES‹” UYGULAMASI

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›” çal›flmas›n›n dördüncü bölümü çal›flman›n ayn› za-
manda son uygulamas›d›r. Bu bölümde kat›l›mc›lar, bir önceki aflamada belirledikleri görev-
lerin yerine getirilebilmesi için ulafl›lmas› gereken k›sa ve orta vadeli hedefleri belirlemifller-
dir.
Kat›l›mc›lar bu aflamaya kadar, Kayseri iflletmelerini etkileyen e¤ilimleri ve bu e¤ilimlerin
iflaret etti¤i görevleri belirlemifller, en öncelikli olanlar› seçmifllerdir.
Bu bölümde ise, kat›l›mc›lar grup çal›flmalar› kapsam›nda, bu öncelikli görevleri yerine ge-
tirebilmek ve e¤ilimlerden etkin yararlanabilmek için hangi k›sa ve orta vadeli hedeflere ula-
fl›lmas› gerekti¤ini tespit etmifllerdir.
Çal›flman›n bu son bölümüyle birlikte, Kayseri’nin hak etti¤i noktaya ulaflabilmesi ve potan-
siyelini en verimli biçimde de¤erlendirebilmesi için ataca¤› ad›mlar netlik kazanm›flt›r.

2.3 KATILIMCILAR VE GRUPLAR

31 May›s 2007 tarihinde gerçeklefltirilen “Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›”, Kayseri
ekonomik, ticari ve sosyal hayat›n› temsil eden; çeflitli iflletme ve kurulufllardan 52 kiflilik bir
kat›l›mla yürütülmüfltür:

NO KATILIMCI KURUM NO KATILIMCI KURUM

1 Mustafa A¤baflo¤lu 27 Cemal O¤uzhan ‹ncesu OSB

2 Ömer Tahtasakal M. Grup Matbaa 28 Muhsin Al Elvan Boya & Villa Çelik Kap›

3 Mesut Kahraman Mimar Sinan OSB 29 Mustafa Saatçi E.Ü. ‹.‹.B.F.

4 Murat Kahraman Mimar Sinan OSB 30 Emin Bayram Kayseri Orman Ür.

5 Hüseyin Karahöyük Buzkan Grup 31 Nurhan Konduk Nu-Ay Teks. El San.

6 Mustafa Sümerli Sümer ‹nfl. Taah. 32 Ak›n Bayrak KAYS‹AD Bflk.

7 Necmi Sürgüveç Can ‹nfl. San. Ve Tic. A.fi. 33 Tu¤ba Türkmen Türkmenler Petrol

8 Selahattin K›l›ç fiehzade ‹nfl. G›da Ltd.fiti. 34 Eflatun Aksoy Ülker Gazetesi

9 Muammer ‹likli Sebat Metal Makine 35 Mehmet Okkesim Kayseri Demirciler Odas›

10 Nedim Güven Orsan Orman Ürünleri 36 fiinasi Gülcüo¤lu Memur - Sen 

11 Murat Yerlikan Ticaret Odas› 37 Betül Hasnalçac› Gürhan Tekstil

12 fiükrü Karaman TÜTEV 38 Duran Oyman Profil Metal

13 M. Hayati Özsoy Sebat Metal 39 Ahmet Demircio¤lu Alt›nsonay

14 Sinan Kevser Sevgi Hastanesi 40 Mehmet Ali Bilgino¤lu E.Ü.

15 Ahmet ‹lgü Gürkan Büro Mob. 41 Yüksel K›vanç Kalorisan Ltd. fiti.

16 Berna ‹lter BRN Uluslararas› Dan. 42 Sema Elmac›o¤lu Elmac›o¤lu Teks.

17 Hayriye Atik E.Ü. 43 fiafak Çivici Sefes Mob. Ve Ev Don.

18 Mustafa Çetinbulut Mitsan A.fi. 44 ‹brahim Afyon Etaç Afyon ‹nfl. Ltd. fiti.

19 Ali Borazan Tu¤çe Tavukçuluk 45 Ömer Dengiz Denge Vida, c›vata 

20 Fikret fiahin Nurçelik A.fi. 46 Mehmet fiahin Lodos Metal

21 Hikmet Polat ‹rem Kim. Ürünler 47 Sertan Birer Birer Nakliyat

22 Fatih Büyükkale Avrupa Patent 48 Mehmet Çakmak fiahin T›p

23 Murat Duymaz Ömürçelik Ltd. 49 Ercüment Engin Deha T›p Ltd. fiti.

24 ‹smail Zenger Zenger-Güç Teks. 50 ‹lknur ‹flçi Kay Beton A.fi.

25 Ebru Timuçin Kay Beton A.fi. 51 Murat Çelik Çelik ‹plik San. Tic. 

26 Salih Erten Çelik ‹plik San. Tic. 52 Halit Özkaya Has Çelik A.fi.
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KATILIMCI KURUM

GRUP 1 - V‹ZYON

Cemal O¤uzhan ‹ncesu OSB

Muhsin Al Elvan Boya & Villa Çelik Kap›

Mustafa Saatçi E.Ü. ‹.‹.B.F.

Ömer Tahtasakal M Grup Matbaa

Mesut Kahraman Mimar Sinan OSB

Murat Kahraman Mimar Sinan OSB

Mustafa A¤baflo¤lu

KATILIMCI KURUM

GRUP 3 - ERC‹YES

Tu¤ba Türkmen Türkmenler Petrol A.fi.

Selahattin K›l›ç fiehzade ‹n. G›da. Ltd. fiti.

Eflatun Aksoy Ülker Gazetesi

Muammer ‹likli Sebat Metal Makine San. A.fi.

Mehmet Okkesim Kayseri Demirciler Odas›

Nedim Güven Orsan Orman Ürünleri

fiinasi Gülcüo¤lu Memur - Sen 

Murat Yerlikan Ticaret Odas›

Betül Hasnalçac› Gürhan Tekstil

KATILIMCI KURUM

GRUP 2 - M‹MAR S‹NAN

Emin Bayram Kayseri Orman Ür.

Hüseyin Karahöyük Buzkan Grup

Nurhan Konduk Nu-Ay Tekstil, El Sanatlar›

Mustafa Sümerli Sümer ‹nfl. Ve Tic.

Ak›n Bayrak KAYS‹AD Bflk.

Nemci Sürgüveç Can ‹nfl. San. Tic. A.fi.

KATILIMCI KURUM

GRUP 4 - KAPLANLAR

fiükrü Karaman TÜTEV

Duran Oyman Profil Metal

M. Hayati Özsoy Sebat Metal Makine San. A.fi.

Ahmet Demircio¤lu Alt›nsonay

Sinan Kevser Sevgi Hastanesi

Mehmet Ali Bilgino¤lu E.Ü.

Ahmet ‹lgi Gürkan Büro Mobilyalar›

Yüksel K›vanç Kalorisan Ltd. fiti.

KATILIMCI KURUM

GRUP 5 - GENÇ G‹R‹fi‹MC‹LER

Berna ‹lter BRN Uluslar aras› Dan›flmanl›k

Sema Elmac›o¤lu Elmac›o¤lu Tekstil

Hayriye Atik E.Ü.

fiafak Çivici Sefes Mob. ve Ev Donan›mlar›

Mustafa Çetinbulut Mitsan A.fi.

‹brahim Afyon Etaç Afyon Tav. ‹nfl. Ltd. fiti.

Ali Borazan Tu¤çe Tavukçuluk Ltd. fiti.

Ömer Dengiz Denge Vida, C›vata Ltd. fiti.

Fikret fiahin Nurçelik A.fi.

KATILIMCI KURUM

GRUP 6 - D‹NAM‹K G‹R‹fi‹MC‹LER

Mehmet fiahin Lodos Metal

Hikmet Polat ‹rem Kimyasal Ürünler

Sertan Birer Birer Nakliyat

Fatih Büyükkale Avrupa Patent

Mehmet Çakmak fiahin T›p

Murat Duymaz Ömürçelik Ltd. fiti.

KATILIMCI KURUM

7 - GRUP ANAL‹Z

Ercüment Engin Deha T›p Ltd. fiti.

‹smail Zenger Zenger - Güç Tekstil

‹lknur ‹flçi Kay - Beton A.fi.

Ebru Timuçin Kay - Beton A.fi.

Murat Çelik Çelik ‹plik San. Tic. Ltd. fiti.

Salih Erten Çelik ‹plik San. Tic. Ltd. fiti.

Halit Özkaya Has Çelik A.fi.

Gruplar›n her bir oturumda ortaya koyduklar› ç›kt›lar›n
tamam› “Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans› Grup
Ç›kt›lar›” bölümünde yer almaktad›r. Raporun ana bö-
lümünde yer alan yorumlar, tespit ve öneriler ise grup
ç›kt›lar›n›n konsolidasyonuna ve Giriflim E¤itim ve Da-
n›flmanl›k Merkezi dan›flmanlar›n›n görüfllerine dayan-
maktad›r. 

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›”, grup çal›flmas› temeline dayal›, beyin f›rt›nas› yöntemiyle yürütülen bir çal›flmad›r. Ka-
t›l›mc›lar, temsil ettikleri sektör ve kurumlar göz önünde bulundurularak, uygulama ad›mlar›na göre yedi gruba ayr›lm›fllard›r.
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3.1 KAYSER‹ EKONOM‹S‹NDE BAfiARDIKLARIMIZ

■ Toplumsal dayan›flmay› iyi sa¤lamas› (2)

■ fiehircilik (2)

■ Kamu imkânlar›n› bir f›rsata dönüfltürmesi (1)

■ Kazan-kazan ilkesini ekonominin her alan›nda uygulad› (1)

■ Teflvik olmadan yat›r›mlara yönelme teflebbüsü (1)

■ Ticaret ve sanayi geliflmesinde özgüven olufltu (1)

■ Kayseri sanayi ve ticaret imaj›n› Türkiye’ye kabul ettirmesi (Kayseri reklâm›) (1)

■ E¤itim (1)

■ Sa¤l›k (1)

■ Sporda profesyonel aç›dan baflar›l› (1)

■ OSB oluflumlar› (1)

■ Mobilya sektörü (1)

■ Tekstil sektörü (1)

■ ‹nflaat sektörü (1)

■ Ticaretin tarih boyu baflar›l› olmas› (1)

“Kayseri Ekonomisinde Baflard›klar›m›z” uygulamas›n›n sonuçlar› de¤erlendirildi¤inde
flu tespitlerle karfl›lafl›lm›flt›r:

■ Belirtilen “baflar›” ifadelerinin gruplar taraf›ndan tekrar edilme s›kl›¤› düflük olmufltur. Bu
durum, Kayseri’de bugüne dek al›nan baflar›l› karar ve uygulamalar›n kat›l›mc›lar taraf›ndan
farkl› alg›land›¤›n› ortaya koymaktad›r.

l Kayseri’nin geçmiflini de¤erlendirmek ve gelece¤i bu geçmiflin üzerine infla ede-
bilmek için fikir birlikteliklerine ve ortak alg›lara ihtiyaç duyulmaktad›r. Elde edilen
sonuçlar, Kayseri’nin geçmiflini de¤erlendirmeye ve öz elefltiri yapmaya yönelik da-
ha fazla çal›fl›lmas› gerekti¤ini ortaya koymaktad›r.

■ Ortak ifade edilen iki “baflar›” örne¤inden birisi Kayseri’deki toplumsal dayan›flma olmufl-
tur. Bu “baflar›” ifadesi, çal›flman›n farkl› aflamalar›nda da bir “baflar›” ve “güçlü yön” ola-
rak karfl›m›za ç›kmaktad›r.

l Kayseri’nin ekonomik geliflimi için, toplumsal alanda sergilenen bu dayan›flman›n
ekonomik hayata da yans›t›lmas› gerekmektedir. “Yard›mseverlik” günümüzde da-
ha az görülen ancak çok önemli bir kavramd›r ve Kayseri’de hâlâ güçlü bir biçimde
karfl›m›za ç›kmaktad›r. Bununla birlikte, toplumsal boyuttaki bu dayan›flman›n ve
“yard›mseverli¤in” ekonomik hayata da geçirilebilmesi ve ekonomik sürdürülebilir-
li¤in bir dayanak noktas› haline gelebilmesi gerekmektedir. Kayseri ili aktörlerinin,

3. “KAYSER‹ GELECEK STRATEJ‹S‹ 
KONFERANSI” SONUÇLARI
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“toplumsal dayan›flmay›” hangi alanlarda “ekonomik dayan›flma”ya ve “iflletmeler
aras› dayan›flma”ya çevirebileceklerini de¤erlendirmeleri gerekmektedir.

■ Bu kültür, özellikle giriflimcili¤in gelifltirilmesi ve toplumda her alanda yayg›nlaflt›r›lmas›
için kullan›labilecek bir öz de¤er niteli¤i tafl›maktad›r. Bu alanlarda geliflim kaydedebilmek
için sadece kamudan destek beklemek yerine “toplumsal dayan›flma” gücü ve baflar›s› kulla-
n›larak Kayseri yerelinde çeflitli geliflim projeleri gelifltirilebilir ve uygulanabilir.

3.2 KAYSER‹ EKONOM‹S‹NDE BAfiARAMADIKLARIMIZ

■ Kalifiye iflgücü yetersiz (3)

■ Kurumsallaflma gerçeklefltirilemedi (2)

■ Geleneksel kal›ptan ç›k›lamamas› (2)

■ Çok ortakl› flirketler kurulam›yor (2)

■ Mevcut mevduat›n› yeterince kullanamamak (2)

■ Sanayide genel olarak yeterli de¤iliz (2)

■ Kayserili inovatif olamam›flt›r (1)

■ Tar›msal kalk›nmaya önem verilmedi (1)

■ Kay›t d›fl›l›¤› önleyememek (1)

■ Güven eksikli¤inin azda olsa hala olmas› (1)

■ Marka olamamak (1)

■ Haks›z rekabet (1)

■ Taklitçili¤i önleyememek (1)

■ Yüksek teknolojiyi yakalayamamak (1)

■ Fizibilite yapmadan yat›r›m yapmak (1)

■ Dan›flmanl›k hizmeti almamak (1)

■ Turizm (1)

■ Ulafl›m (1)

■ fiehircilik detay ve projelendirme (1)

■ Sporda genel olarak baflar›s›z (1)

■ ‹hracatta yetersiz (1)

■ Hizmetler sektöründe baflar›s›z ve yetersiz (1)

■ Ticaret günümüzde baflar›s›z ve yetersiz (1)

■ Toplumsal birliktelikler baflar›s›z (1)

“Kayseri Ekonomisinde Baflaramad›klar›m›z” uygulamas›nda elde edilen birlefltirilmifl
listedeki maddeler de¤erlendirildi¤inde karfl›lafl›lan tespitler flunlar olmaktad›r:

■ Üç grup Kayseri’de nitelikli iflgücünün yetersizli¤ini vurgulam›fl ve iflgücü niteli¤inin art›-
r›lamamas›n› Kayseri için bir baflar›s›zl›k olarak de¤erlendirmifltir.

l Söz konusu baflar›s›zl›k ifadesi somut bir tespit olmufltur. Bu baflar›s›zl›k k›sa, orta
ve uzun vadeli hedefler, bu hedeflerin uygulama planlar› ve kurumlar aras› iflbirli¤i
ile baflar›ya dönüfltürülebilecek bir konudur. Ancak, iflletmelerin gerek kamu gerek
üniversite ve STK’ler gerekse de kendi aralar›nda bu konuda ortak çal›flmalar bafllat-
maya istekli olmalar› ve iflbirli¤ini somutlaflt›racak ortak projeler üretmeleri gerek-
mektedir. 
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l Kayseri sanayisinin gelifliminde ve iflletmelerin büyüyebilmelerinde etken olan ifl-
gücü niteli¤inin art›r›lmas› Kayseri için önemli bir proje giriflimi olabilecektir. Bu-
nun temelinde ise iflbirli¤i ve etkin bir proje gelifltirme ve yönetme becerisi yatmak-
tad›r. Bu amaca dönük sonuca yönelmifl uygulamalar›n bafllat›lmas› için Kayseri’de-
ki odalar ile üniversite aras›nda mevcut iflbirli¤i olanaklar›n›n daha da gelifltirilmesi
gereklidir. Ayr›ca, KOSGEB ile ortak çal›flma alanlar› oluflturulmas› da Kayseri ilin-
deki nitelikli iflgücü sorunun çözümünde katk› verebilir.

■ ‹kifler grup taraf›ndan ortaya konan “kurumsallaflma gerçeklefltirilemedi”, “çok ortakl› flir-
ketler kurulam›yor”, “geleneksel kal›ptan ç›k›lamamas›” ifadelerinin temelde birbiriyle ilgi-
li oldu¤u anlafl›lmaktad›r. Kayseri iflletmelerinin yap›s›n›n geleneksel aile iflletme yap›s›nda
olmas›, iflbirliklerinin ve ortakl›klar›n gerçeklefltirilmesinin önünde bir engel olmakta; ben-
zer bir biçimde geleneksel aile iflletmesi yap›s› iflletmelerin kurumsallaflmas›n› ve profesyo-
nelleflmesini de zay›flatmaktad›r. Kat›l›mc›lar, Kayseri’nin yap›sal özellikleri nedeniyle bu
konularda yeterince baflar›l› sonuçlar alamad›klar›n› ifade etmifllerdir.

l Kayseri’nin al›flk›n oldu¤u; ekonomik ve ticari yap›s›n› bugünlere getiren anlay›-
fl›n tamamen yanl›fl ya da tamamen de¤ifltirilmesi gerekti¤ini ifade etmek sa¤l›kl› ve
gerçekçi bir yaklafl›m de¤ildir. Kayseri’yi Kayseri yapan özelliklerin belirlenmesi
ancak bunlar›n içerisinden Kayseri’nin büyümesini yavafllatan yaklafl›mlar›n da de-
¤ifltirilmesi gerekmektedir.

l Kayseri iflletmelerinin kurumsallaflma, iflbirli¤i ve ortakl›klar yapabilme niyet ve
becerilerinin gelifltirilebilmesi için öncelikle bu anlay›fl›n Kayseri iflletmelerine ka-
zand›r›labilmesi gerekmektedir. Burada da en önemli görev iflletmelerin yan› s›ra sa-
nayi ve ticaret odalar›na, OSB yönetimlerine ve STK’lere düflmektedir.

■ “Kayseri Gelecek Stratejisi Çal›flmas›”n›n bütününde kat›l›mc›lar genel olarak, Kayseri sa-
nayisinin yeterince geliflmedi¤i, inovasyona ve Ar-Ge’ye gereken önemin verilemedi¤inin
üzerinde durmufllard›r. “Kayseri ekonomisinde baflaramad›klar›m›z” uygulamas›nda da vur-
gulanan bu durum, Kayseri sanayisinin katma de¤eri yüksek, inovatif ürün gelifltirme ve ti-
carilefltirmede potansiyelini kullanamad›¤›n› ortaya koymaktad›r.

Kayseri Saat Kulesi

/  ...... Camii
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3.3 KAYSERI’N‹N GZFT ANAL‹Z‹

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›”nda kat›l›mc›lar, grup çal›flmalar› ile Kayseri ilinin
güçlü ve zay›f yönlerini tespit etmifller, Kayseri’nin karfl›s›ndaki f›rsat ve tespitleri belirle-
mifllerdir.

Bu çal›flman›n sonuçlar›n› da, Kayseri için öncelikli görevlerin belirlenmesi uygulamas›nda,
yararlanacaklar›, güçlendirecekleri ya da ulaflacaklar› ve bertaraf edecekleri faktörler olarak
de¤erlendirmifllerdir. 

“Kayseri’nin GZFT Analizi” uygulamas›ndan elde edilen ve bir araya getirilen ç›kt›lar ince-
lendi¤inde gruplar›n en çok belirttikleri güçlü - zay›f yönler ile f›rsatlar - tehditler flunlar ol-
mufltur:

GÜÇLÜ YANLAR

■ Giriflimcilik ve ticari zekâ (4)

■ Co¤rafi konum (3)

■ Fiziki altyap› (2)

■ Ticaret ve sanayi gelene¤inin köklü ve eski olmas› (2)

■ Yard›mlaflma ve sosyal dayan›flman›n fazlal›¤› (2)

■ Kat›l›mc›lar›n ifade ettikleri güçlü yönler incelendi¤inde gruplar›n tamam› (bu çal›flma 4
grup taraf›ndan yürütülmüfltür), Kayseri’nin sahip oldu¤u ve tüm Türkiye’ce tan›nan Kayse-
rililik ve Kayseri ticari zekâs›n› Kayseri ilinin sahip oldu¤u en önemli güçlü yan olarak nite-
lendirdi¤i ortaya ç›kmaktad›r. 

l Sahip olunan bu güçlü yönün gelenekten gelen bir saptama olarak kalmamas› ve
günümüz koflullar›nda da Kayseri ekonomisinde aktif olarak yararlan›lan bir faktör
haline getirilebilmesi gerekmektedir. Ticari iflbirliklerinin sa¤lanabilmesi, sektör or-
takl›klar› oluflturulabilmesi için bu güçten nas›l faydalan›labilece¤inin taraflarca net-
lefltirilmesi gerekmektedir. Ayr›ca, Kayserililik imaj› ile küreselleflen dünya vizyonu-
nu birlefltirmek gerekmektedir. Bu kapsamda Kayserili ifladamlar›n›n vizyonunu ge-
lifltirmesini sa¤layacak uluslararas› iflbirlikleri ve e¤itimler gerçeklefltirilmelidir.

Kayseri Organize

Sanayi Bölgesi
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■ Çal›flmay› gerçeklefltiren dört gruptan üçünün ifade etti¤i bir baflka güçlü yön de Kayse-
ri’nin sahip oldu¤u co¤rafi konum olmufltur. 

l Bu güçlü yönün de Kayseri ekonomisine katk› sa¤layabilmesi için nas›l kullan›la-
ca¤›n›n detayland›r›lmas› gerekmektedir. Özellikle tafl›mac›l›k birliklerinin kurulma-
s›, da¤›t›m kanallar›nda ortakl›klara gidilmesi gibi konularda yap›lacak iflbirlikleri,
iflletmelere çeflitli avantajlar kanalize edilmesini sa¤layacakt›r.

■ Kayseri’nin sahip oldu¤u fiziki altyap› imkânlar› sahip olunan bir baflka önemli güçlü yön
olarak ifade edilmifltir. Bu tespit, Kayseri sanayisinin geliflimi aç›s›ndan önemli bir avantaj-
d›r. Fiziki imkânlar›n varl›¤›, iflletmelerin farkl› alanlarda aç›l›m yapmalar›n›, ürün gelifltir-
melerini ve büyümelerini olumlu yönde destekleyecektir.

■ Gruplar›n çal›flmas›ndan elde edilen bir baflka güçlü yön de ticaret ve sanayi gelene¤inin
eski ve köklü olmas› olmufltur. Bu yön, Kayseri’nin gerek ulusal gerekse de uluslararas› pi-
yasalarda hareket ederken güvenilirli¤ini ve deneyimini vurgulamada yard›mc› olacak bir
avantaj olarak öne ç›kmaktad›r. Ancak, bu noktada Kayseri’nin geleneksel olarak güçlü ol-
du¤u birçok sanayi ve ticaret alan›nda Kayseri’nin ülkemizde liderli¤i yitirdi¤i de hat›rlan-
mas› gereken bir gerçektir. Bu alanlarda Kayseri’nin tekrar liderli¤i ele geçirmesi için ifllet-
me bazl›, sektör bazl› gelifltirme planlamas› yap›lmal›d›r. Bu konuda sektör örgütleri ve oda-
lar harekete geçmelidir.

■ Kayseri’nin yard›mlaflma ve sosyal dayan›flma gücü, gruplar›n ifade etti¤i bir baflka ortak
güçlü yön olmufltur. 

l “Baflard›klar›m›z” ç›kt›lar›nda da benzer bir biçimde ortaya ç›kan bu güçlü yönün,
sadece sosyal amaçlara hizmet eden bir faktör olarak kalmas›n› engellemek gerek-
mektedir. Bu güçlü yönün, “hay›rseverlik” kapsam›ndan ç›kar›l›p, ticaret ve giriflim-
cili¤e yans›t›labilmesi; iflbirlikleri ile yeni projeler do¤mas›nda destekleyici güç ola-
rak kullan›labilmesi gerekmektedir.

ZAYIF YANLAR

■ Liman flehri olmamas› nedeniyle hammadde ve pazara uzakl›¤› (4)

■ fiirketleflme, ortakl›k ve kurumsallaflma kültürünün zay›fl›¤› (4)

■ Yeni ürün ve yeni teknolojilere yönelme anlay›fl›n›n zay›fl›¤› (3)

■ Tar›ma elveriflli olmama (2)

■ Profesyonel yönetim anlay›fl›n›n geliflmemesi (2)

■ Hizmet sektörünün geliflmemesi (2)

■ Çal›flmada yer alan tüm gruplar, hammadde ve pazara uzakl›¤› zay›f bir yön olarak de¤er-
lendirmifllerdir. Bu durum, güçlü yönlerde ele al›nan “co¤rafi konum” ile çeliflmektedir. 

l Tan›mlanan bir faktörün efl zamanl› olarak hem güçlü hem de zay›f olmas› müm-
kün de¤ildir. Bu durumda, bahsedilen faktör, farkl› yönlerden hem güçlü hem de za-
y›f yanlar iflaret etmektedir. Kayseri ticari hayat› aktörlerinin, Kayseri’nin co¤rafi
konumunun hangi aç›lardan avantaj hangi aç›lardan da dezavantaj tafl›d›¤›n› netlefl-
tirmesi gerekmektedir. Ancak, bu netlefltirmenin ard›ndan taraflar›n bir fikir birli¤i-
ne varabilmesi ve çözüm önerileri gelifltirebilmesi mümkün olacakt›r. Burada temel-
de kastedilen Anadolu’nun ortas›nda olman›n getirdi¤i Anadolu pazar›nda her yere
yak›n olma avantaj›d›r. ‹ç pazarda Kayseri için avantaj olan bu durum yurt d›fl› sa-
t›fllar konusunda olumsuz bir etkene dönüflmektedir. Kayseri’nin ihracat/ithalat den-
gesinin daha olumlu noktalara çekilebilmesi için çözüm üretilmelidir.
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■ Gruplar›n üzerinde hemfikir olduklar› bir baflka zay›f yan ise Kayseri’de ortakl›k ve kurumsallaflman›n zay›fl›¤› olmufltur. Bu
görüfl, güçlü yanlarda ve baflar›lar bölümünde üzerinde durulan geleneksel yaklafl›mlar ve iflletme yap›lar› ile de ilgilidir ve bu
zay›f yan› desteklemektedir.

■ Ayn› çal›flma s›ras›nda belirtilen profesyonel yönetim anlay›fl›n›n geliflmemifl olmas› zay›fl›¤› da bu durumla ilgilidir.

l Kayseri iflletmeleri, geleneksel ve aile iflletmesi yap›s›nda devam ettikleri çal›flma hayat›nda günümüz modern ifllet-
mecilik anlay›fl›n›n gereklerinin s›k›nt›lar›n› yaflamaktad›rlar. Kayseri iflletmelerinin sahip olduklar› ticari gelenek ve
kültür ile gurur duymalar› ve Kayseri’yi bugüne tafl›yan bu geleneklere ba¤l› kalmalar› son derece normaldir. Bununla
birlikte, Kayseri iflletmelerinin günümüz flartlar›nda rekabet edebilmeleri ve büyüyebilmeleri için flart olan kurumsallafl-
ma ve profesyonelleflme gereklerini yerine getirecek çabalara da biran önce girmeleri gerekmektedir.

■ Kayseri iflletmelerinin yeni ürün ve teknolojilere yönelme eksikli¤i de, benzer bir biçimde; Kayseri’nin geleneksel rekabet an-
lay›fl› ile ilgilidir. Kayseri iflletmeleri, gerek ulusal gerekse de uluslararas› düzeyde de¤iflen rekabet koflullar› ve yenilik ihtiyaç-
lar›n› yak›ndan takip etmeyi gerektirecek flartlar› henüz hissetmemektedirler. Bu durum, teknolojik yenilikler baflta olmak üze-
re Ar-Ge konusunda da gereken çabalar›n yeterince sergilenmedi¤ini ortaya koymaktad›r.

■ Kat›l›mc›lar›n de¤indi¤i bir baflka zay›f yan ise Kayseri’nin tar›ma elveriflli olmamas›d›r. 

l Kayseri’nin tar›ma elverifllili¤inin art›r›lmas› için gerekenler belirlenmelidir. Bununla birlikte, tar›msal geliflim ve ta-
r›m yerine gelifltirilebilecek di¤er alanlar karfl›laflt›r›lmal› ve de¤erlendirilmelidir. 

■ Gruplar, Kayseri hizmet sektörünün yeterince geliflmemifl olmas›n› zay›f bir yan olarak de¤erlendirmifllerdir.

l Hizmet sektörü, günümüzde öne ç›kan, ticaret ve sanayiyi destekleyen önemli bir aland›r. Kayseri’nin bu alandaki ih-
tiyaç ve eksikliklerini (insan kayna¤›, bilgi, yat›r›m ve giriflim alanlar›) tespit ederek gereken çal›flmalar› bafllatmas› böl-
gesel liderlik aç›s›ndan da kritiktir.

FIRSATLAR

■ Turizm potansiyeli (3)

■ Üniversite sanayi iflbirli¤i (2)

■ Belirlenen f›rsatlar içerisinde sadece iki madde gruplar taraf›ndan ortak olarak ifade edilmifltir. Geri kalan tüm maddeler için-
de ortak bir f›rsat ifadesi bulunmamaktad›r. Di¤er f›rsat ifadeleri raporun son k›sm›ndaki “grup ç›kt›lar›” bölümünde yer almak-
tad›r.

■ Turizm potansiyeli, çal›flmay› gerçeklefltiren 4 grubun 3’ü taraf›ndan ifade edilen bir f›rsat olmufltur. Erciyes Da¤›’n›n k›fl tu-
rizminde Kayseri ekonomisine büyük katk›lar sa¤layaca¤› bir gerçektir.

l Kayseri’nin, Erciyes Da¤› ile turizmde sahip oldu¤u bu f›rsat› etkin kullanabilmek için gerek planlama ve yat›r›m ge-
rekse de pazarlama ve tan›t›m konular›nda yo¤un iflbirli¤i ve çal›flma yapmas›na ihtiyaç bulunmaktad›r. 

l K›fl turizminin yan› s›ra, Kayseri’nin turizm potansiyeli aç›s›ndan öne ç›karabilece¤i di¤er unsurlar› da göz ard› etme-
den benzer biçimde; planlama, yat›r›m ve tan›t›m konular›nda çal›flmalar bafllatmas› gerekmektedir.

■ Üniversite - sanayi iflbirli¤i f›rsat› da iki grup taraf›ndan ifade edilen bir faktör olmufltur. “Gelecek Stratejisi Konferans›”n›n
gerçeklefltirildi¤i di¤er illerde üniversitenin varl›¤› ço¤unlukla güçlü bir yön; üniversite - sanayi iflbirli¤i ise zay›f yön ya da “ba-
flaramad›klar›m›z” aras›nda yer alm›flt›r. Kayseri’de gerçeklefltirilen çal›flmada ise üniversitenin varl›¤› yap›lan tespitler aras›n-
da bask›n bir yer elde etmemiflken üniversite - sanayi iflbirli¤i de bugüm için olmayan ancak gelecek için potansiyel bir f›rsat
olarak de¤erlendirilmifltir.

■ Bu durum Kayseri sanayisinin üniversitenin varl›¤›n› henüz yeterince önemli bir faktör olarak de¤erlendirmedi¤ini; buna ba¤-
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l› olarak da üniversite ve sanayi aras›nda “güçlü”, “zay›f”, “baflar›l›” ya da “baflar›s›z” ola-

rak tan›mlanacak düzeyde bir iliflki bulunmad›¤›n› ortaya koymaktad›r.

l Di¤er tüm illerde de tan›ms›z kalan üniversite - sanayi iflbirli¤inin istenen düzey-

de gelifltirilebilmesi ve Kayseri sanayisi için katma de¤er yaratacak bir unsur haline

gelebilmesi için taraflar›n bu f›rsat› tan›mlamas› ve netlefltirmesine ihtiyaç duyul-

maktad›r.

TEHD‹TLER

■ Teflvik sisteminin yanl›fll›¤› (4)

■ Ekonomik ve sosyal istikrars›zl›k (4)

■ Global tehditler (Çin vs.) (2)

■ Gruplar›n ifade etti¤i tehditlerden ortak olanlar incelendi¤inde, genel olarak tüm Türki-

ye’yi etkileyen makro geliflmelerin tehdit olarak de¤erlendirildi¤i ortaya ç›kmaktad›r. Bun-

lar pek çok ili, bölgeyi, sektörü do¤al olarak Kayseri’yi de etkilemektedir. Bu uygulamada

Kayseri’ye özel tehdit alg›lamas›na ulafl›lamamas› ilin sorunlar›n› tespit noktas›nda zafiyet

do¤urabilir.

l F›rsat ve tehditler, kontrol edilemeyen ancak, etkileri de¤erlendirilerek bunlardan

nas›l yararlan›labilece¤i ya da kaç›n›labilece¤i belirlenebilen faktörlerdir. Kayse-

ri’nin de kendisini direkt olarak etkileyen, kendine özel olan ve kaç›nmaya yönelik

gerçekçi - uygulanabilir planlar gelifltirebilece¤i tehditleri tespit etmesi gerekmekte-

dir.
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3.4 KAYSERI ‹fiLETMELER‹N‹N GELECE⁄‹N‹ ETK‹LEYEN E⁄‹L‹MLER 

“E¤ilimler Haritas›”, “Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›”n›n, üçüncü ana bölümüdür. Bu
bölümde gruplar, uzmanl›k alanlar› do¤rultusunda daha önceden belirlenen alanlarda Kayse-
ri ili iflletmelerinin geliflimini etkileyen e¤ilimleri ve bu e¤ilimlerin Kayseri’ye iflaret etti¤i
görevleri belirlemifllerdir.

Giriflim E¤itim ve Dan›flmanl›k Merkezi, Kayseri ile ilgili daha önceden yapt›¤› araflt›rmalar
sonucu ildeki iflletmelerin gelece¤ini etkileyen ana e¤ilimleri belirlemifltir. Bu ana e¤ilimle-
rin oluflturdu¤u alt e¤ilimler ve alt e¤ilimlerin iflaret etti¤i görevler ise kat›l›mc›lar›n bilgi ve
deneyimleri do¤rultusunda grup çal›flmalar› esnas›nda oluflmufltur.

KAYSER‹
‹fiLETMELER‹N‹N

GELECE⁄‹N‹ ETK‹LEYEN
E⁄‹L‹MLER

4. Artan rekabet/düflen kar

marjlar› Kayserili iflletmelerde

teknolojinin önemini art›r›yor.

5. Finansal yap›

gelifliyor.

1. Kayseri 

iflletmeleri son

y›llarda h›zla

büyüyor.

7. Kayseri iflletmelerinin kurumsal

yönetim ihtiyac› art›yor.

2. Kayseri 

iflletmelerinin 

ihracat› art›yor.

6. Kayseri iflletmeleri

için rekabet gittikçe

zorlafl›yor.

3. Kayseri

ekonomisinde ticaret 

ve hizmet sektörleri

büyüyor

Kayseri Cumhuriyet Meydan›
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GRUP 1: V‹ZYON

KAYSER‹ ‹fiLETMELER‹ SON YILLARDA HIZLA BÜYÜYOR

Kayseri iflletmelerini etkileyen e¤ilimlerden ilki, Kayseri iflletmelerinde son y›llardaki h›zl›
büyüme olmufltur. Bu e¤ilim, üç alt e¤ilim çerçevesinde incelenmifltir: 

l Kayseri iflletmelerindeki büyüme iflletmelerin yat›r›m ihtiyaçlar›n›n artmas›na ne-
den olmaktad›r.

l Kayseri iflletmeleri pazarlama fonksiyonunun büyümeye katk›s›n› görmekte, pa-
zarlamaya daha fazla önem vermektedirler.

l Kayseri iflletmeleri büyüdükçe, bu büyümenin destekçisi olan teknoloji ve Ar-
Ge’ye daha fazla önem vermektedirler.

‹flletmelerin Yat›r›m ‹htiyac› Art›yor

Grup 1’in de¤erlendirmelerine göre, Kayseri iflletmeleri büyüdükçe ortaya ç›kan yat›r›m ih-
tiyac› bilgi, insan ve para konular›nda yat›r›m› gerektirmektedir. 
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l Bilgiye duyulan ihtiyaç, Kayseri firmalar›n›n karfl›s›na e¤itim kurumlar›, dan›fl-
manl›k, internet kullan›m› ve telif haklar›nda itibar olarak ç›kmaktad›r. 

l Grup 1, bu e¤ilimden yola ç›karak, üniversitenin Kayseri’deki sektörler ve
e¤itim ihtiyaçlar› hakk›nda araflt›rma yapmas› görevini belirlemifllerdir.

l Bu görevin yan› s›ra, ç›rakl›k e¤itim ve meslek liseleriyle ilgili çal›flma ya-
p›lmas› görevini de ortaya koymufllard›r.

l ‹nsan kayna¤›yla ilgili yat›r›m, mevcut kayna¤›n niteli¤inin art›r›lmas›, kaliteli in-
san kayna¤› temini, mevcut kayna¤›n korunabilmesi için gereken flartlar›n iyilefltiril-
mesi ihtiyaçlar›n›n do¤mas›na neden olmaktad›r.

l Grup 1, bu e¤ilimlerden yola ç›karak çal›flma flartlar›n›n iyilefltirilmesi için
sigorta, ifl güvenli¤i ve sendika konular›nda çal›flma yap›lmas›; yaflam flart-
lar›n›n iyilefltirilmesi için de çeflitli sosyal imkanlar›n (yerel tiyatro, sinema,
okul, rekreasyon) sa¤lanmas› görevlerini belirlemifltir.

l Yat›r›m ihtiyac›yla birlikte ortaya ç›kan para ihtiyac›, ortakl›k, öz kaynak kullan›-
m›, finans kurulufllar›yla çal›flma, KOSGEB destekleri ve tasarruf ihtiyaçlar›n› da be-
raberinde getirmektedir.

l Finans kurumlar›yla birlikte çal›flma ihtiyac› kay›tl› ekonomiye, fizibilite çal›flma-
lar› yapmaya, bütçe ve plan dahilinde çal›flmaya ve denetime duyulan ihtiyac› art›r-
maktad›r.

l Grup 1, ortakl›k ihtiyac›n›n artmas›yla ilgili olarak TOBB’un uluslararas›
bir ortakl›k havuzu kurmas› görevini belirlemifltir.

l Finans kurumlar›yla etkin çal›flabilmenin gereklerinden biri olan fizibilite
çal›flmalar›n›n yap›labilmesi için, iflletmelerin fizibilite e¤itimi almalar› gö-
revi belirlenmifltir.

Kayseri ‹flletmeleri ‹çin Pazarlaman›n Önemi Art›yor

Bu görev, Kayseri iflletmeleri için somut ve gerekli iflbirlikleri sa¤land›¤› takdirde h›z-
l›ca yerine getirilebilecek bir görevdir. Finans kurumlar›yla etkin çal›flabilmek ve Kay-
seri iflletmelerinin ihtiyaç duydu¤u yat›r›m ihtiyaçlar›n›n temin edilebilmesinin teme-
linde, bu ihtiyaçlar›n, yat›r›m seçeneklerinin ve yat›r›m dönüfllerinin do¤ru belirlene-
bilmesi yatmaktad›r. Bundan dolay› da, Kayseri STK’lerine, KOSGEB’e ve iflletmelere
bu konularda görevler düflmektedir. Bu görevlerin en baflta geleni de iflletmelerin ya-
t›r›m plan›, stratejik planlama konular›nda bilinçlenmeleri ve bilgilenmeleridir.
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Kayseri iflletmelerinin büyümesiyle birlikte önemi artan pazarlama konusu, müflteri ihtiyaç-
lar›n›n tespiti ve gelifltirilmesi, kadro, finansman ve bilgi kayna¤› konular›na duyulan ihti-
yaçlar› da art›rmaktad›r.

l Müflteri ihtiyaçlar›n›n tespitine duyulan ihtiyaç fuar, pazar araflt›rmas›, dan›flman-
larla çal›flma ve rakiplerin izlenmesini gerektirmektedir. 

l Bu konuda Grup 1, geleneksel yerel fuarlara kat›l›m› bir görev olarak be-
lirlemifltir.

l Bununla birlikte, Kayseri iflletmelerinin müflteri ihtiyaçlar›n› tespit edebil-
mek için belirledi¤i di¤er alt e¤ilim aç›l›mlar›nda da çeflitli çal›flmalar yap-
mas› gerekmektedir. Müflteri ihtiyaçlar›n›n tespiti rekabette avantaj sa¤laya-
bilecek girdiler temin edilmesini sa¤layacakt›r. Bu konuda taraflara düflen
görevlerin daha detayland›r›lmas› gerekecektir.

l Pazarlama fonksiyonunun iflletme içinde etkin yürütülebilmesi ve yönetilebilmesi
insan kayna¤›, bilgi ve finans konular›ndaki eksiklerin giderilmesini gerektirmekte-
dir. Bununla ilgili olarak Grup 1, bir önceki e¤ilimde tespit edilen alt e¤ilimlerin ve
görevlerin bu konuda da geçerli oldu¤unu ifade etmifltir.

l Müflteri ihtiyaçlar›n›n gelifltirilmesi, pazarlama fonksiyonun öneminin artmas›na
ba¤l› olarak artan bir ihtiyaç olarak belirlenmifltir.

l Grup 1, bu alt e¤ilimin sonucu olarak reklam, promosyon ve hizmet çal›fl-
malar›n› Kayseri iflletmeleri için birer görev olarak belirlemifltir.

Grup 1, pazarlaman›n öneminin getirdi¤i de¤iflim ve geliflimleri çok net olarak ifade
etmifltir. Bununla birlikte, öncelikli olarak ihtiyaç duyulan konu Kayseri iflletmelerinin
pazarlamay› stratejik düzeyde planlamalar› ve yönetmelerine yönelik bilgi ihtiyaçlar›n›
karfl›lamak olacakt›r.

Gerek müflteri ihtiyaçlar›n›n tespit edilmesi ya da gelifltirilmesi gerekse de fuarlara ka-
t›l›m gibi operasyonel kararlar›n öncesinde daha stratejik ve taktik düzeyde karar ve
planlara ihtiyaç duyulmaktad›r.

Kayseri iflletmelerinin gerek kendi kendilerine gerekse de çeflitli iflbirlikleriyle (STK’lar,
KOSGEB, vs) stratejik pazarlama yönetimi, pazarlama plan› haz›rlama konular›nda bil-
gilenmesi gerekmektedir. Grup 1’in belirledi¤i görevlerin yerine getirilmesi bu uygu-
lamalarla daha etkin ve sa¤l›kl› olarak hayata geçirilebilecektir. 

Bu amaca dönük olarak Kayseri Ticaret ve Sanayi Odalar› Kayseri firmalar›n›n pazar-
lama yeteneklerinin gelifltirilmesi amac›yla e¤itim ve dan›flmanl›k programlar› organi-
ze etmelidirler.

Grup 1

Vizyon
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Teknoloji ve Ar-Ge Önem Kazan›yor

Kayseri iflletmelerinin büyümesiyle birlikte önemi artan bir di¤er konu da teknoloji ve Ar-
Ge’dir. Grup 1, bu e¤ilimle ilgili ortaya ç›kan alt e¤ilim ve de¤iflimleri iki konuda ele alm›fl-
t›r. Teknoloji ve Ar-Ge’nin önem kazanmas› yeni ürün çeflitlili¤ine duyulan ihtiyac› ve ürü-
ne duygu katma gereklili¤ini ortaya ç›karmaktad›r.

l Teknoloji ve Ar-Ge’nin önem kazanmas› yeni ürün gelifltirme ihtiyac›n› da berabe-
rinde getirmektedir. Bu durum, yeni gelifltirilen ürünlerde fonksiyon zenginli¤i, eri-
flebilirlik ve güvenirlik faktörlerine duyulan ihtiyac› da art›rmaktad›r.

l Kat›l›mc›lar bu e¤ilimlerden yola ç›karak, Kayseri iflletmelerinin farkl›
kompozisyonlar gelifltirmesi görevini belirlemifllerdir.

l Ürün gelifltirmenin ve çeflitlilik ihtiyac›n›n yan› s›ra, ortaya ç›kan bir baflka e¤ilim
de gelifltirilen ürünlere duygu katmak olarak belirlenmifltir. Grup 1 bu durumun ürün
gelifltirme ve marka hikâyesi, ürünün sa¤lad›¤› itibar ve tasar›m konular›nda da ça-
l›flma ihtiyac›n› ortaya ç›kard›¤›n› belirlemifltir.

l Ürün görselli¤inin ve tasar›m›n›n gelifltirilebilmesi için üniversitede tasa-
r›m bölümünün aç›lmas› bir görev olarak belirlenmifltir.

l Bununla ba¤lant›l› olarak bir Kayseri markas› oluflturma ve belirli nitelik-
teki Kayserili iflletmelerin bu markay› kullanabilir hale gelmeleri de günde-
me gelebilir.

GRUP 2: M‹MAR S‹NAN

KAYSER‹ ‹fiLETMELER‹N‹N ‹HRACATI ARTIYOR

Kayseri iflletmelerini etkileyen e¤ilimlerden ikincisi, Kayseri iflletmelerinin ihracat›ndaki ar-
t›fl olmufltur. Grup 2 taraf›ndan ele al›nan bu e¤ilim temelde iki ana e¤ilim çerçevesinde tar-
t›fl›lm›flt›r:



27

l ‹hracatta yaflanan art›fl, d›fl ticaret bilgi ve becerisine duyulan ihtiyac› da tetikle-
mektedir.

l D›fl ticaretteki art›fl, bu alanda yaflanan rekabeti de h›zland›rmaktad›r. 

D›fl Ticaret Bilgi Becerisinin Önemi Art›yor

Kayseri iflletmelerinin ihracat›n›n artmas›yla birlikte, d›fl ticaret bilgi ve becerisinin önemi de
artmaktad›r. Bu durum beraberinde yeni e¤ilim ve geliflmeleri de getirmektedir.

l D›fl ticaret bilgi becerisine duyulan ihtiyac›n art›fl›, nitelikli insan gücüne duyulan
ihtiyac› da art›rmaktad›r. Bu konuda Kayseri iflletmelerinin karfl›s›na ç›kan en önem-
li ihtiyaç e¤itimle ilgili olmaktad›r. Grup 2 dil, mevzuat ve uzmanl›k e¤itimlerine ve
bunlar›n firma için uygulamalar›na ihtiyaç duyuldu¤unu belirtmifltir. 

l Grup 2, e¤itim ihtiyaçlar›ndan do¤an görevlerin üniversite, sanayi odas›
baflta olmak üzere STK’ler ve firmalar taraf›ndan üstlenilmesi gerekti¤ini
ifade etmifltir. Gerek dil ve mevzuat gerekse de göreve uyum e¤itimleri bu
taraflarca üstlenilmesi gereken görevler olarak listelenmifltir.

l Grup 2 taraf›ndan bu konuda belirlenen bir baflka görev de d›fl ticaretle il-
gili ara eleman yetifltirmek üzere bir MYO aç›lmas›d›r.

l D›fl ticaret bilgi ve becerisinin önem kazanmas›yla birlikte gündeme gelen bir bafl-
ka e¤ilim de bu alanda uzmanlaflm›fl sektörel ve bölgesel d›fl ticaret firmalar›yla bir-
likte çal›flmak olmufltur.

l Grup 2, bu ihtiyac›n karfl›lanabilmesi için sektörel ve bölgesel d›fl ticaret
flirketleriyle ortakl›klar ve iflbirlikleri gelifltirilmesi gerekti¤ini bir görev ola-
rak ifade etmifltir.

l Grup 2, d›fl ticaret bilgi ve becerisi ihtiyac›n›n karfl›lanabilmesine yönelik
sadece yerel ve ulusal uygulamalar de¤il, kredi temini, ortakl›k kurulabilme-
si ve tan›t›m konular›nda uluslararas› iflbirliklerine de ihtiyaç duyuldu¤unu
belirtmifltir. 
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D›fl Ticarette Rekabet Art›yor

Kayseri iflletmelerinin ihracat›ndaki art›fl, d›fl ticarette yaflanan rekabeti de art›rmaktad›r. Re-
kabette yaflanan art›fl, firmalarda iyileflme ve geliflme gereklili¤ini ortaya koymaktad›r. Bu
e¤ilimin do¤urdu¤u alt e¤ilimler Grup 2 taraf›ndan flöyle yorumlanm›flt›r:

Kayseri iflletmelerinin d›fl ticaret konusundaki geliflimlerinin sa¤lanabilmesi için iki te-
mel alanda çal›flmalar yürütülmesi gerekmektedir:

Bunlardan birincisi, iflletmelerin d›fl ticaret konusunda stratejik düzeyde çal›flmalar
yapmas›d›r. Bu konu hem uluslararas› düzeyde rekabet edebilmek için gereken arafl-
t›rma, planlama ve uygulamalar›n yap›lmas› hem de ulusal alanda artan rekabeti d›fl
pazar avantaj›yla bertaraf edebilmek için gerekmektedir. Kayseri iflletmelerinin strate-
jik düzeyde d›fl ticaret planlamas› yapabilmesi ve d›fl pazar araflt›rmalar› bafllatabilme-
si için meslek birlikleri, odalar ve STK’lerle birlikte çal›flmalar yürütmesi gerekmekte-
dir.

Kayseri iflletmelerinin d›fl ticaret konusunda taktik ve operasyonel çal›flmalar yürüt-
mesinin gerekti¤i de söz konusu e¤ilimlerden anlafl›lmaktad›r. Özellikle d›fl ticaret ko-
nusunda nitelikli ve deneyimli iflgücüne duyulan ihtiyac›n karfl›lanabilmesi için Kayse-
ri yerelinde çal›flmalar yürütülmelidir.

Mevcut personelin dil ve uzmanl›k bilgisinin gelifltirilmesine yönelik ilde üniversite,
STK’ler ve firmalar iflbirli¤i ile ortak çal›flmalar bafllat›lmal›; üniversitede MYO kurul-
mas›yla ilgili taraflar bir araya gelmelidir.
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l D›fl ticaret rekabetindeki art›fl, iflletmelerin daha kurumsal hareket etmelerini ge-
rektirmektedir. Kurumsallaflma ihtiyac›n›n bir sonucu Kayseri iflletmelerinde d›fl ti-
caret birimine duyulan ihtiyac›n artmas›d›r. ‹hracat birimlerinin pazar araflt›rmas›na
yönelmeleri bir ihtiyaç olarak belirmektedir.

l Grup 2, d›fl pazar araflt›rmas› için belediyenin sektörel ve uluslararas› fu-
arlar düzenlemesi gerekti¤ini bir görev olarak ortaya koymufltur.

l Bu ihtiyaçtan do¤an bir baflka görev de KOSGEB’in d›fl pazar araflt›rma-
s›na yönelik bir web sayfas› haz›rlamas› olarak belirlenmifltir.

l Bu e¤ilimin sonucu olarak belirlenen bir di¤er görev de d›fl pazar araflt›r-
malar›na yönelik d›fl seyahatler düzenlenmesi olmufltur.

l ‹hracat birimleri kurulmas› ihtiyac›, ihracat tan›t›m›na yönelik çal›flma gereklili¤i-
ni de beraberinde getirmektedir.

l D›fl pazar araflt›rmas›na benzer bir biçimde, iflletmeler için ihracat ve tan›-
t›m amaçl› yurtd›fl› geziler düzenlenmesi ve fuarlara kat›l›m gösterilmesi gö-
revi belirlenmifltir.

l KOSGEB’in tan›t›m amaçl› bir web sayfas› belirlemesi bir baflka görev
olarak belirlenmifltir.

l ‹hracatta yaflanan rekabet, Kayseri firmalar›n›n yurtd›fl› ve d›fl ticaret ile ilgili bil-
gisinin art›fl›n› gerekli k›lmaktad›r. 

l Bu amaçla, Kayseri sanayi ve ticaret odalar›na ve STK’lere seyahat ve bil-
gilendirici seminerler düzenleme; web tabanl› sanal ticaret sitesi haz›rlama
görevleri düflmektedir.

l D›fl ticarette yaflanan rekabet, Kayseri firmalar›n Ar-Ge ve inovasyona verdikleri
önemi art›rmalar› gerekti¤ini ortaya ç›karmaktad›r. Kayseri’de Ar-Ge çal›flmalar›n›n
h›zlanabilmesi ve rekabette bir unsur haline gelebilmesi için sanayi ve üniversite ifl-
birli¤ine duyulan ihtiyaç artmaktad›r. Bu ihtiyac›n hem e¤itim hem de uluslararas›
iliflkilerle karfl›lanmas› gereklili¤i do¤maktad›r.

l Üniversite ve sanayi iflbirli¤inin gelifltirilebilmesi; Ar-Ge çal›flmalar›n›n
h›z kazanabilmesi için iflletmelerin kurumsal düzeyde e¤itim almalar›n›n ya-
n› s›ra, Kayseri sanayi ve ticaret odalar›n›n DTM ofisi açmalar› gereklili¤i
de bir görev olarak tespit edilmifltir.

l D›fl ticarette rekabet edebilmenin bir baflka gereklili¤i de maliyetlerin azalt›lmas›
olarak tespit edilmifltir. Burada, hem devletin almas› gereken tedbirlere ihtiyaç du-
yulmakta ve vergi indirimleri gerekmekte; hem de Kayseri iflletmelerinin kendi ala-
caklar› tedbirlere ve bu konuda e¤itime ihtiyaç duyulmaktad›r.

l Devlete düflen tedbirlerin yerine getirilebilmesi için kamunun, Kayseri sa-
nayi ve ticaret odalar›n›n vergi indirimleriyle ilgili çal›flmalar yapmas› isten-
mektedir.

l D›fl ticaret rekabetinde yaflanan art›flla birlikte gündeme gelen bir baflka geliflme de
Kayseri iflletmelerinin verimlilik art›fl› ihtiyac›d›r. Bu ihtiyaç beraberinde verimlili-
¤in art›r›labilmesi için iflletmelerin bilgilenmesi gereklili¤ini getirmektedir.

l Grup 2, bu e¤ilimin getirdi¤i geliflmelerden yola ç›karak Kayseri firmala-
r›n›n özel e¤itim kurumlar› ve MPM ile ortak çal›flarak verimlilik art›fl› ko-
nusunda e¤itimler düzenlenmesi görevini belirlemifllerdir.

l D›fl ticarette yaflanan rekabetin getirdi¤i bir baflka e¤ilim de ortaya ç›kan yeni ya-
t›r›m ihtiyac›d›r. ‹stenen yat›r›m düzeylerine ulafl›labilmek için finans ve teknoloji
ihtiyac› gündeme gelmektedir. Yeni teknolojilerin iflletmelere kazand›r›labilmesi
için uluslararas› iflbirliklerine gidilme ve sat›n alma ihtiyac› gündeme gelmektedir.

l Grup 2’nin ortaya ç›kan finansman ihtiyac›n›n karfl›lanabilmesi için Kay-
seri iflletmelerine yönelik belirledi¤i görev, yerli yabanc› banka ve finans ku-
rulufllar›yla birlikte çal›flmak olmufltur.



30

GRUP 3: ERC‹YES

KAYSER‹ EKONOM‹S‹NDE T‹CARET VE H‹ZMET SEKTÖRLER‹ BÜYÜYOR

Kayseri iflletmelerini etkileyen e¤ilimlerden üçüncüsü, Kayseri ekonomisinde ticaret ve hiz-
met sektörlerindeki h›zl› büyüme olmaktad›r. Bu geliflme, beraberinde dört ana e¤ilimin ya-
flanmas›na neden olmaktad›r:

l Turizm alan›nda yeni e¤ilim ve geliflmeler oluflmaktad›r.

l Hizmet ve ticaret sektörlerinin ihtiyac›n› karfl›layabilecek nitelikte ve nicelikte ele-
man gereklili¤i artmaktad›r.

l Bu alanlarda yat›r›m› sa¤layacak iç ve d›fl sermayeye ve krediye duyulan ihtiyaç
artmaktad›r.

l Bu alanlarda yeni yat›r›mlara ihtiyaç duyulmaktad›r.

Turizm

Kayseri ekonomisinde ticaret ve hizmet sektörlerinde yaflanan geliflimlerin tetikledi¤i alanla-
r›n bafl›nda turizm gelmektedir. Bu alanda yaflanan ve Kayseri iflletmelerini etkileyen e¤itim-
ler Grup 3 taraf›ndan flöyle yorumlanm›flt›r:

l Turizmle ilgili olarak halk›n bilinçlendirilmesi gere¤i ortaya ç›kmaktad›r. Turizmin
Kayseri’ye olan etkileri ile ilgili e¤itimler düzenlenmesi gerekmektedir.

l Grup 3, bu konuda Halk E¤itim Merkezleri taraf›ndan e¤itimler düzenlen-
mesi görevini belirlemifltir.

l Turizmin gelifltirilmesiyle ilgili olarak, çeflitli kamu kurulufllar›n›n Erciyes,
Kapadokya / Kayseri için master plan haz›rlamas› görevi belirlenmifltir.

l Ayr›ca Kayseri için fuar ve kongre merkezi yap›lmas› görevi de tespit edil-
mifltir.
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Yeterli ve Nitelikli Eleman

Kayseri ekonomisinde ticaret ve hizmet sektörleri öne ç›kt›kça bu sektörlerde çal›flacak ye-
terlilikte ve nitelikte elemana duyulan ihtiyaç da artmaktad›r.

l Grup 3, bu e¤ilimden yola ç›karak üniversitenin istenen nitelikte eleman yetifltiri-
lebilmesi için gereken e¤itimi sa¤lamas› gerekti¤ini bir görev olarak belirlemifltir.

‹ç ve D›fl Sermaye, Kredi

Kayseri ekonomisinde ticaret ve hizmet sektörlerinin geliflimi iç ve d›fl sermaye ve kredi ih-
tiyac›n› da gündeme getirmektedir.

l Grup 3’ün, bu e¤ilimle ilgili olarak belediye ve odalar›n uygun yat›r›m ortamlar›-
n›n sa¤lanabilmesi için tan›t›m ve iletiflim faaliyetlerini üstlenmesi görevini belirle-
mifltir.

Yat›r›m

Kayseri ekonomisinde ticaret ve hizmet sektörlerindeki büyüme yat›r›m ihtiyac›n› da günde-
me getirmektedir. 

l Yat›r›m gereksinimine ba¤l› olarak gündeme getirilen görev, odalar, STK’ler ve
belediye taraf›ndan spor, sa¤l›k, turizm ve e¤itim alanlar›nda yeni yat›r›m yönlendir-
meleri yap›lmas› olmufltur.

Grup 3

Erciyes
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GRUP 4: KAPLANLAR

ARTAN REKABET / DÜfiEN KÂR MARJLARI KAYSER‹L‹ ‹fiLETMELERDE

TEKNOLOJ‹N‹N ÖNEM‹N‹ ARTIRIYOR

Kayseri iflletmelerini etkileyen e¤ilimlerden dördüncüsü, artan rekabet ve düflen kar marjlar›
ile Kayseri iflletmelerinde teknolojinin öneminin artmas› olmufltur. Bu e¤ilim, ortaya üç te-
mel geliflme ç›karmaktad›r:

l Teknolojinin önem kazanmas› Kayserili iflletmelerde Ar-Ge çal›flmalar›na verilen
önemin artmas›n› da sa¤lamaktad›r.

l Teknolojiye verilen önem artt›kça teknolojinin etkin kullan›m› için gereken altya-
p› ihtiyac› da artmaktad›r.

l Teknolojiye verilen önem iflbirli¤i ihtiyac›n› da art›rmakta; özellikle de uluslarara-
s› firmalarla ortakl›k ve iflbirli¤i ihtiyac› gündeme gelmektedir.

Kayserili Firmalarda Ar-Ge’nin Önemi Art›yor

Teknoloji önem kazand›kça gündeme gelen Ar-Ge ihtiyac› ve çal›flmalar›n›n önem kazanma-
s› buna ba¤l› geliflme ve e¤ilimleri de beraberinde getirmektedir.

l Ar-Ge çal›flmalar› Kayseri firmalar› için önem kazand›kça, Ar-Ge birimlerinin ku-
rulmas› ihtiyac›n› da gündeme tafl›maktad›r. Birimlerin kurulmas› ihtiyac› bu konuda
iflletmelerin kaynak ay›rmas› gereklili¤ini ortaya ç›karmaktad›r.

l Ar-Ge birimlerinin oluflturulmas› ve kaynak ayr›labilmesi için Kayseri ifl-
letmelerinin üst yönetimlerine görev düflmektedir.

l Ar-Ge çal›flmalar›n›n Kayseri iflletmelerinde etkin ve rekabet f›rsat› yaratacak dü-
zeyde yürütülebilmesi için firmalar›n bu konuda bilinçlendirilmesi gerekmekte; fir-
malara rehberlik edilmesi ihtiyac› do¤maktad›r. Bu ihtiyaç, hem Ar-Ge çal›flmalar›-
n›n önemi konusunda Kayseri firmalar›n›n bilinçlendirilmesi hem de mülkiyet ve s›-
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naî haklar konusunda bilgilendirilmesi gereklili¤i olarak ortaya ç›kmaktad›r.

l Grup 4, bu her iki konuda da üniversitenin Kayseri firmalar›n› bilgilendir-
mesi görevini belirlemifltir.

l Teknolojideki geliflmeler, Ar-Ge çal›flmalar›n›n önemini ortaya ç›karman›n yan› s›-
ra bir baflka ihtiyac› da gündeme tafl›maktad›r. Etkin ve verimli Ar-Ge çal›flmalar›n›
iflletmeler bünyesinde yürütebilecek nitelikte insan kayna¤›na duyulan ihtiyaç da art-
maktad›r. Bu ihtiyaç, teknoloji deste¤i veren kurumlarla Kayseri iflletmelerinin insan
kayna¤› konusunda da iflbirli¤i içinde olmas› ihtiyac›n› do¤urmaktad›r.

l Bu ortakl›¤›n sa¤lanabilmesi için üniversite ve sanayi iflbirli¤i vakf› kurul-
mas› görevi belirlenmifltir.

Kayseri’de Teknolojik Altyap›ya Talep Art›yor

Kayseri iflletmeleri için teknoloji önem kazand›kça, teknolojik ilerlemeler için gereken alt-
yap›ya duyulan ihtiyaç ve verilen önem de art›fl sergilemektedir. Teknolojik altyap›ya olan
talebin art›fl›n›n yol açt›¤› çeflitli¤i e¤ilimler Grup 4 taraf›ndan flu alt e¤ilimler kapsam›nda
yorumlanm›flt›r:

l Teknolojik altyap›ya talep, finansman ihtiyac›n› ortaya ç›karmaktad›r. 

l ‹flletmelerin geliflen teknolojiyi izleyebilmeleri için Ar-Ge birimleri kur-
malar› gereklili¤i bir görev olarak belirlenmifltir.

l Grup 4, Kayseri iflletmelerinin teknolojik altyap› taleplerini karfl›lamaya
yönelik olarak teknoloji sat›n almalar› gerekti¤ini de bir görev olarak ifade
etmifltir.

l Bu konuda belirlenen bir baflka görev de teknolojik olanaklar›n ortak kul-
lan›m›na yönelik havuzlar oluflturulmas› olmufltur.

Kayseri sanayisinin rekabet gücünün artabilmesi ve büyüyebilmesi için Ar-Ge çal›fl-
malar›n› h›zland›rmas› ve bu konuyu stratejik düzeyde ele almas› gerekmektedir.

Bu aflamada, Kayseri sanayisi, kamu, üniversite ve STK’lar›n ortak bir platformda flu
konularda iflbirlikleri ve çal›flmalar bafllatmas› gerekmektedir:

Ar-Ge ihtiyac›n›n öncelikli olarak duyuldu¤u sektörler ve geliflim ihtiyaçlar›,

Ar-Ge çal›flmalar›nda firmalar aras› iflbirli¤i sa¤layabilecek ortakl›klar,

Üniversite - sanayi iflbirli¤inin prensipleri ve beklentilerin netlefltirilmesi,

Bu alanda gereken insan kayna¤› ihtiyac›n›n belirlenmesi; temini ve istihdam›yla ilgili
gereken flartlar›n sa¤lanmas›,

Ülkemizde ve dünyada baflar›l› teknoparklarla iflbirli¤i modelleri gelifltirilmesi ve Kay-
seri’de Erciyes Üniversitesi’nin Kayseri’ye katk›lar›n›n daha da gelifltirilmesi.



34

Kayserili Firmalar›n Uluslararas› Firmalarla ‹flbirli¤i ‹htiyac› Art›yor

Teknoloji kullan›m›ndaki art›fl, Kayserili firmalar›n uluslararas› iflbirli¤i yapmalar› gereklili-
¤ini ve ihtiyac›n› ortaya ç›karmaktad›r.

l Bu iflbirliklerinin oluflturulabilmesi için uluslararas› fuarlara kat›l›m ihtiyac› günde-
me gelmektedir.

l Kayserili firmalar›n uluslararas› iflbirlikleri yaratabilecekleri potansiyel fir-
malar hakk›nda araflt›rma yapmas› gereklili¤i Grup 4 taraf›ndan bir görev
olarak belirlenmifltir.

l Bu konuyla ilgili belirlenen bir baflka görev de KOSGEB ve odalar›n ulus-
lararas› iflbirli¤i konusunda Kayseri firmalar›n› bilgilendirmesi olmufltur.

l Bu iflbirliklerinin oluflturulabilmesine yönelik beliren bir baflka ihtiyaç da uluslara-
ras› fuarlar›n düzenlenmesidir.

l Uluslararas› fuarlar›n düzenlenmesi için sanayi odas›n›n bu konuda çal›fl-
malar yapmas› gerekti¤i bir görev olarak belirlenmifltir.

GRUP 5: GENÇ G‹R‹fi‹MC‹LER

F‹NANSAL YAPI GEL‹fi‹YOR

Kayseri iflletmelerini etkileyen e¤ilimlerden beflincisi, finansal yap›daki geliflmeler olmakta-
d›r. Finansal yap›da oluflan de¤iflim ve geliflimlerin do¤urdu¤u alt e¤ilimler Grup 5 taraf›n-
dan flu üç temel konuda de¤erlendirilmifltir:

l Finansal yap› de¤iflip gelifltikçe, uluslararas› pazarda rekabet edebilmek için kay-
nak gereksinimi do¤maktad›r.

l Yeni yat›r›mlar için finansman ihtiyac› oluflmaktad›r.

l Finansal yap›daki geliflmeler ve düflük kar marjlar› etkin finansman yönetimini ge-
rekli k›lmaktad›r.
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Uluslararas› Pazarda Rekabet Kaynak Gerektiriyor

Finansal yap›daki geliflim ve de¤iflimlerin beraberinde getirdi¤i e¤ilimlerden biri uluslarara-
s› düzeyde rekabet edebilmek için ortaya ç›kan kaynak ihtiyac›d›r.

l Kaynak ihtiyac› kaynak aray›fl›n› gündeme getirmektedir. Kaynak aray›fl›yla birlik-
te iflletmelerin gereken standartta evrak ve kay›t uygulamalar›n›n sa¤lanmas› gerek-
mektedir. 

l Firmalar›n BASEL II konusunda e¤itim almalar› bir görev olarak belirlen-
mifltir.  

l Banka, KGF, kamu taraf›ndan teminat konusunda çal›flmalar yapmas› ge-
reklili¤i de bir görev olarak belirlenmifltir.

l Kaynak aray›fl›n›n gündeme getirdi¤i bir baflka e¤ilim Kayseri firmalar›n›n kendi-
lerine uygun kaynak çeflitlerini aramalar› gereklili¤idir. 

l Bu e¤ilimin ortaya ç›kard›¤› görevlerden biri, KOSGEB ve bankalar›n ifl-
letmelerin ihtiyaçlar›na uygun kaynaklar hakk›nda tan›t›m ve bilgilendirme
yapmalar› olmufltur.

l Di¤er e¤ilime benzer bir biçimde teminat konusunda çal›flma yap›lmas› ge-
rekti¤i de yine bir görev olarak bu e¤ilim sonucunda tespit edilmifltir.

l Uluslararas› rekabetin gerektirdi¤i kaynak ihtiyac›, kayna¤›n temin edilece¤i ku-
rumlar›n ve çeflitlili¤inin artmas›n› da gerektirmektedir. Yerel düzeyde (belediye ve
kanaat önderleri) bu konuda çal›flmalara ihtiyaç duyulmaktad›r.

l VOB, KOB‹ borsas›, leasing, factoring, mikro kredi, melek yat›r›mc›lar gi-
bi finans kayna¤› çeflitlili¤inin art›r›lmas› gerekmektedir.

Özellikle etkin finansman yönetimi ve BASEL II gibi, Kayseri iflletmelerinin üst yöne-
timinin bilgilendirilmesi gereken konularda bankalar, KOSGEB, STK’lar aras› bir iflbir-
li¤inin sa¤lanmas› ve Kayseri firmalar›n›n yararlanabilmesine yönelik çal›flmalar›n bir
an önce bafllat›lmas›na ihtiyaç duyulmaktad›r.

Kayserili iflletmelerin büyüme sonucunda artan profesyonel finans yöneticisi bilgi be-
cerisi ihtiyac›n› karfl›lamak üzere profesyonel yönetici adaylar› yetifltirmek üzere uy-
gulamal› e¤itim programlar› düzenlenmelidir.

Grup 5

Genç Giriflimciler
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Yeni Yat›r›m Finansman ‹htiyac› Art›yor

Finansal yap›da oluflan de¤iflimlerin gündeme getirdi¤i bir baflka e¤ilim de yeni yat›r›mlar›n
finansman› ihtiyac›n›n artmas›d›r.

l Bu durumla birlikte öz sermaye yetersizli¤i ortaya ç›kmakta; kredi kullan›m›n›n
özendirilmesi gerekmekte; fon ve projelerden yararlanabilmek için proje haz›rlama
ve sunma ihtiyac› belirmektedir.

l Kredi kullan›m›n›n özendirilmesi için banka ve STK’lerin Kayseri firmala-
r›nda bu konuda e¤itim vermesi görevi tespit edilmifltir. Bununla birlikte, çe-
flitli kaynaklara ulafl›lmas› da gerekmektedir.

Etkin Finansman Yönetimi (Kar Marjlar›n›n Düflüklü¤ü)

Finansal yap›daki de¤iflimler, kar marjlar›n›n düflüklü¤ü ile birlikte Kayseri iflletmelerinde et-
kin finansman yönetimini de gerekli k›lmaktad›r.

l Etkin finansman yönetimi gereklili¤i, iflletmelerde maliyetlerin analiz edilmesini
gerekli k›lmakta, finansman yönetimi tekniklerinin kullan›m›n› gerektirmektedir.

l Kayseri firmalar›n›n etkin finansman yönetimi sa¤layacak teknikler hak-
k›nda e¤itim ve dan›flmanl›k hizmetleri almalar› gerekti¤i görev olarak belir-
lenmifltir. 

l Bu amaçla Kayseri’nin büyük iflletmelerin finansman yöneticileri taraf›n-
dan küçük ve orta boy iflletmelere sosyal sorumluluk kapsam›nda destek hiz-
metleri verilmesi örnek bir uygulama olarak bafllat›labilir.

l Etkin finansman yönetiminin sa¤lanabilmesi için Kayseri iflletmelerinde stratejik
yönetime ve kurumsal yap›lar›n kurulmas›na ihtiyaç duyulmaktad›r.

l Kayseri’de kredi kullan›m›n›n istenen düzeye getirilmesi ve kay›t d›fl›l›¤›n
azalt›lmas› gerekmektedir.

Grup 6

Dinamik Giriflimciler
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GRUP 6: D‹NAM‹K G‹R‹fi‹MC‹LER

KAYSER‹ ‹fiLETMELER‹ ‹Ç‹N REKABET G‹TT‹KÇE ZORLAfiIYOR

Kayseri iflletmelerini etkileyen e¤ilimlerden alt›nc›s›, artan rekabet düzeyi olmufltur. Reka-
betin art›fl› Kayseri iflletmelerini iki temel konuda etkilemektedir.

l Yurtiçi pazarda rekabet artmakta ve Kayseri flletmeleri için yeni geliflmeler günde-
me getirmektedir.

l Rekabet, Kayseri iflletmeleri için markalaflma gereklili¤ini do¤urmaktad›r.

Yurtiçi Pazarda Rekabet Art›yor

Kayseri iflletmeleri için artan rekabetin beraberinde oluflan e¤ilimlerden biri yurtiçi pazarda
artan rekabet olmaktad›r.

l Rekabetin artmas›yla birlikte ortaya ç›kan en önemli geliflmelerden biri kar oran-
lar›nda yaflanan düflüfltür. Kar oranlar›ndaki düflüflle bafl edebilmek için üretim mali-
yetlerinin düflürülmesi gereklili¤i ortaya ç›kmaktad›r.

l Grup 6’n›n üretim maliyetlerinin düflürülebilmesi için yerine getirilmesi
gerekli gördü¤ü görevler; iflletmelerin yeni teknoloji kullanmalar›, Ar-Ge fa-
aliyetlerine a¤›rl›k verilmesi, firma içi e¤itimler al›nmas› ve kurumsallaflma
çal›flmalar›n›n yürütülmesi olmufltur.

l Kâr oranlar›n›n düflmesiyle birlikte ortaya ç›kan bir baflka e¤ilim de yeni pazarla-
ra duyulan ihtiyaç olmaktad›r. Yurtiçinde oluflan rekabetle mücadele edebilmek için
gereken yeni pazarlar›n araflt›r›lmas› için çal›flmalar yap›lmas› gerekmektedir.

l Kayseri firmalar›n›n global piyasalara uygun ürünler gelifltirmesi gerekli-
li¤i bir görev olarak belirlenmifltir.

l Yurtiçi pazarda artan rekabet Kayseri iflletmelerini yenilikçi olmaya zorlamakta-
d›r. Kayseri iflletmelerinin karfl›s›na ç›kan yenilikçilik gereksiniminin olufltu¤u ko-
nulardan birisi teknoloji kullan›m›d›r. Teknolojik yenilik ihtiyac›, Kayseri sanayisi-
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nin ve üniversitenin iflbirli¤i yapmas›n› gerektirmektedir. Teknolojik yenili¤in orta-
ya ç›kard›¤› bir baflka ihtiyaç da bu yenili¤in finansman›d›r. 

l Grup 6, söz konusu e¤ilimle ilgili olarak KOSGEB ve banka gibi KOB‹’le-
re destek veren kurumlar›n finansman temin etmesini görev olarak belirle-
mifltir.

l Yenilikçilik gereksiniminin olufltu¤u bir di¤er konu da sunulan ürün ve hizmetler-
dir. Kayseri iflletmelerinin, sunduklar› ürün ve hizmetlerde yenilik yapabilmeleri için
bilgi deste¤i ihtiyaçlar› oluflmaktad›r. Ortaya ç›kan bir baflka ihtiyaç da ürün / hizmet
Ar-Ge’si için firmalar›n birlikte çal›flmas› ve ortak bir yap› oluflturmalar›d›r.

l Bu ortakl›k ihtiyac›n›n iflaret etti¤i görev, meslek kuruluflu mensubu olan
firmalar için Ar-Ge birimleri oluflturulmas› olarak belirlenmifltir.

Rekabet Markalaflmay› Gerektiriyor

Rekabetin artmas›yla birlikte ortaya ç›kan bir baflka e¤ilim de Kayseri iflletmelerinin bu re-
kabetle bafl edebilmesi için markalaflmalar› gereklili¤idir. 

l Bu gereksinim markalaflma kavram›na ve çal›flmalar›na verilen önemi art›rmakta-
d›r. Bu konuda Kayseri iflletmelerinin bilinçlendirilmesi gereklili¤i do¤maktad›r. 

l Bu e¤ilimin ortaya ç›kard›¤› görev, üniversite ve meslek kurulufllar›n›n
markalaflma çal›flmalar›n›n resmi ve hukuki yönleri hakk›nda firmalar› bilgi-
lendirmesidir.

l Markalaflma ihtiyac›n›n ortaya ç›kard›¤› bir baflka gereksinim de yan sanayi kavra-
m›n›n gelifltirilmesidir. 

l Kayseri iflletmelerinin parça üretimi konusunda uzmanlaflmalar› bu e¤ili-
min iflaret etti¤i bir görev olarak belirlenmifltir.

Kayseri firmalar›n›n yurtiçi pazarda artan rekabetle mücadele edebilmesinin temelin-
de gereken yeni pazarlar ve yenilik konular›nda baflar›l› ad›mlar at›labilmesi için stra-
tejik düzeyde planlama yapmas›; özellikle de pazarlama konusunu stratejik düzeyde
ele almas› gerekmektedir.

Gerek yeni pazarlar›n bulunmas› ve ulafl›lmas›, gerekse de müflteri ihtiyaç ve beklen-
tilerine uygun yeni ürün ve hizmetlerin gelifltirilebilmesi ve bunun için yeni teknoloji-
lerden yararlan›labilmesi iflletmelerin stratejik düzeyde alaca¤› karar ve yapaca¤› plan-
lamalar›n arkas›ndan hayata geçecek uygulamalard›r. 

Kayseri iflletmelerinin bu düzeyde çal›flmalar bafllatabilmesi; bu çal›flmalar›n temelin-
de ihtiyaç duyacaklar› e¤itim ve dan›flmanl›k hizmetlerini temin etme konusunda giri-
flimlerde ve iflbirliklerinde bulunmas› gerekmektedir.

Kayseri firmalar›n›n daha yüksek marka de¤erine ulaflmas› için 
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GRUP 7: GRUP ANAL‹Z

KAYSER‹ ‹fiLETMELER‹N‹N KURUMSAL YÖNET‹M ‹HT‹YACI ARTIYOR

Kayseri iflletmelerini etkileyen e¤ilimlerden yedincisi, iflletmelerin kurumsal yönetim ihtiya-
c›ndaki art›flt›r. Kayseri iflletmeleri büyüdükçe kurumsal yönetim yap›s›na geçme ve bu ge-
çiflin gereklerini yerine getirme e¤ilimi belirmektedir. Bu e¤ilim temelde üç alt e¤ilimin do¤-
mas›na neden olmaktad›r:

l Kayseri iflletmelerinin nitelikli yöneticilere duydu¤u ihtiyaç artmaktad›r.

l ‹flletmelerde yeni nesiller yönetime geçmeye bafllamaktad›r.

l Kurumsallaflma ihtiyac›, Kayseri iflletmelerine ortakl›k ve alternatif büyüme seçe-
neklerini ortaya ç›karmaktad›r.

‹flletmelerde Nitelikli Yönetici ‹htiyac› Art›yor

Kayseri iflletmelerinin kurumsallaflma ihtiyac›, daha nitelikli yöneticilerle çal›flma gereklili-
¤ini do¤urmaktad›r.

l Kayseri iflletmelerinin, nitelikli yöneticileri çekebilmesi için iflletmeleri tercih edi-
lir hale getirmeleri gereklili¤i do¤maktad›r. Bu durum, temelde Kayseri ilinin sosyal
imkânlar›n›n gelifltirilmesi ihtiyac›n› art›rmaktad›r. 

l Grup 7, bu e¤ilimin Kayseri imaj›n›n gelifltirilmesi ve sosyal yap›s›n›n ge-
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lifltirilmesi görevlerini do¤urdu¤unu ifade etmifltir.

l ‹flletmelerin profesyonel yöneticiler taraf›ndan tercih edilmesi, aile iflletmelerinde
profesyonel yöneticiler çal›flt›r›lmas› ve çal›flanlar›n niteliklerinin gelifltirilmesini ge-
rektirmektedir.

l Bu e¤ilimin Kayseri iflletmelerine iflaret etti¤i görev, iflletmelerde görev
alan yeni nesil yöneticilerin bilgilenmesi ve kurumsallaflmaya yönelik pro-
fesyonel hizmet al›mlar› olmaktad›r.

l Nitelikli yönetici ihtiyac›n›n gündeme getirdi¤i bir baflka e¤ilim de çal›flanlar›n ni-
teliklerinin art›r›lmas›na yönelik e¤itim ihtiyac› olmaktad›r. Bu e¤itimlerin temin edi-
lebilmesi için öncelikle e¤itim ihtiyaçlar›n›n belirlenmesi gerekmektedir. 

l Kayseri iflletmeleri taraf›ndan e¤itim ihtiyaçlar›n›n belirlenmesine yönelik
analiz çal›flmalar›n›n yap›lmas› bir görev olarak ifade edilmektedir.

l E¤itim ihtiyac›n›n art›fl› Kayseri firmalar›n›n bu konuda profesyonel hizmet alma-
lar›n› gerektirmektedir.

l Bu e¤ilimin bir sonucu olarak; üniversite, STK’ler ve Teknokent’ten e¤i-
tim temin etme görevi ortaya ç›km›flt›r.

l Kayseri iflletmelerinin nitelikli yöneticilerle çal›flma ihtiyac›ndaki art›fl, hâlihaz›rda
çal›flan ve yeterli donan›ma sahip personelin de iflletmelerde tutunmas›n› gerektir-
mektedir. Bu durum, insan kaynaklar› yönetiminin iflletmelerdeki önemini de art›r-
maktad›r. Bu e¤ilimin gündeme getirdi¤i çeflitli görevler, Grup 7 taraf›ndan flöyle ifa-
de edilmifltir:

l Kayseri iflletmelerinin üst yönetimlerine insan kaynaklar› yönetimi konu-
sunda e¤itimler vererek bu konuda bilinçlenmeleri sa¤lanmal›d›r.

l ‹flletmelerde görev alan insan kaynaklar› yöneticilerinin konuyla ilgili bil-
gi ve becerilerinin art›r›lmas› sa¤lanmal›d›r.

l Henüz bu konuda faaliyeti olmayan firmalarda insan kaynaklar› birimleri
oluflturulmal›d›r.

l ‹nsan kaynaklar› yönetimiyle ilgili yarat›c› ve inovatif fikirler gelifltirilmelidir.

‹flletmelerde Yeni Nesiller Devreye Giriyor

Kurumsallaflma ihtiyac›, iflletmelerde yeni nesillerin devreye girmesi ile de yak›ndan ilgili-
dir.

l Yeni nesil yöneticiler devreye girdikçe iflletmelerde de¤iflim ihtiyac› ortaya ç›k-
maktad›r. 

l Bu de¤iflimlerin yap›labilmesi için iflletmelerin süreç yönetimi konusunda
hizmetler almas› gerekmektedir.

l ‹flletmelerde yeni nesillerin yönetimde yer almas›yla birlikte idari sorunlar da olufl-
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maktad›r.

l ‹flletme yap›lar›n›n düzenlenebilmesi ve sa¤l›kl› olmas› için Kayseri ifllet-
melerinin profesyonel hizmetler almas› gerekmektedir.

l Yeni nesil yöneticilerin bilgi ihtiyac› ortaya ç›kmaktad›r.

l Kayseri iflletmelerinde yeni nesil yöneticiler için e¤itim programlar› temin
edilmesi gerekmektedir.

l Yeni nesille birlikte yönetimde yetki devri s›k›nt›lar› ortaya ç›kmaktad›r.

l Kayseri iflletmelerinin, yeni nesillere sa¤l›kl› devredilebilmesi için süreç
yönetimiyle ilgili çal›flmalar yapmalar› ve hizmet almalar› gerekmektedir.

Ortakl›klar ve Alternatif Büyüme Seçenekleri Art›yor

Kurumsallaflma ve Kayseri iflletmelerinin büyümesiyle birlikte ortakl›k ve büyümenin alter-
natifleri gündeme gelmektedir.

l Bu tür ortakl›k ve büyüme seçeneklerinin de¤erlendirilebilmesi için flirketlerin ye-
niden yap›lanma ihtiyaçlar› gündeme gelmektedir.

l Grup 7, bu e¤ilimden yola ç›karak Kayseri’de bu alternatifleri düflünen fir-
malar›n de¤er tespiti ile ilgili çal›flmalar yap›lmas› görevini belirlemifltir.

l Büyüme ve ortakl›k kurma ile ilgili bilgi ihtiyac› artmaktad›r. 

l Alternatif büyüme seçenekleri hakk›nda ulusal ve uluslararas› düzeyde ça-
l›flan dan›flmanl›k firmalar›ndan hizmet al›nmas› bir görev olarak ortaya ç›k-
maktad›r.

l Kayseri iflletmelerinin benzer deneyimlerden yararlanabilmesine yönelik
çal›flmalar yap›lmal›d›r.

Kayseri firmalar›nda yetiflmifl ve iflletmeyi devralmaya aday ikinci nesil yöneticiler için
“Kayseri ‹kinci Nesil Giriflimci Yetifltirme Program›” bu alanda önemli bir katk› sa¤la-
yabilir. Bu konuda Kayseri Ticaret ve Sanayi Odalar›n›n öncülü¤ünde di¤er sivil top-
lum örgütlerinin katk›lar›yla Türkiye için örnek olacak bir program uygulamas› yap›la-
bilir.
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l Alternatif büyüme seçeneklerinden yararlanabilmek için d›fl pazar avantajlar›ndan
da yararlanabilmek gerekmektedir. D›fl pazar araflt›rmas› ve ihracat bu anlamda Kay-
seri firmalar› için önem kazanmaktad›r.

l Kayseri firmalar›n›n d›fl ticarete yönelik stratejik düzeyde planlama yapma-
lar› ve bu konuda e¤itim almalar› gerekmektedir.

l Alternatif büyüme ve ortakl›k imkânlar›ndan yararlanabilmek için marka-
laflma da Kayseri iflletmeleri için önem kazanan bir faktör olmaktad›r. 

l Bu imkânlardan yararlanmak isteyen firmalar bu konuda yol kat etmifl Kayseri fir-
malar›yla iflbirli¤i yapmal›d›r.

l Da¤›t›m kanal› seçeneklerinin art›r›lmas› için Kayseri firmalar›n›n alterna-
tifler hakk›nda bilgilendirilmesi gerekmektedir.

3.5 KAYSER‹’N‹N EKONOM‹K GEL‹fi‹M GÖREVLER‹N‹N BEL‹RLENMES‹

Gruplar, Kayseri ilinin ekonomik geliflimini etkileyen e¤ilimleri ve ilin geliflimi için bu e¤i-
limlerin iflaret etti¤i görevleri bir önceki uygulama aflamas›nda tamamlam›fllard›r. Söz konu-
su e¤ilimlerden ortaya ç›kan görevlerin tümü afla¤›da listelenmifltir.

KAYSER‹ SON YILLARDA HIZLA BÜYÜYOR

1 Üniversite, yerel sektörle ilgili araflt›rmalar yapmal›

2 Sigorta, sendika, ifl güvenli¤i flartlar› iyilefltirilmeli

3 Kaliteli eleman için staj ve yurt olanaklar› sa¤lanmal›

4 Yaflam flartlar› için tiyatro, okul, sinema, rekreasyon imkanlar› art›r›lmal›

5 TOBB, ortakl›klar için uluslararas› havuz kurabilir

6 Fizibiliteye yönelik sürekli e¤itimler düzenlenmeli

7 Geleneksel-yerel bölge fuarlar› düzenlenmeli

8 Müflteri ihtiyaçlar›na yönelik reklam, promosyon, hizmet çal›flmalar› yap›lmal›

9 Yeni ürünler için farkl› kompozisyon seçenekleri oluflturulmal›

10 Ürüne duygu katmak için yerel hikâyelerle özdefllik sa¤lanmal›

11 Üniversite tasar›m e¤itim verilmeli

Kayseri Erciyes Üniversitesi Rektörlü¤ü
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KAYSER‹ ‹fiLETMELER‹N‹N ‹HRACATI ARTIYOR

1 Üniversitede dil e¤itimi yap›lmal›

2 Sanayi odas› d›fl ticaret mevzuat› ile ilgili e¤itim yapmal›

3 D›fl ticaret uzmanl›¤› için MYO aç›lmal›

4 ‹fle intibak ve ifl gelifltirme e¤itimleri düzenlemeli

5 Sektörel d›fl ticaret flirketleri kurulmal›

6 Bölgesel STK ve flirket ortal›klar› yap›lmal›

7 D›fl Pazar araflt›rmas› için belediye sektörel ve uluslararas› fuarlar düzenlemeli

8 D›fl Pazar araflt›rmas› için KOSGEB web sitesi kurmal›

9 D›fl Pazar araflt›rmas›na yönelik seyahatler düzenlenmeli

10 ‹hracat ve tan›t›m amaçl› fuarlara kat›l›m gösterilmeli

11 KOSGEB, tan›t›m amaçl› web sitesi haz›rlamal›

12 ‹hracat ve tan›t›m amaçl› seyahatler düzenlenmeli

13 Ar-Ge ve inovasyon için firma içi e¤itimler yap›lmal›, e¤itim kurumlar›ndan yararlan›lmal›

14 DTM Ofisi aç›lmal› (KTO-KSO)

15 Maliyetleri düflürmek için vergilerde indirim yap›lmal›(maliye-KTO-KSO)

16 Verimlili¤in artmas›na yönelik e¤itim kurumlar›-özel e¤itim flirketleri ve MPM ile çal›fl›lmal›

17 Yeni yat›r›mlar için yerli-yabanc› bankalarla ve uluslararas› fon kurulufllar›yla çal›fl›lmal›

KAYSER‹ EKONOM‹S‹NDE T‹CARET VE H‹ZMET SEKTÖRLER‹ BÜYÜYOR

1 Erciyes, Kapadokya / Kayseri içi master plan (Belediye, merkezi hükümet, valilik, Turizm ‹l Müdürlü¤ü)

2 Fuar ve kongre merkezi

3 Halk e¤itim merkezi

4 Yeterli ve nitelikli eleman için e¤itim gerekiyor

5 Uygun yat›r›m ortam› için tan›t›m yap›lmas›, gerekli yerlerle iletiflim sa¤lanmas› (Belediye, Odalar)

6 Spor, turizm, sa¤l›k ve e¤itim alanlar›nda yönlendirilmifl yat›r›mc› gerekiyor (Odalar, STK’lar, Belediye)

ARTAN REKABET / DÜfiEN KÂR MARJLARI KAYfiER‹L‹ ‹fiLETMELERDE TEKNOLOJ‹N‹N ÖNEM‹N‹ ARTIRIYOR

1 Teknoloji deste¤i veren kurumlarla bilgi iflbirli¤i oluflturulsun(üniversite-sanayi iflbirli¤i vakf›)

2 ‹flletmeler Ar-Ge’ye bütçe ay›rmal›

3 Üniversite, Ar-Ge çal›flmalar›nda rehberlik etmeli

4 Geliflen teknolojinin izlenmesi için Ar-Ge birimleri kurulmal›

5 Teknolojik olanaklar ortak kullan›m havuzlar›nda bulundurulsun

6 Sanayi odas› uluslararas› fuar düzenlesin

7 Uluslararas› iflbirli¤i konusunda bilgilendirme yap›lmal› (KOSGEB-KTO-KSO)
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2.6 KAYSER‹’N‹N 2-5 YILLIK EKONOM‹K GEL‹fi‹M HEDEFLER‹

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans›”n›n son bölümü Kayseri’nin k›sa ve orta vadeli geli-
flim hedeflerinin belirlenmesidir.

Bu son bölümde, belirlenen görevleri yerine getirebilmek için ulafl›lmas› gereken noktalar;
yani k›sa ve orta vadeli hedefler belirlenmifltir.

F‹NANSAL YAPI GEL‹fi‹YOR

1 Bankalar BASEL II e¤itimi düzenlesin

2 Banka-KOSGEB ihtiyaca göre tan›t›m yaps›n

3 Belediye, yerel kanaat önderleri lobi ve tan›t›m faaliyetleri düzenlemeli

4 Banka ve STK’ler kredi kullan›m›n› özendirmeye, proje yazma ve sunmaya yönelik e¤itimler düzenlemeli

5 Finansman yönetim teknikleriyle ilgili e¤itim ve dan›flmanl›k hizmeti al›nmal›(banka ve özel kurumlar)

6 ‹flletmeler stratejik yap›lar›n› ve yönetimlerini gelifltirmeler(etkin finansman yönetimi için)

KAYSER‹ ‹fiLETMELER‹ ‹Ç‹N REKABET G‹TT‹KÇE ZORLAfiIYOR

1 Global piyasalara uygun yeni ürünler gelifltirilmeli

2 KOB‹’lere destek veren kurulufllar›n finansman deste¤i sa¤lamas›

3 Meslek kuruluflu mensubu olan firmalar için Ar-Ge birimleri oluflturulmas›

4 Üniversiteler, meslek kurulufllar› markalaflma resmi ifllemi konusunda üyelerini bilgilendirsin

5 Parça üretiminde uzmanlafl›lmal›

KAYSER‹ ‹fiLETMELER‹N‹N KURUMSAL YÖNET‹M ‹HT‹YACI ARTIYOR

1 Kayseri imaj›n›n de¤iflmesi gerekiyor

2 Kayseri sosyal yap›s›n›n gelifltirilmesi gerekiyor

3 Yeni neslin bilgilenmesi ve kurumsallaflmayla ilgili çal›flmalar yap›lmal›, profesyonel destek al›nmal›

4 E¤itim ihtiyaç analizleri yap›lmal›

5 Teknokent, üniversite, STK’ler e¤itim hizmeti vermeli

6 Üst yönetimlere ‹KY konusunda e¤itimler verilmeli

7 ‹K yöneticilerinin daha çok bilgilenmesi sa¤lanmal›

8 ‹K departmanlar› oluflturulmal›

9 ‹K ile ilgili inovatif fikirler üretilmeli

10 ‹flletmeler süreç yönetimi konusunda destek almal›

11 Mevcut iflletme yap›lar›n›n sa¤l›kl› olmas› için profesyonel destek al›nmal›

12 Yeni nesil yönetici e¤itim programlar› al›nmal›

13 Yenide yap›lanmayla ilgili ihtiyaç tespiti yap›lmal› (TSO, kamu)

14 Alternatif büyüme seçenekleriyle ilgili ulusal ve uluslararas› dan›flmanl›k firmalar›ndan e¤itim al›nmal›

15 ‹flletmeler benzer deneyimlerden yararlanmal› (benchmarking)

16 ‹htilaflarla ilgili çözümleyici arac›lar olmal›

17 D›fl ticaret dan›flmanl›¤› al›nmal›, d›fl ticaret plan› haz›rlanmal›

18 Markalaflm›fl Kayseri iflletmeleriyle iflbirli¤i yap›lmal›

19 Da¤›t›m kanal› seçeneklerinin art›r›lmas› için firmalar›n alternatifler hakk›nda bilgilendirilmesi
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Gruplar, e¤ilimlerden ç›kan görevlerin en öncelikli ve acil olan 3’er tanesi için iki ve befl y›l
içinde hangi sonuçlara ulafl›lmas› gerekti¤ini tespit etmifllerdir.

Bu çal›flma s›ras›nda, grup kat›l›mc›lar› söz konusu görevlerin yerine getirilmesini kolaylafl-
t›ran güçlü yönleri ve zorlaflt›ran zay›f yönleri de¤erlendirmifller; görevleri yerine getirerek
ulaflacaklar› f›rsatlar› ve bertaraf edecekleri tehditleri de belirlemifllerdir.

GRUP 1 V‹ZYON

GRUP 2 M‹MAR S‹NAN

GRUP 3 ERC‹YES

GRUP 4 KAPLANLAR

GRUP 5 GENÇ G‹R‹fi‹MC‹LER

GRUP 6 D‹NAM‹K G‹R‹fi‹MC‹LER

Üniversitede tasar›m e¤itimi verilmeli

D›fl ticaret uzmanl›¤› için MYO aç›lmal›

Alternatif büyüme seçenekleriyle ilgili ulusal ve uluslararas› dan›flmanl›k firmalar›ndan e¤itim al›nmal›

Verimlili¤in artmas›na yönelik e¤itim kurumlar›, özel e¤itim flirketleri ve MPM ile çal›fl›lmal›

Kayseri imaj›n›n de¤iflmesi

Sektörel d›fl ticaret flirketleri kurulmal›

Ar-Ge ve inovasyon içi firma içi e¤itimler yap›lmal›, e¤itimlerden yararlan›lmal›

Verimlili¤in artmas›na yönelik e¤itim kurumlar›, özel e¤itim flirketleri ve MPM ile çal›fl›lmal›

Global piyasalara uygun yeni ürünler gelifltirilmeli

Kayseri’nin marka olmas›n›n güçlendirilmesi ve firmalar›n markalaflmas›na önem verilmesi

Alternatif büyüme seçenekleriyle ilgili ulusal ve uluslararas› dan›flmanl›k almak

‹ki vak›f üniversitesi kurulmas› ve bunlar arac›l›¤›yla üniversite - sanayi iflbirli¤inin gelifltirilmesi

Fizibiliteye yönelik sürekli e¤itimler düzenlenmeli

Kad›n giriflimcilerin art›r›lmas›

Kimyasal malzeme bofl ambalajlar›n›n yok edilece¤i tesis kurulmas›

Bankalar BASEL II e¤itimi düzenlesin

Kayseri Valili¤i
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ayseri ilinin ve iflletmelerinin gelecek stratejisini belirlemeye ve ekonominin ge-
liflimi için gereken görevleri tespit etmeye yönelik yap›lan “Kayseri Gelecek
Stratejisi Konferans›” çal›flmas› toplam 4 aflamada yürütülmüfl ve tüm bölümle-

rin ç›kt›lar› de¤erlendirilmifltir. Bu de¤erlendirmelerin sonucu ulafl›lan görüfl ve tespitler flun-
lar olmufltur:

l Kayseri’nin sosyal yap›s› ekonomik ve ticari hayata fazlas›yla etki etmektedir. Bu
durumun iflletmelerin ve ekonominin geliflimi anlam›nda ortaya ç›kard›¤› hem avan-
tajlar hem de dezavantajlar bulunmaktad›r:

l Kayseri’nin sosyal hayat›nda önemli bir etken olan yard›mlaflma ve hay›r-
severlik anlay›fllar›n›n ticari hayatta da aktif olarak kullan›labilmesi gerek-
mektedir. Bu sosyal faktörler, Kayseri’nin gelifliminde kamudan beklenen
destek ve giriflimler yerine kullan›labilecek ve katma de¤er yaratacak etken-
ler olacakt›r. Özellikle yeni alanlara yat›r›m ve giriflimcili¤in art›r›lmas›nda,
Kayseri sanayi ve ticaret aktörlerinin iflbirli¤i ve sinerjisi ile Kayseri’nin ge-
lenek ve sosyal yaklafl›mlar› önemli bir avantaj olarak kullan›labilir.

l Kayseri’nin geleneksel aile yap›s›n›n iflletme yönetimine yans›mas› ise
Kayseri iflletmelerinin rekabet ve büyümesinde dezavantaj oluflturmaktad›r.

4. GÖRÜfi VE TESP‹TLER

KKKK““““

Kayseri Kaleiçi
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Özellikle profesyonel yöneticilerin çal›flmas›, yeni nesillerin yönetime adap-
tasyonu, yenilik çal›flmalar›n›n iflletmelerde kabul görmesi gibi konular ge-
leneksel yap›da yönetilen Kayseri iflletmelerinin büyüme çabalar›n› zorlafl-
t›rmaktad›r. 

l Kayseri iflletmelerinin büyüme ve geliflmeleriyle ilgili ele al›nmas› gereken en
önemli konulardan biri de Ar-Ge ve inovasyondur. Kayseri sanayisinin gerek ulusal
gerekse de uluslararas› piyasalarda rekabet edebilmesi ve markalaflabilmesi için at›l-
mas› gereken öncelikli ad›mlardan birini, bu konulardaki çal›flmalar oluflturmaktad›r

l Kayseri iflletmelerinin Ar-Ge ve inovasyonla ilgili bilinç düzeylerinin art-
mas›na ihtiyaç duyulmaktad›r. Kayseri iflletmelerinin, bu konuda neler yapa-

Kayseri aile iflletmelerinin modern yönetim yap›lar›na geçebilmesi, kurumsallaflma çaba-
lar›n› bafllatabilmesi ve profesyonel yöneticilerle çal›flmas› için gereken analiz, e¤itim ve
dan›flmanl›k hizmetlerinin Kayseri’de bafllat›lmas› gerekmektedir.

Öncelikli olarak Kayseri iflletmelerinin ihtiyaçlar›n›n ve mevcut durumun analiz edilmesi-
ne yönelik çal›flmalar yürütülmesi, bu tarama çal›flmalar›n›n ard›ndan da iflletmelerin ih-
tiyaçlar›na uygun hizmetlerin temin edilmesi gerekmektedir.

Bu aflamada hem üniversite, hem KOSGEB hem de STK’larla birlikte çal›fl›labilir. Burada
öncelikli olarak ele al›nmas› gereken nokta Kayseri iflletmelerinin bu tespitle ilgili giriflim-
ler bafllatma konusunda ne kadar istekli oldu¤u ve aile iflletmelerinin geleneksel yap›dan
modern yap›ya geçiflini ne kadar öncelikli olarak de¤erlendirmek istedi¤idir.

Kayseri Organize

Sanayi Bölgesi
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bilecekleri, iflletmelerinde ne tür haz›rl›klar gerekece¤i, planlama ve örgüt-
lenme düzeylerinin neler olmas› gerekti¤i hakk›nda bilinçlenmesi ve bilgi-
lenmesi gerekmektedir.

l Kayseri’de üniversite, kamu, STK’lar ve iflletmeler aras›nda öncelikli ola-
rak iflbirli¤i prensiplerinin oluflturulmas› gerekmektedir. Bu çal›flmalar, Kay-
seri iflletmelerinin henüz yeterince ihtiyac›n› duymad›¤› üniversite - sanayi
iflbirli¤ini de tetikleyecektir. Ortak çal›flma istek ve çerçevelerinin belirlen-
mesinin ard›ndan bu konuda çeflitli giriflimler bafllat›lmas› gerekmektedir. Bu
konuda gruplar›n daha önceki ç›kt›larda ifade etti¤i ortak Ar-Ge birimleri /
oluflumlar› bafllatmak, üniversiteden en üst düzeyde yararlanmak gibi uygu-
lamalar da gündeme gelmelidir.

l Kayseri iflletmelerinin Ar-Ge ve inovasyona yönelik faaliyetleri bafllatabil-
mesi için gereken altyap›n›n yeterlili¤inin de de¤erlendirilmesi gerekmekte-
dir. Bu altyap› teknolojik yeterlilik, finansman, insan kayna¤› gibi konular-
dan oluflmaktad›r. Kayseri iflletmelerinin bu anlamda da analiz edilmesi ve
altyap› eksiklerinin giderilmesi; özellikle de insan kayna¤›n›n yetifltirilmesi /
temini konusunda yap›lmas› gerekenlerin tespit edilmesi gerekmektedir.

l Bu konuda gereken insan gücünün yetifltirilmesi, mevcutlar›n bilgi - bece-
risinin art›r›lmas› ve yeni personelin Kayseri’ye çekilmesi konular›n›n detay-
l› olarak ele al›nmas› gerekmektedir. Burada göre hem iflletmelere hem de ifl-
letmelerin ihtiyaçlar›n› sa¤layacak ve onlara göre hareket edecek olan üni-
versite ve STK’lere düflmektedir. 

l Kayseri’de geliflimi h›zl› bir biçimde devam eden ticaret ve hizmet sektörlerinin ge-
lifliminin desteklenmesine ve kalitesinin art›r›lmas›na ihtiyaç duyulmaktad›r.

l Özellikle Erciyes Da¤›’n›n ve Kapadokya’n›n turizm potansiyelinden ya-
rarlanabilmek için Kayseri’de turizmle ilgili çal›flmalar›n stratejik düzeyde
ele al›nmas› gerekmektedir. Bu konuda mevcut durumun detayl› olarak irde-
lenmesi, eksiklerinin saptanmas›, gereken altyap› ihtiyac›n›n belirlenmesi ve
bu alandaki giriflimlerin art›r›lmas›na ihtiyaç duyulmaktad›r.

Kayseri firmalar›n›n ulusal ve uluslararas› pazarlarda rekabet güçlerinin artmas› yolun-
daki temel ad›mlardan bir tanesi inovasyon ve Ar-Ge’ye dayal› geliflimdir. Bu amaca dö-
nük olarak Kayseri’li firmalar aras›nda Ar-Ge ve inovasyonu özendirecek bir program Ti-
caret ve Sanayi Odalar›, Üniversite ve KOSGEB iflbirli¤i ile organize edilmelidir. Bu ilk
program›n devam›nda ise programa süreklilik kazand›rmak için gerekli çal›flmalar yürü-
tülmelidir.
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Kayseri Hunat Camii / 1238
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GRUP 1: V‹ZYON

BAfiARAMADIKLARIMIZ:

■ Kay›t d›fl›l›¤› önleyememek

■ Güven eksikli¤inin az da olsa hala olmas›

■ Marka olamamak

■ Kalitesiz ve standart d›fl› imalat

■ Haks›z rekabet

■ Taklitçili¤i önleyememek

■ Ortakl›kta devaml›l›¤› sa¤layamamak

■ ‹fl bafl›nda e¤itim eksikli¤i

■ Mevcut mevduat› yeterince kullanamamak

■ Yüksek teknolojiyi yakalayamamak

■ Fizibilite yapmadan yat›r›m yapmak

■ Dan›flmanl›k hizmeti almamak

■ Kurumsallaflmada zay›f kalmak

BAfiARDIKLARIMIZ:

■ Teflvik olmadan yat›r›mlara yönelme teflebbüsü

■ Ticaret ve sanayinin geliflmesinde özgüven olufltu

■ Kayseri sanayi ve ticaret imaj›n›n Türkiye’ye kabul ettirilmesi (Kayseri reklâm›)

■ Kayseri kültürü olan ev oturmalar›n›n toplum yap›s›na, sosyal ve kültürel geliflime olumlu
katk›s›

GRUP 2: M‹MAR S‹NAN

BAfiARAMADIKLARIMIZ:

■ Turizm

■ Ulafl›m

■ fiehircilik detay ve projelendirme

■ Sporda genel olarak baflar›s›z

■ Sanayide genel olarak yeterli de¤iliz

■ ‹hracatta yetersiz

■ E¤itilmifl insan say›s› yetersiz

■ Profesyonellik anlay›fl› yetersiz

■ Hizmet sektöründe baflar›s›z ve yetersiz

■ Ticaret günümüzde baflar›s›z ve yetersiz

■ Reel sektörün finansman›n› baflaramad›k

5. “KAYSER‹ GELECEK STRATEJ‹S‹ KONFERANSI” 
GRUP ÇIKTILARI
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■ Toplumsal birliktelikler baflar›s›z

BAfiARDIKLARIMIZ:

■ fiehircilik

■ E¤itim

■ Sa¤l›k

■ Profesyonel aç›dan spor baflar›l›

■ OSB oluflumu

■ Mobilya sektörü

■ Tekstil

■ ‹nflaat

■ Ticaret tarihte baflar›l›

GRUP 3: ERC‹YES

BAfiARAMADIKLARIMIZ:

■ Kayserili, inovatif olamam›flt›r

■ Çok ortakl› flirketler kurulam›yor

■ Kurumsallaflma gerçeklefltirilemedi

■ Tar›msal kalk›nmaya önem verilmedi

■ Geleneksel kal›ptan ç›kamamas›

■ Kalifiye iflgücü yetersiz

BAfiARDIKLARIMIZ:

■ Kamu imkânlar›n›n bir f›rsata dönüfltürmesi

■ Türkiye’de flehir plan› projesini ilk kullanan flehir olmas›

■ Kazan - kazan ilkesini ekonominin her alan›nda uygulam›fl olmas›

■ Toplumsal dayan›flmay› iyi sa¤lamas›

Kayseri Erciyes

Üniversitesi 

T›p Fakültesi
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4.2 “KAYSER‹’N‹N GZFT ANAL‹Z‹” UYGULAMASI

GRUP 4 KAPLANLAR

GÜÇLÜ YANLAR ZAYIF YANLAR

FIRSATLAR TEHD‹TLER

l Bölgesel geliflme merkezli olmas›

l Üniversite - sanayi iflbirli¤i

l Ticari sermaye birikiminin sanayi ve üretimde de-

¤erlendirilmesi

l Çin’in kural tan›maz ve oluflturulan sistemlerin

d›fl›nda kalmas› (BASEL, sosyal çal›flma hayat›)

l Teflvik d›fl› b›rak›lmak (çevre illerdeki teflvikten

dolay› sanayinin etkilenmesi)

l Teknolojik eksiklik (yat›r›mlar›n az olmas›)

l Sanayinin katma de¤eri düflük ürünler üzerine

yo¤unlaflmas›

l Ar-Ge çal›flmalar›n›n olmamas›

l Ticari merkez oluflu

l Aile içi geleneksel yap›

l Ulafl›mda merkez oluflu

l Kayseri’nin Büyükflehir olmas›

l Altyap›s›n›n geliflmiflli¤i

l Erciyes Da¤› ve turizm potansiyeli

l Yeni neslin ticaret ve sanayiye yönelmesi; e¤itim-

de bu yöne yönelim

l Kurumlar aras› dayan›flma ve iflbirli¤i

l Müteflebbis ruhu

l Co¤rafi konum (deniz yoluna uzakl›k, vs)

l De¤iflime aç›k olmayan organizasyon yap›s›

l ‹klimden dolay› turizmin geliflmemesi (çeflitlili¤e

engel yönler)

l Vas›fl› iflgücü yok (okullar, ö¤retmenler)

l Ar-Ge çal›flmalar›n›n olmay›fl›

l Üniversite - sanayi iflbirli¤inin sonuç vermemesi

l Devlet yat›r›mlar›ndan yeterli pay alamama

l Sektörel geliflme h›zlar› dengesiz, tar›m sektörü

çok geri

l Kurumsallaflmada yetersizlikler

l fiehir merkezi ile ilçelerin geliflmifllik düzeyi ara-

s›nda uçurum var

l Hizmet sektörü sanayi ve ticarete göre yeterli dü-

zeyde geliflmemifl

Grup 4

Kaplanlar
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GRUP 5 GENÇ G‹R‹fi‹MC‹LER

GÜÇLÜ YANLAR ZAYIF YANLAR

FIRSATLAR TEHD‹TLER

l KOB‹’lerin h›zla artmas›

l Artan nüfus

l Kayseri’nin siyasette artan ç›k›fl›

l Co¤rafi konum

l Turizm potansiyeli

l ‹ç göç almas›

l Çevre illerin teflvik almas›

l Global tehditler (Çin, vb)

l KOB‹’lerin büyük firmalar›n gölgesinde kalmas›

l Türkiye’deki ekonomik ve siyasi istikrars›zl›k

l Giriflimcilik ve ticari zekâ

l Fiziki altyap›

l Co¤rafi konum

l Aile flirketlerinin çoklu¤u

l F›rsatlar› de¤erlendirme yetene¤i

l Kayserililik imaj›

l Risk alma cesareti

l Yard›mlaflma ve sosyal dayan›flman›n fazlal›¤›

l Duygusal ticaretin a¤›r basmas›

l Limanlara uzakl›k

l Nitelikli eleman azl›¤›

l Hammaddeye uzakl›k

l Pazara uzakl›k

l Cemaatlerin yayg›nl›¤›

l Bürokratik engeller

l Teflviklerden yararlanamama

l Ürün çeflitlili¤inin azl›¤›

l Kümeleflmenin olmamas›

l Sermayenin bölünmesi

l Stratejik planlaman›n yetersizli¤i

l Yeni ürün gelifltirememe

l Sosyal hayata önem vermeme

l Fuarlar›n azl›¤›

l Hizmet sektörünün geliflmemesi

l STK’lar›n geliflmemesi

l E¤itim düzeyinin düflüklü¤ü

l Kad›n giriflimcilerin azl›¤›

l Sosyal yap›n›n kad›na f›rsat tan›mamas›

l Yast›k alt› yat›r›mlar›n fazlal›¤›

Kayseri 

Tren Gar›
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GRUP 6 D‹NAM‹K G‹R‹fi‹MC‹LER

GÜÇLÜ YANLAR ZAYIF YANLAR

FIRSATLAR TEHD‹TLER

l Turizm potansiyeli

l Yabanc› sermaye ile iflbirli¤i

l Sa¤l›k merkezi olma potansiyeli

l Fuarc›l›¤›n geliflmekte olmas›

l AB fonlar›

l KOSGEB ve TÜB‹TAK destekleri

l Teflvik sisteminin yanl›fll›¤›

l Haks›z d›fl rekabet

l Ekonomik ve sosyal istikrars›zl›k

l Fon kullan›m›nda bilgi eksikli¤i ve adaletsiz da¤›-

l›m

l Üniversitenin varl›¤›

l Co¤rafi konum

l Giriflimci ve risk yüklenebilen insan gücü

l Ticaret ve sanayi gelene¤inin çok köklü ve eski

olmas›

l Mütevazi yaflay›p birikimini yat›r›ma kanalize et-

mesi

l Komfluyu taklitle büyüme anlay›fl›

l Yeni ürün ve teknolojilere yönelme anlay›fl›n›n za-

y›fl›¤›

l Tar›ma elveriflli olamama

l Liman flehri olmamas› nedeniyle hammadde ve

pazara uzakl›¤›

l fiirketleflme, ortakl›k ve kurumsallaflma kültürü-

nün zay›fl›¤›

l Profesyonel yönetim anlay›fl›n›n geliflmemesi
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GRUP 7 GRUP ANAL‹Z

GÜÇLÜ YANLAR ZAYIF YANLAR

FIRSATLAR TEHD‹TLER

l Üniversitenin oluflu

l ‹yi bir yerel yönetimin sivil toplum kurulufllar›yla

uyumu

l Erciyes Da¤›

l fiimdiye kadar teflekkül etmifl olan bilgi birikimi-

ni yeni ve farkl› projeler üretilmesinde yard›mc› ol-

mas›

l Çevre illere uygulanan teflvikler

l Daralan ekonomi

l Ayn› ifl kollar›ndaki yat›r›mlar›n devam›

l Siyasi belirsizlikler

l Arsa fiyatlar›ndaki spekülasyonlar

l Dünyadaki globalleflme

l Ticaret kabiliyeti

l Ticaretin ilk do¤du¤u yer

l Sanayi kültürünün oluflmufllu¤u

l Ticari tecrübesi

l Yard›mlaflma bilincinin olmas›

l Çok ortakl› flirketlerin oluflturulabilmesi

l Medeni cesaretin fazla olmas›

l Hammadde fakiri olmas›

l Co¤rafi konum

l Tüketim ve üretim merkezlerine uzakl›k

l Aile ortam›n›n 3. nesle devredilememesi

l Maliyetlerin yüksek olmas›

l Sosyal altyap›n›n tamamlanmamas› nedeniyle üst

düzey eleman teminindeki yetersizlik

l Sosyal geliflmiflli¤in yeterli seviyede olmamas›

l Üretim kapasitelerinin düflüklü¤ü nedeniyle glo-

bal pazarlarda rekabet edememe

l fiirketlerin kurumsallaflamamas›

l ‹fl kollar›n›n tek bir alanda y›¤›lmas›

l Erciyes Da¤›’n›n yeterince de¤erlendirilememesi

l Teknolojinin kullan›lamamas›

Grup 7 Analiz
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5.3 “KAYSER‹ EKONOM‹S‹N‹N ‹K‹-BEfi YILLIK GEL‹fi‹M HEDEFLER‹” UYGULAMASI

E¤ilimlerin
Gerektirdi¤i

Görevler

Üniversitede tasa-
r›m e¤itimi verilmeli

D›fl ticaret uzmanl›¤›
için MYO aç›lmal›

Alternatif büyüme
seçenekleriyle ilgili
ulusal ve uluslararas›
dan›flmanl›k firmala-
r›ndan e¤itim al›n-
mal›

■ 100 ö¤rencinin
e¤itime bafllamas›

■ Acilen bu y›l üni-
versitede bölüm
aç›lmal›

■ Yabanc› Dil (‹ngi-
lizce, Frans›zca,
Arapça) verilmeli

■ 5-10 dan›flmanl›k
firmas› aç›lmal›
(iki y›la kalmadan)

■ 150 mezun veril-
mesi

■ Y›ll›k en az 100
mezun verilmeli

■ Befl y›l içinde bu
firmalardan üçü
Kayseri firmalar›na
tam anlam›yla da-
n›flmanl›k hizmeti
verir hale gelmeli

Görevlerin
Gerçekleflmesini

Kolaylaflt›ran
Güçlü Yanlar

Görevlerin
Gerçekleflmesini
Zorlaflt›ran Zay›f

Yanlar

Görevlerin
Gerçekleflmesi ile

Elde Edilecek
F›rsatlar

Görevlerin
Gerçekleflmesi ile
Bertaraf Edilecek

Tehditler

‹ki Y›ll›k Hedefler Befl Y›ll›k Hedefler

GRUP 1 - V‹ZYON

Mimar Sinan
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E¤ilimlerin
Gerektirdi¤i

Görevler

Verimlili¤in artmas›-
na yönelik e¤itim ku-
rumlar›, özel e¤itim
flirketleri ve MPM ile
çal›fl›lmal›

Kayserinin imaj›n›n
de¤iflmesi

Sektörel d›fl ticaret
flirketleri kurulmal›

■ Erciyes Üniversite-
si mühendislik bö-
lümleri, MPM ve
KOSGEB iflbirli¤i
ile orta kademe
yöneticilerine yö-
nelik alt› ayl›k ser-
tifika programlar›
ile verimlilik e¤iti-
mi verilmesi

■ Kayseri Valili¤i ve
Büyükflehir Beledi-
yesi ile STK’lerin
destekledi¤i yo¤un
Kayseri tan›t›m
kampanyas›

■ ‹lk alt› ay için ga-
zete, dergi ve TV
yay›nlar›n›n yap›l-
mas› (turizm, sa-
nayi, vb)

■ Kayseri’de öne ç›-
kan tekstil, mobil-
ya ve metal sek-
törlerine yönelik
d›fl ticaret flirketle-
ri kurarak iki y›l
içinde bu sektör-
lerde ihracat›n
yüzde 100 art›r›l-
mas›

■ D›fl ticaret, ekono-
mi, verimlilik ko-
nusunda bölümleri
olan Kayseri Tica-
ret Üniversitesi
ad›yla vak›f üni-
versitesi kurulma-
s›

■ Tüm dünya ülkele-
rine Kayseri ile il-
gili görsel ve iflit-
sel kitap ve dokü-
manlar›n gönderil-
mesi

■ Di¤er öne ç›kan
sektörlerde de d›fl
ticaret flirketlerinin
kurulmas›

Görevlerin
Gerçekleflmesini

Kolaylaflt›ran
Güçlü Yanlar

Görevlerin
Gerçekleflmesini
Zorlaflt›ran Zay›f

Yanlar

Görevlerin
Gerçekleflmesi ile

Elde Edilecek
F›rsatlar

Görevlerin
Gerçekleflmesi ile
Bertaraf Edilecek

Tehditler

‹ki Y›ll›k Hedefler Befl Y›ll›k Hedefler

GRUP 2 - M‹MAR S‹NAN
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E¤ilimlerin
Gerektirdi¤i

Görevler

Ar-Ge ve inovasyon
içi firma içi e¤itimler
yap›lmal›, e¤itimler-
den yararlan›lmal›

Verimlili¤in artmas›-
na yönelik e¤itim ku-
rumlar›, özel e¤itim
flirketleri ve MPM ile
çal›fl›lmal›

Global piyasalara uy-
gun yeni ürünler ge-
lifltirilmeli

■ Sanayi - üniversite
iflbirli¤i tüm yön-
leriyle tesis edile-
cek

■ Üniversite - sanayi
iflbirli¤inden ya-
rarlanan iflletme
say›s› 500 olacak

■ ‹novasyon ile ilgili
bütün çal›flmalar
verimlilik içinde
ayn› çerçevede
gerçeklefltirilecek

■ Toplumun bütün
kesimleri bu yön-
den e¤itilmeli. 

■ ‹yi inovasyon ör-
nekleri ödüllendiri-
lecek.

■ ‹ki y›lda 5.000 kifli
e¤itilecek, iyi ino-
vasyon örneklerin-
den on tanesine
törenle ödül veri-
lecek

■ ‹flbirli¤inden yarar-
lanma kurumsal
hale getirilecek

■ Üniversite ile iflbir-
li¤i yapmayan ifl-
letme kalmayacak

■ ‹novasyon ve ve-
rimlilik merkezi
kurulacak

■ ‹novasyon ve ve-
rimlilik merkezi
kurulmal›

■ Marka, patent, en-
düstriyel tasar›m,
faydal› model bafl-
vuru say›s› yüzde
100 art›r›lmal›

Görevlerin
Gerçekleflmesini

Kolaylaflt›ran
Güçlü Yanlar

Görevlerin
Gerçekleflmesini
Zorlaflt›ran Zay›f

Yanlar

Görevlerin
Gerçekleflmesi ile

Elde Edilecek
F›rsatlar

Görevlerin
Gerçekleflmesi ile
Bertaraf Edilecek

Tehditler

‹ki Y›ll›k Hedefler Befl Y›ll›k Hedefler

GRUP 3 - ERC‹YES

Kayseri Büyükflehir Belediyesi
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E¤ilimlerin
Gerektirdi¤i

Görevler

Kayseri’nin marka
olmas›n›n güçlendi-
rilmesi ve firmalar›n
markalaflmas›na
önem verilmesi

Alternatif büyüme
seçenekleriyle ilgili
ulusal ve uluslarara-
s› dan›flmanl›k al-
mak

‹ki vak›f üniversitesi
kurulmas› ve bunlar
arac›l›¤›yla üniversi-
te - sanayi iflbirli¤i-
nin gelifltirilmesi

■ Kayserililik imaj›-
n›n güçlendirilme-
si için bir konsey
kurulmas›

■ Firma markalar›-
n›n oluflturulmas›
çal›flmalar›

■ Dan›flman firmala-
r›n belirlenmesi
ve iflbirli¤i anlafl-
malar›n›n yap›l-
mas›

■ ‹ki yeni vak›f üni-
versitesinin kuru-
larak e¤itim ve
ö¤retime baflla-
mas›

■ Türkiye’de ve dün-
yan›n belirli mer-
kezlerinde marka
ofislerinin aç›lma-
s›

■ Edinilen fikirlerin
hayata geçirilmesi

■ Yabanc› sermaye-
nin çekilmesi

■ Bu üniversiteler
arac›l›¤›yla üniver-
site - sanayi iflbir-
li¤inin ve ileri tek-
noloji sanayilefl-
mesinin temelinin
at›lmas›

Görevlerin
Gerçekleflmesini

Kolaylaflt›ran
Güçlü Yanlar

Görevlerin
Gerçekleflmesini
Zorlaflt›ran Zay›f

Yanlar

Görevlerin
Gerçekleflmesi ile

Elde Edilecek
F›rsatlar

Görevlerin
Gerçekleflmesi ile
Bertaraf Edilecek

Tehditler

‹ki Y›ll›k Hedefler Befl Y›ll›k Hedefler

GRUP 4 - KAPLANLAR
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E¤ilimlerin
Gerektirdi¤i

Görevler

Fizibiliteye yönelik
sürekli e¤itimler dü-
zenlenmeli

Kad›n giriflimcilerin
art›r›lmas›

■ Odalar ve OSB’nin
1.000 KOB‹’ye
e¤itim vermesi

■ Bankalar›n her ile
KOB‹ flubeleri aç-
malar›

■ ‹flkad›n› derne¤i-
nin kurulmas›

■ Kad›n giriflimci
say›s›n›n 100 ol-
mas›

■ Odalar›n ve
STK’lerin kad›n
giriflimcilere
(100) e¤itim ver-
mesi

■ Odalarda kad›n
komitelerinin
oluflturulmas›

■ Yeni kurulacak
KOB‹’lere e¤itim
verilmesi

■ Çal›flma ve Sosyal
Güvenlik bakanl›-
¤›’n›n e¤itim üst-
lenmesi

■ Büyük flirketlerin
koçluk yapmas›

■ Kad›n giriflimci
say›s›n›n yüzde
50 artmas›

■ Oda yönetiminde
kad›n say›s›n›n
yüzde 10 artmas›

■ Kad›n giriflimcilik
merkezlerinin ku-
rulmas›

Görevlerin
Gerçekleflmesini

Kolaylaflt›ran
Güçlü Yanlar

Görevlerin
Gerçekleflmesini
Zorlaflt›ran Zay›f

Yanlar

Görevlerin
Gerçekleflmesi ile

Elde Edilecek
F›rsatlar

Görevlerin
Gerçekleflmesi ile
Bertaraf Edilecek

Tehditler

‹ki Y›ll›k Hedefler Befl Y›ll›k Hedefler

GRUP 5 - GENÇ G‹R‹fi‹MC‹LER
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E¤ilimlerin
Gerektirdi¤i

Görevler

Kimyasal malzeme
bofl ambalajlar›n›n
yok edilece¤i tesis
kurulmas›

Bankalar BASEL II
e¤itimi düzenlesin

■ OSB’de veya
d›flar›da öncelikle
plastik ambalaj-
lar›n ar›t›laca¤›
tesisin projesi
haz›rlan›p destek
al›nmal› ve tesis
faaliyete geçmeli
(2008 sonunda)

■ KOB‹’lerin 75’ine
e¤itim verilmesi

■ OSB - M. Sinan
OSB’de tüm kim-
yasal at›klar›n
ar›t›laca¤› tesisin
faaliyete geçmesi

■ Perdiyodik aral›k-
larla e¤itimin
süreklili¤inin sa¤-
lanmas›

Görevlerin
Gerçekleflmesini

Kolaylaflt›ran
Güçlü Yanlar

Görevlerin
Gerçekleflmesini
Zorlaflt›ran Zay›f

Yanlar

Görevlerin
Gerçekleflmesi ile

Elde Edilecek
F›rsatlar

Görevlerin
Gerçekleflmesi ile
Bertaraf Edilecek

Tehditler

‹ki Y›ll›k Hedefler Befl Y›ll›k Hedefler

GRUP 6 - D‹NAM‹K G‹R‹fi‹MC‹LER

Kayseri Darüflflifa



ERC‹YESERC‹YES
Erciyes’e ç›kt›¤› bilinen ilk kifli, 

30 Temmuz 1837’de t›rmanan, 

Seyyah W. J. Hamilton’dur. Erciyes hem yaz

hem de k›fl aylar›nda t›rman›labilen ender

da¤lardan biridir. Bu özelli¤i dolay›s›yla

önemli bir da¤c›l›k merkezi haline gelmifltir.





Misyonumuz devam ediyor...

“İller

64


