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1. BASLAMADAN ONCE...

ayseri, gerek ticaret kiiltiirii ve gelenegi, gerek sahip oldugu sanayi potansiyeli, gerekse de

K yurt ekonomisine kazandirdig1 markalarla Tiirkiye’ye damgasini vurmus bir sanayi ve tica-
ret sehridir.

81 il igerisinde sosyo - ekonomik geligmislik siralamasi bakimindan 19. sirada olan Kayseri, 17 Ig

Anadolu ili i¢inde ise Ankara ve Eskisehir’in arkasindan tiglincii sirada gelmektedir.

Biiyiiyen sanayisi, ihracati ve ticareti ile Tiirkiye’nin lokomotif illerinden biri olan Kayseri, sahip ol-

dugu bu performansi daha da gelistirme potansiyeline sahiptir.

Kayseri ilinin hedefledigi ekonomik ve sosyal gelisim stratejilerinin belirlenebilmesi amaciyla,

TEB’in KOBI AKADEMISI caligmasiin bir asamasi olan “KAYSERI GELECEK STRATEJiSI

KONFERANSI” gerceklestirildi.

31 Mayis 2007 tarihinde Hilton Oteli’nde, Kayseri ilinin ekonomik ve ticari yapisinin temsilcilerin-

den olusan elli iki kisilik bir grupla gerceklestirilen ¢alismada Kayseri ilinin ge¢misi ve bugiinii de-

gerlendirilmis; ilin gelisimini etkileyen faktorler ve bunlara dayanan kisa ve orta vadeli hedefler be-

lirlendi.

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans1”, Kayseri’nin sahip oldugu potansiyelin ve ili etkileyen egi-

limlerin ili en yakindan tantyan aktorler tarafindan degerlendirilmesi ve ile 6zel stratejik gelisim alan-

larinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirildi.

Bir il ya da kurum icin gelecekte ulagilmasi istenen noktalarin belirlenmesi ve bu noktaya hangi yol-

larla ulagilabileceginin ortaya konmasi, gelecek stratejisinin belirlenmesi ¢aligmasidir.

Strateji belirleme caligmasinin; yani “nereye” ve “nasil” sorularinin cevaplarinin verilebilmesi igin

oncelikle gecmisin ve mevecut durumun tarafsizca ve tiim yonleriyle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ardindan da gelecekte ne tiir gelismelerin beklendiginin 6ngoriilmesi gerekmektedir. Bu dngoriilerin,

stratejisi belirlenen il ya da kurumu en yakindan taniyan taraflarca ortaya konmasi ulagilacak sonug-

larin saglikli ve dogru olmasini saglayacaktir.

Gelisme alanlarindan en etkin bicimde faydalanmay1 saglayacak yontem, hedef ve gorevler de ulagil-

mak istenen noktaya “nasil” ulagilacagini ortaya koyan planlar olacaktir.

Kayseri'nin gelecek stratejisinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen “Kayseri Gelecek Stratejisi

Konferansi”nin yiiriitiiliis bicimi de bu yaklagima gore tasarlandi ve uygulandi.

Kayseri'nin ge¢cmiste basardigi ve bagaramadi8i karar ve uygulamalar degerlendirilerek; sahip oldu-

gu giiclii ve zayif yonler belirlendi, ilin kargisindaki firsat ve tehditler tespit edildi.

Gecmis ve mevcut duruma ait bu saptamalarin ardindan ili etkileyen egilim ve geligimlerin neler ol-

dugu ortaya kondu. Bu egilimlerin isaret ettigi ve yerine getirilmesi Kayseri ilinin gelisimini dogru-

dan etkileyecek gorevler tespit edildi ve bu gorevlerin yerine getirilmesi agamasinda ulagilmasi gere-

ken kisa ve orta vadeli hedefler belirlendi.

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans1”, hem ilin bugiine kadarki gelisimini yakindan taniyan hem de

gelisiminde dogrudan etkiye sahip ekonomik, sosyal ve ticari temsilciler tarafindan yiiritiildii.

Girisim Egitim ve Danigmanlik Merkezi olarak bu c¢alismanin oOncesinde ve sirasindaki tiim

asamalarinda yorumlariyla ve destekleriyle etkin ve bagarili bir program yapilmasini saglayan Kay-

seri Valiligi’ne, Kayseri Biiyiiksehir Belediye Baskanligi'na, Erciyes Universitesi’ne, Kayseri Ticaret

Odasi'na, Kayseri Sanayi Odasi’na, KOSGEB Kayseri Isletme Gelistirme Merkez Miidiirliigii'ne ve

tiim katilimcilara tesekkiir eder; “Kayseri Gelecek Stratejileri Konferanst Sonu¢ Raporu”nu say-

gilarimizla bilgilerinize sunariz.

Girisim Egitim ve Damismanhk Merkezi Ltd. Sti.



2. “KAYSERI GELECEK STRATEJIS| KONFERANSI”
AJANDA VE KATILIM BILGILERI

66 ayseri Gelecek Stratejisi Konferansi”, dort asama halinde yiiriitiildii.

K Ik asama, Kayseri ilinin bugiine dek basardig1 ve basaramadig1 karar ve uygu-

lamalarin gruplar tarafindan degerlendirildigi bolimdiir.

Ikinci agsama, Kayseri’nin sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerle karsisindaki firsat ve tehdit-
lerin belirlendigi boliim oldu.
Uciincii agama, ili bugiin etkileyen ve gelecekte de etkileyecek olan egilim ve gelismelerin
tespit edilmesi ve bu egilim ve gelisimleri etkin bicimde kullanabilmek i¢in yerine getirilme-
si gereken gorevlerin belirlenmesi oldu.
Dérdiincii agamada ise, bu gelisim gorevlerinin dnceliklilerinin gerceklestirilebilmesi i¢in ki-
sa ve orta vadede yapilmasi gerekenler tespit edildi.
Tiim ¢aligma asamalari, Kayseri’nin ekonomik, ticari ve sosyal hayatina etki eden aktorlerin
grup calismalari ile “beyin firtinas1” teknigine dayali olarak yiiriitiildii.

2.1 “KAYSERI GELECEK STRATEJiSI KONFERANSI” AKISI

31 Mayis 2007 tarihinde gerceklestirilen “Kayseri Gelecek Stratejileri Konferansi”nda sira-
styla agagidaki konular tartigildi.

Acilis
Kayseri Ekonomisinde Basardiklarimiz - Basaramadiklarimiz

Kayseri'nin GZFT Analizi

Kayseri Isletmelerinin Gelisimini Etkileyen Edilimler

Kayseri'nin Ekonomik Gelisim Gorevlerinin Belirlenmesi

Kayseri'nin 2 - 5 Yillik Ekonomik Gelisim Hedeflerinin Belirlenmesi

2.2 “KAYSERI GELECEK STRATEJiSI KONFERANSI”
AJANDA ACIKLAMALARI

ACILIS OTURUMU

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferansi”, TEB Ticari Bankacilik Genel Miidiir Yardimcist
Sn. Turgut BOZ’un, Kayseri Biiyiiksehir Belediye Bagkan Vekili Sn. Mehmet TARINC '1n,
Kayseri Ticaret Odas1 Bagkani1 Sn. Hasan Ali KILCI'nin, Kayseri Sanayi Odas1 Bagkan1 Sn.
Mustafa BOYDAK i ve Kayseri Vali Vekili Sn. Tbrahim YURDAKUL ’un agilis konusma-
lar1 ile bagladi.

Acilis konugmalarinin ardindan, Girigim Egitim ve Danismanlik Merkezi 'nin hazirladig: su-
num gergeklestirilerek Girisim Egitim ve Danigsmanhik Merkezi Sirket Miidiirii Mehmet
SANLI'nin konusmasi ve calisma ile ilgili aciklamalari ile agilig oturumu sona ermistir.

“KAYSERI EKONOMIiSINDE BASARDIKLARIMIZ-
BASARAMADIKLARIMIZ” UYGULAMASI
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“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans1” ¢aligmasinin ilk boliimiinde katilimcilar, Kayseri ili-

nin ge¢cmisteki bagari ve basarisizliklarini degerlendirdi.

Bu boliimiin amaci, gelecek planlarmin yapilmasindan once gecmisin objektif olarak tiim
yonleriyle degerlendirilmesidir.

Kayseri i¢in en gergekei, ulagilabilir ve etkili bir gelecek planinin iizerine oturacagi temelde,
gecmigin basar1 ve basarisizliklart mutlak surette yer alacaktir.

Bu temelin dogru tasarlanabilmesi i¢in Kayseri'nin 6ncelikle ge¢misteki basar1 ve basarisiz-
lIiklarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirmeler, Kayseri iline iyilestirilme-
si ya da lizerinde durulmasi gereken alanlar ve konular hakkinda yol gosterecektir.

Bu amagla, “Kayseri Gelecek Stratejisi Konferansi”na katilan il temsilcileri grup ¢alismast
ile Kayseri’de bugiine dek basarili ve bagarisiz olarak nitelendirdikleri karar ve uygulamala-
11 tespit etmislerdir.

“KAYSERI’NIN GZFT ANALIZI” UYGULAMASI

GZFT Analizi (Giiclii Zayif yonler ile Firsat ve Tehditleri tespiti) caliymasinin amaci, Kay-
seri ilinin gelecek stratejilerini belirlerken hangi faktorlere dayanacagi ya da hangi faktorler-
den kaginacagim belirlemek icin yiiriitiildii.

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferansi”nin ikinci agamast olan bu boliimde katilimeilar,
grup calismasi ile Kayseri ilinin GFZT analizini gerceklestirdi.

Giiglii ve zayif yonler, ilin sahip oldugu, kontrol edebilecegi ve degistirebilecegi faktorler-
dir. Kayseri ilinin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi, gelecek stratejilerini olustururken
hangi giiclii yonlere dayanilarak hareket edilebilecegini ortaya koymak ve bu stratejilerin ha-
yata gecirilmesiyle birlikte hangi zayif yonleri giiclendirecegini tespit etmek amaciyla yiirii-
tiildd.

Firsat ve tehditler ise ilin karsilagtigi, bugiin ya da gelecekte ili etkileyecek, kontrol edileme-
yen dis faktorlerdir. Kayseri ilinin cevresindeki firsat ve tehditler belirlenerek, hangi strate-
jilerin ili hangi firsatlara ulastirabilecegi ve hangi tehditleri bertaraf etmesini saglayacagi or-
taya kondu.

Ilin sahip oldugu, gerek kontrol ederek giiclendirebilecegi ve faydalanabilecegi, gerekse de
kontrol edemedigi ancak faydalanabildigi ya da bertaraf edebildigi bu faktorlerin belirlenme-
si saglikli gelecek stratejileri gelistirmenin temel taslarindan birini olusturmaktadir.

“Iller Icin Gelecek
Stratejisi Konferansi”,
31 Mayis 2007 -
Kayseri
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“KAYSERI ISLETMELERININ GELiSIMINI ETKILEYEN EGILIMLER”
UYGULAMASI (Egilimler Haritasi)

“Egilimler Haritas1” ¢aligmanin li¢iincii asamasi olmustur. Kayseri isletmelerini ve dogal ola-
rak da ilin ekonomik gelisimini hangi egilim ve gelismelerin nasil etkiledigi bu boliimde tar-
tigilmistir.

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferansi” ¢alismasinda, “egilimler haritas1” uygulamasi, Kay-
seri ilinin dig ¢evresindeki gelisme ve egilimleri analiz etmek iizere yiiriitiildii.

Kayseri isletmelerini yerel, ulusal ya da uluslararasi pek cok gelisme etkilemekte, bu gelis-
meler cesitli egilimleri, degisimleri, yeni ihtiyaclari ve durumlar1 beraberinde getirmektedir.
Kayseri'nin gelecek stratejilerinin il 6zelinde ve il icin en etkin bigimde belirlenebilmesi i¢in
bu degisimleri ve beraberinde getirdigi yeni durumlar1 dogru tespit edebilmek gerekmekte-
dir.

“Egilimler haritas1”nin temel amaci da, “beyin firtinast” teknigini kullanarak ili en yakindan
tantyan katilimeilarn ili etkileyen bu egilimleri ve gelisimleri tespit etmelerini saglamaktir.
Soz konusu calisma ile “Kayseri ne tiir gelismelerden etkilenmektedir”, “bu gelismeler ilde
ne tiir yeni durum ve ihtiyaglari ortaya koymaktadir” sorularina cevap aranmustir. Bu sorula-
rin cevaplart ile belirlenen yeni durumlar, ilin gelisimi i¢in yapilmasi gereken bazi gorevleri
isaret etmistir.

Calismanin temel amaci katilimeilarin su soruyu yanitlamasini saglamak olmustur: “Kayse-
ri’de ne tiir degisimler olmakta, ne tiir yeni ihtiya¢ ve egilimleri tetiklemekte ve bu yeni du-
rum ve ihtiyaglar Kayseri’nin gelisimi i¢in hangi gérevlerin yerine getirilmesini isaret etmek-
tedir?”

Bu sorularin cevabr ile belirlenen gorevler de Kayseri ili ve isletmelerinin ekonomik gelisi-
mi i¢in yerine getirilmesi gereken gérevler olmustur.

“KAYSERDI’NIN EKONOMIK GELISIM GOREVLERININ BELIRLENMESI”
UYGULAMASI

“Kayseri Isletmelerinin Gelisimini Etkileyen Egilimler” calismasi ildeki pek ok gelisim ve
egilimi ortaya koymakta ve bu egilimler de ¢ok sayida gorevin yerine getirilmesi gerektigini
isaret etmektedir. Ancak, ilin geligim stratejisinin etkinligi agisindan tiim bu goérevlerin belir-
lenmesinin yant sira il i¢in bu gorevler icinden en 6ncelikli olanlarin saptanmasi da gerek-
mektedir.

yacaktir. Boylece ilin ekonomik, sosyal ve ticari gelisimi i¢cin yapilmasi gerekenler hem et-
kili hem de oncelikli olarak ele alinabilecektir.

Bu amagla katilimeilar, uygulamanin bu boliimiinde, “egilimler haritasi”’ndan ¢ikan tim go-
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revleri incelemis ve ilin geligimi i¢cin oncelikle ele alinmasi gerekenleri belirlemiglerdir.

“KAYSERD’NIN 2 - 5 YILLIK EKONOMIK GELISIM HEDEFLERININ BELIR-
LENMESI” UYGULAMASI

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferansi” ¢aligmasinin dordiincii boliimii caligmanin ayni za-
manda son uygulamasidir. Bu boliimde katilimeilar, bir 6nceki agamada belirledikleri gorev-
lerin yerine getirilebilmesi i¢in ulagilmasi gereken kisa ve orta vadeli hedefleri belirlemigler-
dir.

Katilimcilar bu agsamaya kadar, Kayseri igletmelerini etkileyen egilimleri ve bu egilimlerin
isaret ettigi gorevleri belirlemigler, en oncelikli olanlar1 se¢mislerdir.

Bu béliimde ise, katilimeilar grup ¢alismalart kapsaminda, bu dncelikli gorevleri yerine ge-
tirebilmek ve egilimlerden etkin yararlanabilmek icin hangi kisa ve orta vadeli hedeflere ula-
stlmasi gerektigini tespit etmiglerdir.

Caligmanin bu son boliimiiyle birlikte, Kayseri'nin hak ettigi noktaya ulagabilmesi ve potan-
siyelini en verimli bicimde degerlendirebilmesi i¢in atacagi adimlar netlik kazanmugtir.

2.3 KATILIMCILAR VE GRUPLAR

31 Mayis 2007 tarihinde gerceklestirilen “Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans1”, Kayseri
ekonomik, ticari ve sosyal hayatini temsil eden; ¢gesitli isletme ve kuruluglardan 52 kisilik bir
katilimla yiiriitiilmiistiir:

KURUM

incesu 0SB

Elvan Boya & Villa Gelik Kapi

E0.1iBF

Kayseri Orman Ur.
Nu-Ay Teks. El San.
KAYSIAD Bgk.
Tirkmenler Petrol

Ulker Gazetesi

Kayseri Demirciler Odasi

Memur - Sen
Giirhan Tekstil
Profil Metal
Altinsonay
E.U.

NO KATILIMCI KURUM NO KATILIMCI

1 Mustafa Agbasoglu 27 Cemal Oguzhan
2 Omer Tahtasakal M. Grup Matbaa 28 Muhsin Al

3 Mesut Kahraman Mimar Sinan 0SB 29 Mustafa Saatgi

4 Murat Kahraman Mimar Sinan 0SB 30 Emin Bayram

5 Hiiseyin Karahoyik Buzkan Grup 31 Nurhan Konduk
6 Mustafa Siimerli Stimer ins. Taah. 32 Akin Bayrak

7 Necmi Siirgiiveg Can ing. San. Ve Tic. A.S. 33 Tugba Tiirkmen
8 Selahattin Kilig Sehzade ins. Gida Ltd.Sti. 34 Eflatun Aksoy

9 Muammer ilikli Sebat Metal Makine 35 Mehmet Okkesim
10 Nedim Giiven Orsan Orman Uriinleri 36 Sinasi Giilciioglu
11 Murat Yerlikan Ticaret Odasi 37 Betiil Hasnalgac!
12 Stikrii Karaman TOTEV 38 Duran Oyman

13 M. Hayati Ozsoy Sebat Metal 39 Ahmet Demircioglu
14 Sinan Kevser Sevgi Hastanesi 40 Mehmet Ali Bilginoglu
15 Ahmet ilgil Giirkan Biiro Mab. 4 Yiiksel Kivang
16 Berna ilter BRN Uluslararasi Dan. 42 Sema Elmacioglu
17 Hayriye Atik E.(. 43 Safak Givici

18 Mustafa Getinbulut Mitsan A.S. 44 ibrahim Afyon

19 Ali Borazan Tugce Tavukguluk 45 Omer Dengiz

20 Fikret Sahin Nurcelik A.S. 46 Mehmet Sahin

21 Hikmet Polat irem Kim. Uriinler 47 Sertan Birer

22 Fatih Biiytikkale Avrupa Patent 48 Mehmet Gakmak
23 Murat Duymaz Omiirgelik Ltd. 49 Ercliment Engin
24 ismail Zenger Zenger-Giig Teks. 50 ilknur sgi

25 Ebru Timugin Kay Beton A.S. 51 Murat Gelik

26 Salih Erten Celik Iplik San. Tic. 52 Halit Ozkaya

Kalorisan Ltd. Sti.
Elmacioglu Teks.
Sefes Mob. Ve Ev Don.
Etag Afyon ins. Ltd. Sti.
Denge Vida, civata
Lodos Metal

Birer Nakliyat

Sahin Tip

Deha Tip Ltd. Sti.

Kay Beton A.S.

Gelik Iplik San. Tic.
Has Gelik A.S.

13



“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferansi”, grup caligmasi temeline dayali, beyin firtinasi yontemiyle yiiriitiilen bir caligmadir. Ka-
tilimeilar, temsil ettikleri sektdr ve kurumlar goz oniinde bulundurularak, uygulama adimlarina gore yedi gruba ayrilmislardir.

GRUP 1 - ViZYON GRUP 5 - GENC GiRiSIMCILER

KATILIMCI KURUM KATILIMCI KURUM
Cemal Oguzhan incesu 0SB Berna ilter BRN Uluslar arasi Danigmanlik
Muhsin Al Elvan Boya & Villa Gelik Kapi Sema Elmacioglu Elmacioglu Tekstil
Mustafa Saatgi EU.1IBF Hayriye Atik ED.
Omer Tahtasakal M Grup Mathaa Safak Givici Sefes Mob. ve Ev Donanimlari
Mesut Kahraman Mimar Sinan 0SB Mustafa Getinbulut Mitsan A.S.
Murat Kahraman Mimar Sinan 0SB ibrahim Afyon Etag Afyon Tav. ins. Ltd. Sti.
Mustafa Agbasoglu Ali Borazan Tugce Tavukguluk Ltd. Sti.
Omer Dengiz Denge Vida, Civata Ltd. Sti.
GRUP 2 - MiMAR SINAN Fikret Sahin Nurgelik A.S.
KATILIMCI KURUM
Emin Bayram Kayseri Orman Ur. GRUP 6 - DINAMIK GiRiSIMCILER
Hiiseyin Karahoyiik Buzkan Grup KATILIMCI KURUM
Nurhan Konduk Nu-Ay Tekstil, EI Sanatlari )
. Mehmet Sahin Lodos Metal
Mustafa Siimerli Siimer Ing. Ve Tic. ) ) ) .
) Hikmet Polat Irem Kimyasal Uriinler
Akin Bayrak KAYSIAD Bsk. i ) )
- Sertan Birer Birer Nakliyat
Nemeci Siirgiiveg Can Ing. San. Tic. A.S. R
Fatih Biiytikkale Avrupa Patent
Mehmet Gakmak Sahin Tip
EiPE o il Murat Duymaz Omiirgelik Ltd. Sti.
KATILIMCI KURUM
Tugba Tiirk Tirkmenler Petrol A.S. .
ugba Tiirkmen ir menler etrol A.S 7 - GRUP ANALIZ
Selahattin Kilig Sehzade In. Gida. Ltd. $ti.
; KATILIMCI KURUM
Eflatun Aksoy Ulker Gazetesi
Muammer liki Sebat Metal Makine San. A.S. Srclbinan: Bl e
Mehmet Okkesim Kayseri Demirciler Odasi Ismail Zenger Zenger - Gilg Tekstil
Nedim Given Orsan Orman Uriinleri Ilknur Isgi Kay - Beton A.S.
Sinasi Gillctioglu Memur - Sen Ebru Timugin Kay - Beton A.S.
Murat Yerlikan Ticaret Odas! Murat Ge“k Ge“k Ipllk San. Tic. Ltd. Stl
Betiil HasnalgaCI Giirhan Tekstil Salih Erten Ge“k IpIIk San. Tic. Ltd. Stl
Halit Ozkaya Has Gelik A.S.
GRUP 4 - KAPLANLAR
Gruplarin her bir oturumda ortaya koyduklar1 ¢iktilarin
KATILIMCI KURUM « . .
tamami “Kayseri Gelecek Stratejisi Konferansi Grup
Siikrii Karaman TUTEV Ciktilar1” boliimiinde yer almaktadir. Raporun ana bo-
Duran Oyman Profil Metal limiinde yer alan yorumlar, tespit ve oneriler ise grup
M. Hayati Ozsoy Sebat Metal Makine San. A.S. ciktilarinin konsolidasyonuna ve Girisim Egitim ve Da-
Ahmet Demircioglu Altinsonay nismanlik Merkezi danigmanlarinin goriislerine dayan-
Sinan Kevser Sevgi Hastanesi maktachr.
Mehmet Ali Bilginoglu EL.
Ahmet ilgi Giirkan Biiro Mobilyalari
Yiiksel Kivang Kalorisan Ltd. Sti.




3. “KAYSER| GELECEK STRATEJISI
KONFERANSI” SONUCLARI

3.1 KAYSERiI EKONOMISINDE BASARDIKLARIMIZ

m Toplumsal dayanismay1 iyi saglamast (2)

m Sehircilik (2)

m Kamu imkanlarin1 bir firsata doniistiirmesi (1)

m Kazan-kazan ilkesini ekonominin her alaninda uyguladi (1)
m Tegvik olmadan yatirimlara yonelme tegebbiisii (1)

m Ticaret ve sanayi gelismesinde 6zgiiven olustu (1)

m Kayseri sanayi ve ticaret imajin1 Tiirkiye’ye kabul ettirmesi (Kayseri reklami) (1)
m Egitim (1)

m Saglik (1)

m Sporda profesyonel acidan bagarili (1)

m OSB olusumlari (1)

m Mobilya sektorii (1)

m Tekstil sektorii (1)

m Insaat sektorii (1)

m Ticaretin tarih boyu basarili olmasi (1)

“Kayseri Ekonomisinde Basardiklarimiz” uygulamasimin sonuglart degerlendirildiginde

su tespitlerle karsilagilmigtur:

m Belirtilen “basar1” ifadelerinin gruplar tarafindan tekrar edilme siklig1 diisiik olmustur. Bu
durum, Kayseri’de bugiine dek alinan basarili karar ve uygulamalarin katilimcilar tarafindan
farkl algilandigini ortaya koymaktadir.
e Kayseri’nin ge¢misini degerlendirmek ve gelecegi bu gecmisin lizerine inga ede-
bilmek i¢in fikir birlikteliklerine ve ortak algilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Elde edilen
sonuglar, Kayseri’nin ge¢misini degerlendirmeye ve 6z elestiri yapmaya yonelik da-
ha fazla calisilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

m Ortak ifade edilen iki “bagar1” 6rneginden birisi Kayseri’deki toplumsal dayanisma olmus-

tur. Bu “bagar1” ifadesi, caligmanin farkli agamalarinda da bir “bagar1” ve “giiclii yon” ola-

rak karsimiza cikmaktadir.
o Kayseri’nin ekonomik gelisimi i¢in, toplumsal alanda sergilenen bu dayanigsmanin
ekonomik hayata da yansitilmas: gerekmektedir. “Yardimseverlik” giiniimiizde da-
ha az goriilen ancak ¢ok 6nemli bir kavramdir ve Kayseri’de hala giiclii bir bicimde
kargimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, toplumsal boyuttaki bu dayanismanin ve
“yardimseverligin” ekonomik hayata da gecirilebilmesi ve ekonomik siirdiiriilebilir-
ligin bir dayanak noktast haline gelebilmesi gerekmektedir. Kayseri ili aktorlerinin,
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“toplumsal dayanigmay1r” hangi alanlarda “ekonomik dayanisma”ya ve “igletmeler
aras1 dayanigma’ya cevirebileceklerini degerlendirmeleri gerekmektedir.

m Bu kiiltiir, 6zellikle girigsimciligin gelistirilmesi ve toplumda her alanda yayginlagtirilmast
icin kullanilabilecek bir 6z deger niteligi tasimaktadir. Bu alanlarda gelisim kaydedebilmek
icin sadece kamudan destek beklemek yerine “toplumsal dayanisma” giicii ve basaris1 kulla-
nilarak Kayseri yerelinde cesitli geligsim projeleri gelistirilebilir ve uygulanabilir.

3.2 KAYSERI EKONOMISINDE BASARAMADIKLARIMIZ

m Kalifiye isgiicii yetersiz (3)

m Kurumsallagma gerceklestirilemedi (2)

m Geleneksel kaliptan ¢ikilamamasi (2)

m Cok ortaklr sirketler kurulamiyor (2)

m Mevcut mevduatini yeterince kullanamamak (2)
m Sanayide genel olarak yeterli degiliz (2)

m Kayserili inovatif olamamustir (1)

m Tarimsal kalkinmaya 6nem verilmedi (1)

m Kayit digilig1 6nleyememek (1)

m Giiven eksikliginin azda olsa hala olmasi (1)
m Marka olamamak (1)

m Haksiz rekabet (1)

m Taklitciligi 6nleyememek (1)

m Yiiksek teknolojiyi yakalayamamak (1)

m Fizibilite yapmadan yatirim yapmak (1)

m Danigmanlik hizmeti almamak (1)

m Turizm (1)

m Ulagim (1)

m Sehircilik detay ve projelendirme (1)

m Sporda genel olarak basarisiz (1)

m fhracatta yetersiz (1)

m Hizmetler sektoriinde basarisiz ve yetersiz (1)
m Ticaret giiniimiizde basarisiz ve yetersiz (1)

m Toplumsal birliktelikler basarisiz (1)

“Kayseri Ekonomisinde Basaramadiklarimiz” uygulamasinda elde edilen birlestirilmis
listedeki maddeler degerlendirildiginde karsilasilan tespitler sunlar olmaktadir:

m Uc grup Kayseri’de nitelikli iggiiciiniin yetersizligini vurgulamig ve isgiicii niteliginin arti-

rilamamasini Kayseri icin bir basarisizlik olarak degerlendirmistir.
o S6z konusu basarisizlik ifadesi somut bir tespit olmugtur. Bu basarisizlik kisa, orta
ve uzun vadeli hedefler, bu hedeflerin uygulama planlar1 ve kurumlar arasi igbirligi
ile bagariya doniistiiriilebilecek bir konudur. Ancak, isletmelerin gerek kamu gerek
tiniversite ve STK ler gerekse de kendi aralarinda bu konuda ortak caligmalar baslat-
maya istekli olmalar1 ve isbirligini somutlastiracak ortak projeler iiretmeleri gerek-
mektedir.



e Kayseri sanayisinin gelisiminde ve igletmelerin biiyiiyebilmelerinde etken olan is-
giicii niteliginin artirllmasi Kayseri i¢in 6nemli bir proje girisimi olabilecektir. Bu-
nun temelinde ise isbirligi ve etkin bir proje gelistirme ve yonetme becerisi yatmak-
tadir. Bu amaca doniik sonuca yonelmis uygulamalarin baglatilmast icin Kayseri’de-
ki odalar ile iiniversite arasinda mevcut igbirligi olanaklarinin daha da gelistirilmesi
gereklidir. Ayrica, KOSGEB ile ortak caligma alanlar olusturulmasi da Kayseri ilin-
deki nitelikli isgiicii sorunun ¢oziimiinde katki verebilir.

2«

m ikiser grup tarafindan ortaya konan “kurumsallagma gerceklestirilemedi”, “cok ortaklr gir-
ketler kurulamiyor”, “geleneksel kaliptan ¢ikilamamasi” ifadelerinin temelde birbiriyle ilgi-
li oldugu anlagilmaktadir. Kayseri igletmelerinin yapisinin geleneksel aile igletme yapisinda
olmast, igbirliklerinin ve ortakliklarin gergeklestirilmesinin oniinde bir engel olmakta; ben-
zer bir bicimde geleneksel aile isletmesi yapisi igletmelerin kurumsallasmasini ve profesyo-
nellesmesini de zayiflatmaktadir. Katilimeilar, Kayseri’nin yapisal 6zellikleri nedeniyle bu
konularda yeterince bagarili sonuglar alamadiklarimni ifade etmiglerdir.
o Kayseri’'nin aligkin oldugu; ekonomik ve ticari yapisini bugiinlere getiren anlayi-
sin tamamen yanlig ya da tamamen degistirilmesi gerektigini ifade etmek saglkli ve
gercekei bir yaklagim degildir. Kayseri’yi Kayseri yapan ozelliklerin belirlenmesi
ancak bunlarin icerisinden Kayseri’nin bilyiimesini yavaglatan yaklagimlarmn da de-
gistirilmesi gerekmektedir.
o Kayseri isletmelerinin kurumsallagsma, isbirligi ve ortakliklar yapabilme niyet ve
becerilerinin gelistirilebilmesi icin oncelikle bu anlayigin Kayseri igletmelerine ka-
zandirilabilmesi gerekmektedir. Burada da en 6nemli gorev isletmelerin yani sira sa-
nayi ve ticaret odalarina, OSB yonetimlerine ve STK’lere diismektedir.

m “Kayseri Gelecek Stratejisi Caligmas1”nin biitiiniinde katilimcilar genel olarak, Kayseri sa-
nayisinin yeterince gelismedigi, inovasyona ve Ar-Ge’ye gereken 6nemin verilemediginin
tizerinde durmuslardir. “Kayseri ekonomisinde basaramadiklarimiz” uygulamasinda da vur-
gulanan bu durum, Kayseri sanayisinin katma degeri yiiksek, inovatif {iriin gelistirme ve ti- Kayseri Saat Kulesi

carilestirmede potansiyelini kullanamadigini ortaya koymaktadir. /o Camii
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Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi

3.3 KAYSERI'NIN GZFT ANALIzi

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferansi’nda katilimeilar, grup calismalar ile Kayseri ilinin
gliclii ve zayif yonlerini tespit etmigler, Kayseri'nin kargisindaki firsat ve tespitleri belirle-
mislerdir.

Bu caligmanin sonuclarini da, Kayseri i¢in 6ncelikli gorevlerin belirlenmesi uygulamasinda,
yararlanacaklari, giiclendirecekleri ya da ulasacaklari ve bertaraf edecekleri faktorler olarak
degerlendirmislerdir.

“Kayseri’nin GZFT Analizi” uygulamasindan elde edilen ve bir araya getirilen ¢iktilar ince-
lendiginde gruplarin en ¢ok belirttikleri giiclii - zay1f yonler ile firsatlar - tehditler sunlar ol-

mustur:
GUCLU YANLAR

m Girisimcilik ve ticari zeka (4)

m Cografi konum (3)

m Fiziki altyapi (2)

m Ticaret ve sanayi geleneginin koklii ve eski olmasi (2)

m Yardimlagsma ve sosyal dayanismanin fazlalig (2)

m Katilmeilarin ifade ettikleri giiclii yonler incelendiginde gruplarin tamami (bu ¢alisma 4
grup tarafindan yiiriitiilmiistiir), Kayseri’nin sahip oldugu ve tiim Tiirkiye’ce taninan Kayse-
rililik ve Kayseri ticari zekasini Kayseri ilinin sahip oldugu en 6nemli giiclii yan olarak nite-
lendirdigi ortaya cikmaktadir.
e Sahip olunan bu giiclii yoniin gelenekten gelen bir saptama olarak kalmamasi ve
giiniimiiz kogullarinda da Kayseri ekonomisinde aktif olarak yararlanilan bir faktor
haline getirilebilmesi gerekmektedir. Ticari isbirliklerinin saglanabilmesi, sektor or-
takliklart olusturulabilmesi i¢in bu giicten nasil faydalanilabileceginin taraflarca net-
lestirilmesi gerekmektedir. Ayrica, Kayserililik imaji ile kiiresellesen diinya vizyonu-
nu birlestirmek gerekmektedir. Bu kapsamda Kayserili isadamlarinin vizyonunu ge-
listirmesini saglayacak uluslararasi isbirlikleri ve egitimler gerceklestirilmelidir.
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m Calismayi gerceklestiren dort gruptan iigiiniin ifade ettigi bir bagka giiclii yon de Kayse-
ri’nin sahip oldugu cografi konum olmustur.
o Bu giiclii yoniin de Kayseri ekonomisine katki saglayabilmesi icin nasil kullanila-
cagimin detaylandirilmasi gerekmektedir. Ozellikle tasimacilik birliklerinin kurulma-
s1, dagitim kanallarinda ortakliklara gidilmesi gibi konularda yapilacak isbirlikleri,
isletmelere cesitli avantajlar kanalize edilmesini saglayacaktir.

m Kayseri 'nin sahip oldugu fiziki altyapr imkénlar1 sahip olunan bir bagka 6nemli giiclii yon
olarak ifade edilmistir. Bu tespit, Kayseri sanayisinin geligsimi agisindan dnemli bir avantaj-
dir. Fiziki imkanlarin varligi, isletmelerin farkli alanlarda agilim yapmalarini, iiriin gelistir-
melerini ve biiyiimelerini olumlu yonde destekleyecektir.
m Gruplarin ¢aligmasindan elde edilen bir bagka giiclii yon de ticaret ve sanayi geleneginin
eski ve koklii olmast olmustur. Bu yon, Kayseri'nin gerek ulusal gerekse de uluslararasi pi-
yasalarda hareket ederken giivenilirligini ve deneyimini vurgulamada yardimei olacak bir
avantaj olarak one ¢ikmaktadir. Ancak, bu noktada Kayseri'nin geleneksel olarak giiclii ol-
dugu bir¢ok sanayi ve ticaret alaninda Kayseri’nin tilkemizde liderligi yitirdigi de hatirlan-
masi gereken bir gercektir. Bu alanlarda Kayseri'nin tekrar liderligi ele gegirmesi igin islet-
me bazli, sektor bazli gelistirme planlamasi yapilmalidir. Bu konuda sektor orgiitleri ve oda-
lar harekete ge¢melidir.
m Kayseri'nin yardimlagma ve sosyal dayanigma giicii, gruplarin ifade ettigi bir bagka ortak
gliclii yon olmustur.
o “Bagardiklarimiz” ¢iktilarinda da benzer bir bicimde ortaya ¢ikan bu giiclii yoniin,
sadece sosyal amaclara hizmet eden bir faktor olarak kalmasini engellemek gerek-
mektedir. Bu giiclii yoniin, “hayirseverlik” kapsamindan ¢ikarilip, ticaret ve girigim-
cilige yansitilabilmesi; igbirlikleri ile yeni projeler dogmasinda destekleyici giic ola-
rak kullanilabilmesi gerekmektedir.

ZAYIF YANLAR

m Liman sehri olmamasi nedeniyle hammadde ve pazara uzaklig1 (4)

m Sirketlesme, ortaklik ve kurumsallagma kiiltiiriiniin zayiflig1 (4)

m Yeni iiriin ve yeni teknolojilere yonelme anlayiginin zayifligi (3)

m Tarima elverigli olmama (2)

m Profesyonel yonetim anlayisinin gelismemesi (2)

m Hizmet sektoriiniin gelismemesi (2)

m Caligmada yer alan tiim gruplar, hammadde ve pazara uzaklig1 zayif bir yon olarak deger-

lendirmislerdir. Bu durum, giiclii yonlerde ele alinan “cografi konum” ile ¢elismektedir.
o Tanimlanan bir faktoriin es zamanlh olarak hem giiclii hem de zayif olmasi miim-
kiin degildir. Bu durumda, bahsedilen faktor, farkli yonlerden hem giiclii hem de za-
yif yanlar isaret etmektedir. Kayseri ticari hayati aktorlerinin, Kayseri’nin cografi
konumunun hangi agilardan avantaj hangi acilardan da dezavantaj tasidigini netles-
tirmesi gerekmektedir. Ancak, bu netlestirmenin ardindan taraflarin bir fikir birligi-
ne varabilmesi ve ¢oziim Onerileri gelistirebilmesi miimkiin olacaktir. Burada temel-
de kastedilen Anadolu’nun ortasinda olmanin getirdigi Anadolu pazarinda her yere
yakin olma avantajidir. I¢ pazarda Kayseri igin avantaj olan bu durum yurt dig1 sa-
tiglar konusunda olumsuz bir etkene doniismektedir. Kayseri’nin ihracat/ithalat den-
gesinin daha olumlu noktalara cekilebilmesi igin ¢oziim iiretilmelidir.
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m Gruplarin iizerinde hemfikir olduklar1 bir bagka zayif yan ise Kayseri’de ortaklik ve kurumsallagmanin zayifligi olmustur. Bu
goriis, gliclii yanlarda ve bagarilar boliimiinde iizerinde durulan geleneksel yaklagimlar ve igletme yapilari ile de ilgilidir ve bu
zay1f yan1 desteklemektedir.

m Ayni caligma sirasinda belirtilen profesyonel yonetim anlayisinin gelismemis olmast zayifligi da bu durumla ilgilidir.
e Kayseri igletmeleri, geleneksel ve aile igletmesi yapisinda devam ettikleri caligma hayatinda giiniimiiz modern iglet-
mecilik anlayisinin gereklerinin sikintilarini yasamaktadirlar. Kayseri isletmelerinin sahip olduklari ticari gelenek ve
kiiltiir ile gurur duymalar1 ve Kayseri’yi bugiine tastyan bu geleneklere bagh kalmalari son derece normaldir. Bununla
birlikte, Kayseri isletmelerinin giiniimiiz sartlarinda rekabet edebilmeleri ve biiyiiyebilmeleri icin sart olan kurumsallag-
ma ve profesyonellesme gereklerini yerine getirecek ¢abalara da biran 6nce girmeleri gerekmektedir.

m Kayseri igletmelerinin yeni iiriin ve teknolojilere yonelme eksikligi de, benzer bir bicimde; Kayseri’nin geleneksel rekabet an-
layis1 ile ilgilidir. Kayseri isletmeleri, gerek ulusal gerekse de uluslararas: diizeyde degisen rekabet kosullar ve yenilik ihtiyac-
larin1 yakindan takip etmeyi gerektirecek sartlar1 heniiz hissetmemektedirler. Bu durum, teknolojik yenilikler basta olmak iize-
re Ar-Ge konusunda da gereken ¢abalarin yeterince sergilenmedigini ortaya koymaktadir.

m Katilimcilarin degindigi bir bagka zayif yan ise Kayseri'nin tarima elverigli olmamasidir.

e Kayseri’nin tarima elverigliliginin artirilmasi i¢in gerekenler belirlenmelidir. Bununla birlikte, tarimsal gelisim ve ta-
rim yerine gelistirilebilecek diger alanlar karsilastirilmali ve degerlendirilmelidir.

m Gruplar, Kayseri hizmet sektoriiniin yeterince gelismemis olmasini zayif bir yan olarak degerlendirmislerdir.

o Hizmet sektorii, giiniimiizde one cikan, ticaret ve sanayiyi destekleyen onemli bir alandir. Kayseri’nin bu alandaki ih-
tiyac ve eksikliklerini (insan kaynagi, bilgi, yatirim ve girisim alanlar1) tespit ederek gereken caligsmalart baglatmasi bol-
gesel liderlik acisindan da kritiktir.

FIRSATLAR

m Turizm potansiyeli (3)

m Universite sanayi igbirligi (2)

m Belirlenen firsatlar icerisinde sadece iki madde gruplar tarafindan ortak olarak ifade edilmistir. Geri kalan tiim maddeler icin-
de ortak bir firsat ifadesi bulunmamaktadir. Diger firsat ifadeleri raporun son kismindaki “grup ¢iktilar” boliimiinde yer almak-
tadur.

m Turizm potansiyeli, calismay1 gerceklestiren 4 grubun 3’ii tarafindan ifade edilen bir firsat olmustur. Erciyes Dagi’nin ki tu-
rizminde Kayseri ekonomisine biiyiik katkilar saglayacagi bir gergektir.
e Kayseri’nin, Erciyes Dag1 ile turizmde sahip oldugu bu firsati etkin kullanabilmek i¢in gerek planlama ve yatirim ge-
rekse de pazarlama ve tanitim konularinda yogun isbirligi ve ¢alisma yapmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
o Kis turizminin yan1 sira, Kayseri’nin turizm potansiyeli agisindan one ¢ikarabilecegi diger unsurlar1 da goz ardi etme-
den benzer bi¢imde; planlama, yatirim ve tanitim konularinda caligmalar baglatmas: gerekmektedir.

m Universite - sanayi isbirligi firsat1 da iki grup tarafindan ifade edilen bir faktor olmustur. “Gelecek Stratejisi Konferansi”nin
gerceklestirildigi diger illerde iiniversitenin varligi cogunlukla giiclii bir yon; tiniversite - sanayi isbirligi ise zayif yon ya da “ba-
saramadiklarimiz” arasinda yer almigtir. Kayseri’de gerceklestirilen ¢alismada ise iiniversitenin varlig1 yapilan tespitler arasin-
da baskin bir yer elde etmemigken iiniversite - sanayi igbirligi de bugiim i¢in olmayan ancak gelecek i¢in potansiyel bir firsat
olarak degerlendirilmisgtir.

m Bu durum Kayseri sanayisinin {iniversitenin varligini heniiz yeterince énemli bir faktor olarak degerlendirmedigini; buna bag-
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11 olarak da tiniversite ve sanayi arasinda “giicli”, “zayif”, “bagarili” ya da “basarisiz” ola-
rak tanimlanacak diizeyde bir iligki bulunmadigini ortaya koymaktadir.
e Diger tiim illerde de tanimsiz kalan iiniversite - sanayi isbirliginin istenen diizey-
de gelistirilebilmesi ve Kayseri sanayisi i¢in katma deger yaratacak bir unsur haline
gelebilmesi icin taraflarm bu firsati tanimlamasi ve netlestirmesine ihtiya¢ duyul-

maktadir.

TEHDITLER

m Tegvik sisteminin yanlighigi (4)
m Ekonomik ve sosyal istikrarsizlik (4)
m Global tehditler (Cin vs.) (2)

m Gruplarm ifade ettigi tehditlerden ortak olanlar incelendiginde, genel olarak tiim Tiirki-
ye’yi etkileyen makro gelismelerin tehdit olarak degerlendirildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bun-
lar pek ¢ok ili, bolgeyi, sektorii dogal olarak Kayseri’yi de etkilemektedir. Bu uygulamada
Kayseri’ye 6zel tehdit algilamasina ulagilamamast ilin sorunlarini tespit noktasinda zafiyet
dogurabilir.
e Firsat ve tehditler, kontrol edilemeyen ancak, etkileri degerlendirilerek bunlardan
nasil yararlanilabilece8i ya da kaginilabilecegi belirlenebilen faktorlerdir. Kayse-

ri’nin de kendisini direkt olarak etkileyen, kendine 6zel olan ve kagcinmaya yonelik

gercekei - uygulanabilir planlar gelistirebilecegi tehditleri tespit etmesi gerekmekte-
dir.
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3.4 KAYSERI iISLETMELERININ GELECEGINi ETKILEYEN EGILIMLER

“Egilimler Haritas1”, “Kayseri Gelecek Stratejisi Konferans1 nin, iigiincii ana boliimiidiir. Bu
boliimde gruplar, uzmanlik alanlari dogrultusunda daha 6nceden belirlenen alanlarda Kayse-
ri ili igletmelerinin gelisimini etkileyen egilimleri ve bu egilimlerin Kayseri’ye isaret ettigi
gorevleri belirlemiglerdir.

Girigim Egitim ve Damigmanlik Merkezi, Kayseri ile ilgili daha 6nceden yaptig1 aragtirmalar
sonucu ildeki isletmelerin gelecegini etkileyen ana egilimleri belirlemistir. Bu ana egilimle-
rin olusturdugu alt egilimler ve alt egilimlerin isaret ettigi gorevler ise katilimcilarin bilgi ve
deneyimleri dogrultusunda grup ¢aligmalari esnasinda olusmustur.

7. Kayseri isletmelerinin kurumsal

yonetim ihtiyaci artiyor. 1. Kayseri
isletmeleri son
yillarda hizla
6. Kayseri igletmeleri hiiyiiyor.
igin rekabet gittikge
zorlasiyor.
KAYSERI :
iSLETMELERININ | i‘:;‘l’:::m
GELECEGINI ETKILEYEN 3
A o ihracati artiyor.
5. Finansal yapi EGILIMLER
gelisiyor.

3. Kayseri
ekonomisinde ticaret
ve hizmet sektorleri
biiyiiyor

4. Artan rekabet/diisen kar
marijlan Kayserili isletmelerde
teknolojinin dnemini artiriyor.

Kayseri Cumhuriyet Meydani
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GRUP 1: ViZYON
KAYSERI ISLETMELERI SON YILLARDA HIZLA BUYUYOR

isletmelerde nitelikli
yidnetici ihtivac artiyor ;

. Isletmelerde yeni

Kayseri nesiller devreye giriyor _

isletmelerinin m
kurumsal yonetim
ihtiyaci artiyor | Ortakbklar ve alternatif
biiyiime secenekleri
artiyor

Kayseri igletmelerini etkileyen egilimlerden ilki, Kayseri igletmelerinde son yillardaki hizli
biiytime olmugtur. Bu egilim, ii¢ alt egilim cercevesinde incelenmistir:

o Kayseri igletmelerindeki biiylime isletmelerin yatirim ihtiyaclarinin artmasina ne-
den olmaktadir.

o Kayseri igletmeleri pazarlama fonksiyonunun biiyiimeye katkisin1 gérmekte, pa-
zarlamaya daha fazla 6nem vermektedirler.

e Kayseri isletmeleri biiyiidiikge, bu biiyiimenin destek¢isi olan teknoloji ve Ar-
Ge’ye daha fazla 6nem vermektedirler.

Isletmelerin Yatirim Ihtiyaci Artiyor

Universite yerel
- sewtorierie Rgii
Egitim kurumlan | jarastirmalar yapmal)
(Crakiik Egitim

gt | Meslek Liselerd
Darmgmanbik
Imternet kullanim

Telif haklannda itibar

Sorum|uluk ve
sahiplendimma
Calgma sartlarmn
Iyflpgtirilmasi |Sgorta, sendika, iy
guvenlifii
Kalitedi eleman
'f"ﬂﬂ_ Yagam gartlannm
f saglanmasi erol, tivatro, okul,
sinema, rekreasyon
Fybetmelerin yatsrm
Thithpcy RrETio Mesleki editim
- Hitetikli egitim
kurumlan

Ortak bulmak  TOBB, duslararas
hawvuz kurabilir

Tasarruf ve iktizat

| Ozkaynakias
Para Kayth ekonami
: Fizinilite  |SGrekll efitimle,
| Finars kuruluyiars glanced fizibiive
Butge ve plan disiplini
Denetimler
ROSGER

Grup 1’in degerlendirmelerine gore, Kayseri igletmeleri biiyiidiikge ortaya ¢ikan yatirim ih-
tiyact bilgi, insan ve para konularinda yatirimi gerektirmektedir.
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e Bilgiye duyulan ihtiyag, Kayseri firmalarinin kargisina egitim kurumlari, danig-
manlik, internet kullanimi ve telif haklarinda itibar olarak ¢ikmaktadir.
e Grup 1, bu egilimden yola cikarak, iiniversitenin Kayseri’deki sektorler ve
egitim ihtiyaglar1 hakkinda aragtirma yapmasi gorevini belirlemislerdir.
e Bu gorevin yant sira, ¢iraklik egitim ve meslek liseleriyle ilgili ¢alisma ya-
pilmasi gorevini de ortaya koymusglardir.
o Insan kaynagiyla ilgili yatirim, mevcut kaynagmn niteliginin artirilmas, kaliteli in-
san kaynag1 temini, mevcut kaynagin korunabilmesi igin gereken sartlarin iyilestiril-
mesi ihtiyaclarinin dogmasina neden olmaktadir.
e Grup 1, bu egilimlerden yola ¢ikarak calisma sartlarinin iyilestirilmesi i¢in
sigorta, is giivenligi ve sendika konularinda calisma yapilmasi; yasam sart-
larmin iyilestirilmesi icin de cesitli sosyal imkanlarin (yerel tiyatro, sinema,
okul, rekreasyon) saglanmasi gorevlerini belirlemistir.
e Yatirim ihtiyaciyla birlikte ortaya ¢ikan para ihtiyaci, ortaklik, 6z kaynak kullani-
my, finans kuruluglariyla calisma, KOSGEB destekleri ve tasarruf ihtiyaclarini da be-
raberinde getirmektedir.
e Finans kurumlariyla birlikte calisma ihtiyaci kayith ekonomiye, fizibilite ¢aligma-
lar1 yapmaya, biitce ve plan dahilinde caliymaya ve denetime duyulan ihtiyaci artir-
maktadir.
o Grup 1, ortaklik ihtiyacinin artmasiyla ilgili olarak TOBB’ un uluslararasi
bir ortaklik havuzu kurmasi gorevini belirlemistir.
o Finans kurumlariyla etkin ¢aligabilmenin gereklerinden biri olan fizibilite
caligmalarinin yapilabilmesi icin, isletmelerin fizibilite egitimi almalart go-
revi belirlenmistir.

Bu gdrev, Kayseri isletmeleri igin somut ve gerekli ishirlikleri saglandi takdirde hiz-
lica yerine getirilebilecek bir gorevdir. Finans kurumlariyla etkin galisabilmek ve Kay-
seri isletmelerinin ihtiyag duydugu yatirim ihtiyaglarinin temin edilebilmesinin teme-
linde, bu ihtiyaglarin, yatinm seceneklerinin ve yatirim donslerinin dogru belirlene-
bilmesi yatmaktadir. Bundan dolay! da, Kayseri STK’lerine, KOSGEB’e ve isletmelere
bu konularda gorevler diismektedir. Bu gorevlerin en basta geleni de igletmelerin ya-
tinm plani, stratejik planlama konularinda bilinglenmeleri ve bilgilenmeleridir.

Kayseri Isletmeleri icin Pazarlamanin Onemi Artiyor

Fuardar  Gelencksel yerel balge fuarlan
Misteri ihtiyaclarinin [Mabilya v5..)

tespiti
= Danwsmaniar

Rekabetin izlenmesi

Fuardar | Gebeneksel yevel bilge fuarlan

Mobilya vs..)
Kayseri isletmeleri Kadro, finansman, bilgl
icin pazarlamanmin =~ | Dansmaniar
dnemi artiyor Rekabetin izienmesi

\ Geligtirme (Misteri Reklam

Ihtivaciarim)
—— Promosyon

Hizmet



Kayseri igletmelerinin bilyiimesiyle birlikte nemi artan pazarlama konusu, miisteri ihtiyac-
larinin tespiti ve gelistirilmesi, kadro, finansman ve bilgi kaynagi konularina duyulan ihti-
yaglari da artirmaktadir.
e Miisteri ihtiyaclarinin tespitine duyulan ihtiya¢ fuar, pazar arastirmasi, danisman-
larla ¢aligma ve rakiplerin izlenmesini gerektirmektedir.
e Bu konuda Grup 1, geleneksel yerel fuarlara katilimi bir gorev olarak be-
lirlemigtir.
e Bununla birlikte, Kayseri igletmelerinin miisteri ihtiyaclarini tespit edebil-
mek icin belirledigi diger alt egilim acilimlarinda da cesitli calismalar yap-
masi gerekmektedir. Miisteri ihtiyaglarinin tespiti rekabette avantaj saglaya-
bilecek girdiler temin edilmesini saglayacaktir. Bu konuda taraflara diigen
gorevlerin daha detaylandirilmas: gerekecektir.
o Pazarlama fonksiyonunun isletme i¢inde etkin yiiriitiilebilmesi ve yonetilebilmesi
insan kaynagi, bilgi ve finans konularindaki eksiklerin giderilmesini gerektirmekte-
dir. Bununla ilgili olarak Grup 1, bir dnceki egilimde tespit edilen alt egilimlerin ve
gorevlerin bu konuda da gecerli oldugunu ifade etmisgtir.
e Miisteri ihtiyaglarinin gelistirilmesi, pazarlama fonksiyonun dneminin artmasina
bagli olarak artan bir ihtiyac olarak belirlenmistir.
o Grup 1, bu alt egilimin sonucu olarak reklam, promosyon ve hizmet calis-
malarini Kayseri igletmeleri igin birer gorev olarak belirlemisgtir.

Grup 1, pazarlamanin éneminin getirdigi degisim ve gelisimleri ¢ok net olarak ifade
etmistir. Bununla birlikte, 6ncelikli olarak ihtiyag duyulan konu Kayseri isletmelerinin
pazarlamayi stratejik diizeyde planlamalari ve yonetmelerine yénelik bilgi ihtiyaglarini
karsilamak olacaktir.

-

Gerek misteri ihtiyaglarinin tespit edilmesi ya da gelistirilmesi gerekse de fuarlara ka-
tiim gibi operasyonel kararlarin dncesinde daha stratejik ve taktik diizeyde karar ve
planlara intiyag duyulmaktadir.

Kayseri isletmelerinin gerek kendi kendilerine gerekse de gesitli ishirlikleriyle (STKlar,
KOSGEB, vs) stratejik pazarlama yénetimi, pazarlama plani hazirlama konularinda bil-
gilenmesi gerekmektedir. Grup 1’in belirledigi gdrevlerin yerine getiriimesi bu uygu-
lamalarla daha etkin ve saglikli olarak hayata gegirilebilecektir.

Bu amaca doniik olarak Kayseri Ticaret ve Sanayi Odalari Kayseri firmalarinin pazar-
lama yeteneklerinin gelistirilmesi amaciyla egitim ve danigmanlik programlari organi-
ze etmelidirler.
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Teknoloji ve Ar-Ge Onem Kazamyor

Fonksiyonlan  Farkl kempozisyon
Gegitlerd

Erisebilirlik  Farkl kompozisyon

Yeni lriin gesitliligi | cesitler]
Guvenilirlik  Farkl kompozisyon
cesitleri
Teknoloji ve .
Ar-Ge bnem Uriin gelistirme

kazamyor hikayesi
Marka hikayesi
Uriiniin size sagladd

\ Urtine duygu katmak  itiban, dederi
~ ArtiTmas

Universitenin

Gorsellik, tasanm Lis
tasarimel egitimi

Tasarimci

Kayseri isletmelerinin biiyiimesiyle birlikte 6nemi artan bir diger konu da teknoloji ve Ar-
Ge’dir. Grup 1, bu egilimle ilgili ortaya ¢ikan alt egilim ve degisimleri iki konuda ele almis-
tir. Teknoloji ve Ar-Ge’nin 6nem kazanmasi yeni iiriin cesitliligine duyulan ihtiyaci ve iirti-
ne duygu katma gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
e Teknoloji ve Ar-Ge’nin dnem kazanmasi yeni Uiriin gelistirme ihtiyacini da berabe-
rinde getirmektedir. Bu durum, yeni gelistirilen iirinlerde fonksiyon zenginligi, eri-
sebilirlik ve giivenirlik faktorlerine duyulan ihtiyaci da artirmaktadir.
e Katilimcilar bu egilimlerden yola cikarak, Kayseri isletmelerinin farkli
kompozisyonlar gelistirmesi gorevini belirlemiglerdir.
o Uriin gelistirmenin ve gesitlilik ihtiyacinin yam sira, ortaya gikan bir bagka egilim
de gelistirilen iirtinlere duygu katmak olarak belirlenmistir. Grup 1 bu durumun iiriin
gelistirme ve marka hikayesi, tirtiniin sagladigi itibar ve tasarim konularinda da ca-
ligma ihtiyacini ortaya ¢ikardigini belirlemistir.
o Uriin gorselliginin ve tasariminin gelistirilebilmesi icin iiniversitede tasa-
rim boliimiiniin agilmast bir gorev olarak belirlenmistir.
e Bununla baglantili olarak bir Kayseri markasi olusturma ve belirli nitelik-
teki Kayserili isletmelerin bu markayi kullanabilir hale gelmeleri de giinde-

me gelebilir.

GRUP 2: MIMAR SINAN
KAYSERI ISLETMELERININ IHRACATI ARTIYOR

Dhg ticaret bilgi
becerisinin onemi
artiwyor

Kayseri "

isletmelerinin
s ticarette rekabet
artiyor

ihracati artiyor
Kayseri igletmelerini etkileyen egilimlerden ikincisi, Kayseri isletmelerinin ihracatindaki ar-
t1g olmustur. Grup 2 tarafindan ele alinan bu egilim temelde iki ana egilim ¢ercevesinde tar-
tistmustir:



o Thracatta yasanan artis, dis ticaret bilgi ve becerisine duyulan ihtiyaci da tetikle-

mektedir.

e Dis ticaretteki artig, bu alanda yaganan rekabeti de hizlandirmaktadir.

Dis Ticaret Bilgi Becerisinin Onemi Artiyor

Ortaklik
Uluslararas: isbirligi | Kredi
Tamitim

Dil Egitimi Universitede dil |
egitimi yapilmal

Sanayi odasi dig

STK
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Dns ticaret bilgi - - Universite  |Dis ticaret uzmanhig
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STK

Firma ici egitim

Sektiirel |Sektdrel dig ticaret
{sirketleri kurulmali

Dis ticaret sirketleri
; i Biilgesel |Bilgesel STK ve sirket |

ortabiklan yapilmal

Kayseri igletmelerinin ihracatinin artmasiyla birlikte, dig ticaret bilgi ve becerisinin 6nemi de
artmaktadir. Bu durum beraberinde yeni egilim ve gelismeleri de getirmektedir.
e Dis ticaret bilgi becerisine duyulan ihtiyacin artigi, nitelikli insan giictine duyulan
ihtiyaci da artirmaktadir. Bu konuda Kayseri isletmelerinin kargisina ¢ikan en dnem-
li ihtiyag egitimle ilgili olmaktadir. Grup 2 dil, mevzuat ve uzmanlik egitimlerine ve
bunlarin firma i¢in uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmisgtir.
e Grup 2, egitim ihtiyaclarindan dogan gorevlerin iiniversite, sanayi odast
bagsta olmak iizere STK’ler ve firmalar tarafindan iistlenilmesi gerektigini
ifade etmistir. Gerek dil ve mevzuat gerekse de goreve uyum egitimleri bu
taraflarca iistlenilmesi gereken gorevler olarak listelenmistir.
o Grup 2 tarafindan bu konuda belirlenen bir bagka gorev de dis ticaretle il-
gili ara eleman yetistirmek iizere bir MYO ac¢ilmasidur.
e Dis ticaret bilgi ve becerisinin dnem kazanmasiyla birlikte giindeme gelen bir bas-
ka egilim de bu alanda uzmanlagmis sektorel ve bolgesel dis ticaret firmalariyla bir-
likte caligmak olmustur.
e Grup 2, bu ihtiyacin karsilanabilmesi icin sektorel ve bolgesel dig ticaret
sirketleriyle ortakliklar ve isbirlikleri gelistirilmesi gerektigini bir gorev ola-
rak ifade etmistir.
e Grup 2, dis ticaret bilgi ve becerisi ihtiyacinin kargilanabilmesine yonelik
sadece yerel ve ulusal uygulamalar degil, kredi temini, ortaklik kurulabilme-
si ve tanitim konularinda uluslararasi isbirliklerine de ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmigtir.

1 Ozel Kurumlar

Ise intibak ve is
igelistirme egitimleri |
|diizenlemeli
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Kayseri igletmelerinin dis ticaret konusundaki geligsimlerinin saglanabilmesi igin iki te-
mel alanda calismalar yiiriitiilmesi gerekmektedir:

Bunlardan birincisi, igletmelerin dig ticaret konusunda stratejik diizeyde galismalar
yapmasidir. Bu konu hem uluslararasi diizeyde rekabet edebilmek igin gereken aras-
tirma, planlama ve uygulamalarin yapiimasi hem de ulusal alanda artan rekabeti dig
pazar avantajlyla bertaraf edebilmek igin gerekmektedir. Kayseri isletmelerinin strate-
jik dizeyde dis ticaret planlamasi yapabilmesi ve dis pazar aragtirmalari baglatabilme-
si igin meslek birlikleri, odalar ve STK’lerle birlikte caligmalar yiriitmesi gerekmekte-
dir.

Kayseri isletmelerinin dis ticaret konusunda taktik ve operasyonel galigmalar yirtit-
mesinin gerektigi de s6z konusu egilimlerden anlagiimaktadir. Ozellikle dis ticaret ko-
nusunda nitelikli ve deneyimli isgiiciine duyulan ihtiyacin karsilanabilmesi igin Kayse-
ri yerelinde caligmalar yirittiimelidir.

Mevcut personelin dil ve uzmanlik bilgisinin geligtiriimesine yonelik ilde iiniversite,
STK’ler ve firmalar ighirligi ile ortak galigmalar baslatiimali; iiniversitede MYO kurul-
maslyla ilgili taraflar bir araya gelmelidir.

Dis Ticarette Rekabet Artiyor
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Kayseri igletmelerinin ihracatindaki artig, dig ticarette yasanan rekabeti de artirmaktadir. Re-
kabette yasanan artig, firmalarda iyilesme ve gelisme gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
egilimin dogurdugu alt egilimler Grup 2 tarafindan 6yle yorumlanmugtir:



e Dis ticaret rekabetindeki artis, igletmelerin daha kurumsal hareket etmelerini ge-
rektirmektedir. Kurumsallagma ihtiyacinin bir sonucu Kayseri isletmelerinde dis ti-
caret birimine duyulan ihtiyacin artmasidir. Thracat birimlerinin pazar arastirmasina
yonelmeleri bir ihtiya¢ olarak belirmektedir.
e Grup 2, dis pazar aragtirmasi i¢in belediyenin sektdrel ve uluslararasi fu-
arlar diizenlemesi gerektigini bir gorev olarak ortaya koymustur.
e Bu ihtiyactan dogan bir baska gorev de KOSGEB’in dis pazar arastirma-
sina yonelik bir web sayfasi hazirlamast olarak belirlenmistir.
o Bu egilimin sonucu olarak belirlenen bir diger gorev de dig pazar aragtir-
malarina yonelik dig seyahatler diizenlenmesi olmustur.
o Thracat birimleri kurulmasi ihtiyaci, ihracat tamtimimna yonelik calisma gerekliligi-
ni de beraberinde getirmektedir.
o Dis pazar arastirmasina benzer bir bicimde, isletmeler icin ihracat ve tani-
tim amacl yurtdis1 geziler diizenlenmesi ve fuarlara katilim gosterilmesi go-
revi belirlenmistir.
e KOSGEB’in tanitim amacli bir web sayfasi belirlemesi bir bagka gorev
olarak belirlenmistir.
o fhracatta yasanan rekabet, Kayseri firmalarmimn yurtdigi ve dis ticaret ile ilgili bil-
gisinin artigin1 gerekli kilmaktadir.
e Bu amagla, Kayseri sanayi ve ticaret odalarina ve STK’lere seyahat ve bil-
gilendirici seminerler diizenleme; web tabanli sanal ticaret sitesi hazirlama
gorevleri diigmektedir.
e Dis ticarette yasanan rekabet, Kayseri firmalarin Ar-Ge ve inovasyona verdikleri
onemi artirmalari gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Kayseri’de Ar-Ge ¢alismalarinin
hizlanabilmesi ve rekabette bir unsur haline gelebilmesi i¢in sanayi ve iiniversite is-
birligine duyulan ihtiyac artmaktadir. Bu ihtiyacin hem egitim hem de uluslararasi
iliskilerle kargilanmasi gerekliligi dogmaktadur.
o Universite ve sanayi isbirliginin gelistirilebilmesi; Ar-Ge calismalarinin
hiz kazanabilmesi i¢in igletmelerin kurumsal diizeyde egitim almalarinin ya-
n1 sira, Kayseri sanayi ve ticaret odalarinin DTM ofisi agmalar1 gerekliligi
de bir gorev olarak tespit edilmisgtir.
e Dis ticarette rekabet edebilmenin bir bagka gerekliligi de maliyetlerin azaltilmasi
olarak tespit edilmistir. Burada, hem devletin almasi gereken tedbirlere ihtiya¢ du-
yulmakta ve vergi indirimleri gerekmekte; hem de Kayseri igletmelerinin kendi ala-
caklar1 tedbirlere ve bu konuda egitime ihtiya¢ duyulmaktadir.
e Devlete diisen tedbirlerin yerine getirilebilmesi i¢in kamunun, Kayseri sa-
nayi ve ticaret odalarinin vergi indirimleriyle ilgili ¢aligmalar yapmasi isten-
mektedir.
o Dis ticaret rekabetinde yasanan artigla birlikte giindeme gelen bir bagka gelisme de
Kayseri igletmelerinin verimlilik artig1 ihtiyacidir. Bu ihtiya¢ beraberinde verimlili-
§in artirilabilmesi igin isletmelerin bilgilenmesi gerekliligini getirmektedir.
o Grup 2, bu egilimin getirdigi gelismelerden yola ¢ikarak Kayseri firmala-
rinin zel egitim kurumlar1 ve MPM ile ortak calisarak verimlilik artis1 ko-
nusunda egitimler diizenlenmesi gorevini belirlemislerdir.
o D ticarette yagsanan rekabetin getirdigi bir baska egilim de ortaya ¢ikan yeni ya-
trm ihtiyacidir. Istenen yatirim diizeylerine ulagilabilmek icin finans ve teknoloji
ihtiyact giindeme gelmektedir. Yeni teknolojilerin isletmelere kazandirilabilmesi
icin uluslararasi igbirliklerine gidilme ve satin alma ihtiyac glindeme gelmektedir.
e Grup 2’nin ortaya ¢ikan finansman ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in Kay-
seri igletmelerine yonelik belirledigi gorev, yerli yabanci banka ve finans ku-
ruluglariyla birlikte ¢alismak olmustur.
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GRUP 3: ERCIYES
KAYSERI EKONOMISINDE TICARET VE HIZMET SEKTORLERI BUYUYOR

Turizm

Yeterli ve nitelikli
Kayseri __ eleman

Ekonomisinde
Ticaret ve Hizmet

Sektorleri Blyliyor
\ Ic ve dis sermaye, kredi

Yatirim

Kayseri igletmelerini etkileyen egilimlerden iigiinciisii, Kayseri ekonomisinde ticaret ve hiz-
met sektorlerindeki hizli biiyiime olmaktadir. Bu gelisme, beraberinde dort ana egilimin ya-
sanmasina neden olmaktadir:
e Turizm alaninda yeni egilim ve gelismeler olusmaktadir.
e Hizmet ve ticaret sektorlerinin ihtiyacini karsilayabilecek nitelikte ve nicelikte ele-
man gerekliligi artmaktadir.
e Bu alanlarda yatirimi saglayacak i¢ ve dig sermayeye ve krediye duyulan ihtiyag
artmaktadir.

e Bu alanlarda yeni yatirimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Turizm

Erciyes,
Kapodakya/Kayseri
icin master plan
(Belediye, Merkexzi
Hiikiimet, Valilik,
Turizm [l MUdirlUgu

Turi Egiti At "
i = Halkin hazirlanmas EHM_ Halk egitim merkezi

Fuar ve kongre
merkezi

Kayseri ekonomisinde ticaret ve hizmet sektorlerinde yasanan gelisimlerin tetikledigi alanla-
rin baginda turizm gelmektedir. Bu alanda yasanan ve Kayseri igletmelerini etkileyen egitim-
ler Grup 3 tarafindan $6yle yorumlanmustir:
o Turizmle ilgili olarak halkin bilinglendirilmesi geregi ortaya ¢cikmaktadir. Turizmin
Kayseri’ye olan etkileri ile ilgili egitimler diizenlenmesi gerekmektedir.
e Grup 3, bu konuda Halk Egitim Merkezleri tarafindan egitimler diizenlen-
mesi gorevini belirlemistir.
o Turizmin gelistirilmesiyle ilgili olarak, cesitli kamu kuruluglarinin Erciyes,
Kapadokya / Kayseri icin master plan hazirlamasi gorevi belirlenmisgtir.
e Ayrica Kayseri icin fuar ve kongre merkezi yapilmasi gorevi de tespit edil-
migtir.



Yeterli ve Nitelikli Eleman

Yeterli ve nitelikli
Yeterli ve nitelikli __eleman icin egitim
eleman gerekiyor{Universite,
Mesleki okullar)

Kayseri ekonomisinde ticaret ve hizmet sektorleri 6ne ¢iktikca bu sektorlerde calisacak ye-
terlilikte ve nitelikte elemana duyulan ihtiyac da artmaktadir.
e Grup 3, bu egilimden yola cikarak iiniversitenin istenen nitelikte eleman yetistiri-
lebilmesi i¢in gereken egitimi saglamasi gerektigini bir gorev olarak belirlemistir.

I¢ ve Dis Sermaye, Kredi
e  >»., >, B Uygun yatinm ortam
ic ve d]$ sermayel | i(;in tamtim yap]lmaﬁi,
kredi — gerekli yerlerle iletisim |
saglanmasi (Belediye,
Odalar)

Kayseri ekonomisinde ticaret ve hizmet sektorlerinin gelisimi i¢ ve dig sermaye ve kredi ih-
tiyacini da giindeme getirmektedir.
e Grup 3’iin, bu egilimle ilgili olarak belediye ve odalarin uygun yatirim ortamlari-
nin saglanabilmesi i¢in tanitim ve iletisim faaliyetlerini iistlenmesi gorevini belirle-
migtir.

Yatirim

Spor, turizm, saghk ve
egitim alanlannda

( | yonlendirilmis

_ Yatinm = yatinma gerekiyor

' (Odalar, STK'ar,
Belediye)

Kayseri ekonomisinde ticaret ve hizmet sektorlerindeki biiyiime yatirim ihtiyacini da giinde-
me getirmektedir.
e Yatirim gereksinimine bagh olarak giindeme getirilen gorev, odalar, STK’ler ve
belediye tarafindan spor, saglik, turizm ve egitim alanlarinda yeni yatirim yonlendir-

meleri yapilmasi olmustur.

Grup 3

Erciyes
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GRUP 4: KAPLANLAR

ARTAN REKABET / DUSEN KAR MARJLARI KAYSERILI iSLETMELERDE
TEKNOLOJININ ONEMINI ARTIRIYOR

Kayserili firmalarda
Ar-Ge'nin Gnemi artiyor

Artan /
rekabet/dlisen

kar marjlan

Kayserili
isletmelerde Kayseri'de teknolojik
teknolojinin -"'""---.,_,_ altyapiya talep artiyor
onemini
artinyor

Kayserili firmalarn
ulustararas: firmalarla
isbirligi ihtiyac artiyor

Kayseri igletmelerini etkileyen egilimlerden dordiinciisii, artan rekabet ve diisen kar marjlary
ile Kayseri isletmelerinde teknolojinin 6neminin artmasi olmustur. Bu egilim, ortaya ii¢ te-
mel gelisme ¢ikarmaktadir:
e Teknolojinin nem kazanmasi Kayserili igletmelerde Ar-Ge calismalarma verilen
Onemin artmasini da saglamaktadir.
e Teknolojiye verilen 6nem arttik¢a teknolojinin etkin kullanimi igin gereken altya-
p1 ihtiyact da artmaktadir.
e Teknolojiye verilen 6nem isbirligi ihtiyacini da artirmakta; 6zellikle de uluslarara-
s1 firmalarla ortaklik ve igbirligi ihtiyac giindeme gelmektedir.

Kayserili Firmalarda Ar-Ge’nin Onemi Artiyor

A G igin bilfge aprlmaii
Ar-Ge Biriminin gurahoyos
kutubman geswhipar

ArGe'min deeminin i

arinbibmast gerekiyor | Unbeeraitenin Ar-Geinin
Ar-Ge caligmalan sgin Bremmines anlatemass
robibarli IBEyac

Tametim

Kayserill firmalarda | @lsiuor MLk il hakLadmnin
Ar-Ge'nin Bnemi aktibEs el gerehipod Universitenin bu kosuda
artiyar bitgAendirmen

Tehnolaji destegi veren

muramlaris bibgl igkirlige
Insan kaynagwnen Snemi  cluptunsiman gerekiyar Univeriite-Sanayl
artrpar ishirtigl Wkt

Teknoloji onem kazandikga giindeme gelen Ar-Ge ihtiyaci ve ¢aligmalarinin 6nem kazanma-
s1 buna bagh gelisme ve egilimleri de beraberinde getirmektedir.
o Ar-Ge caligmalar1 Kayseri firmalar1 icin 6nem kazandik¢a, Ar-Ge birimlerinin ku-
rulmast ihtiyacini da giindeme tagimaktadir. Birimlerin kurulmasi ihtiyaci bu konuda
isletmelerin kaynak ayirmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
o Ar-Ge birimlerinin olusturulmasi ve kaynak ayrilabilmesi icin Kayseri is-
letmelerinin iist yonetimlerine gorev diismektedir.
o Ar-Ge calismalarmin Kayseri isletmelerinde etkin ve rekabet firsati yaratacak dii-
zeyde yiiriitiilebilmesi i¢in firmalarin bu konuda bilin¢lendirilmesi gerekmekte; fir-
malara rehberlik edilmesi ihtiyact dogmaktadir. Bu ihtiyac, hem Ar-Ge ¢alismalari-
nin 6nemi konusunda Kayseri firmalarinin bilinglendirilmesi hem de miilkiyet ve si-



nai haklar konusunda bilgilendirilmesi gerekliligi olarak ortaya ¢ikmaktadur.
o Grup 4, bu her iki konuda da iiniversitenin Kayseri firmalarim bilgilendir-
mesi gorevini belirlemistir.
e Teknolojideki gelismeler, Ar-Ge ¢alismalarinin 6nemini ortaya ¢ikarmanin yani si-
ra bir bagka ihtiyaci da giindeme tasimaktadir. Etkin ve verimli Ar-Ge calismalarini
igletmeler biinyesinde yiiriitebilecek nitelikte insan kaynagina duyulan ihtiyac da art-
maktadir. Bu ihtiyag, teknoloji destegi veren kurumlarla Kayseri isletmelerinin insan
kaynag1 konusunda da isbirligi icinde olmasi ihtiyacin1 dogurmaktadir.
o Bu ortakligin saglanabilmesi i¢in iiniversite ve sanayi isbirligi vakfi kurul-
mast gorevi belirlenmistir.

Kayseri’de Teknolojik Altyapiya Talep Artiyor

Finansal kaynaklara r
Geligen teknolojinin

Intiyag duyuluyor fzlenmesi fein Ar-Ge
bbrimi kurulmas)

Kayseri'de teknolojik
altyapiya talep — Teknoloji satin almmas:
artiyor
Teknolajik olanaklarn
\_ artak kullamm

havuzlarinda
bulundurulmasi

Kayseri isletmeleri icin teknoloji 6nem kazandikca, teknolojik ilerlemeler icin gereken alt-
yaptya duyulan ihtiya¢ ve verilen 6nem de artis sergilemektedir. Teknolojik altyapiya olan
talebin artiginin yol actigi cesitligi egilimler Grup 4 tarafindan su alt egilimler kapsaminda
yorumlanmustir:
o Teknolojik altyapiya talep, finansman ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.
o Isletmelerin gelisen teknolojiyi izleyebilmeleri icin Ar-Ge birimleri kur-
malart gerekliligi bir gorev olarak belirlenmistir.
o Grup 4, Kayseri igletmelerinin teknolojik altyapr taleplerini karsilamaya
yonelik olarak teknoloji satin almalar1 gerektigini de bir gorev olarak ifade
etmisgtir.
o Bu konuda belirlenen bir bagka gorev de teknolojik olanaklarin ortak kul-
lanimina yonelik havuzlar olusturulmas olmustur.

Kayseri sanayisinin rekabet giictiniin artabilmesi ve biiyliyebilmesi igin Ar-Ge calig-
malarini hizlandirmasi ve bu konuyu stratejik diizeyde ele almasi gerekmektedir.

Bu asamada, Kayseri sanayisi, kamu, tiniversite ve STK’larin ortak bir platformda su
konularda igbirlikleri ve galigmalar baslatmasi gerekmektedir:

Ar-Ge ihtiyacinin dncelikli olarak duyuldugu sektdrler ve gelisim ihtiyaclari,

Ar-Ge calismalarinda firmalar arasi ishirligi saglayabilecek ortakliklar,

Universite - sanayi isbirliginin prensipleri ve beklentilerin netlestirilmesi,

Bu alanda gereken insan kaynag ihtiyacinin belirlenmesi; temini ve istihdamiyla ilgili
gereken sartlarin saglanmasi,

Ulkemizde ve diinyada basarili teknoparklarla ishirligi modelleri gelistirilmesi ve Kay-
seri’de Erciyes Universitesinin Kayseri'ye katkilarinin daha da gelistirilmesi.
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Kayserili Firmalarin Uluslararasi Firmalarla i§birligi ihtiyac1 Artiyor

Ulustarsras fustlars  Wluslarasas: isbirtigi | KOSGES ve odalarin

eatibim gerekiyer potanstyell olan uilislararasy hiigh
firmalarwn tespiti konusunda bigitendirme
'J' gerekiyor galgmalan yapmas
Kayserili firmalarm

uluslararas
firmalaris gbirligi
ihtiyac) artiyor Uluslarars fuartar

S dizenlenmiesi gerekiyor Sanay| Odasinn

ubuslararas fuarlar
dapenlemesi

Teknoloji kullanimindaki artig, Kayserili firmalarin uluslararasi igbirligi yapmalari gereklili-
gini ve ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir.
e Bu isbirliklerinin olusturulabilmesi i¢in uluslararasi fuarlara katilim ihtiyaci gilinde-
me gelmektedir.
o Kayserili firmalarin uluslararas igbirlikleri yaratabilecekleri potansiyel fir-
malar hakkinda aragtirma yapmas: gereklili§i Grup 4 tarafindan bir gérev
olarak belirlenmistir.
e Bu konuyla ilgili belirlenen bir bagka gorev de KOSGEB ve odalarin ulus-
lararasi igbirligi konusunda Kayseri firmalarini bilgilendirmesi olmustur.
e Bu isbirliklerinin olusturulabilmesine yonelik beliren bir bagka ihtiya¢ da uluslara-
ras1 fuarlarmn diizenlenmesidir.
o Uluslararasi fuarlarin diizenlenmesi icin sanayi odasinin bu konuda ¢alig-
malar yapmasi gerektigi bir gorev olarak belirlenmistir.

GRUP 5: GENC GIRISIMCILER
FINANSAL YAPI GELISIYOR

Uluslararas! pazarda
rekabet kaynak
gerektiriyor

Yeni yatirim finansman
~ ihtiyaci artiyor
Finansal yapi —
gelisiyor
Etkin finansman
yonetimi (Kar
marjlanimn disiiklugi)

Kayseri igletmelerini etkileyen egilimlerden besincisi, finansal yapidaki gelismeler olmakta-
dir. Finansal yapida olusan degisim ve gelisimlerin dogurdugu alt egilimler Grup 5 tarafin-
dan su ii¢ temel konuda degerlendirilmistir:
e Finansal yap1 degisip gelistikce, uluslararasi pazarda rekabet edebilmek icin kay-
nak gereksinimi dogmaktadir.
e Yeni yatirimlar i¢in finansman ihtiyaci olugmaktadir.
e Finansal yapidaki gelismeler ve diisiik kar marjlar1 etkin finansman yonetimini ge-
rekli kilmaktadir.



Uluslararasi Pazarda Rekabet Kaynak Gerektiriyor

Brigr dutrmi plarsk Tersieat {Rinks, 0GP,

Baduld gerentivipss | Bardaaia BAREL T feiey Saporta, Dirpew
it [ —]

Eayriak arsym Terrenal [Rasks, KGF

Uygam haynak gepitonl | PROrpeca phie famtem | | i figneia, Gormm
_‘|" llanka, NCACER) il
Wiuakararin pazsds
rekabet kayral
perhimIpe
Resiircipr, yevel ianasi
Kapnab viteies nderievi Labi/ Tamtam  |yng ks boriiii,
bisumlsred pryRieris | 18rellodaly ipaaing, 18Dy, Awire
| artrmani BiE, SRR AL

Finansal yapidaki gelisim ve degisimlerin beraberinde getirdigi egilimlerden biri uluslarara-
s1 diizeyde rekabet edebilmek i¢in ortaya cikan kaynak ihtiyacidir.
e Kaynak ihtiyac1 kaynak arayigini giindeme getirmektedir. Kaynak arayisiyla birlik-
te isletmelerin gereken standartta evrak ve kayit uygulamalarinin saglanmast gerek-
mektedir.
o Firmalarin BASEL II konusunda egitim almalar1 bir gorev olarak belirlen-
migtir.
e Banka, KGF, kamu tarafindan teminat konusunda caligmalar yapmasi ge-
rekliligi de bir gorev olarak belirlenmistir.
e Kaynak arayiginin giindeme getirdigi bir baska egilim Kayseri firmalarinin kendi-
lerine uygun kaynak cesitlerini aramalar1 gerekliligidir.
e Bu egilimin ortaya cikardig1 gorevlerden biri, KOSGEB ve bankalarn is-
letmelerin ihtiyaglarina uygun kaynaklar hakkinda tanitim ve bilgilendirme
yapmalari olmustur.
e Diger egilime benzer bir bicimde teminat konusunda ¢alisma yapilmasi ge-
rektigi de yine bir gorev olarak bu egilim sonucunda tespit edilmisgtir.
o Uluslararasi rekabetin gerektirdigi kaynak ihtiyaci, kaynagin temin edilecegi ku-
rumlarin ve ¢esitliliginin artmasini da gerektirmektedir. Yerel diizeyde (belediye ve
kanaat 6nderleri) bu konuda ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
© VOB, KOBI borsast, leasing, factoring, mikro kredi, melek yatinmeilar gi-
bi finans kaynagi cesitliliginin artirilmasi gerekmektedir.

Ozellikle etkin finansman yonetimi ve BASEL 11 gibi, Kayseri igletmelerinin iist yone-
timinin bilgilendirilmesi gereken konularda bankalar, KOSGEB, STK'lar arasi bir igbir-
liginin saglanmasi ve Kayseri firmalarinin yararlanabilmesine yonelik calismalarin bir
an once baglatiimasina ihtiyag duyulmaktadir.

Kayserili isletmelerin bilylime sonucunda artan profesyonel finans yoneticisi bilgi be-
cerisi ihtiyacini kargilamak (izere profesyonel yonetici adaylar yetistirmek (izere uy-
gulamali egitim programlari diizenlenmelidir.

Grup 5

Genc Girisimciler
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Yeni Yatirim Finansman Ihtiyaci Artiyor

Hredi baflanm: Cegmnli kaynaklann

Baendirilmeti Banha ve STHLSA efitim | Dlugmas
vermet
i sermaye pelersiz
| Proje yazma = wrems

Yenl yatsnm intsacy

finansman |htiyac
artryor
T Yatsriman anadizi

Finansal yapida olusan degisimlerin giindeme getirdigi bir baska egilim de yeni yatirimlarin
finansmani ihtiyacinin artmasidir.
o Bu durumla birlikte 6z sermaye yetersizligi ortaya ¢ikmakta; kredi kullaniminin
ozendirilmesi gerekmekte; fon ve projelerden yararlanabilmek icin proje hazirlama
ve sunma ihtiyaci belirmektedir.
o Kredi kullaniminin 6zendirilmesi i¢in banka ve STK lerin Kayseri firmala-
rinda bu konuda egitim vermesi gorevi tespit edilmigtir. Bununla birlikte, ce-
sitli kaynaklara ulagilmasi da gerekmektedir.

Etkin Finansman Yonetimi (Kar Marjlarimin Diisiikliigii)

Flnansman yonetim Efiitim {Banka, Ozel

teknikleri Kurumlar]
Etkin kullanmm 5 jiwet analizi Danvsmanirk (Banka, Ozel
;' kuorumiar
Etkin finansman
ynetimi (Kar
marjlarinin

didgiikligii) stratefls Kurumsal yapis  woooefde keedi kullamim
. Yénetim istenilen dizeye gelecek

Kayrt digalik azatacak

Finansal yapidaki degisimler, kar marjlarinin diisiikliigii ile birlikte Kayseri igletmelerinde et-
kin finansman yonetimini de gerekli kilmaktadir.
o Etkin finansman yonetimi gerekliligi, isletmelerde maliyetlerin analiz edilmesini
gerekli kilmakta, finansman yonetimi tekniklerinin kullanimini gerektirmektedir.
e Kayseri firmalarinin etkin finansman yonetimi saglayacak teknikler hak-
kinda egitim ve danigmanlik hizmetleri almalar1 gerektigi gorev olarak belir-
lenmigtir.
e Bu amacla Kayseri’nin biiyiik isletmelerin finansman yoneticileri tarafin-
dan kiiciik ve orta boy isletmelere sosyal sorumluluk kapsaminda destek hiz-
metleri verilmesi ornek bir uygulama olarak baslatilabilir.
e Etkin finansman yonetiminin saglanabilmesi i¢in Kayseri isletmelerinde stratejik
yonetime ve kurumsal yapilarin kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Kayseri’de kredi kullaniminin istenen diizeye getirilmesi ve kayit digiligin

azaltilmas: gerekmektedir.

Grup 6

Dinamik Girisimciler




GRUP 6: DINAMIK GIRISIMCILER
KAYSERI ISLETMELERI ICIN REKABET GITTIKCE ZORLASIYOR

Yurt il pazarda rekabet
artryor

Z

Kayseri isletmeleri
igin rekabet gittikce
zorlagiyor
Rekabet markalazmayn
“"\.\\ gerehtiriyar

Kayseri igletmelerini etkileyen egilimlerden altincisi, artan rekabet diizeyi olmugtur. Reka-
betin artig1 Kayseri igletmelerini iki temel konuda etkilemektedir.
e Yurtici pazarda rekabet artmakta ve Kayseri sletmeleri icin yeni gelismeler giinde-
me getirmektedir.

o Rekabet, Kayseri isletmeleri icin markalagsma gereklili§ini dogurmaktadir.

Yurtici Pazarda Rekabet Artiyor

Weni teknobofi
Uretim maliyetlerinin kistlanaimamn
ipmes) gerekiyor - AR-GE Faaliyetlen
| Firma il efdim
Kar oranlarimn dligmesh Kururrsallayma
Glabal pagar
Yenl pazarlara arastirmasing Lakip ve
ol menin ihifyac gercekiejtirmek Gilobal plyasalara wygun
ArtTyar yeni Grilnier gedigtinmed
T &lpll::rd. EOSGEE, baria gibd
fany ATy Finsnuman - KOBNere destok veven
Wl AN g
Teknolojik yenilik Vimansrvian temin|
Yeribkgiligin nemi Unisersite sanayy igbarligh
artnyor Bilgl Desteg)
Benzer femalann criak
AR-GE kunsbugu Masiek buruluglan
Slrlid v Mzrastie parllih cligturmasi mersubu olen fiemalar
icin AR-GE Birimlesi
alugturabili

Kayseri igletmeleri igin artan rekabetin beraberinde olusan egilimlerden biri yurti¢i pazarda
artan rekabet olmaktadir.
o Rekabetin artmasiyla birlikte ortaya cikan en 6nemli gelismelerden biri kar oran-
larinda yaganan diisiistiir. Kar oranlarindaki diistisle bag edebilmek i¢in iiretim mali-
yetlerinin diisiiriilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadur.
e Grup 6’nin iiretim maliyetlerinin diisiiriilebilmesi i¢in yerine getirilmesi
gerekli gordiigii gorevler; igletmelerin yeni teknoloji kullanmalari, Ar-Ge fa-
aliyetlerine agirlik verilmesi, firma ici egitimler alinmasi ve kurumsallagma
caligmalarinin yiiriitiilmesi olmustur.
o Kar oranlarinin diismesiyle birlikte ortaya ¢ikan bir baska egilim de yeni pazarla-
ra duyulan ihtiya¢ olmaktadir. Yurticinde olusan rekabetle miicadele edebilmek icin
gereken yeni pazarlarin arastirilmasi icin caligmalar yapilmasi gerekmektedir.
e Kayseri firmalarinin global piyasalara uygun iiriinler gelistirmesi gerekli-
ligi bir gorev olarak belirlenmistir.
e Yurtici pazarda artan rekabet Kayseri isletmelerini yenilik¢i olmaya zorlamakta-
dir. Kayseri igletmelerinin karsisina ¢ikan yenilik¢ilik gereksiniminin olustugu ko-
nulardan birisi teknoloji kullanimidir. Teknolojik yenilik ihtiyaci, Kayseri sanayisi-
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nin ve tniversitenin igbirligi yapmasini gerektirmektedir. Teknolojik yeniligin orta-
ya ¢ikardig1 bir bagka ihtiya¢ da bu yeniligin finansmanidir.
o Grup 6, s6z konusu egilimle ilgili olarak KOSGEB ve banka gibi KOBI’le-
re destek veren kurumlarin finansman temin etmesini gorev olarak belirle-
mistir.
e Yenilikcilik gereksiniminin olustugu bir diger konu da sunulan {iriin ve hizmetler-
dir. Kayseri isletmelerinin, sunduklart iiriin ve hizmetlerde yenilik yapabilmeleri i¢in
bilgi destegi ihtiyaclart olusmaktadir. Ortaya ¢ikan bir bagka ihtiya¢ da iiriin / hizmet
Ar-Ge’si i¢in firmalarin birlikte calismasi ve ortak bir yap1 olusturmalaridir.
e Bu ortaklik ihtiyacinin isaret ettigi gorev, meslek kurulusu mensubu olan
firmalar icin Ar-Ge birimleri olusturulmasi olarak belirlenmistir.

Kayseri firmalarinin yurtici pazarda artan rekabetle miicadele edebilmesinin temelin-
de gereken yeni pazarlar ve yenilik konularinda basarili adimlar atilabilmesi igin stra-
tejik diizeyde planlama yapmasi; zellikle de pazarlama konusunu stratejik diizeyde
ele almasi gerekmektedir.

Gerek yeni pazarlarin bulunmasi ve ulagiimasi, gerekse de miisteri ihtiyag ve beklen-
tilerine uygun yeni (rlin ve hizmetlerin gelistirilebilmesi ve bunun igin yeni teknoloji-
lerden yararlanilabilmesi isletmelerin stratejik diizeyde alacagi karar ve yapacag plan-
lamalarin arkasindan hayata gegecek uygulamalardir.

Kayseri isletmelerinin bu diizeyde calismalar baslatabilmesi; bu calismalarin temelin-
de ihtiyag duyacaklar egitim ve danismanlik hizmetlerini temin etme konusunda giri-
simlerde ve igbirliklerinde bulunmasi gerekmektedir.

Rekabet Markalasmay1 Gerektiriyor

Markalasma konusunda i3
aleminin

bilinclendirilmes Universiteler, meslek
gerekiyod kurulustan, markalasma
resend tsbemi kanusunda
Rekabet Markalagmamn dnemi iyelerini bilgllendirmest
artyor
markalagmayl =—— L Yan sanayl kavamanin
gerektiriyor gelistirilmesi Parca (component)

uretiminde uzmanlagma

Rekabetin artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan bir bagka egilim de Kayseri igletmelerinin bu re-
kabetle bas edebilmesi icin markalagsmalari gerekliligidir.
e Bu gereksinim markalagma kavramina ve caligmalarina verilen 6nemi artirmakta-
dir. Bu konuda Kayseri igletmelerinin bilinglendirilmesi gerekliligi dogmaktadir.
e Bu egilimin ortaya cikardig1 gorev, iiniversite ve meslek kuruluglarinin
markalagma caligmalarinin resmi ve hukuki yonleri hakkinda firmalari bilgi-
lendirmesidir.
e Markalagma ihtiyacinin ortaya cikardigi bir bagka gereksinim de yan sanayi kavra-
minin gelistirilmesidir.
e Kayseri igletmelerinin parca iiretimi konusunda uzmanlagmalari bu egili-
min isaret ettigi bir gorev olarak belirlenmistir.

Kayseri firmalarinin daha yiiksek marka degerine ulagsmasi igin



GRUP 7: GRUP ANALIZ
KAYSERI ISLETMELERININ KURUMSAL YONETIM IHTIYACI ARTIYOR

isletmelerde nitelikli
Ii:inet'ici iht_igacl artiyor _

. Isletmelerde yeni

x Kayseri | nesiller devreye giriyor

isletmelerinin I~ B
kurumsal ydnetim

ihtiyaci artiyor Ortakhiklar ve alternatif

biiylime secenekleri

N\ artor

Kayseri isletmelerini etkileyen egilimlerden yedincisi, isletmelerin kurumsal yonetim ihtiya-
cindaki artigtir. Kayseri igletmeleri biiyiidiikce kurumsal yonetim yapisina ge¢me ve bu ge-
cisin gereklerini yerine getirme egilimi belirmektedir. Bu egilim temelde ii¢ alt egilimin dog-
masina neden olmaktadir:

o Kayseri isletmelerinin nitelikli yoneticilere duydugu ihtiyac artmaktadir.

o Isletmelerde yeni nesiller yonetime gegmeye baslamaktadir.

o Kurumsallagma ihtiyaci, Kayseri isletmelerine ortaklik ve alternatif biiyiime sece-
neklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

i§letmelerde Nitelikli Yonetici ihtiyacn Artiyor

Sotyal olanaklarn Eayseri imajinn

cesitil) ihaiyne artyor | Sejimest gerekiyor
Exyieri sosyal yapsmn
[ghetme tercibini cazip gelistirilmesi garekiyes
hade petirme ihtiyac  sile iletmelerinde
ariyyor profesyonel yineticl

Yeni mesdin bilgilenmesi
v hurumaallagmayia ligit
catrpmatar yamilmals,
profesyone] destek

alhymas ve becen
gelistirme ihtiyals artrpor

nlnmal
Egitim ihthyscimn
belirlenmesi gerokiyor | Eitim @ithyng snaliziert
yamimal
Efitim  damgmardik
Isletmelerde nitelikli Efitim Whtiysts artiyor | Sirketberinden himmat
yainatici ihtiyac T — alinmay gerealilifl araya Teknokent, ireriite,
artiyor e STH1ar egitim hizmeti
yermell
{at yinetimlene [KY
nntsunda egitimiss
werilmedd
' I, yieeticilerinin daha
Mevcut yeterll personeli (AN kaymaklen
elde tutma ityses ySoetietrin Snemi artyor i1 607 DB emmest
7 | salanmali
, artiyor

i departmasian
olupuruimaly
B fle S Inovatif fikirier
uretilmedi

Kayseri igletmelerinin kurumsallagsma ihtiyaci, daha nitelikli yoneticilerle ¢alisma gereklili-
§ini dogurmaktadir.
o Kayseri igletmelerinin, nitelikli yoneticileri cekebilmesi icin isletmeleri tercih edi-
lir hale getirmeleri gerekliligi dogmaktadir. Bu durum, temelde Kayseri ilinin sosyal
imkanlarmin gelistirilmesi ihtiyacini artirmaktadur.

o Grup 7, bu egilimin Kayseri imajinin gelistirilmesi ve sosyal yapisinin ge-
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ligtirilmesi gorevlerini dogurdugunu ifade etmistir.
o Isletmelerin profesyonel yoneticiler tarafindan tercih edilmesi, aile isletmelerinde
profesyonel yoneticiler ¢aligtirilmasi ve calisanlarin niteliklerinin gelistirilmesini ge-
rektirmektedir.
e Bu egilimin Kayseri isletmelerine isaret ettigi gorev, isletmelerde goérev
alan yeni nesil yoneticilerin bilgilenmesi ve kurumsallasmaya yonelik pro-
fesyonel hizmet alimlar1 olmaktadir.
o Nitelikli yonetici ihtiyacinin giindeme getirdigi bir bagka egilim de caliganlarin ni-
teliklerinin artirilmasina yonelik egitim ihtiyaci olmaktadir. Bu egitimlerin temin edi-
lebilmesi i¢in oncelikle egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi gerekmektedir.
e Kayseri igletmeleri tarafindan egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik
analiz caligmalarmin yapilmasi bir gérev olarak ifade edilmektedir.
e Egitim ihtiyacinin artig1 Kayseri firmalariin bu konuda profesyonel hizmet alma-
larin gerektirmektedir.
e Bu egilimin bir sonucu olarak; iiniversite, STK’ler ve Teknokent’ten egi-
tim temin etme gorevi ortaya ¢ikmustir.
e Kayseri igletmelerinin nitelikli yoneticilerle caligma ihtiyacindaki artis, halihazirda
caligan ve yeterli donamima sahip personelin de isletmelerde tutunmasini gerektir-
mektedir. Bu durum, insan kaynaklar1 yonetiminin igletmelerdeki 6nemini de artir-
maktadir. Bu egilimin giindeme getirdigi cesitli gorevler, Grup 7 tarafindan soyle ifa-
de edilmistir:
e Kayseri isletmelerinin iist yonetimlerine insan kaynaklar1 yonetimi konu-
sunda egitimler vererek bu konuda bilinglenmeleri saglanmalidur.
o Isletmelerde gorev alan insan kaynaklar1 yoneticilerinin konuyla ilgili bil-
gi ve becerilerinin artirilmasi saglanmalidir.
e Heniiz bu konuda faaliyeti olmayan firmalarda insan kaynaklart birimleri
olusturulmalidir.

o Insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili yaratic1 ve inovatif fikirler gelistirilmelidir.

Isletmelerde Yeni Nesiller Devreye Giriyor

Yametimin dewri ile fgiti
sorunlar artryor tsletmeder siireg yonetimi
; womuiundn destek almals

Degigim ihtlyac
artryor/doguyor Iglotmeder sireg yonetimi

/ komusunda destek aimali

Isletmelerde yoni
nesiller devreye
giriyor dareyle ligili sorunlar  Mevcut hletme
e S U yapitarmm sagisly olmas
igin profesyonel destek
alinenal

Yenl neslin bilgi denetim
ihtiyacs olujuyor Yenl nesil yineticl egitim
programian alinmaly

Kurumsallagma ihtiyaci, igletmelerde yeni nesillerin devreye girmesi ile de yakindan ilgili-

e Yeni nesil yoneticiler devreye girdikce isletmelerde degisim ihtiyact ortaya cik-
maktadir.
e Bu degisimlerin yapilabilmesi i¢in isletmelerin siire¢ yonetimi konusunda
hizmetler almasi gerekmektedir.
o Isletmelerde yeni nesillerin yonetimde yer almastyla birlikte idari sorunlar da olus-



maktadir.
o Isletme yapilarimin diizenlenebilmesi ve saglikli olmas icin Kayseri islet-
melerinin profesyonel hizmetler almas: gerekmektedir.

e Yeni nesil yoneticilerin bilgi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
o Kayseri igletmelerinde yeni nesil yoneticiler icin egitim programlari temin
edilmesi gerekmektedir.

e Yeni nesille birlikte yonetimde yetki devri sikintilart ortaya ¢ikmaktadir.
o Kayseri igletmelerinin, yeni nesillere saglikli devredilebilmesi i¢in siirec
yonetimiyle ilgili caligmalar yapmalart ve hizmet almalart gerekmektedir.

Kayseri firmalarinda yetismis ve isletmeyi devralmaya aday ikinci nesil yoneticiler igin
“Kayseri Ikinci Nesil Girisimci Yetistirme Programi” bu alanda dnemli bir katki sagla-
yabilir. Bu konuda Kayseri Ticaret ve Sanayi Odalarinin dnciliigiinde diger sivil top-
lum Grgttlerinin katkilariyla Tiirkiye igin 0rnek olacak bir program uygulamasi yapila-
bilir.

Ortakliklar ve Alternatif Bilyiime Secenekleri Artiyor

Sirketberin yeniden

yaprlanma ihtiyacy Yenkden yapilanmayla
dojuyer ligili iktiyag tespiti

yapilmali TS0, kama)
Alternatif blsytime
socerekloriyie ilgit ulusal
vie ubuslararas
Algrnatklierie Tigell blig danrgmanlik frmalarsnden
htiyaci artryor efitim almmal
/ Isletmeler benzes

deneyimlerden

Ortakhklar ve yararlanmals
alternatif blylme {bencmarking)
secenekleri artiyor

Markalagmiy Kaysed
letmeleriyle bidigi
Markalagmanin Gnem| yagbmali
artiyor Dagitim kanali

seceneklerinin artmilmas
koin firmalanm
mternatifier hakkinda
Erlgilendirilmesi

Dy pazar aragtirmalar
wae ihracatin dnemi

ariiyar iy ticaret damymantif

alnmals, drg ticaret plam
hazeriammals

Kurumsallasma ve Kayseri igletmelerinin biiytimesiyle birlikte ortaklik ve biiylimenin alter-
natifleri glindeme gelmektedir.
o Bu tiir ortaklik ve biiyiime seceneklerinin degerlendirilebilmesi i¢in sirketlerin ye-
niden yapilanma ihtiyaclari giindeme gelmektedir.
o Grup 7, bu egilimden yola cikarak Kayseri’de bu alternatifleri diisiinen fir-
malarin deger tespiti ile ilgili ¢alismalar yapilmasi gorevini belirlemistir.
o Biiyiime ve ortaklik kurma ile ilgili bilgi ihtiyaci artmaktadir.
o Alternatif biiyiime segenekleri hakkinda ulusal ve uluslararasi diizeyde ca-
lIisan danigmanlik firmalarindan hizmet alinmasi bir gorev olarak ortaya ¢ik-
maktadur.
o Kayseri igletmelerinin benzer deneyimlerden yararlanabilmesine yonelik
caligmalar yapilmalidir.
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e Alternatif biiyiime seceneklerinden yararlanabilmek icin dig pazar avantajlarindan
da yararlanabilmek gerekmektedir. Dig pazar aragtirmasi ve ihracat bu anlamda Kay-
seri firmalari icin 6nem kazanmaktadir.
o Kayseri firmalarmin dig ticarete yonelik stratejik diizeyde planlama yapma-
lar1 ve bu konuda egitim almalar1 gerekmektedir.
e Alternatif biiylime ve ortaklik imkanlarindan yararlanabilmek i¢in marka-
lagsma da Kayseri igletmeleri icin 6nem kazanan bir faktor olmaktadir.
o Bu imkanlardan yararlanmak isteyen firmalar bu konuda yol kat etmis Kayseri fir-
malariyla igbirligi yapmalidir.
e Dagitim kanali seceneklerinin artirilmasi icin Kayseri firmalarinin alterna-
tifler hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir.

3.5 KAYSERI’NIN EKONOMIK GELIiSiM GOREVLERININ BELIRLENMESI

Gruplar, Kayseri ilinin ekonomik gelisimini etkileyen egilimleri ve ilin geligimi i¢in bu egi-
limlerin isaret ettigi gorevleri bir 6nceki uygulama asamasinda tamamlamuglardir. S6z konu-
su egilimlerden ortaya cikan gorevlerin tiimii asagida listelenmistir.

KAYSERi SON YILLARDA HIZLA BUYUYOR

—_

Universite, yerel sektdrle ilgili aragtirmalar yapmali

Sigorta, sendika, is giivenligi sartlari iyilestirilmeli

Kaliteli eleman igin staj ve yurt olanaklari saglanmali

Yasam sartlari igin tiyatro, okul, sinema, rekreasyon imkanlari artiriimali
TOBB, ortakliklar icin uluslararasi havuz kurabilir

Fizibiliteye yonelik sirekli egitimler diizenlenmeli

Geleneksel-yerel bolge fuarlari diizenlenmeli

Msteri ihtiyaglarina yonelik reklam, promosyon, hizmet calismalari yapiimali

O 0 N oo o BN

Yeni Grtinler icin farkl kompozisyon segenekleri olusturulmali

—_
o

Uriine duygu katmak icin yerel hikayelerle 6zdeslik saglanmali

—_
—

Universite tasarim egitim verilmeli

Kayseri Erciyes Universitesi Rektorliig

Eessm|t ¢ lllllilﬂlllll!':K‘
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KAYSERI ISLETMELERININ iHRACATI ARTIYOR

—_

S w

O 0 ~N o o

Universitede dil egitimi yapiimali

Sanayi odasi dig ticaret mevzuati ile ilgili egitim yapmali

Dis ticaret uzmanhg icin MYO agilmali

ise intibak ve is gelistirme egitimleri diizenlemeli

Sektorel dis ticaret sirketleri kurulmali

Bolgesel STK ve sirket ortaliklari yapiimali

Dig Pazar arastirmasi igin belediye sektorel ve uluslararasi fuarlar dizenlemeli

Dis Pazar arastirmas! icin KOSGEB web sitesi kurmali

Dis Pazar aragtirmasina yonelik seyahatler diizenlenmeli

ihracat ve tanitim amagli fuarlara katilim gosterilmeli

KOSGEB, tanitim amagli web sitesi hazirlamali

ihracat ve tanitim amagh seyahatler diizenlenmeli

Ar-Ge ve inovasyon igin firma igi egitimler yapilmali, egitim kurumlarindan yararlanilmali
DTM Ofisi acilmali (KTO-KSO)

Maliyetleri diigirmek icin vergilerde indirim yapilmali(maliye-KT0-KSO0)

Verimliligin artmasina yonelik egitim kurumlari-6zel egitim sirketleri ve MPM ile galigiimali

Yeni yatinmlar i¢in yerli-yabanci bankalarla ve uluslararasi fon kuruluslariyla galigiimali

KAYSERi EKONOMiSiNDE TiICARET VE HiZMET SEKTORLERIi BUYUYOR

Erciyes, Kapadokya / Kayseri i¢i master plan (Belediye, merkezi hiikiimet, valilik, Turizm il Midirlig)
Fuar ve kongre merkezi

Halk egitim merkezi

Yeterli ve nitelikli eleman igin egitim gerekiyor

Uygun yatinm ortami igin tanitim yapilmasi, gerekli yerlerle iletisim saglanmasi (Belediye, Odalar)

Spor, turizm, saglik ve egitim alanlarinda yénlendirilmis yatirime gerekiyor (Odalar, STK'lar, Belediye)

ARTAN REKABET / DUSEN KAR MARJLARI KAYSERILi iISLETMELERDE TEKNOLOJININ ONEMINi ARTIRIYOR

Teknoloji destegi veren kurumlarla bilgi isbirligi olusturulsun(iiniversite-sanayi igbirligi vakfi)
isletmeler Ar-Ge'ye biitge ayirmall

Universite, Ar-Ge calismalarinda rehberlik etmeli

Gelisen teknolojinin izlenmesi igin Ar-Ge birimleri kurulmali

Teknolojik olanaklar ortak kullanim havuzlarinda bulundurulsun

Sanayi odasi uluslararas fuar diizenlesin

Uluslararasi ishirligi konusunda bilgilendirme yapilmali (KOSGEB-KTO-KSO)
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FINANSAL YAPI GELiSIYOR

oo o BB W N

Bankalar BASEL Il egitimi diizenlesin

Banka-KOSGEB ihtiyaca gore tanitim yapsin

Belediye, yerel kanaat 6nderleri lobi ve tanitim faaliyetleri diizenlemeli

Banka ve STK'ler kredi kullanimini 6zendirmeye, proje yazma ve sunmaya yonelik egitimler diizenlemeli
Finansman yénetim teknikleriyle ilgili egitim ve danismanlik hizmeti alinmali(banka ve 6zel kurumlar)

isletmeler stratejik yapilarini ve yénetimlerini gelistirmeler(etkin finansman yonetimi icin)

[S2 I = 'S A -

KAYSERI iSLETMELERI iGiN REKABET GIiTTIKCE ZORLASIYOR

Global piyasalara uygun yeni Griinler geligtirilmeli

KOBI’lere destek veren kuruluslarin finansman destegi saglamas

Meslek kurulusu mensubu olan firmalar igin Ar-Ge birimleri olusturulmasi

Universiteler, meslek kuruluslar markalasma resmi islemi konusunda iyelerini bilgilendirsin

Parca (retiminde uzmanlasiimali
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KAYSERI iSLETMELERININ KURUMSAL YONETIM iHTiYACI ARTIYOR

Kayseri imajinin degismesi gerekiyor

Kayseri sosyal yapisinin gelistiriimesi gerekiyor

Yeni neslin bilgilenmesi ve kurumsallasmayla ilgili calismalar yapiimali, profesyonel destek alinmali
Egitim ihtiyag analizleri yapiimali

Teknokent, tniversite, STK'ler egitim hizmeti vermeli

Ust yonetimlere iKY konusunda egitimler verilmeli

iK yéneticilerinin daha cok bilgilenmesi saglanmali

iK departmanlari olusturulmali

iK ile ilgili inovatif fikirler diretilmeli

isletmeler siirec yénetimi konusunda destek almali

Mevcut isletme yapilarinin saglikli olmasi igin profesyonel destek alinmali

Yeni nesil yonetici egitim programlari alinmali

Yenide yapilanmayla ilgili intiyag tespiti yapilmali (TS0, kamu)

Alternatif biiylime secenekleriyle ilgili ulusal ve uluslararasi danigsmanlik firmalarindan egitim alinmali
isletmeler benzer deneyimlerden yararlanmali (benchmarking)

intilaflarla ilgili goziimleyici aracilar olmali

Dis ticaret danismanhgi alinmali, dig ticaret plani hazirlanmali

Markalasmis Kayseri isletmeleriyle ishirligi yapiimali

Dagitim kanali segeneklerinin artiriimasi igin firmalarin alternatifler hakkinda bilgilendirilmesi

2.6 KAYSERI’NIN 2-5 YILLIK EKONOMIK GELIiSiM HEDEFLERI

“Kayseri Gelecek Stratejisi Konferansi”nin son boliimii Kayseri'nin kisa ve orta vadeli geli-
sim hedeflerinin belirlenmesidir.

Bu son boliimde, belirlenen gorevleri yerine getirebilmek icin ulagiimasi gereken noktalar;
yani kisa ve orta vadeli hedefler belirlenmistir.



GRUP 1 ViZYON

Universitede tasarim egitimi verilmeli

D ticaret uzmanhgi icin MYO agilmali

Alternatif biilyiime secenekleriyle ilgili ulusal ve uluslararasi danismanlik firmalarindan egitim alinmali

GRUP 2 MiMAR SIiNAN

Verimliligin artmasina yonelik egitim kurumlari, 6zel egitim sirketleri ve MPM ile calisiimali

Kayseri imajinin degismesi

Sektorel dis ticaret sirketleri kurulmali
GRUP 3 ERCIYES

Ar-Ge ve inovasyon ici firma ici egitimler yapilmal, egitimlerden yararlaniimali

Verimlili§in artmasina yonelik egitim kurumlari, 6zel egitim sirketleri ve MPM ile calisiimali

Global piyasalara uygun yeni Griinler gelistirilmeli
GRUP 4 KAPLANLAR

Kayseri’nin marka olmasinin giiclendirilmesi ve firmalarin markalasmasina énem verilmesi

Alternatif bilyiime secenekleriyle ilgili ulusal ve uluslararasi danismanlik almak

iki vakif diniversitesi kurulmast ve bunlar araciliiyla Giniversite - sanayi isbirliinin gelistirilmesi

GRUP 5 GENG GiRiSIMCILER

Fizibiliteye yonelik sirekli egitimler diizenlenmeli

Kadin girisimcilerin artinimasi

GRUP 6 DINAMIK GiRiSIMCILER

Kimyasal malzeme bog ambalajlarinin yok edilecegi tesis kurulmasi

Bankalar BASEL Il egitimi diizenlesin

Gruplar, egilimlerden ¢ikan gorevlerin en dncelikli ve acil olan 3’er tanesi icin iki ve bes y1l
icinde hangi sonuclara ulagilmasi gerektigini tespit etmislerdir.

Bu ¢alisma sirasinda, grup katilimcilart s6z konusu gorevlerin yerine getirilmesini kolaylas-
tiran giiclii yonleri ve zorlastiran zayif yonleri degerlendirmisler; gorevleri yerine getirerek

ulasacaklari firsatlari ve bertaraf edecekleri tehditleri de belirlemislerdir.

Kayseri Valiligi
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4. GORUS VE TESPITLER

" ayseri ilinin ve isletmelerinin gelecek stratejisini belirlemeye ve ekonominin ge-
K lisimi icin gereken gorevleri tespit etmeye yonelik yapilan “Kayseri Gelecek
Stratejisi Konferansi” ¢alismasi toplam 4 asamada yiiriitiilmiis ve tiim boliimle-

rin ¢iktilar degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerin sonucu ulasilan goriis ve tespitler sun-

lar olmusgtur:

e Kayseri’nin sosyal yapisi ekonomik ve ticari hayata fazlasiyla etki etmektedir. Bu
durumun isletmelerin ve ekonominin geligimi anlaminda ortaya ¢ikardigi hem avan-
tajlar hem de dezavantajlar bulunmaktadir:
e Kayseri’'nin sosyal hayatinda énemli bir etken olan yardimlagma ve hayir-
severlik anlayiglariin ticari hayatta da aktif olarak kullanilabilmesi gerek-
mektedir. Bu sosyal faktorler, Kayseri'nin gelisiminde kamudan beklenen
destek ve girisimler yerine kullanilabilecek ve katma deger yaratacak etken-
ler olacaktir. Ozellikle yeni alanlara yatinm ve girigimciligin artirlmasinda,
Kayseri sanayi ve ticaret aktorlerinin isbirligi ve sinerjisi ile Kayseri'nin ge-
lenek ve sosyal yaklagimlar: 6nemli bir avantaj olarak kullanilabilir.
e Kayseri’nin geleneksel aile yapisinin igletme yonetimine yansimasi ise
Kayseri Kaleigi Kayseri igletmelerinin rekabet ve bilyiimesinde dezavantaj olusturmaktadir.

)
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Ozellikle profesyonel yoneticilerin galigmast, yeni nesillerin yonetime adap-
tasyonu, yenilik ¢aligmalarinin isletmelerde kabul gormesi gibi konular ge-
leneksel yapida yonetilen Kayseri igletmelerinin biiyiime ¢abalarini zorlas-

tirmaktadir.

Kayseri aile igletmelerinin modern yonetim yapilarina gegebilmesi, kurumsallagsma gaba-
larini baglatabilmesi ve profesyonel yoneticilerle calismasi igin gereken analiz, egitim ve
danmgmanlik hizmetlerinin Kayseri’de baslatiimasi gerekmektedir.

Oncelikli olarak Kayseri isletmelerinin ihtiyaclarinin ve mevcut durumun analiz edilmesi-
ne yonelik calismalar yiiriitilmesi, bu tarama galigmalarinin ardindan da isletmelerin ih-
tiyaglarina uygun hizmetlerin temin edilmesi gerekmektedir.

Bu agsamada hem iiniversite, hem KOSGEB hem de STK'larla birlikte calisilabilir. Burada
oncelikli olarak ele alinmasi gereken nokta Kayseri isletmelerinin bu tespitle ilgili girigim-
ler baglatma konusunda ne kadar istekli oldugu ve aile isletmelerinin geleneksel yapidan
modern yapiya gecisini ne kadar dncelikli olarak degerlendirmek istedigidir.

e Kayseri isletmelerinin bilyiime ve gelismeleriyle ilgili ele alinmasi gereken en
onemli konulardan biri de Ar-Ge ve inovasyondur. Kayseri sanayisinin gerek ulusal
gerekse de uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmesi ve markalagabilmesi i¢in atil-
mas1 gereken oncelikli adimlardan birini, bu konulardaki caligmalar olusturmaktadir
o Kayseri isletmelerinin Ar-Ge ve inovasyonla ilgili bilin¢ diizeylerinin art-
masina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kayseri isletmelerinin, bu konuda neler yapa-

Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi
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bilecekleri, isletmelerinde ne tiir hazirliklar gerekecegi, planlama ve orgiit-
lenme diizeylerinin neler olmasi gerektigi hakkinda bilinglenmesi ve bilgi-
lenmesi gerekmektedir.

e Kayseri’de iiniversite, kamu, STK’lar ve isletmeler arasinda oncelikli ola-
rak igbirligi prensiplerinin olusturulmas: gerekmektedir. Bu ¢alismalar, Kay-
seri isletmelerinin heniiz yeterince ihtiyacini duymadig1 iiniversite - sanayi
isbirligini de tetikleyecektir. Ortak ¢alisma istek ve cercevelerinin belirlen-
mesinin ardindan bu konuda cesitli girisimler baglatilmas1 gerekmektedir. Bu
konuda gruplarin daha onceki ¢iktilarda ifade ettigi ortak Ar-Ge birimleri /
olusumlar baglatmak, tiniversiteden en {ist diizeyde yararlanmak gibi uygu-
lamalar da glindeme gelmelidir.

o Kayseri igletmelerinin Ar-Ge ve inovasyona yonelik faaliyetleri baglatabil-
mesi i¢cin gereken altyapinin yeterliliginin de degerlendirilmesi gerekmekte-
dir. Bu altyap1 teknolojik yeterlilik, finansman, insan kaynagi gibi konular-
dan olugmaktadir. Kayseri isletmelerinin bu anlamda da analiz edilmesi ve
altyap1 eksiklerinin giderilmesi; 6zellikle de insan kaynaginin yetistirilmesi /
temini konusunda yapilmasi gerekenlerin tespit edilmesi gerekmektedir.

e Bu konuda gereken insan giiciiniin yetistirilmesi, mevcutlarin bilgi - bece-
risinin artirilmasi ve yeni personelin Kayseri’ye ¢ekilmesi konularinin detay-
l1 olarak ele alinmasi gerekmektedir. Burada gore hem igletmelere hem de is-
letmelerin ihtiyaclarini saglayacak ve onlara gore hareket edecek olan ini-
versite ve STK’lere diigsmektedir.

Kayseri firmalarinin ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giiglerinin artmasi yolun-
daki temel adimlardan bir tanesi inovasyon ve Ar-Ge’ye dayali gelisimdir. Bu amaca do-
niik olarak Kayseri'li firmalar arasinda Ar-Ge ve inovasyonu 6zendirecek bir program Ti-
caret ve Sanayi Odalan, Universite ve KOSGEB isbirligi ile organize edilmelidir. Bu ilk
programin devaminda ise programa sireklilik kazandirmak iin gerekli caligmalar yiiri-
tilmelidir.

e Kayseri’de gelisimi hizli bir bicimde devam eden ticaret ve hizmet sektorlerinin ge-
lisiminin desteklenmesine ve kalitesinin artirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
o Ozellikle Erciyes Dagi’nin ve Kapadokya’min turizm potansiyelinden ya-
rarlanabilmek igin Kayseri’de turizmle ilgili caligmalarin stratejik diizeyde
ele alinmas1 gerekmektedir. Bu konuda mevcut durumun detayli olarak irde-
lenmesi, eksiklerinin saptanmasi, gereken altyap ihtiyacinin belirlenmesi ve
bu alandaki girisimlerin artirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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5. “KAYSERI GELECEK STRATEJIS| KONFERANSI”
GRUP CIKTILARI

GRUP 1: ViZYON

BASARAMADIKLARIMIZ:

m Kayit digili1 6nleyememek

m Giiven eksikliginin az da olsa hala olmasi
m Marka olamamak

m Kalitesiz ve standart dig1 imalat

m Haks1z rekabet

m Taklit¢iligi onleyememek

m Ortaklikta devamliligi saglayamamak

u s baginda egitim eksikligi

m Mevcut mevduati yeterince kullanamamak
m Yiiksek teknolojiyi yakalayamamak

m Fizibilite yapmadan yatirim yapmak

m Danmigmanlik hizmeti almamak

m Kurumsallagmada zay1f kalmak

BASARDIKLARIMIZ:

m Tegvik olmadan yatirimlara yonelme tesebbiisii

m Ticaret ve sanayinin gelismesinde 6zgiiven olustu

m Kayseri sanayi ve ticaret imajinin Tiirkiye’ye kabul ettirilmesi (Kayseri reklamz)

m Kayseri kiiltiirii olan ev oturmalarmin toplum yapisina, sosyal ve kiiltiirel gelisime olumlu
katkist

GRUP 2: MiMAR SiNAN

BASARAMADIKLARIMIZ:

m Turizm

m Ulagim

m Sehircilik detay ve projelendirme

m Sporda genel olarak bagarisiz

m Sanayide genel olarak yeterli degiliz

u Thracatta yetersiz

m Egitilmis insan sayis1 yetersiz

m Profesyonellik anlayisi yetersiz

m Hizmet sektoriinde basarisiz ve yetersiz
m Ticaret giiniimiizde basarisiz ve yetersiz

m Reel sektoriin finansmanini bagaramadik
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m Toplumsal birliktelikler basarisiz

BASARDIKLARIMIZ:

m Sehircilik

m Egitim

m Saghk

m Profesyonel acidan spor bagarili
m OSB olusumu

m Mobilya sektorii

m Tekstil

m Ingaat

m Ticaret tarihte bagarilt
GRUP 3: ERCIYES

BASARAMADIKLARIMIZ:

m Kayserili, inovatif olamamugtir

m Cok ortakli sirketler kurulamiyor

m Kurumsallagma gergeklestirilemedi

m Tarimsal kalkinmaya onem verilmedi
m Geleneksel kaliptan ¢ikamamasi

m Kalifiye isgiicii yetersiz

BASARDIKLARIMIZ:

m Kamu imkanlarinin bir firsata doniistiirmesi

m Tiirkiye’de sehir plani projesini ilk kullanan sehir olmasi

m Kazan - kazan ilkesini ekonominin her alaninda uygulamis olmasi

m Toplumsal dayanigmay1 iyi saglamasi

Kayseri Erciyes
Universitesi

Tip Fakiltesi
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Grup 4
Kaplanlar
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4.2 “KAYSERI’NIN GZFT ANALIzi” UYGULAMASI

GRUP 4 KAPLANLAR

GUCLD YANLAR

o Ticari merkez olusu

o Aile ici geleneksel yapi

o Ulagimda merkez olusu

o Kayseri’nin Bilyiiksehir olmasi

o Altyapisinin gelismisligi

o Erciyes Dagi ve turizm potansiyeli

@ Yeni neslin ticaret ve sanayiye yonelmesi; egitim-
de bu yéne yonelim

o Kurumlar arasi dayanisma ve igbirligi

o Miitesebbis ruhu

ZAYIF YANLAR

o Cografi konum (deniz yoluna uzaklik, vs)

@ Degisime agik olmayan organizasyon yapisi

o iklimden dolay! turizmin gelismemesi (gesitlilige
engel yonler)

o Vasifli isgiicii yok (okullar, 6gretmenler)

o Ar-Ge calismalarinin olmayisi

o Universite - sanayi isbirliginin sonug vermemesi
o Devlet yatinmlarindan yeterli pay alamama

o Sektorel gelisme hizlan dengesiz, tanm sektori
cok geri

o Kurumsallasmada yetersizlikler

@ Sehir merkezi ile ilgelerin gelismislik diizeyi ara-
sinda ugurum var

@ Hizmet sektrli sanayi ve ticarete gore yeterli dii-
zeyde gelismemis

FIRSATLAR

o Bolgesel gelisme merkezli olmasi

o Universite - sanayi isbirligi

o Ticari sermaye birikiminin sanayi ve iiretimde de-
gerlendirilmesi

o Gin'in kural tamimaz ve olusturulan sistemlerin
diginda kalmasi (BASEL, sosyal galisma hayati)

TEHDITLER

o Tesvik digl birakilmak (cevre illerdeki tesvikten
dolayi sanayinin etkilenmesi)

@ Teknolojik eksiklik (yatirnmlarin az olmasi)

@ Sanayinin katma degeri disiik Griinler Gzerine
yogunlagmasi

o Ar-Ge calismalarinin olmamasi




GRUP 5 GENG GIRIiSIMCILER

GUGLU YANLAR

o Girigimcilik ve ticari zekd

o Fiziki altyapi

o Cografi konum

o Aile sirketlerinin ¢oklugu

o Firsatlari degerlendirme yetenegi
o Kayserililik imaji

o Risk alma cesareti

o Yardimlagma ve sosyal dayanigmanin fazlahigi

ZAYIF YANLAR

o Duygusal ticaretin agir basmasi
o Limanlara uzaklik

o Nitelikli eleman azligi

o Hammaddeye uzaklik

o Pazara uzaklik

o Cemaatlerin yayginhigi

@ Biirokratik engeller

@ Tesviklerden yararlanamama

o Uriin cesitliliginin azlig

@ Kiimelesmenin olmamasi

@ Sermayenin bollinmesi

o Stratejik planlamanin yetersizligi
@ Yeni Urlin gelistirememe

@ Sosyal hayata 6Gnem vermeme
o Fuarlarin azligi

@ Hizmet sektériiniin gelismemesi
o STK'larin gelismemesi

o Egitim diizeyinin diisikligu

@ Kadin girisimcilerin azlii

@ Sosyal yapinin kadina firsat tanimamasi

o Yastik alt yatinmlarin fazlaligi

FIRSATLAR

@ KOBI'lerin hizla artmasi

o Artan niifus

o Kayseri'nin siyasette artan cikisi
o Cografi konum

@ Turizm potansiyeli

TEHDITLER

e i¢ gbc almasi

@ Cevre illerin tegvik almasi

o Global tehditler (Gin, vb)

@ KOBF’lerin bilyiik firmalarin gélgesinde kalmasi

o Tiirkiye'deki ekonomik ve siyasi istikrarsizlik

Kayseri

Tren Garn

53



54

GRUP 6 DINAMIK GiRiSIMCILER

GUCLD YANLAR

o Universitenin varligi

@ Cografi konum

@ Girigimci ve risk yiiklenebilen insan giicii

o Ticaret ve sanayi geleneginin gok koklii ve eski
olmasi

o Miitevazi yasayip birikimini yatirma kanalize et-

ZAYIF YANLAR

o Komsuyu taklitle bilylime anlayigi

@ Yeni (riin ve teknolojilere yonelme anlayiginin za-
yifhgi

@ Tarima elverisli olamama

e Liman sehri olmamasi nedeniyle hammadde ve
pazara uzakligi

mesi o Sirketlesme, ortaklik ve kurumsallasma kiiltiiri-
niin zayifhigi
@ Profesyonel yonetim anlayisinin gelismemesi
FIRSATLAR TEHDITLER

@ Turizm potansiyeli

@ Yabanci sermaye ile igbirligi

@ Saglik merkezi olma potansiyeli
o Fuarciligin gelismekte olmasi

o AB fonlari

© KOSGEB ve TUBITAK destekleri

@ Tesvik sisteminin yanlighgi

o Haksiz dis rekabet

o Ekonomik ve sosyal istikrarsizlik

o Fon kullaniminda bilgi eksikligi ve adaletsiz dagi-
lim

ADEM]

STRATEJILE

GUCLY YANLAR

IAYIF YANLAR

>

r
1
e
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GRUP 7 GRUP ANALizZ

GUCLU YANLAR

o Ticaret kabiliyeti

e Ticaretin ilk dogdugu yer

@ Sanayi kiiltiiriinin olusmuslugu

o Ticari tecriibesi

@ Yardimlagma bilincinin olmasi

@ Gok ortakli sirketlerin olusturulabilmesi

o Medeni cesaretin fazla olmasi

ZAYIF YANLAR

e Hammadde fakiri olmasi

@ Cografi konum

o Tiiketim ve Uretim merkezlerine uzaklik

o Aile ortaminin 3. nesle devredilememesi

o Maliyetlerin yiiksek olmasi

@ Sosyal altyapinin tamamlanmamasi nedeniyle iist
diizey eleman teminindeki yetersizlik

@ Sosyal gelismigligin yeterli seviyede olmamasi
o Uretim kapasitelerinin diisiikligii nedeniyle glo-
bal pazarlarda rekabet edememe

o Sirketlerin kurumsallagamamasi

° i§ kollarinin tek bir alanda yi§iimasi

o Erciyes Dagr'nin yeterince degerlendirilememesi

o Teknolojinin kullanilamamasi

FIRSATLAR

o Universitenin olusu

@ lyi bir yerel yonetimin sivil toplum kuruluslaryla
uyumu

o Erciyes Dagi

o Simdiye kadar tesekkiil etmig olan bilgi birikimi-
ni yeni ve farkli projeler tretilmesinde yardimei ol-
masl

TEHDITLER

@ (evre illere uygulanan tesvikler

o Daralan ekonomi

@ Ayni is kollarindaki yatinmlarin devami
o Siyasi belirsizlikler

o Arsa fiyatlarindaki spekiilasyonlar

o Diinyadaki globallesme

Grup 7 Analiz
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5.3 “KAYSERI EKONOMISININ iKi-BES YILLIK GELiSIM HEDEFLERI” UYGULAMASI

GRUP 1 - ViZYON

rim egitimi verilmeli

egitime baglamasi

Egilimlerin Gorevlerin Gorevlerin Gorevlerin Géorevlerin iki Yillik Hedefler | Bes Yillik Hedefler
Gerektirdigi Gergeklesmesini Gergeklesmesini Gergeklesmesi ile | Gergeklesmesi ile
Gorevler Kolaylastiran Zorlastiran Zayif Elde Edilecek Bertaraf Edilecek
Gugli Yanlar Yanlar Firsatlar Tehditler
Universitede tasa- = 100 dgrencinin m 150 mezun veril-

mesi

Dis ticaret uzmanlii

w Acilen bu yil Uini-
versitede bolim

m Yillik en az 100
mezun verilmeli

secenekleriyle ilgili
ulusal ve uluslararasi
danigmanlik firmala-
rindan egitim alin-
mall

firmasi aglimali
(iki yila kalmadan)

icin MYO agilmali
aclimall
u Yabanc Dil (ingi-
lizce, Fransizca,
Arapca) verilmeli
Alternatif biyime m 5-10 damgmanlik | m Bes yil iginde bu

firmalardan Gc
Kayseri firmalarina
tam anlamiyla da-
nismanlik hizmeti
verir hale gelmeli

Mimar Sinan
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GRUP 2 - MiMAR SIiNAN

Egilimlerin
Gerektirdigi
Gorevler

Gorevlerin
Gergeklesmesini
Kolaylastiran
Glicli Yanlar

Gorevlerin
Gergeklesmesini
Zorlastiran Zayif

Yanlar

Gorevlerin
Gerceklesmesi ile
Elde Edilecek
Firsatlar

Gorevlerin
Gerceklesmesi ile
Bertaraf Edilecek

Tehditler

iki Yillik Hedefler

Bes Yillik Hedefler

Verimliligin artmasi-

rumlari, 6zel egitim
sirketleri ve MPM ile
caligiimali

na yonelik egitim ku-

u Erciyes Universite-
si miihendislik bo-
limleri, MPM ve
KOSGEB igbirligi
ile orta kademe
yoneticilerine yo-
nelik alti aylik ser-
tifika programlar
ile verimlilik egiti-
mi verilmesi

m Dig ticaret, ekono-
mi, verimlilik ko-
nusunda bélimleri
olan Kayseri Tica-
ret Universitesi
adiyla vakif {ini-
versitesi kurulma-
S|

Kayserinin imajinin
degismesi

Kayseri Valiligi ve
Bllyiiksehir Beledi-
yesi ile STK'lerin
destekledigi yogun
Kayseri tanitim
kampanyasi

ilk atti ay igin ga-
zete, dergi ve TV
yayinlarinin yapil-
mas! (turizm, sa-
nayi, vb)

m T0m diinya (lkele-
rine Kayseri ile il-
gili gorsel ve igit-
sel kitap ve dokii-
manlarin gonderil-
mesi

Sektorel dig ticaret
sirketleri kurulmali

Kayseri'de 6ne ¢I-
kan tekstil, mobil-
ya ve metal sek-
torlerine yonelik
dis ticaret sirketle-
ri kurarak iki yil
icinde bu sektor-
lerde ihracatin
yiizde 100 artiril-
masi

m Diger one ¢gikan
sektdrlerde de dig
ticaret sirketlerinin
kurulmasi
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GRUP 3 - ERCIYES

Egilimlerin
Gerektirdigi
Gorevler

Gorevlerin
Gergeklesmesini
Kolaylastiran
Gucgli Yanlar

Gorevlerin
Gerceklesmesini
Zorlastiran Zayif

Yanlar

Gorevlerin
Gergeklesmesi ile
Elde Edilecek
Firsatlar

Gérevlerin
Gergeklesmesi ile
Bertaraf Edilecek

Tehditler

iki Yillik Hedefler

Bes Yillik Hedefler

Ar-Ge ve inovasyon

igi firma ici egitimler
yapiimali, egitimler-

den yararlaniimali

m Sanayi - niversite
ishirligi tim yon-
leriyle tesis edile-
cek

u Universite - sanayi
ishirliginden ya-
rarlanan igletme
sayisi 500 olacak

u ishirliginden yarar-
lanma kurumsal
hale getirilecek

u Universite ile isbir-
ligi yapmayan is-
letme kalmayacak

Verimliligin artmasi-
na yonelik egitim ku-
rumlari, 6zel egitim
sirketleri ve MPM ile
caligiimali

w inovasyon ile ilgili
biittin galismalar
verimlilik iginde
ayni gergevede
gergeklestirilecek

m inovasyon ve ve-
rimlilik merkezi
kurulacak

Global piyasalara uy-
gun yeni drtinler ge-
ligtirilmeli

m Toplumun bitin
kesimleri bu yon-
den egitilmeli.

m lyi inovasyon 6r-
nekleri odiillendiri-
lecek.

w iki yilda 5.000 kisi
egitilecek, iyi ino-
vasyon orneklerin-
den on tanesine
torenle odul veri-
lecek

m inovasyon ve ve-
rimlilik merkezi
kurulmali

m Marka, patent, en-
diistriyel tasarim,
faydall model bas-
vuru sayisi yiizde
100 artinimal
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GRUP 4 - KAPLANLAR

Egilimlerin
Gerektirdigi
Gorevler

Gorevlerin
Gerceklesmesini
Kolaylastiran
Gucli Yanlar

Gorevlerin
Gergeklesmesini
Zorlagtiran Zayif

Yanlar

Gorevlerin
Gergeklesmesi ile
Elde Edilecek
Firsatlar

Gorevlerin
Gergeklesmesi ile
Bertaraf Edilecek

Tehditler

iki Yillik Hedefler

Bes Yillik Hedefler

Kayseri'nin marka
olmasinin giiglendi-
rilmesi ve firmalarin
markalagmasina
Onem verilmesi

m Kayserililik imaji-
nin gtiglendirilme-
si igin bir konsey
kurulmasi

m Firma markalari-
nin olusturulmasi
caligmalari

m Tlrkiye'de ve diin-
yanin belirli mer-
kezlerinde marka
ofislerinin agiima-
S|

Alternatif bliyime
secenekleriyle ilgili
ulusal ve uluslarara-
si danismanlik al-
mak

m Danigman firmala-
rn belirlenmesi
ve ighirligi anlas-
malarinin yapil-
masl

m Edinilen fikirlerin
hayata gegirilmesi

= Yabanci sermaye-
nin gekilmesi

iki vakif iiniversitesi
kurulmasi ve bunlar
araciligiyla tniversi-
te - sanayi isbirligi-
nin gelistiriimesi

w iki yeni vakif {ini-
versitesinin kuru-
larak egitim ve
Ogretime basla-
masl

m Bu (niversiteler
aracihigyla tiniver-
site - sanayi ishir-
liginin ve ileri tek-
noloji sanayiles-
mesinin temelinin
atilmasi

GUCLL YAMLAR
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GRUP 5 - GENG GiRiSIMCILER

Egilimlerin
Gerektirdigi
Gorevler

Gorevlerin
Gergeklesmesini
Kolaylastiran
Glglil Yanlar

Gorevlerin
Gerceklesmesini
Zorlastiran Zayif

Yanlar

Gorevlerin
Gergeklesmesi ile
Elde Edilecek
Firsatlar

Gorevlerin
Gergeklesmesi ile
Bertaraf Edilecek

Tehditler

iki Yillik Hedefler

Bes Yillik Hedefler

Fizibiliteye yonelik
stirekli egitimler di-
zenlenmeli

m Odalar ve 0SB’nin
1.000 KOBi'ye
egitim vermesi

m Bankalarin her ile
KOBI subeleri ac-
malari

m Yeni kurulacak
KOBI'lere egitim
verilmesi

m Galisma ve Sosyal
Givenlik bakanli-
grnin egitim Gst-
lenmesi

m Bllyiik sirketlerin
kogluk yapmasi

Kadin girigimcilerin
artinlmasi

u iskadini dernegi-
nin kurulmasi

m Kadin girigimci
sayisinin 100 ol-
masl

m Odalarin ve
STK'lerin kadin
girisimcilere
(100) egitim ver-
mesi

= Odalarda kadin
komitelerinin
olusturulmasi

m Kadin girisimci
sayisinin yiizde
50 artmasi

m Oda yonetiminde
kadin sayisinin
yiizde 10 artmasi

m Kadin girisimcilik
merkezlerinin ku-
rulmasi
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GRUP 6 - DINAMIK GiRiSIMCILER

Egilimlerin
Gerektirdigi
Gorevler

Gorevlerin
Gergeklesmesini
Kolaylastiran
Glicli Yanlar

Gorevlerin
Gergeklesmesini
Zorlastiran Zayif

Yanlar

Gorevlerin
Gerceklesmesi ile
Elde Edilecek
Firsatlar

Gorevlerin
Gerceklesmesi ile
Bertaraf Edilecek

Tehditler

iki Yillik Hedefler

Bes Yillik Hedefler

Kimyasal malzeme
bog ambalajlarinin
yok edilecedi tesis
kurulmasi

m OSB'de veya
disarida dncelikle
plastik ambalaj-
larin artilacagi
tesisin projesi
hazirlanip destek
alinmali ve tesis
faaliyete gegmeli
(2008 sonunda)

m 0SB - M. Sinan
0SB’de tiim kim-
yasal atiklarin
aritilacag tesisin
faaliyete gegmesi

Bankalar BASEL II
egitimi diizenlesin

= KOBI'lerin 75'ine
egitim verilmesi

m Perdiyodik aralik-
larla egitimin
stirekliliginin sag-
lanmasi

Kayseri DarUssifa
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ERCIYES

Erciyes’e c¢iktigi bilinen ilk kisi,

30 Temmuz 1837°de tirmanan,

Seyyah W. J. Hamilton’dur. Erciyes hem yaz
hem de kis aylarinda tirmanilabilen ender
daglardan biridir. Bu 6zelligi dolayisiyla

onemli bir dagcilik merkezi haline gelmigtir.
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