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Sik Sorulan Sorular

1. Tek Kullanimlik Sifre (TKS) Nedir?
TKS, her kullanimda veya belirli bir sire gectikten sonra gegerliligini yitiren ve bir sonraki
kullanim i¢in yeniden uUretilmesi gereken sayi ve/veya harf dizisidir.

2. TKS ornekleri nelerdir?

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tebligi ile dnerilen TKS hizmetleri
asagidadir:

TKS Ureten cihazlar (token)

TKS ureten yuklenebilir programlar

Tek kullanimlik SMS sifreleri

Elektronik imza tabanli ¢ézumler

Biyometrik tanima (henuz internet bankaciliginda kullanima sunulmus bir hizmet
degildir)

arONE

3. Bu hizmet ucretli midir?
Bu hizmetlerin Ucretlendiriimesi bankalar arasinda farkliik gdstermekte olup, konu
hakkinda bankanizdan bilgi alabilirsiniz.

4. TKS'’yi nasil edinebilirim?

TKS’yi bankanizdan temin edebilirsiniz. Bu konuda bankaniz tarafindan yapilan
aciklamalari izlemeniz ve ihtiya¢g halinde bankaniza basvurmaniz tavsiye edilmektedir.
Ayrica, bankanizdaki cep telefonu bilginizin gincel olmasi gerekmektedir.

5. Bir TKS cihazi ile her bankada iglem yapabilir miyim?
TKS cihazi sadece temin edilen bankada kullaniimaktadir.

6. TKS olmadan internet bankaciligini kullanabilir miyim?
TKS 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren zorunlu olarak kullanilacaktir.

7. TKS$ uygulamasini yurt disinda da kullanabilecek miyim?

SMS ile yapilan TKS uygulamasinda, bulundugunuz ulkede veya yerde zaman asimina
ugramadan (time out olmadan) SMS alinabiliyor ise, islem yapilabilmektedir. SMS
hizmeti bulunulan tGlkeye ve kullanilan operatére gore degisiklik gosterebilmektedir.

Madde 2’'de belirtilen diger TKS uygulamalarinin yurt disindan kullaniminda bir kisitlama
bulunmamaktadir.

Diger yandan, bazi Ulkelerden vyapilan islemlerde zaman zaman kisitlamalar
olabilmektedir.

8. TKS uygulamasina ge¢ilmesinin nedeni nedir?
internet bankacili§ina giris islemlerinin standart hale getirilmesi ve bu islemlerde
guvenligin artiriimasidir.

9. TKS kullanimi bireysel kullancilar igin mi, kurumsal kullanicilar igin mi
zorunludur?
Tam kullanicilar igin zorunludur.

10. TKS ureten cihazin ¢alinmasi/kiriimasi/kaybolmasi/bozulmasi halinde ne
yapmam gerekiyor?
En kisa surede bankanizla temasa geginiz.



