ASISTANS PROGRAMLARI OZEL SARTLAR

Teknik Teminatlar

Aracin Gekilmesi

Arag, kaza gegirmesi veya arizalanmasi sonucu hareket edemez durumda ise Asistans Firmasi aracin
olay basina USD 100.- sinirina kadar hareketsiz duruma distiglu yerden en yakin tamirhaneye
cekilmesini diizenler ve karsilar. isbu azami siniri agan hersey, Kart hamili tarafindan édenir.

Yedek parga ve isgilik tcretleri her durumda yol yardim hizmetinin haricindedir.
Ferdi Teminatlar

Asistans Firmasi, Kart hamilinin aracinin ikamet ili disinda arizalanmasi ve kaza gegirmesi durumunda
Kart hamili’'ne madde 2.1.1 de tanimlanan gekici hizmetinin Asistans Firmasi tarafindan saglanmigs olmasi
kosulu ile ferdi teminatlari vermekle yukimlidir. Aksi halde musterinin ferdi teminatlardan faydalanma
hakk yoktur.

Aracin Kullanilamayisi Nedeniyle Konaklama

Asistans Firmasi, arizalanan veya kaza yapan aracin 48 saat onarilamaz durumda olmasi sarti ile, Kart
hamili ve aragta bulunan yolcular aracin onarilmasini beklemek istediginde maksimum 2 gece, 3* veya 4*
otel masraflarini karsilar (otel masraflari oda- kahvalti ile sinirlidir).

Konaklama hizmetinden faydalanan Kart hamili ve/veya yolcular eve donls veya yolculuga devam etmek

igin ulagim hizmetinden faydalanamaz.

Daimi ikametgaha Seyahat veya Geri Doniis Seyahati

Kart hamilinin arizalanan veya kaza yapan aracinin hareket edememesi 24 saati gegiyor ise; Asistans
Firmasi, Kart hamilinin ve yolcularin sirekli yasadigi ikametgahina yada gitmek istedigi baska bir yere (bu
yere gidis Ucretinin surekli ikametgahina esit yada daha az olmasi kaydiyla) ulasmasi i¢in bolge sartlarina
glre tren, otobus bileti, taksi yada karayolu ile 6 saati agsan mesafelerde (dontis mesafesi 500 km’den

fazla ise) ugak, Kart hamilinin sayisi ikiden fazla ise azami 24 saat sure igin kiralik arag temin eder.

Aracin Geri Getirilmesi

Kart hamili ikametgah adresine geri getirildiginde veya gitmeyi amacladigi yere dogru gonderildiginde ve
arizali veya kazali arag, onarim igin yerinde birakildiginda, Asistans Firmasi, onarilmisg aracin Kart
hamilinin ikametgah adresine geri getiriimesi icin, Kart hamilinin veya Kart hamili tarafindan belirlenmis

herhangi bir bagka kisi icin otobUs veya ekonomi sinifi ugak gidis bileti sunar.



Profesyonel Siriicii Temini

Kart hamili veya Kart hamili tarafindan belirlenmis bir kigi, hastallk veya yaralanma nedeniyle araci
kullanmasina engel bir durum var ise, bu durumda Asistans Firmasi, araci Kart hamilinin ikametgah

adresine geri getirmek igin bir striicu saglayacaktir.

Teknik Yardimin Diginda Kalan Hususlar
Asagidaki hususlar,isbu garantilerin diginda birakilmiglardir:
e Turkiye disinda vuku bulan arizalar, kazalar ve ¢galinmalar,
¢ Bozulma durumunda10 yasindan eski araglar,
e Toplam yuklenmis agirigi 3,5 tondan fazla olan araglar,
e 125 cc’den kiglk olan araglar,
¢ Kigiler ve esyalarin pahali tagsimacilidi igin kullanilan araglar,
e Hayvanlar, tekneler gibi mallarin tagimaciligi i¢in 6zel olarak diizenlenmis araglar,
¢ Kart hamilinin bilgisi dahilinde yanhs yakittan kaynaklanan bozulmalar,
¢ Bakim eksikliginden kaynaklanan bozulmalar,
e Aracin tiketim ve gegis masraflari ile kopri ve yol paralari,
e Aracin onarim masraflari,
e insan beraberinde olmayan bagajin tasinmasi,
o Enkaz olarak belirlenen Araclarin taginmasi veya geri getiriimesi,
e Kalan degeri, geri getirme masrafindan daha dusuk olan Araglarin geri getiriimesi.
¢ Asistans Firmasi, ancak Kart hamilinin araci kullanmasinin sakincali olmasi ve talep etmesi
durumunda bir surlicli saglar. Bir suricl saglanmasi durumunda, Ara¢’in tiketimi, geregleri ve

gemi ile gegisler, Ucretli otoyol bedelleri, Kart hamili tarafindan karsilanir.

Tibbi Teminatlar

Kart hamilinin ikamet ili disinda, seyahatte olmasi kosulu ile gecerlidir.

Saghk Tagimacihgi
Kart hamilinin durumu, ayni kent icindeki bagka bir hastane birimine ambulans ile taginmasini
gerektiriyorsa, Asistans Firmasi bu tasimayi, eger gerekiyorsa tibbi gézetim altinda da olmak (zere,

dizenler ve kontrol eder.

Kart hamilinin durumu, baska bir kentteki bir hastane birimine tasinmasini gerektiriyorsa, Asistans Firmasi
bu tasimayr en uygun olanaklar kullanarak duzenler ve kontrol eder. Bu tasima gereken bakimi
saglayacak en yakin ve en iyi donanimli hastane birimine, eder gerekiyorsa tibbi gézetim altinda da olmak
lizere Asistans Firmasi tarafindan yapilacaktir. Odeme Kart hamiline aittir.

Nakilden kaynaklanan sorumluluklardan,olasi hasar zarar vel/veya insani yaralanma ve bedeni

kayiplardan Asistans Firmasi kart hamili ve yanindaki 3. kisilere karsi kesinlikle sorumlu degildir.



Refakat¢inin Ulagim Ve Konaklama Masraflar

Kart hamilinin hastanede yatma siresinin art arda 7 giini gegmesi durumunda ve kendisine eslik edecef
refakatci bulunmamasi durumunda, Asistans Firmasi, Kart hamilinin hastanede yatisi slresince kendisine
hastanede refakat etmek Uzere ailesinden bir ferde veya belirlenmig bir kisinin Kart hamilinin bulundugu
bdlgeye ulasim ve en fazla 5 gece i¢in 3 veya 4 yildizli bir otelde oda-kahvalti konaklama masraflarini

karsilar. Bu gibi durumlarda yurtdigi yol masraf limiti 500.- USD’dir.

Kart hamilinin Hastalik Veya Yaralanma Nedeni ile Kalig Siiresinin Uzamasi

Kart hamilinin hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Kart hamilinin ikametgah adresi disinda kalis
suresinin uzamasinin s6z konusu hastaligin veya yaralanmanin sonucu oldugu ilgili doktor tarafindan
belgelenir ise, Asistans Firmasi, Kart hamilinin 3 veya 4 yildizli konaklama masraflarini 5 giin sure ile

sadece oda-kahvalti olarak kargilayacaktir.

Tedavi Sonrasi Kart Hamilinin Doniisi

Hasta veya yarali Kart hamilinin Asistans Firmasi tarafindan tasinmis olmasi ve tibbi olarak, artik ayni
yerde kalmasinin gerekli olmamasi durumunda Asistans Firmasi, Kart hamilinin evine doénusind, en
uygun olanaklari kullanarak diizenler ve karsilar. Bu gibi durumlarda yurtdisi yol masraf limiti 500.-
usD’dir.

Hastanede kalistan sonra Kart hamilinin ikametgah adresine geri donisu, ancak Kart hamili tarafindan
kendi evine geri dénusu igin baslangigta dngortlmus olan olanaklar artik gecerli degil ise Asistans Firmasi

tarafindan karsilanir.

Eslik Eden Refakat¢inin Doniisu

Kart hamili ile seyahat eden Yolcu, Kart hamilinin hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu ilgili kisiye
refakat etme zorunlulugu nedeni ile planlanmig dénusunu iptal ettirmis veya kagirmis ise Asistans Firmasi
ilgili Yolcu’nun Kart hamili ile donlis masraflarini karsilar. Bu gibi durumlarda yurtdisi yol masraf limiti 500.-

USDdir. ligili hizmet tek bir kisiye sunulacaktir.

Tibbi Danigma

Kart hamilinin seyahatte olmasi kosulu ile herhangi bir tibbi sorunla karsilagsmasi halinde Asistans Firmasi
doktorlari tarafindan telefonda Kart hamiline tibbi danisma ve yénlendirme destegi saglanacaktir. Asistans
Firmasi doktorlari, aktariimis olan tibbi bilgilerin timinU analiz ettikten sonra en kisa sure iginde bir yanit
verirler. Ancak Kart hamiline aktarilan bilgiler tibbi bir konsultasyon yerine gegmez veya recete nedeni

olmaz.



Cenaze Nakli Organizasyonu

Kart hamilinin vefati durumunda Asistans Firmasi asagidaki hususlari diizenler ve karsilar:
¢ Naasin vefat yerinden Turkiye sinirlari i¢cindeki topraga verilme yerine tagsinmasi,
e Tasinmayl mumkin kilan iglemler ve idari formaliteler,
e Gerekirse, tagsinmayl mimkiin kilan, en basit bicimde bir tabut,

e Toren, aksesuarlar ve topraga veris aile tarafindan karsilanir.

Vefat Eden Kart hamiline Eslik Edenlerin Nakli
Kart hamilinin, ikamet ettigi kentin disinda vefati durumunda ve egder bu vefat, ailenin diger Kart hamili
fertlerinin, baslangigta 6ngérilmis olanaklarla eve dénisini olanaksiz kiliyorsa Asistans Firmasi, mezkur

kisilerin dénUsunid dizenler ve karsilar.

Yakin Bir Aile Mensubunun Vefati Nedeni ile Erken Déniis

Kart hamili, yakin aile mensuplarindan birinin (1.ve 2. derece kanuni mirasgilar) kanuni ikametgahinda
vefati nedeni ile seyahatini yarida kesmek zorunda kalirsa, Asistans Firmasi ancak Kart hamilinin geri
donusl igin baslangigta 6ngorilmis olan olanaklar artik gecerli olmadigi takdirde topraga veriliste

bulunmasini mimkudn kilmak i¢in geri dénistni organize eder.

Evde Meydana Gelen Hasar Nedeni Erken Doniis
Kart hamilinin evindeki hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi, yangin veya patlama nedeni ile
oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zarar ¢ikmasi riski nedeni ile Kart hamilinin evinde bulunmasi gerektigi

durumlarda, Asistans Firmasi, Kart hamilinin kanuni ikametgahina donus masraflarini kargilayacaktir.

Acil Mesajlarin iletilmesi
Kart hamilinin talebi Uzerine Asistans Firmasi ferdi teminatlar kapsamindaki konularla ilgili acil ve gerekli

mesajlarin iletiimesini saglayacaktir.

Tibbi Yardim Kapsami Disinda Kalan Hususlar:

Asagida belirtilen hususlar tibbi yardim diginda kalan hususlardir.

¢ Kontratin gegerlilik ddneminden 6nce veya sonra vuku bulan her olay,

e Kart hamililigin yartrlige girme tarihinden énce doktor tarafindan onaylanmis olan mevcut patolojik,
fizyolojik ve fiziksel saglk durumlari,

e Hangi tirden olursa olsun, tim tibbi masraflar,

¢ Kart hamilinin, yolculuk durumunda tehlike arzedebilecek, bilinen patolojik durumlari,

¢ Mesleki tedaviler, kaplica tedavileri, dinleme ve nekahet kuruluglarinda kalislar,

e Daha 6nce topraga verilmis naaslarin, yasamlarindaki ikamet adreslerine geri génderilmesi.



e Kart hamilinin herhangi bir tiirde spor faaliyetlerine katilmasi nedeniyle vuku bulan olaylar veya kisinin
guvenligini tehlikeye dusuren bir hobi, iddialar, maglar, muisabakalar, ralliler ve bunlarin hazirlik

denemeleri, isbu s6zlesmenin disinda birakiimiglardir.

Konut Yardim Teminatlan

Kart hamilinin ikamet ettigi teminat altina alinmis konutunda meydana gelebilecek asagida belirtilen
durumlarda, éncelikle Kart hamili ve ilgili is kolu arasinda telefon goériismesi yapilacaktir. Bdylece sorun

net bir sekilde anlasilacak ve Ucret konusunda s6zlU ve kayitli mutabakat saglanacaktir.

Dahili Tesisat Problemleri
Kart hamilinin ikamet ettigi konutun dahili su tesisatinin patlamasi veya arizalanmasi nedeniyle acil ¢ézim
gerektiren problemlerde Asistans Firmasi, bir tesisat¢iyr Kart hamili ile anlagsmalari ve Kart hamilinin onayi

durumunda teminat altindaki konuta gonderecektir.

Asistans Firmasi tarafindan goérevlendirilen tesisatginin isgilik ve materyal masraflari olay basina en fazla
USD 50.-sinirina kadar yilda 3 defaya mahsus olmak lizere Asistans Firmasi tarafindan karsilanacak, bu
mebladi asan masraflar onaylamasi durumunda Kart hamili tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
yapilacaktir. Kart hamili limiti asan masraflari onaylamazsa sadece USD 50.- sinirina kadar olan tamirat

yapilacaktir.

istisnalar:

a) Her tlrll musluk, armatir problemleri, rezervuar problemleri.

b) Konutun igcerisinde her turlu kagak, sizinti ve 1slanmadan dolayl meydana gelen hasarin tamiri, (tamir
icin yapilmasi kacginilmaz olan tesisat veya diger donanimlarin hasari veya kiriimasindan
kaynaklanmis olanlar dahil),

¢) Su borularina bagh her tirlii elektrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari, sihhi malzemenin
arizalanmasi nedeni ile gereken degisimi veya tamiri,

d) Konutun bulundugu binaya veya Uglincu sahislara ait tesisat problemleri,

e) Sonradan ilave edilen siva lizeri tesisat teminat disidir.

Elektrik Problemleri

Konutun dahili elektrik tesisatinda (konut igerisindeki elektrik sigortasindan elektrik anahtarlarina kadar)
kaynaklanan bir sorun nedeniyle meydana gelebilecek acil ¢6zim gerektiren problemlerde Asistans
Firmasi, konutun bulundugu bdlgeye en yakin yerden bir elektrik¢ciyi Kart hamili ile anlagsmalari ve Kart

hamilinin onayr durumunda génderecektir.

Asistans Firmasi tarafindan goérevlendirilen elektrikginin iscilik ve materyal masraflar olay basina USD

50.-sinirina kadar yilda 3 defaya mahsus olmak Uzere Asistans Firmasi tarafindan karsilanacak, bu



mebladi asan masraflari onaylamasi durumunda Kart hamili tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
yapilacaktir. Kart hamili limiti agsan masraflari onaylamazsa sadece USD 50.- sinirina kadar olan tamirat

yapilacaktir.

istisnalar:

a) Elektrik kaynagindan yararlaniimasini saglayan materyaller (lamba, duy, floresan lambasi, priz, elektrik
digmesiv.b.)

b) Elektrikli ev aletleri, isitici, havalandirma tesisati, elektrik kaynagi ile ¢calisan tim aletler (beyaz esya
v.b.)

c) Elektrik tesisatinin ¢ok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise kapsam digidir.

Konut Anahtarinin Kaybi veya Unutulmasi

Konut anahtarinin kaybi veya unutulmasi gibi nedenlerle konuta girememe durumlarinda Asistans
Firmasi, konutun bulundugu bdlgeye en yakin yerden bir gilingiri Kart hamili ile anlasmalari ve Kart
hamilinin ilgili konutta ikamet ettigine dair herhangi bir belgeye (tapu, fatura vb.) sahip olmasi sarti ile

gbnderecektir.

Asistans Firmasi tarafindan gorevlendirilen ¢ilingirin iscilik masraflart USD 50.- sinirina kadar yilda 3
defaya mahsus olmak Uzere Asistans Firmasi tarafindan karsilanacak, bu meblagi asan masraflar
onaylamasi durumunda Kart hamili tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir. Kart hamili limiti

asan masraflari onaylamazsa sadece limit dahilinde isgilik hizmeti verilecektir.

istisnalar:

Kilit degistiriimesi, anahtar yaptirilmasi gibi masraflar teminat kapsami disindadir.

Cam Kirilmasi

Konutun dis camlarinin disaridan kaynaklanan bir sebep (tas veya yabanci bir cisim) ile kiriimasi
durumunda Asistans Firmasi, Konut'un bulundudu bélgeye en yakin yerden bir camciyr Kart hamili ile

anlagsmalari ve Kart hamilinin onayi durumunda goénderecektir.

Asistans Firmasi tarafindan goérevlendirilien camcinin iscilik masraflart USD 50.- sinirina kadar yilda 3
defaya mahsus olmak Uzere Asistans Firmasi tarafindan karsilanacak, bu meblagi asan masraflar
onaylamasi durumunda Kart hamili tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir. Kart hamili limiti

asan masraflari onaylamazsa sadece limit dahilinde isgilik hizmeti verilecektir.

istisnalar:
Yeni takilacak olan camin masrafi, camin ev igindeki kisilerin midahaleleri veya hava akimi sonucunda

kiriimasi teminat kapsami digindadir.



Diger Hizmetler

Asagidaki is kollari yukarida belirtilen acil durumlar haricinde Kart hamilinin talebi durumunda
génderilebilir veya haklarinda bilgi alinabilir (Odeme Kart hamili tarafindan direk olarak ilgili is koluna
yapilir).

-Tesisatgilar

-Elektrikgiler

-Cilingirler

-Camcilar

-Cam ve PVC Dogramacilar

-Tugla ustalari

-Boyacilar

-Marangozlar

-TV anten ve uydu sistem montajcilari
-Hali dekorasyonu ve hali yilkama firmalar
-Désemeciler

-llaglama Sirketleri

-Temizlik Sirketleri

-Beyaz ve kahverengi esya servis ve bayi telefonlari
-Nakliye Sirketleri

-Guvenlik Sirketleri

-Celik Kapi

-Klima ve Havalandirma

-Jenerator

-Glnes Enerijisi ile 1sitma sistemleri
-Kargo Firmalari

-Kurye Firmalari

-izolasyon Firmalari

-Asansor Firmalari

-Aliminyum ve Metal Dograma

-Kalorifer ve Dogalgaz Sistemleri

-Isitici ve havalandirmacilar

-Doktor ve ambulanslar

-Cenaze Islemleri



Ambulans Ve Doktor Yénlendirilmesi Organizasyonu

Konut icinde ikamet eden kisilerden birinin rahatsizlanmasi sonucu, Kart hamilinin ikamet ettigi konutuna
doktor veya ambulans gdnderilmesini talep etmesi durumunda Asistans Firmasi, Konut'un bulundugu
bdlgeye en yakin yerden doktor veya ambulansi Kart hamili ile anlasmalari ve Kart hamilinin onayi
durumunda génderecektir. Odeme Kart hamili tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.

Nakilden kaynaklanan sorumluluklardan,olasi hasar zarar velveya insani yaralanma ve bedeni

kayiplardan Asistans Firmasi kart hamili ve yanindaki 3 kisilere karsi kesinlikle sorumlu degildir.

Evde Bakim Hizmetleri

Kart hamilinin ameliyat sonrasi veya hastalik sonucu evde bakimi gerekiyorsa Asistans Firmasi, bakim
hizmetlerini saglamak (zere bir hemsireyi konuta génderecektir. Odeme Kart hamili tarafindan direkt
olarak ilgili is koluna yapilacaktir.

Konutta solunum hastasi, astim hastasi bulunuyor veya oksijen gereksinimi s6z konusu olup, Kart hamili
talepte bulunursa Asistans Firmasi, bu ihtiyaci evde karsilamak Uzere solunum terapisti veya hemsire
génderecektir. Odeme Kart hamili tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.

Her turll oksijen tip ve cihazinin kira yolu veya satis yolu ile temini, kullanim egitimi verilmesi, ¢ikabilecek

her turli soruna aninda cevap verilmesi Asistans Firmasi tarafindan saglanacaktir.

Yeni Dogan Bebek Bakimi
Dogum yapmis Kart hamilinin talebi Gzerine Asistans Firmasi yasadidi konuta asagidaki konularda
yardimcli olacak uzman kigiler génderecektir:

e Kart hamilinin ve bebeginin her tirlt sadlik ve bakiminin saglanmasi,

¢ Anneye bebek bakimi ve beslenmesi konusunda gerekli egitimin saglanmasi,

e Sarilhk durumlarinda fototerapi tedavisi uygulanabilmesinin saglanmasi,

Odeme Kart hamili tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.

Bilgi Hatti

Tdm Kart hamililer asagida dokimu yapilan igkollarinin telefon numaralarini giinde 24 saat yilda 365 gln
Asistans Firmasini arayarak 6grenebileceklerdir (Turkiye ¢apinda) :

= TUm beyaz ve elektrikli ev esyasi Ureticilerinin bayii ve servisleri

= Turizm danigma, turizm meslek érgutleri, turist rehberleri, turizm polisi-pasaport

= Seyahat acentalari

= Havayolu sirketleri

= Hava alanlari

= Denizcilik igletmeleri

= Karayolu sirketleri



= Yatigletmeleri

=  Demiryollari

= Rent a car firmalari

= Oteller, konaklama tesisleri

= Eglence/show merkezleri, restaurantlar/cafeler

= Mdizeler, kiltir merkezleri,

= Elcilik ve konsolosluklar

= Vize islemleri ile ilgili bilgiler

= Hastaneler, Klinikler, Ambulans Sirketleri

= Nobetgi Eczaneler

= Her tarlt resmi kimlik kaybi (pasaport, ehliyet, niifus clizdani v.b.) urumunda yapilacak islemler

= Jandarma, belediye, bakanliklar, valilikler, adliyeler, mustesarliklar, devlet ve SSK Hastaneleri,
askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, is ve is¢i bulma mudurlikleri gibi

devlet dairelerine ait telefon ve adresler

CONCIERGE HiZMETLERI
A) SEYAHAT SERViISi

Asistans Firmasi, Kart hamilinin seyahatini her yoniyle planlayip, dizenlemekle yukidmltdar.
Asistans Firmasi, Kart hamilinin tercihine goére eksiksiz bir yolculuk programi hazirlar ve ugak, tren,
otobus, otel ve arag kiralama rezervasyonlarini yapar. Ayrica seyahat i¢in yapilan arastirma sirasinda Kart

hamiline diger alternatifler hakkinda tavsiyelerde bulunur.

B) UGUS BILGI VE REZERVASYON SERViSi

Asistans Firmasi, Kart hamiline istekleri dogrultusunda ucus bilgilerini verecek, ucak rezervasyonlarini ve
istenen degisiklikleri yapacaktir. Asistans Firmasi; Kart hamilinin talebi dogrultusunda rezervasyonu
yaparak, Kart hamiline ugak biletini ulagtiracaktir.

Asistans Firmasi Kart hamilinden rezervasyon talebini mesai saatleri igerisinde, dogrudan rezervasyon
sistemini kullanarak ve musteri hattayken, mesai saatleri diginda bilgileri aldiktan sonra, en geg ertesi is
glni icinde yaparak Kart hamiline rezervasyonu ile ilgili bilgi verecektir.

Kart hamilinin yapilan rezervasyonu onaylamasi durumunda biletin kesilerek istanbul’da 1 giin iginde,
diger illerde en ge¢ 3 gin icinde Kart hamiline ulastiriimasi saglanacaktir.

Kart hamilinin ucak biletini TEB Concierge Servisleri araciligiyla almasindan dolayl Kart hamiline yurtigi
uguslarda ve yurtdisi uguslarda belli bir indirim hakki taninmaktadir. Bu oranin gerekli durumlarda
degistiriime hakki Asistans Firmasi'na aittir.

Asistans Firmasi; Kart hamilinin talep ettigi tarih ve sartlarda rezervasyon yapilamamasi durumunda

alternatifleri Kart hamili’ye énerecektir.



C) OTOBUS VE DEMIRYOLU BILGi VE REZERVASYON SERViSi

Asistans Firmasi; Kart hamili'ye istekleri dogrultusunda otobus/tren bilgilerini verecek ve rezervasyonlarini
veya istenen degisiklikleri yapacaktir. Asistans Firmasi; Kart hamilinin talebi dogrultusunda rezervasyonu
yaparak, Kart hamiline otobUs/tren biletini ulastiracaktir.

Asistans Firmasi, Kart hamilinin talep ettigi tarih ve sartlarda rezervasyon yapilamamasi durumunda

alternatifleri Kart hamiline 6nerecektir.

D) FERIBOT SEFERLERI BiLGi VE REZERVASYON SERViSi
istanbul Deniz Otobiisleri ve Tiirkiye denizcilik isletmelerinin sehirlerarasi seferlerine Kart hamilinin
istekleri dogrultusunda bilet rezervasyonunun yapiimasi ve yine Kart hamilinin talebi ile biletin kendisine

ulastiriimasi hizmetidir.

E) OTEL BILGi VE REZERVASYON SERViISi

Kart hamilinin gitmeyi arzu ettigi veya tavsiye istedikleri otel bilgilerinin Asistans Firmasi tarafindan
aktariimasi ve gerekirse rezervasyonun yapilarak vyapilan rezervasyonla ilgili Kart hamilinin

bilgilendiriimesi saglanacaktir.

F) ARAG VE LUKS ARAG KIRALAMA SERVISi

Asistans Firmasi, Kart hamili istegine bagl olarak kiralanmak istenen ara¢ veya limuzin hakkinda her tir
bilgiyi sunacak ve Kart hamilinin talep etmesi durumunda gerekli organizasyonu yapacaktir.

Asistans Firmasi; Kart hamillerine, Tiirkiye'de limuzin kiralama hizmetini sadece istanbul’da saglayacaktir.

G)SEYAHAT ONCESI BILGi SERViISi

Asistans Firmasi, Kart hamilinin seyahata gitmeyi planladigi bdlgeler hakkinda her tir bilgiyi Kart hamilinin

talebi dogrultusunda saglayacaktir. ilgili bilgiler hava durumu, kiltiirel faaliyetleri vs. kapsamaktadir.

H) RESTORAN REZERVASYON VE BILGI SERVISI

Asistans Firmasi, Kart hamilinin talebine bagl olarak restoranlar hakkinda tavsiye ve bilgi vererek, Kart
hamilinin talep etmesi durumunda gerekli rezervasyonlari yapacaktir.

I) ETKINLIK BiLGi VE REZERVASYON SERVISI

Asistans Firmasi, Kart hamiline bulundugu ya da seyahat edecegi yerdeki sinema, konser, tiyatro, mize,
spor karsilasmalari, muizikal, bale ve opera etkinlikleri ile ilgili bilgiyi sunmak ve talep halinde kontejan

bulunmasi ve bilet bedellerinin pesin 6denmesi sarti ile biletlerini temin etmekle yikimltdur.



i) MESAJ SERViISI
Asistans Firmasi, Kart hamilinin ulagtirmak istedigi acil mesajlari yakinlarina ulastirmakla yakimlGdur.
J) KURYE SERViISI

Asistans Firmasi, Kart hamiline kurye hizmetleri ile ilgili organizasyonu yapmakla yukdmludur.

K) HEDIYE VE SPESIYALITE SERViISI
Asistans Firmasi, Kart hamiline 6zel arastirma ve 6zel aligveris taleplerini karsilamak icin mimkin olan
tum kaynaklarini kullanmakla yikimliduar. Talep edilen Grinin tedariki bedelinin pesin ddenmesi sarti ile

mimkundar.

L) HEDIYE/GIGEK DAGITIMI

Kart hamilinin ihtiyaci dogrultusunda hediye vel/veya c¢icek gonderimleri ile ilgili gelen taleplerin
karsilanmasi ve gdénderim organizasyonu yapilmasi saglanacaktir. Talep edilen Urlnln tedariki bedelinin

pesin ddenmesi sarti ile mimkuanddar.
M) iS SEYAHATI SERViSIi
-is Ekipmanlarini Kiralama ve Organizasyon Servisi

Asistans Firmasi, Kart hamilinin is seyahati esnasinda ihtiya¢ duyacagi her tirlt ekipmanin (PC, lap top,

cep telefonu vs.) kiralama organizasyonunu dizenlemekle yakimludur.

-Toplanti/Konferans Organizasyon Servisi

Asistans Firmasi, Kart hamilinin seyahati esnasinda katilacagi toplanti veya konferanslarla ilgili her tarlt

organizasyonu yapmakla yukumladur.
-Ceviri Servisi

Asistans Firmasi, Kart hamiline ait dokiimanlarin terciimesi igin diizenleme yapacaktir. ilgili geviri dilleri
ingilizce, Almanca, Fransizca, ispanyolca ve italyanca’dir. istek tizerine diger dillerde gevirmenlik de temin

edilebilir.
TIBBi VE HUKUKI DANISMA HiZMETLERI
Tibbi Danigsma

Yurtdisi seyahatte olmasi kosuluyla Kart hamili tibbi bir konu igin telefonla danigiyorsa, Asistans Firmasi

doktorlari, aktarilmis olan tibbi bilgilerin timun0 analiz ettikten sonra en kisa sure i¢inde bir yanit verirler.



Asistans Firmasi doktorlari Kart hamilinin talebi ve durumu dogrultusunda maddeler halinde belirtilen

hizmetleri sunmakla yukimludur.

-Kart hamilinin Asistans Firmasi tarafindan durumunun gerektirdidi en yakin hastane veya doktora
yonlendirilmesi ve tedavi slresince Asistans Firmasi doktorlari tarafindan takibi,

Kart hamili ilgili yénlendirme sonucu olugan ambulans, hastane ve doktor giderlerini kargilamakla
yukdmladur.

-Kart hamilinin yonlendirildigi doktor ile anlasabilmesi acisindan telefonda gerekli tercime hizmeti,
-Tercime hizmeti telefon aracilidi ile s6zli olarak gergeklestirilecek olup, Asistans Firmasi tarafindan Kart
hamilinden herhangi bir Ucret talep edilmeyecektir. Yazili tercime ilgili-kapsam digindadir.

-Tibbi danigma.

Tibbi 6gut, tedavi eden doktorun yerini hi¢ bir zaman almaz. Sadece doktorun hareket alanini
tamamlayabilir ve doktorla daha iyi bir diyalogun kurulmasina yardimci olur. Tibbi aciliyet durumunda tibbi
6gut, acil durumla ilgili égutlerin verilmesinden ve acil tibbi servislere dogru yonlendirmeden ibaret
olacaktir. Ancak yanitta verilmis olan bilgiler bir tibbi konsultasyon yerine gegmez veya regete nedeni
olmaz.

ilgili hizmetler sadece danismadan ibaret olup, hizmetlerin sunumundan olusan tiim tibbi masraflar Kart

hamili tarafindan karsilanacaktir.

Hukuki Danigma

Kart hamilinin, yurtdisi seyahati sirasinda ihtiya¢ duydugunda herhangi bir hukuki konuda Asistans
Firmasi’ndan bilgi edinebilmesi ve kendisine sorunu ile baglantili olarak avukat tavsiyesinde bulunulmasi
hizmetidir. Bu hizmet islemi ¢6zimleyici degil ve fakat yol gbésterme seklindedir. Hukuki danisma;
Asistans Firmasi tarafindan Kart hamilinin bulundugu duruma ve Ulke yasalarina uygun olarak organize

edilecektir.

Asistans Firmasi ayrica gerektigi durumda Kart hamilinin bulundugu Ulkedeki elgilik ve konsolosluklar ile
irtibata gegebilecek, bunun yani sira Kart hamilinin durumu takip edilerek Kart hamili ile ilgili kurumlar

arasinda gerekli diizenlemeler gergeklestirilecektir.

ilgili hizmetler sadece danismadan ibaret olup, hizmetlerin sunumundan olugan tim hukuki masraflar Kart

hamiline aittir.



